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SZIVI LASZLO

A magyar postai szektor uGtja
az Eurépai Uniéba

Bevezetés

Az Institute for the Future tanulményéra tdmaszkodva az Egyetemes Postaegyestulet (Universal
Postal Union — UPU) 2010-re az alabbi képet' vézolja fel az eurdpai és észak-amerikai postai szek-
tor helyzetérdl:

— A postakat privatizaltak: magénvallalkozasokként miikédnek

mindenféle allami tdmogatas nélkil.

— A nemzeti postaknak nincsenek monopoljogaik.

— Piaci viszonyok szabalyozzédk a legtobb szolgaltatas arat.

— Régidnként egységes belfoldi maximalt arakat garantalnak.

— Eurdpa néhény teriiletén egységes szolgéltatasi arat alkalmaznak

a hatart atlépé forgalomban.

— A postai szektort szabalyozék érkédnek azon, hogy a szolgéltatok kdlcséndsen

hozzaférhessenek egymas haldzatédhoz.
— A postak kozotti verseny a héalézat hozzaférési (,6sszekapcesoldsi”) arakra
és feltételekre irdnyul.

— A postai szabélyozdk hangsulyt valtanak: nem az egyetemés
szolgéltatas biztositdséra torekszenek, hanem arra, hogy az egykori monopdliumok
ne éljenek vissza piaci erejlikkel.

- Az egyetemes szolgaltatasokat nem kizarélag a hagyoményos

postai szolgaltatok biztositjak.

Ez a j6v8kép, ha a mai eurdpai postai szektorra tekintlink, megalapozott. Lisszabonban az Eu-
répai Unié Miniszteri Tanacsa aprilisban Ggy hatarozott, hogy fel kell gyorsitani a dinamikusabb
és tudasra éplilé versenygazdasag kiépitésében jelentds szerepet jatszé fontos gazdasagi szek-
torok liberalizacidjat. A gézszolgaltatas, az aramszolgéltatas és a szallitds mellett a postai szektor
is ide tartozik.

A postai szolgaltatasok Uzleti forgalma az Eurépai Unidban 1999. évben mintegy 80 millidrd
euro volt, az Unidban megtermelt GDP 1,4%-a. A foglalkoztatottak szdma megkozeliti az 1,4 mil-
liét." A postai szolgéltatdsokon belll a nagyobb nyereséget a garantélt atfutédsi idejli gyorspostai
szolgéltatasok eredményezik. Ez az — dsszforgalom egyo6todét kitevd — Uzleti szegmens azonban
egyeldre nincs az Un. nemzeti posték kezében, bér piaci részesedésiik névekvd. Az eurdpai nem-
zeti postak (elsésorban a Német, a Holland és a Francia Posta) konkrét lizleti [épései arra irdnyul-
nak, hogy vilagméretl akvizicidk révén éppen ezen a piacon, valamint a szélesebb értelemben
vett szallitdsi-logisztikai piacon minél nagyobb részesedést szerezzenek. Tobb eurdpai posta stra-
tégidjaban az Ut egyenesen vezet pozicidk kiépitéséhez az elektronikus kereskedelem terliletén.

3
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Lassan kézhelynek szamit, hogy az eurdépai postai szektor ma ott tart, ahol a tévkozlési szektor tar-
tott néhany éve. Azonban a postai szektor sajatossagai miatt ez a folyamat lassabban zajlik le.’

A magyar postai szektor, amely elsésorban a Magyar Posta Rt.-bdl és a nagy nemzetkozi fu-
tarszolgélatok hazai tevékenységébdl all, utelagazéshoz ért. A szektor szabalyozdinak és a szol-
galtatoknak arra a kérdésre kell valaszolniuk, hogyan kapcsolddjon a magyar postai piac az eurd-
paihoz és ezen keresztil a vildagéhoz.

Ez a tanulmany arra véllalkozik, hogy ismerteti egyrészt az eurdépai postai szabalyozas jelenle-
gi helyzetét és vérhatd fejleményeit, valamint az eurdpai postai piacon végbemend egyesiilések
jellemzdit, masrészt a magyar szabalyozas varhato lépéseit, és a Magyar Posta Rt. fejlesztésének,
stratégidjanak lehetséges irdnyait.

1. AZ EUROPAI UNIO POSTAI SZEKTORRA VONATKOZO SZABALYOZASA

1.1. A szabalyozas jelenlegi elvei

Az Eurépai Unidhoz valé csatlakozésunk targyalasi alapjaul szolgald joganyagnak része a pos-
tai szolgaltatasok belsé piacara vonatkozé irdnyelv, amelynek atvételére, jogrendiinkbe valé beil-
lesztésére Magyarorszag 1998-ban kotelezettséget vallalt.

Ez az irdnyelv a tavkozlés szabalyozasanak elveit adaptélva a postai szolgaltatdsok fokozatos
liberalizélasat célozza.

Az Eurdpai Unié az informacids tarsadalom képének felvazolasatdl fogva olyan politikét igyek-
szik kovetni, amely a tarsadalomban bizonyos mértékig mindenkinek ,,azonos hozzaférési esélyt”
teremt az informécidkhoz. Ezért az EU szémara az informécids tarsadalom elgondoldsanak nélku-
|6zhetetlen eleme az informaciokat kézvetitd szolgéltatdsok ,elérhetéségének” biztositésa — el-
s8sorban bizonyos szolgéltatdsok drszabalyozasénak és szolgaéltatési szinvonalanak elSirdsa révén.
Ezeket az Un. egyetemes szolgaltatasokat kézszolgélati funkcidként ismeri el az Unid az informa-
Cids tarsadalom felé vezetd Gton.

A kézszolgalati funkcié megszabott keretek kozott lehetdséget nyit a szabad verseny korlato-
zésara, monopoljogok meghatarozésara, feltéve, hogy a tagallamok csak ilyen eszkozzel tartjdk
megvaldsithatonak e funkcid elldtasat. Azonban a hangsuly a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
biztositasan van, amelyet liberdlis piaci szabalyozas mellett, monopol jogok biztositdsa nélkiil is
megvaldsithatonak tartanak.

Az EU nem torekszik teljes, aprélékosan kidolgozott megoldasok eldirasara, hanem kereteket
és iranyelveket ad. Ezeket a tagorszagok konkrét kérilményeikre alkalmazott tartalommal toltik
meg.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 97/67/EC, a K6z6sség postai szolgaltatésinak belsé piaca-
rol és a szolgéltatds mindségének javitasardl kiadott irdnyelve (Directive 97/67/EC of the

" A sajatossagok kézott kell megemliteni az dllami tulajdonban lévé tarsasagok viszonylagos tékeszegénységét, a pos-
tai szolgaltatokat terheld ellatési kételezettséget, valamint a szektor jelentés élémunka-igényességét, és a hagyomanyos pos-
tai szolgaltatésok visszaszoruldsat a hirkézlési piacon.
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European Parliament and of the Council of 15 December 1997 on common rules for the devel-
opment of the internal market of Community postal services and the improvement of quality of
service) a tagorszdgokban kilonbozé szabélyozasi megoldasokhoz vezetett.

A fébb szabalyozasi pontokban a tagorszagok kézétti eltérések az alabbiakban foglal-
hatéak &ssze:

Egyetemes szolgaltatasi kételezettség
Az egyetemes postai szolgéltatasok korére, valamint e szolgéltatasok belféldon egységes (,hoz-
zaférést biztositd"”) drara vonatkozoé unids elSirast a legtdbb orszédg atvette, tekintet nélkil a szolgal-
tatasok elsésorban térségenként eltéré koltségeire. A liberalizalt piaci szegmensekben azonban k-
|6nb628 szabalyozasi megoldasok sziilettek a helyi magénszolgaltatok lef6l6zé piaci magatartasa-
nak megel&zésére, az egységes tarifat kotelezéen alkalmazé szolgéltatdk védelmében.
— Tébb orszagban minden szolgéltatét hozzéjarulas fizetésére koteleznek
az egyetemes szolgéltatasok finanszirozéséra létrehozott, in. kompenzacids alapba.
- Egyes orszdgok az egyetemes szolgaltatd szamara lehetévé teszik, hogy az egységes
tarifaktdl eltérd, targyalasos Uton kialakitott drakban éllapodjon meg lzleti tgyfeleikkel.
— Spanyolorszagban a szabalyozas eltér az unids elirasoktdl, mert a helyi levél
szolgéltatast nem tekintik az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségi korbe tartozénak.
— Németorszdgban a torvény gy rendelkezik, hogy amennyiben az orszag egy bizonyos
terileti egységében egy szolgaltaté dominéans pozicidban van,
akkor a szolgaltatd koteles az egész orszag teriletét lefed szolgéltatdsok biztositésara.

Monopoljog
Az EU irdnyelv megszabja a nemzeti egyetemes postai szolgaltatok altal kizérélagos joggal
végezhetd szolgaltatasok terjedelmét. Az irdnyelvben a monopoljog terjedelme a killdemények
stlyhatarédhoz és ardhoz kotott. Az egyes tagorszagok térvényeiben a monopoljog egymastdl el-
téré szabalyozasa nem csak a nemzeti sajatossdgok érvényesitésére példa, hanem a postai szol-
galtatasok szerepérdl és liberalizéldsérdl vallott politikai felfogas tikre. Mikézben Franciaorszag-
ban a szabdlyozdk a lehetd legnagyobb terjedelmi monopoljogot kivanjék biztositani a La Poste
szdmara, addig a skandindv orszagok a teljes liberalizacié hivei.
— Finnorszag és Svédorszag megsziintette az egyetemes nemzeti postai szolgaltaté
monopoljogait. Az egyetlen szabalyozdi beavatkozés a piaci versenybe,
hogy azon vallalkozésoknak, amelyek bizonyos sulyhatér alatti kildemények felvételével
és kézbesitésével kivannak foglalkozni, hatésagi engedélyt kell kérnitk.
— Németorszag szabalyozdi kdzéputon jarak, de nem titkoltan példat kivannak adni.
A Német Posta Rt. monopoljoga nem csak szlikebb lett, mint amit az EU-irdnyelvek
ma lehetévé tennének, hanem a térvény a monopoljogrél engedélyként
rendelkezik és ezt az engedélyt 2002. december 31-vel lejartnak tekinti.
— Spanyolorszagban az iranyelvek megjelenése elétt is szabad piaci verseny volt a helyi
(varosi) postai szolgaltatasokban. A Spanyol Posta monopoljoga
az Uj szabdlyozas szerint csak a helykdzi és nemzetkdzi forgalomban terjed ki
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az irdnyelvekben megszabott stlyhatard levélpostai kiildeményekre.
Sajatos, hogy a Spanyol Posta kizarélagos tevékenységi korébe utalték a tavirat-
és a postautalvany-szolgéltatast is.

- Nagy-Britanniaban a monopoljogok szabalyozésa az Eurdpai Unid irdnyelveinek
hatalyba lépését kovetden is valtozatlan maradt (1 £ dijtételt meghaladé kildemények
esetében szabad a verseny).

- Franciaorszagban 2000 juniusédig sem fogadtak el (j szabalyozést
a kiterjedt postai monopoljogok szlkitésére.

Kompenziaciés alap
Az iranyelvek lehetévé teszik kompenzacids alap |étrehozasét az egyetemes szolgaltatasok fi-
nanszirozasara.? Ezzel a lehet8séggel csak néhany tagorszag él. A szabalyozasokban keveredik a
befizetési kotelezettség jogcime (add, hozzéjarulas, engedély-illeték). Kétségtelen, hogy a befi-
zetési kdtelezettség a piacra lépés és piacon maradas hatdsagi korldtozasat jelenti. Ez ideig a be-
fizetések felhasznélasara vonatkozdan sem dolgoztak ki eljarasokat.
— Finnorszagban a hatésagi mikodési engedélyekben eldirt addt kell fizetnitk
a postai szolgaltatoknak. Az adét az drbevétel maximum 20 szézalékaban hatarozzak meg.
— Németorszagban elkilonitett kompenzacids alapot hoztak |étre az egyetemes szolgéltatas
finanszirozésara, amelybe a tébb, mint egymillié DM 6sszegi éves forgalmat bonyolitd
engedélyes szolgaltatok, piaci részaranyuknak megfelelé mértéki befizetést teljesitenek.
— Spanyolorszdgban a maganszolgaltatok éves forgalmuk minimum 1 ezrelékének,
maximum 1%-nak megfelelé 6sszegli egyetemes szolgaltatasi hozzajarulast fognak
teljesiteni, de a részleteket még nem dolgoztak ki. A spanyol hatésag vizsgélni fogja
az egyetemes szolgéltatasra kijelolt Spanyol Postanal, hogy az egyetemes
szolgéltatasi kotelezettségbdl szérmazik-e vesztesége, figyelembe véve a fenntartott
szolgéltatasokbdl szarmazd gazdasédgi elénydket is. Amennyiben veszteséget mutatnak ki,
akkor az illetékes minisztérium altal kezelt
kompenzacids alapbdl fedezik a Spanyol Posta veszteségeit.

Kéltségszamitas

A magaénszolgaltatok az iranyelvek megjelenésekor azokkal az elSirasokkal voltak leginkdbb
elégedettek, amelyek az egyetemes postai szolgaltatok szamviteli nyilvantartasi rendjére vonat-
koztak. A maganszolgéltatok ugyanis egyre tobbszor élnek azzal a fenntartassal, hogy a nemzeti
postai szolgaltatok a monopoltevékenységeikbdl szdrmazéd eredménybdl keresztfinanszirozzék a
versenyterlleteken nyUjtott szolgéltatasaikat. Az iranyelv az egyetemes szolgaltatokat elkilonitett
szamviteli nyilvantartas vezetésére kételezi a monopoljoggal, illetve a nem monopoljoggal végzett

2 Az un. kompenzécics alap létesitésének egyik célja a piaci verseny feltételeinek kiegyenlitése. A postai szolgéltatasok
valamennyi teleptilésre kiterjedd ellatési kbtelezettsége egységes tarifakon — vitatott mértékii — gazdasagi terheket r6 a szol-
galtatokra. A postai piac ilyen kételezettséget nem vallald, illetve egyetemes szolgaltatési kételezettséggel nem terhelt sze-
repléinek befizetései a kompenzécics alapba kiegyenlithetik az egyetemes szolgéltatok versenyhéatranyat. A kompenzécios
alap finanszirozési forrasa lehet az egyetemes szolgaltatést ellatck célzott témogatdsanak.
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szolgéltatasok koltségerdl. A nem monopoljoggal végzett szolgéltatdsokon beliil el kell kiildniteni
az egyetemes szolgaltatasi korbe tartozd szolgdltatdsok kéltségeit az egyetemes szolgaltatasi ko-
ron kivil esék koltségeitdl is. A szamviteli nyilvantartas rendszerének alkalmasnak kell lennie arra,
hogy hii és valés képet adjon az egyes szolgaltatasok kéltségeirdl és bevételeirdl.

Ezzel a kérdéssel azonban a tagorszadgok postardl szélé torvényeikben csak az &ltalanossag
szintjén, vagy egyaltalan nem foglalkoznak, a szémviteli nyilvantartasi rendszer hitelességének
feligyeletét &ltalaban a postai piacfeliigyeleti hatdsédg tevékenységi kérébe soroljak. Kétségte-
len, hogy az irdnyelvek ide vagé elbirdsai csak 2000-ben [éptek életbe. Néhany egyetemes szol-
galtaté azonban igyekszik miel6bb megfelelni ezeknek a szamviteli kévetelményeknek. A Spa-
nyol és a Portugdl Posta az elmult évben nagy figyelmet forditott megbizhaté kéltségnyilvéntar-
tési rendszer kidolgozésara az ABC-mddszer alapjén. Ez a mddszer tevékenységenkénti és termé-
kenkénti (szolgaltatasonkénti) alapl koltségfelosztést tesz lehetévé.

1.2. Politikai vita a postai szektor tovabbi liberalizaciéjarél

Az EU tagorszagai postai torvényeikben dvatos |épéseket tettek a szektor liberalizacidja felé.
Franciaorszag, Spanyolorszag és Olaszorszdg esetében a Bizottsdg azonban vizsgalja, hogy a ha-
talyos nemzeti szabdlyozéds mennyire van ésszhangban az EU versenyre vonatkozd el&irdsaival.
Kozben tovébbra is komoly politikai vitak folynak a postai szolgaltatasok kdzszolgélati funkcidja-
nak jovéjérdl, a liberalizécié hatasairdl. Az Eurdpai Bizottsag tébb tanulmanyt" rendelt kiilénbo-
28 tanacsado cégektdl az egyetemes szolgéltatdsok koltségeirdl és finanszirozési lehetdségeirdl,
a tovabbi liberalizacids lehetdségek hatasairdl. Az EU Miniszteri Tanacsa azonban 2000 juniuséig
nem targyalt a tovébbi tényleges |épésekrd| és azok menetrendjérdl, holott ezt az iranyelvek sze-
rint 1998 végén meg kellett volna tennie.

Allaspontok a vitaban

Eurdpa politikusai megosztottak. Elsésorban az angol és a francia politikusok vélik ugy — hat-
térben a brit Post Office és a francia La Poste érveivel —, hogy meg kell védeni az alapvetd koéz-
szolgadlati funkcid. Az tgyfeleknek egységes dijakon, egyenletes szinvonall egyetemes szolgalta-
tasokat kell biztositani, és ehhez a nemzeti szolgaltatdkat kizardlagos jogokkal kell felruhazni. A
levélpostai szolgéltatdsok kdzszolgdlati funkcidjat senki sem kérdéjelezi meg. A felszinen a vita ar-
rol zajlik, szlikség van-e ehhez monopdliumokra. A hattérben az egyes kormanyok gazdasagi,
szocidlis és foglalkoztataspolitikai megfontoldsai allnak.

Az Eurdpai Bizottsag altal megrendelt tanulmanyok szerint az egyetemes szolgaltatasok miat-
ti tobbletkoltségek az dllami postak bevételéhez viszonyitva legfeljebb 5-14%-ot érnek el. A leg-
nagyobb koltségterheket a tanulmény Franciaorszag, Goérégorszag és Nagy-Britannia esetében
talalta. A brit Post Office és a francia La Poste nem elégedett meg ezzel az eredménnyel. A két
postai szervezet kdzos megrendelésében készitett tanulmény azt allapitotta meg, hogy liberali-
zélt piacon a vidéki teriileteken él6 maganlgyfeleknek a jelenlegi levéltarifa tobbszorosét kelle-
ne fizetnitik. Franciaorszagban, ahol a posta 300 000 fét donté tdbbségében éllami alkalmazott-
ként foglalkoztat és 17 000 postahelyet lizemeltet, a postai liberalizacié kilonésen érzékeny kér-
dés. A La Poste Svédorszag ,elrettentd” példajara hivatkozik, ahol a nemzeti posta a foglalkoz-
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tatottak egynegyedét bocsatotta el a piac liberalizacidjat kovetd években. Hivatkozasi alap to-
vabba Uj-Zéland, ahol a postai szolgaltatasok szabad piaci versenyében a kereskedelmi vallalko-
zésként mikodd nemzeti posta a hatékonysédg névelése érdekében postai mintegy felét bezérta.

A liberalizacié hiveinek érvelése szerint az egyetemes szolgaltatasok biztositasa csak elsé 13-
tésra bir nagy jelentéséggel, hiszen csupan a magéniigyfelek kozotti levélpostai forgalomrdl, a
teljes forgalom 8%-rdl van szé. A nagyobb veszteség abbdl szarmazna, ha kdzben elvesznének a
nemzeti postak szdmdra azok a lehetéségek, amelyeket az elektronikus kereskedelem névekvé
piaci esélyei jelentenek. A szabad verseny végsé nyertesei pedig a fogyasztok lennének, akik jo
mindségl, megfelel$ szolgaltatasokhoz juthatnénak.

Az Eurdpai Bizottsdg javaslata
Az Eurdpai Bizottsagon belil az elmult évi tszervezés sordn a postai szektor ligyeit az infor-
macids tarsadalommal és tavkozlési kérdésekkel foglalkozd Vezérigazgatdsédgtdl a belsé piaccal
foglalkozo Vezérigazgatdsag vette at. Ez a szervezet foglalkozik tobbek kozott a pénzligyi piacok-
kal és intézményekkel, valamint az informacié szabad dramldsa, a média és az adatvédelem kér-
déseivel is. Feladataik kozé tartozik példaul az elektronikus alairasokra vonatkozé szabalyozas ki-
dolgozasa is. Az Eurdpai Bizottsdg részérdl ezt a Vezérigazgatdsagot jelenleg a piaci liberalizacié
hiveként ismert holland Frits Bolkestein feligyeli. F& célkitlizése, hogy megszlintesse azokat az
akadalyozé tényezdket, amelyek indokolatlanul korldtozzdk az aruk és szolgéltatdsok szabad
aramlasat az EU belsé piacén.
A Bizottsdg 2000. majus elején tagorszdgok kozotti vitdra bocsatott Uj javaslatai radikalisak:
— 2003-tdl jelentds levélpostai piaci szegmensek és
— 2007-tél a teljes postai piac liberalizélasét javasolja.
2003-tdl
- ajelenlegi 350 g helyett legfeljebb csak az 50 g sulyhatar alatti
levélpostai kildeményekre terjedne ki a monopdlium;
— a monopolkérbe a tovabbiakban csak azok a kiildemények tartoznénak,
amelyeknek dija, beleértve az igénybe vett kilonszolgaltatasok (pl.: ajanlas) arat is,
nem haladja meg a leggyorsabb szabvanykidldemény dijanak két és félszeresét,
az eddigi 6tszoros dij helyett;
— az expressz kiildemények felvétele, tovabbitasa, kézbesitése sulyhatarra
és dijra valo tekintet nélkdl liberalizalt szolgaltatas lenne;
— az Unid tagorszégai kozotti nemzetkozi forgalom kikerdilne
a monopdliummal védett szolgéltatasok koziil.

Ezzel az EU-tagorszagok levélpostai bevételének mintegy 25-27%-at eredményezé forgalom-
ra a szabad piaci verseny szabdélyai vonatkoznak majd. Az egyetemes szolgéltatdsok finansziroza-
sara tovabbra is fennmaradna a piaci szereplék befizetéseibdl elkiilonitett kompenzacids alap.

A Bizottsag javaslata szerint a 2007-es teljes piaci liberalizacié el6tt attekintik az egyetemes
szolgéltatasok helyzetét.

Az elsé vélemények tovébbra is a tagorszagok megosztottsdgat tikrozik. A francia postai sza-
balyozdk nyilatkozataikban maris elfogadhatatlannak nevezték a javaslatokat.
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2. GATS-TARGYALASOK A POSTAI SZOLGALTATASOKROL

A postai szolgaltatasok az Egyetemes Postaegyeslletbe (Universal Postal Union — UPU) témé-
rilt 189 tagéllam megallapodésa’® révén mar ma is vilagméretlinek tekinthetéek. A garantalt ide-
ji gyorsszolgalati (futarposta) szolgéltatast globalis kdzpontokbdl iranyitott vilagméretd magan-
vallalkozésok nydjtjak. A postai — ezen belll elsésorban a hagyomanyos levélpostai — piac azon-
ban orszagonként, régidkként (példaul Eurépai Unid) elkilonil egymastdl, monopdliumokkal vé-
dett. A nemzetkozi levélpostai forgalomra altaldban a nemzeti postai kdzszolgaltatok kaptak ki-
zaérélagos felhatalmazast. Ennek feloldasaban hozhat elérelépést a GATS (General Agreement on
Trade in Services — Szolgaltatasok Kereskedelmére vonatkozé Altalanos Egyezmény) térgyalasok
2000. évben indulé sorozata. Jelen tanulmany is szeretné felhivni a figyelmet arra, hogy Ma-
gyarorszagnak is fel kell késziilnie a targyalasok varhaté fejleményeire, hatéséra. A postai szektor
tekintetében is 6néllé, de az Eurdpai Unidval egyeztetett alldspont kialakitasara kell térekedniink.

A kormanyok &ltal 1994-ben alairt Marrakech-i Egyezmény, ezen belll a GATS, vilagméretdl
jogi kereteket teremt a szolgaltatasok kereskedelmében. A GATS semleges a monopdliumokkal
szemben és nem ellenzi létiiket bizonyos feltételek mellett. Azonban a monopdliumoknak is be
kell tartaniuk a szabad kereskedelem elveit és nem élhetnek vissza dominans piaci helyzetiikkel.

A GATS targyalasok soran a tagallamok rugalmas keretek koz6tt postai piacaik egyoldali vagy
multilateralis megnyitaséardl tehetnek vissza nem vonhaté nyilatkozatot. Ezek altaldban tikrozik az
adott szektorban az orszag kilkereskedelmi politikajat. A GATS harom f& elven nyugszik: a leg-
nagyobb kedvezmény elve, a piachoz valé hozzéférés és az egyenlé elbanas elve.

A GATS azért érinti a postai szektort, mert:

— Az valamennyi kereskedelmi szolgéltatasra vonatkozik. Annak ellenére,

hogy a postai szolgaltatdsokat tobbnyire dllami monopdliumok nydjtjak, megjelentek
autoném koz- vagy magénszolgaltatok is a piacon. Masrészt létezik postai piac, még ha
annak bizonyos szegmenseit kizarélagos jogok védik is.

— A postai szolgéltatasokat a Marrakech-i Egyezmény nem tekintette kivételnek.

A postai szolgaltatasokat a GATS a kommunikacids szektorba sorolta és két alszektorra
bontva térgyalja: postai szolgéltatasok és futdrszolgaltatdsok. A megkilénboztetés abbdl ered,
hogy a postai szolgaltatasokat hagyomanyosan postaigazgatédsok, mig a futarszolgaltatasokat
maganszolgaltatok nydjtottak. Ma mar ezen az alapon nem lehet kiildnbséget tenni a két
alszektor kozott.

A két alszektoron belill szolgaltatasi csoportokat hoztak |étre, amelyek sajnélatosan atfedést
tartalmaznak, példaul a légi és kozuti széllitassal. A tovabbi targyalasok elékészitéseként a szol-
géltatasok csoportositasardl folyik egyeztetés. A késébbiekben ezekhez a csoportokhoz kapcso-
|6dva lehet a piac szabélyozasérdl nyilatkozatot tenni a szolgaltatés ellatasanak négy kereskedel-
mi tipusa szerint.

A postai szolgéltatdsok piacdnak megnyitasarél 6t WTO-tagéllam tett el6zetes bejelentést.
Két tagallam kivanja postai szolgaltatésai piacat teljesen megnyitni, két tagallam a nemzetkozi le-

* A 189 tagéllam postai szolgaltatdi egylittesen a vildg legnagyobb fizikai kildeményszétoszté- €s szallité halozatat
tizemeltetik. Vildgszerte mintegy 700.000 postahivatalban 6,2 millié foglalkoztatott évente 430 millidrd postai kiildemény bel-
foldi és 10 millidrd kiildemény nemzetkézi forgalmat bonyolitja le.
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vélforgalomra korlatozva, egy tagéllam bizonyos sulyhatart meghaladé kildeményforgalomra
széndékozik elkdtelezettséget vallalni.

A futarszolgalatok piacan 33 tagéllam el6zetes bejelentése ismert."”

Az eurdpai postai szolgéltatok szdméra természetesen a nemzeti postai piacok megryitasara
vonatkozd bejelentések lesznek a legfontosabbak. A GATS-targyalasok azonban meglepetést is
hozhatnak. A postai szolcéltatdsok piacan a vildigméretii verseny erésddésével és gazdasagi je-
lentéségének novekedésével szabalyozasi ellentmondésok kerilhetnek felszinre. A magénszol-
galtatok kifogasoljak, hogy a nemzeti postai szolgaltatok jogosulatlan versenyelényre tesznek
szert azzal, hogy tobbségik statusza allami intézmény, illetve allami véllalat, és ebben a mindsé-
guikben egyidejlileg szabalyozéként és versenytarsként |épnek fel az Egyetemes Postaegyesiilet-
ben (UPU). Kiildnésen a nemzeti posték kozott az UPU keretein belll egyeztetett, Un. kéltség ala-
puvégdij rendszert tartjak a szabad kereskedelmet akadalyozé tényezének.

Az Eurdpai Unid tagéllamai az Eurdpai Bizottsagot hatalmazték fel a GATS-targyalasok veze-
tésére azzal, hogy azt a tagéllamokkal egyittmUkédve kell lefolytatnia. Az eurdpai cél a targyala-
sokon, hogy legaldbb olyan mértékl piaci nyitasra 6sztondzze vilagkereskedelmi partnereit a
postai szektorban, mint amilyen az Unié belsé piacan érvényesil. Ez a targyalasi pozicié elsésor-
ban az Amerikai Egyesiilt Allamoknak sz4l, ahol a levélpostai kiildemények teljes bel- és kiilféldi
forgalma a USPS (Amerikai Egyesiilt Allamok Postaszolgalata) monopoljoga.

3. A POSTAI PIAC EUROPABAN

3.1. Piaci méretek és jellemz&ik

A nemzeti postai szolgéltatok szoros, torténelmi kapcsolata sajat nemzeti dllamukkal rendki-
vill eltéré nagysagu vallalkozasok kialakulasahoz vezetett. Az aldbbi tablazat néhény eurdpai or-
szag belfoldi piacardl ad tajékoztatast”:

Orszag Bevétel (milliard SDR)

Nagy postai vallalkozasok

Németorszag 12,3
Franciaorszag 11,0
Nagy-Britannia 8,3
Olaszorszag 5,0
Hollandia 2,7

Kézepes postai vallalkozasok
Belgium 1,4
Ausztria 1,3
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Norvégia 1.1
Spanyolorszag 1,0

Kis postai véllalkezasok

frorszég 0,4
Portugalia 0,4
Magyarorszag 0,3
Cseh Koztérsasag 0,2

A tablazatbdl jol lathatd, hogy még a fejlett orszadgok postai szolgéltatdi kdzott is jelentdsek
a belsé piac méretének kildnbségei.

A postai szektor nagy maganvéllalkozasainak tevékenysége viszont déntéen a nemzetkdzi kiil-
deményforgalom lebonyolitdséra iranyul. Tevékenységi kérik tallépi a hagyomanyos levélpostai
és csomagforgalom kereteit. Garantalt atfutasi ideji szallitdi, szallitmanyozdi szolgéltatasaikkal
Jintegrator”-ként |épnek fel a nemzeti és nemzetkdzi piacokon. Kihasznéltak a gazdasag és
kereskedelem vildgméret(ivé valasabdl adddd lehetéségeket, a hagyomanyos postai szolgaltatok
nemzetkdzi egytttmikodésének nehézkességét és az ebbdl addddan alacsony szolgaltatasi mi-
néséget. Sajét repllégépparkra és koziti gépjarmliparkra alapozva rugalmas nemzetkozi szallita-
si és feldolgozé haldzatot épitettek ki. Néhany koziliik igen nagy:

Viéllalkozas megnevezése 1999 évi forgalom, milliard USD
UPS 27
FedEx 1
TPG (TNT Post Group) 10
DHL 6

A hatért atlép6 nemzetkozi kiildeményforgalomban és a futérszolgalatban a maganszektor ré-
szesedése igen magas. A nemzeti postai szolgéltatok levélpostai monopdliumukra épitkezve —
sem belféldi piacaikon, még kevésbé a nemzetkdzi piacon — az elmult években nem voltak képe-
sek felvenni a versenyt a maganszolgaltatokkal az Gzleti Ugyfelek igényeinek megfelelGen kialaki-
tott és garantélt minéségl szolgaltatasok kialakitasaban. Az ,integratorok” a piac nagy értékd,
magas szinvonall szegmenseit szerezték meg.

A maganszolgéltatdk és a hagyomanyos postak kapcsolataban fordulatot jelentett tobb fej-
lett orszag hagyomanyos postai szolgaltatdja és a TNT kozétti egylttmiikoddés kialakulasa a 90-
es évek kozepén. A postak erés nemzeti értékesitési és szallitési/kézbesitési haldzata, kapcsola-
tuk, ismeretiik a nemzeti piacrdl, valamint a maganszolgaltatok nemzetkdzi piaci ismeretei és ha-
tékony széllitasi rendszere kozos Uzleti lehetéségek felismeréséhez vezetett. Az informatika és a
tavkozlési rendszerek fejl6dése és elterjedése ugyanakkor nem csak veszélyt, hanem lehetéséget
is jelent, hiszen alkalmazasukkal a postai szektor szerepléi képessé valnak hozzaadott értékd szol-
géltatasok nyujtasara, az elektronikus kereskedelembe valé bekapcsolddasra. A maganszolgalta-
tok egy része ezen a téren is nyitott az Uzleti lehet&ségek kdzos kihasznaldsara.
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A nemzeti postakat a marginalizalédés veszélye 6sztonzi az egyiuttrnikodésre. Az egyetemes
postai szolgéltatds, a hagyomanyos monopolszolgaltatasok piaci részaranyban kifejezett jelentésé-
ge csokkend tendencidju, ami néveli a piaci liberalizacié hiveinek szamét. A korébban éllami tamo-
gatdsra szorul®d, csokkend piaci befolyassal és bizonytalan jovéképpel rendelkezé nemzeti postak
némelyike ndvekedési célokat tlizott ki. Ehhez a kisebb-nagyobb ,integrator”-okban keresnek sz6-
vetségest.

A posték és a maganszolgéltatok 6sszefonddasanak és terjeszkedésének célja, hogy belfol-
di és nemzetkozi viszonylatban teljes korl logisztikai szolgéltatasokat nydjtsanak tobb tgyfél-
csoport szamara. Ez a torekvés Gsszevetheté a nagy multinacionalis cégek ,mindent egy he-
lyen” (one-stop shopping) jelszéval jellemezheté novekedési stratégiajaval. Természetesen
mas tényezdk is szerepet jatszanak a nagy eurdpai postai szolgéltatok stratégiajanak alakitasa-
ban. Példaul az az igény, hogy hagyoményos piacaik mellett gyorsan névekvd, gyors megtérii-
lést és nagy jovedelmezdséget igérd terileteken szerezzenek pozicidkat, hogy a méretgazda-
sagossag elényeit kihasznaljdk. Szerepet jatszik tovabba az a vélekedésiik, hogy azokra a pia-
cokra, ahol nagy cégek a meghatarozok, csak gy Iéphetnek be, ha maguk is megfelel6 méret-
tel rendelkeznek.

A hagyomanyos szolgaltatasok iranti igények valtozasa

A posték torténetét az jellemezte, hogy képesek voltak ellenérizni belsé és kiilsé korilményei-
ket, koérnyezetiiket. A hagyomanyos postai szektor a rendkiviil gyorsan valtozd és névekvé kom-
munikacids piac részeként az elmult évtizedben egyre kisebb jelentéséglivé vélt. A 2005-ig sz6-
16 el6rejelzések szerint az Eurdpai Unid tagorszagaiban a fizikai Uton tovabbitott informaciok rész-
aradnya az 1995 évi 30%-rél 20%-ra csokken. A levélkildemények mennyisége varhatéan névek-
szik ugyan, de elsdsorban az alacsony hozzdadott értékl és alacsony arkategoriaji szegmensek-
ben (pl. cimzett reklamkildemények), mig a magasabb hozzdadott értékii és arkategdriaju szeg-
mensekben (pl. bizalmas Uzleti levelezés) a forgalom abszolit csékkenésével kell szamolni. A
kommunikacids piac az elektronikus gazdasag kiszolgalasara készll.

Ezek a tendencidk csokkentik a postak bevételeit és nyereségességét, arra &sztondzve Sket,
hogy vizsgaljak felul koltségeiket, keressenek Gj tzleti bévilési lehetségeket.

A vilagmeéretiivé valé gazdasag uj igényei

A kommunikacidt igénylé nemzetkozi lizlet és kereskedelem fejlédésében a postai szolgalta-
tok részesedése csokkent: az UPU felmérése szerintVl a 90-es években évi 1%-kal. Az eurdpai
postakat a vildgméretli gazdaségi szerepldk igényei mas eurdpai és Eurdpan kivili piacok felé te-
relik. Ebben a folyamatban a postai szektor struktiraja is valtozik, attérve a hatarvonalat a koz-
szolgéltatd és maganszolgéltatd vallalkozasok kozott. A verseny a piacokon tdllépi a hagyomé-
nyos kozszolgéltatd és magénszolgaltatd kozott méig meglévd kereteket. A kisebb nemzeti pos-
ték stratégiai vélasztési lehetéségeket mérlegelhetnek: felveszik-e a versenyt és milyen piacokon
(belfoldi, nemzetkozi viszonylat, levélpostai, gyorsszolgalati, logisztikai), egylittmikodésre vagy
stratégiai szbvetség megkotésére térekszenek-e mas szolgaltatdkkal.
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A technolégiai fejlédés nem csak fenyegetést jelent, hanem lehetéséget is kinal

Az informacié elektronikus Gton vald tovabbitésa olcsdbb és gyorsabb, mint a hagyomanyos
modszer. Teljesen azonban nem helyettesiti azt, hiszen a levélkildemények mennyisége a tele-
fon, a fax, és az e-mail terjedése ellenére is néhany évig vérhatéan még né. Az lgyfelek donté-
sén mulik, hogy igényeik kielégitésére melyik informacid tovabbitasi lehetdséget veszik igénybe.

A fejlett technoldgia alkalmazésa a szolgaltatdsok minéségének és gazdasdgossaganak javi-
tdsén tdl Uj szolgaltatdsok bevezetésére, az elektronikus kereskedelemben valé szerepvéllalasra
nyujt lehetdséget.

A viéltozé maganiigyfél

Az Eurdpai Unié orszagaiban a magas jovedelmi maganlgyfelek szama névekszik. Az
Institute for the Future tanulmanya szerint az évi 50 000 USD j6vedelmet meghaladd nyugat-eu-
répai haztartasok szama méra tdbb, mint 30%-os részaranyu. Az elmdlt 10-15 évben a magas jo-
vedelm( héztartdsok szdménak névekedése évi 4-5%-os volt. Ez jelentés piaci erét képviseld ré-
teget jelent. A postak pénziigyi szolgaltatasokkal, csomagkiildé szolgaltatdkként, raktarozé és
raktarrél megrendelést teljesitd széllitokként, on-line elektronikus vésarlasok teljesitéjeként, vagy
az elektronikus kereskedelem integréaléiként és hagyoményos funkcidjukban egyarént fizetéképes
Ugyféligényeket elégithetnek ki.

3.2. Az eurépai postak piaci valasza: terjeszkedés

A szabdlyozdi, technoldgiai és piaci kihivasokra a nagy eurdpai postak jelentds beruhazasok-
kal, és nemzeti méreteket meghaladé piaci diverzifikdcidval valaszoltak.

Német Posta Rt.

A Német Posta Rt. tiz év alatt 300 millié euro nagysagrend( veszteséget szamolt fel, és 1999-
ben mar 1,1 millidrd euro nyereséget ért el. A foglalkoztatottak szamat 380 ezerrdl 240 ezerre
csokkentették. Mindséget és termelékenységet javitd beruhdzasi programot hajtottak végre. A
teljes levél- és csomagforgalmi logisztikat atalakitottdk: 53 csomag és 83 Uj levélfeldolgozd Uze-
met épitettek fel a legtjabb technoldgia alkalmazasaval. A beruhazasok masik & terilete az in-
formacidtechnoldgia volt. Az elmdlt tiz évben évente atlagosan 1,1 millidrd euro értékl beruha-
zési programot hajtottak végre. A vallalat szervezetét és vezetési mddszereit megujitottak. Akvi-
zicidk és egyesiilések révén kiépilt a Német Posta Rt. levél-, futar-, logisztikai és pénziigyi vilag-
hélézata (Deutsche Post World Net). A mara 22 millidrd euro nagysagrendd bevétel majdnem fe-
lét (10,2 milliard euro) a levélizletrész, 20-20 szazalékat a futar- (4,6 millidrd euro) és a logisztikai
(4,2 millidrd euro) uzletrész biztositja. A pénziigyi lzletdgat a Német Posta Rt. 100 szézalékos tu-
lajdonaban 1évé Postabank jelenti, évi 2,9 millidrd euro forgalommal.

A Német Posta Rt. akvizicidi kiterjedtek a f6bb eurdpai logisztikai és futarszolgalati piacokra.
Az elmdilt két évben 5,8 millidrd eurdt koltdttek kilonbozd cégek megvésarlaséra. Az akviziciok
kozil — példaszerlien — az alabbiak kiemelkedd jelentéségliek:
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— Expressz és légi fuvarozés: a DHL-ben 25 szézalékos részesedés, majd kozos vallalat
alapitasa a Lufthansaval, amelynek szintén 25 szazalékos részesedése van a DHL-ben.
Ezzel sor kerllt a DHL International, a Lufthansa Cargo és a korabban megszerzett
amerikai Air Express International egyesitésére. Az egyeslilés a vildg egyik legnagyobb
légi széllitasi cége lett, ezen a téren megeldzve a FedEx-et és a UPS-t is.

- Logisztika: az integralt logisztikai szolgéltatdsok terén Eurdpa egyik szamottevd
széllitmanyozaési és logisztikai vallalkozdsanak szamitd svajci Danzas Holding AG
100 szazalékos felvasarlasa. Franciaorszagban a Ducros Service Rapides expressz
arufuvarozasi cégben 68 szazalékos részesedés megszerzése. A holland Nedlloyd European
Transport Div. szallitméanyozasi vallalkozas, a belga Parcel Distribution
csomagszolgaltatd cég és a Svéd ASG ABlogisztikai vallalkozas 100 szézalékos felvasarlasa,
Nagy-Britanniaban a Securicor Group Ltd. csomagszallitasi vallalkozasban 50 szazalékos
részesedés megszerzése, Lengyelorszagban a Servisco Sp. z.0.0. csomaglogisztikai cég
60 szézalékos részesedésének megvasarlasa. Az 1999. évi 22 millidrd euro
nagyséagrend( forgalom mintegy 22 szazaléka szarmazik a nemzetkozi tevékenységekbdl.
A nemzetkozi tevékenység részaranya az 1998-as mérlegben még csak 2 szézalékot tett ki.

- A legujabb terjeszkedési irany a B2B (véllalkozasok kozotti) elektronikus kereskedelem.
2000. &prilisaban jelentették be, hogy a Német Posta Rt. 10 szézalékos
részesedést szerzett az angliai GF-X (Global Freight Exchange Ltd.) Internet véllalkozésban,
amely a vildgpiacon égi cargo kapacitasok adas-vételével foglalkozik,
rovidesen ezutén a Lufthansa is szazalékos részesedést szerzett a GF-X-ben.

A Német Posta Rt. magyarorszagi érdekeltségeit a DHL International Magyarorszag Szallitma-
nyozé és Szolgaltatd Kft, illetve a Danzas cég Danubiaspedben szerzett részesédése jelenti. A
DHL futdrszolgalati és széllitmanyozasi tevékenységével a magyarorszagi piac 38 szézalékos ré-
szesedését szerezte meg, mig a Danzas a magyar széllitmanyozasi piac harmadik legnagyobb
szerepldje.

A Német Posta Rt. a kozeljové legfébb feladatanak tartja lednyvallalatainak és részesedéseinek
integralasat a Német Posta keretein belil Deutsche Post World Net névvel, valamint az &szre ter-
vezett nemzetkozi tézsdei részvénykibocsatas elSkészitését. A Német Posta Rt. jelenleg 100 sza-
zalékban &llami tulajdont papirjainak legaldbb 25, de legfeljebb 49 szazalékat tervezi a tézsdére
bevezetni. A részvények piaci értéke 12, illetve 23 millidrd Eurdra teheté. A Német Posta Rt. ezzel
a masodik nemzetkézi tézsdén szereplé eurdpai posta lesz a holland TNT Post Group mellett.

A Német Posta Rt. sikertorténetéhez két megjegyzés kivankozik: az egyik, hogy beruhazésai-
nak kezdeti fedezetét nagy valdszinliséggel a posta és a tavkozlés szétvalasztasakor a postanak
juttatott vagyonrész értékesitésébdl fedezték. A masik megjegyzés, hogy a UPS hat éve pereli a
Német Postat, mert ugy véli, hogy térvényellenesen allami tdmogatasban részesilt, amelybdl
logiszitkai fejlesztéseit és terjeszkedését fedezte. Tovabbi vad, hogy a Német Posta Rt. belfoldi
monopolhelyzetét kihasznalva a levélpostai lzletbd| tett szert arra a nyereségre, amelybdl straté-
giai terveit finanszirozta. Az ligyet az Eurdpai Bizottsédg jelenleg vizsgalja. Dontés junius végén
varhatd.

Az Eurdpai Bizottsdg dontésétdl fliggetlenll tény, hogy a Német Posta Rt. feltékésitésében
az allami tulajdonos jelentds szerepet vallalt.
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TNT Post Group

A TNT Post Group azt kéveten alakult meg 1998-ban, hogy a holland tdvkozlési és postai
szolgaltatd (KPN) kilonvalt egymastdl, majd a Holland Posta (PTT) felvasérolta a TNT addig eu-
ropai posték és a kanadai posta birtokaban [évé részvényeit. A cég a nemzetkodzi levélpostai-, fu-
tér- és logisztikai piac egyik legnagyobb szerepldje, jelenleg 8,5 millidrd euro forgalmat bonyolit
le, melynek tdbb mint 60 szazalékat a nemzetkdzi piacon éri el. 1999. évi nyeresége 419 millié
euro volt. Amig a Német Posta Rt. belfoldi piacara tdmaszkodva terjeszkedett, addig a holland
posta a TNT megvasarlasaval és teljes integralasaval szerzett j6 Ulzleti kiinduld pontot. Kozos
azonban a két cég térténetében, hogy a tavkozlés és a posta szétvalasztasakor tettek szert a no-
vekedési stratégidhoz sziikséges induld finanszirozasi forrasokra.

A TNT Post Group mintegy 100 ezer fét foglalkoztat vilagszerte.

A legnagyobb forgalmat (3,6 millidrd euro) a belféldi és nemzetkézi levélizletrészben teljesi-
tette, de ettdl alig marad el a futarpiacok forgalma (3,5 millidrd euro). A futarszolgélat f6 nemzet-
kozi szintere Eurdpa, ahol a forgalom 4/5-e bonyolddik (2,8 milliard euro). Az Eurdpan kiviili for-
galom Azsia, — féképpen Kina —, valamint Ausztralia viszonylataban jelentés. A logisztikai piacon
1,5 milliard euro forgalmat bonyolitottak le, elsésorban az autdipar, a gyégyszeripar és a gyorsan
romlé fogyasztésicikk-kereskedelem igényeinek megfelelve.

Az akviziciok jelent8s szerepet jatszanak a TNT Post Group Uzleti stratégiajaban is, amely el-
sésorban széllitasi piaci kapacitasaik bdvitését szolgalja, illetve a cimzett rekldmkildemény pia-
con valé részesedésének novelését segiti. Az elmdlt évben felvésarolték a francia Air Jet Service
légiszallitasi véllalatot, és Azsidban az Ansett Air Freight céget. A spanyol Tecnologistica, és a ké-
zelmdultban a francia Mendy Développment S.A logisztikai vallalkozasban 60 szazalékos részese-
dést szereztek. A direkt marketing piacon a Tesselaar Marketing Services és a GMA holland cé-
gek felvasarlasara kerilt sor.

A kozelmdltban két fontos lzleti |épést tettek. Bejelentették, hogy a nemzetkédzi levélforga-
lom lebonyolitdséra 450 millié euro forgalmu kozos vallalat Iétrehozésérdl irtak ala megallapodast
a brit Post Office-szal és a Szingapuri Postéval. Ez a vilag eddigi legnagyobb nemzetkézi levél-
postai vallalkozasanak megalapitasat jelenti. A kozos vallalat létrehozédsét még az Eurdpai Bizott-
sagnak jova kell hagynia.

A masik lizleti [épés az elektronikus kereskedelmbe valé aktivabb bekapcsolédast jelzi. A B2B
Uzleti szegmensben @TNT néven beinditottak un. e-fullfilment szolgaltatasukat. Célul tizték ki az
eurdpai vallalkozasok kozétti elektronikus kereskedelem 25 szézalékdnak megszerzését.

Meg kell emliteni, hogy a TNT Post Group egyik tagja, amely a postai értékesitésért felelds,
50%-ban a holland Postbank tulajdona. A pénziigyi szolgaltatdsokat ezen a kapcsolaton keresz-
tul biztositjak Ggyfeleiknek.

A Francia Posta

A 300 000 fét foglalkoztaté Francia Posta belfoldi piaci méretét tekintve a masodik legna-
gyobb posta Eurépaban. Nemzetkozi aktivitdsa azonban csak az utdbbi idészakban valt jelentés-
sé, eddig a belféldi egyetemes szolgéltatasi kotelezettség teljesitése és a nagy létszamu koztiszt-
visel&i dllomany problémai kototték le.

Osszforgalma 13,1 millidrd euro volt 1999-ben, nyeresége 284 millié eurdt tett ki. Harom f6
Uzletrésze kozil a levélforgalom a legjelentésebb, mintegy 9,5 millidrd euro bevétellel. A pénzi-
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gyi szolgaltatasokbdl 2,5 millidrd, az expressz, a csomag- és logisztikai piaci tevékenységébdl 1,1
millidrd euro szérmazik.

A nemzetkdzi versenybe a logisztikai piacon, az eredetileg német DPD GmBH-ban szerzett 25
lékra, az angol piacon 0,5 szazalékra tehetd. A kézelmdiltban kialakitott logisztikai és elektronikus
kereskedelmi stratégidja a francia, a német és az angol piaci pozicidéi megerésitése mellett sz6-
vetségi rendszer kiépitését célozza: Dél-Eurépédban az Olasz, a Spanyol, a Portugdl és a Gorog
Postaval, K6zép-Eurépaban a Benelux-allamok, valamint Svéjc és Ausztria postajaval, Eszak-Eurd-
paban a skandinav orszagok postéival, Kelet-Eurépéban a lengyel, a cseh és az orosz postaval. A
stratégiai elképzelések kézé tartozik egy nagy vildgintegrator bekapcsolésa is a szévetségi rend-
szerbe. A Francia Posta felvazolt stratégidja a német és a holland Uzleti stratégiaval szemben a
foderativ jelleget hangsulyozza.

3.3. A sikeres postai stratégiak fébb vonasai

Az Uzleti hatteret és a megvaldsuld stratégidkat 6sszehasonlitva az aldbbi kérilmények bizo-
nyultak meghatérozénak a sikeres induldshoz a nemzetkozi versenyben:

— A nemzetkozi terjeszkedését megelé6z&en mindharom posta dominans poziciét szerzett
belféldon, és hatékonyan gazdalkodd szervezetté alakult.

— Ugyfélorientalt, a valtozé piaci igényekre rugalmasan reagélé belsd szervezetet
(Uzleti egységeket) alakitottak ki.*

- A szolgéltatdsok megteremtéséhez magas szinvonald,
egységes technoldgiai alapu infrastrukturat épitettek ki.®

- Jellemzd az informacidtechnoldgiai eszkdzok hatékony alkalmazasa a szolgaltatasokban
és a viéllalkozésok gazdélkodésaban.

- Egységes megjelenésii, piaci szegmensekre iranyuld, egyszerl termékportféliot
alakitottak ki.

- A szolgéltatdsokhoz kézponti informatikai tamogatast biztositanak,
egy kézbdl irdnyitjdk a logisztikai folyamatot.

— A termékek/szolgéltatasok minésége egyenletesen .

- Korszer( véllalatvezetési gyakorlatot honositottak meg a szervezet egészében.

* Afelsorolt véllalkozésok mindegyike legalébb harom 16 lizletegységet alakitott ki: Levélposta-, Futar-/Csomag-/Logisz-
tikai-, és Pénziigyi szolgaltatasok. A TNT Post Group €s a Német Posta kiilon (zleti egységet hozott létre a futarszolgaltata-
sok és a csomag, illetve a logisztikai szolgaltatdsok tertiletére.

° Az egységes technoldgiai infrastruktira a szolgaltatdsok mindségbiztositdsanak alapjéul szolgél. A technoldgiai
megoldésok kiterjednek az tigyfélkapcsolatokra is.

16




A MAGYAR POSTAI SZEKTOR UTJA AZ EUROPAI UNIOBA

A terjeszkedési és akviziciés stratégiak kiilonbségei az alabbiakban foglalhatéak &ssze:

Tulajdonosi részesedés, iranyitasi feliigyelet

— A Német Posta Rt. valamennyi piacbdvitési térekvésére az volt a jellemzd,
hogy tulajdonosi és iranyitasi felligyeleti szempontbdl is dénté befolyas megszerzését
tlzte ki célul. Ez a gyakorlatban legaldbb 50%+1 szavazatnyi részesedés birtoklasat és
ahhoz kapcsolédd tulajdonosi dontési jogkor kikétését jelent.
Ez a torekvés igazolddik a DHL-esetében is, hiszen a Német Posta Rt. a Lufthansaval
Ugy alapitott kozos vallalkozast, hogy abba mindkét fél bevitte 25 szézalékos DHL
részesedését. A tulajdonosi és irdnyitasi jogok kézben tartasaval kivanjak megdrizni
a technoldgia, az értékesités és a tovabbi befektetések egységességét.

— ATNT Post Group akvicicidira is jellemzé a tulajdonosi és iranyitasi ellenérzés megtartasa.
Legjellemz&bb példa a brit és a szingapuri postaval tervezett kozos vallalkozésban
a TNT-csoport 50%+1 szavazatnyi részesedésének biztositédsa a partnerek
24-24 szazalékos részvételével.

— A Francia Posta terjeszkedésének elsé [épéseként létrehozta a Chronopost 6nallé
gyorspostai vallalatot, megéllapodasokat kétott dél-eurdpai partnereivel,
valamint megszerezte a DPD 25 szazalékos tulajdonrészét. Az elsésorban eurdpai
logisztikai piacon jelentés részesedést szerzett DPD-re jellemzé a franchise rendszer(
lzemeltetés és az egyes lzemeltetSk 6nalld tulajdonosi részesedése.
Az iranyitas egységességének megdrzését
a franchise kézikonyv elSirdsainak betartatdsaval biztositja.

Az akviziciék piaci irdnya

— A Német Posta Rt. eddigi akvizicidira a nemzetkézi logisztikai és futérpiac szolgaltatdinak
felvasarlasa volt jellemz8. Lényegében piaci részesedést vaséroltak
a DHL részbeni és a Danzas teljes megszerzésével. A felvasarlasok és részesedések
megszerzése a német ligyfélkér szdmara fontos eurdpai és amerikai futar-
és logisztikai piacokon valé megjelenést szolgalja. A vallalkozasok tevékenységeinek
konszolidacioja még vérat magara.

— ATNT Post Group a brit-szingapuri kézds vallalkozassal
— versenytarsaitdl eltéréen — nem a logisztikai- vagy futdr, hanem a nemzetkozi levélpostai
forgalomban tervez pozicidkat szerezni. Logisztikai és futarpostai piaci beszerzéseik
a szallitasi, szallitmanyozasi kapacitas bdvitését, Uj szolgaltatasok meginditasat szolgaljak.
A TNT Post Group f6 befektetési teriilete Eurdpa és Azsia.

— A francia akvizicids és egyuttmUkodési torekvések eddig kimondottan
a csomaglogisztikai piacra terjedtek ki. Egyuttmikédési megéllapodasokkal
a szévetségi rendszert a hagyoményosan francia érdekeltségl afrikai piacok mellett
egész Eurdpara, majd Azsiéra, elsésorban a Kozel-Keletre kivanjék kiterjeszteni.
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Egyiittmiikédési stratégiak

Mindhdrom nagy nyugat-eurdpai postai csoportosulas kész az egylttm(ikodésre a kisebb eu-
ropai postakkal. A futdrpostai piacon a DHL és a TNT postai értékesitésre is alkalmas terméket
fejlesztett ki. Az egyuttmikodésre elsésorban a termékek értékesitésében szamitanak, nyitva
hagyva a termékek széllitdsaban, feldolgozasaban és kézbesitésében vald részvétel lehetdségét.
A francia Chronopost elsésorban Dél-Eurépaban kivanja termékei széllitasat és kézbesitését a
nemzeti postékra bizni. Ez a helyzet véltozhat, amennyiben sikeresen zarulnak a amerikai futarpos-
tai maganszolgaltatéval folytatott targyaldsaik.

A csomagszolgéltatasi és logisztikai piacon az egylttmUikodés lehetéségének korvonalai kevés-
bé vilagosak. A Német Posta a Danzas révén szinte egész Eurépaban sajét tigyfélkapcsolati és szol-
galtatdsi rendszert szerzett. A holland elképzelések eddig csak a levélpostai teriileten valé egyditt-
mikodésben kdrvonalazédtak. A francia logisztikai piacra irdnyuld stratégiaban a nemzeti postak
franchise vasérldkként, nemzeti piacukért felelés vallalkozasként kapnanak jelent8s szerepet.

A hdrom nagy eurdpai véllalkozas kélcsdndsen jelen van sajat szolgaltatéjaval a tobbiek nem-
zeti piacén is, minden olyan piaci szegmensben, amelyet az adott orszdg szabalyozasa nem véd
monopdliummal. A stratégidk megvaldsitasdban igy az allamok is fontos szerpet jatszanak mint
tulajdonosok és szabalyozok.

3.4. Az allamok szerepe az eurdpai postai piac alakitasaban

Valamennyi (izleti stratégia kialakitdsdban és megvaldsitasaban fontos szerepet jatszanak az
allamok, mint tulajdonosok.
— El&sz6r, mert mindharom posta f6 részvényese tovébbra is az éllam maradt
(a Német Posta Rt. és a Francia Posta jelenleg még 100 szézalékban, a Holland Posta 51
szazalékban &llami tulajdonl), és a stratégiai elképzeléseket az allam hagyta jova.
— Masodszor, mert a stratégiai elképzelések megvaldsitdsahoz megfeleléen
felt8késitett allami tulajdonu véllalkozésként indulhattak el.
— Harmadszor, mert az éllami tulajdonud posték szdmara véllalkozasi,
vezetbinek pedig az Uzletek lebonyolitdsdhoz szilkséges dontési szabadsagot biztositottak.
— Negyedszer, mert az allami funkcidk elldtashoz a kozbeszerzési eljarasoknal
azonos paraméterek esetén altalaban az éllami tulajdonu szolgéltatdt veszik igénybe.

Szabalyozdi szerepkdrben az allamok arrél déntenek, hogy
— milyen médon és feltételek kdzott biztositjdk az egyetemes postai szolgéltatdsokat;
- védik-e és milyen monopoljogokkal az egyetemes szolgéltatot;
- milyen postai piaci szegmensekben és hogyan korlatozzak a versenyt
az egyetemes szolgaltatasok teriletén;
- meddig és milyen szegmensekben védik a belfdldi postai piacot a nemzetkdzi versenytdl;
— Osztodnzik-e a nemzetkdzi versenyt, kihasznaéljak-e a verseny adta elényoket
a piaci igények kielégitésére;
- hogyan &rkddnek a verseny tisztasdgan.
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4. A MAGYAR POSTAI SZABALYOZAS HELYZETE ES VARHATO FEJLEMENYEI

A magyar postai piac szabalyozasara Un. Egységes Hirkozlési Torvény (tovébbiakban EHT) ké-
szlil, amelynek téziseit a kormany mult évben jovahagyta. Az ,egységes” jelzé arra vonatkozik,
hogy a térvény magédban foglalja a tavkozlésre és a postéra, valamint az informatika és az elekt-
ronikus média altal igénybe vett tavkozlési infrastruktdrara vonatkozd szabalyozést.

A tézisekben a torvény céljaként a harmonizalt eurdpai szolgaltatasokrdl valé gondoskodast,
a versenypiac kialakulasanak elésegitését, az egyetemes szolgaltatasok biztositasat és azok felté-
teleinek meghatérozasat, valamint a postai piac fokozatos liberalizélasat jelolik meg.

Ezen célok 6sszhangban vannak az Eurépai Unié postai szektorra vonatkozé jelenlegi és var-
hatéan nem modosuld szabalyozasi céljaival. A térvény tervezete azonban a postai piac szabalyo-
zésa esetében ezeket a célokat nem mindig kdvetkezetesen kozvetiti.

Altalanos megjegyzések a hirkézlési térvény tervezetéhez

Az EHT tervezet 8. szdmd munkaanyag véltozata™"

(a leguljabb valtozat mércius elején kerll a
kormany elé — a szerk.) a postai szektorra vonatkozé kiildnleges szabalyokat altaldban kiilon feje-
zetcim alatt tartalmazza. Ezek kozil a kijelolt egyetemes szolgaltato altal nydjtott postai pénzfor-
galmi és pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozé fejezet (66.8§) csupén felhatalmazast kellene, hogy
adjon ilyen tevékenység végzésére, hogy illeszkedjen a hirkdzlési piac szabalyozasi korébe. A fel-
hatalmazas mellett a pénziigyi tevékenységre vonatkozd szabélyokat célszerd lenne a hitelintéze-
tekrél és pénziigyi vallalkozésokrdl szél6 térvénybe illeszteni. Tébb eurdpai posta nyujt pénzfor-
galmi és pénziigyi szolgéltatasokat is — a Német Posta Rt. példaul sajét tulajdonu bankkal rendel-
kezik. A postai pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasokra itt kiilon térvény, masutt a hitelintézeti
térvény, vagy pénzligy-piaci szabalyozas vonatkozik.

A hirkézlési torvény tervezetében nem taldlhatd postai halézatok Gsszekapcsolaséra vonatkozd
szabalyozéds. A maganiizemeltetdk &ltal fenntartott postahelyek miatt mér ma is sziikség lenne meg-
felel& szabélyozasra a fogyasztok védelmében. A postai piac liberalizélasa soran az egyetemes pos-
tai szolgaltatds egyes szegmenseiben egyedi engedély alapjan vallalkozasok is piacra léphetnek. A
piacra lépdk azonban a tervezet szerint (29.§ (5) bekezdés f. pont) csak a kijelolt egyetemes szolgal-
tatd révén vehetnek részt a nemzetkozi forgalomban. Belfoldi forgalomban is szikségessé valhat egy-
mas haldzatanak igénybevétele. A postai szolgéltatok egylittmiikodésének, a szolgéltatok héldzatai-
hoz valé hozzaférés biztositasara versenysemleges szabdlyozas lenne szikséges, mint ahogy a
97/67/EK irdnyelv is tartalmaz keretjellegd, a szolgaltatok haldzatai hozzaférésére vonatkozd szabalyt.

A térvény megalkotdsanak célkitlizései kozott szerepel, hogy biztositani kell a liberalizalt piac-
ra valé attérés zokkenémentességét. A postai szektorra vonatkozéan a térvény nem szdl arrdl,
hogy kell-e szamitani a postai piac tovabbi liberalizalasara, és hogy a hirkdzlési dgazatot felligye-
|6 szervezet vissza kivan-e térni a fenntartott szolgéltatasok felilvizsgalatara. Erre azért lenne cél-
szer(i utalni a térvényben, mert fontos, hogy a piaci szerepl6k szamara kiszamithaté szabalyozés
Iépjen életbe. Az egyetemes szolgaltatasok elldtdsahoz ma még sziikség van kizarélagos szolgal-
tatdsi jog biztositasara a kijelolt szolgaltatd szamara. Hosszabb tdvon azonban, a magyar hirkoz-
Iési, és ezen belill a postai piac fejlédésével parhuzamosan, elényds lenne a verseny a szolgalta-
tasok koltségének csokkentése és mindségik javitasa érdekében.
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Az EU-szabélyozas és az Egységes Hirkézlési Térvény tervezetének Ssszevetése

Az EHT tervezete térekszik a postai szektor EU-konform és a nemzeti sajatossdgokat is figye-

lembe vevd szabélyozésara.

Néhény megoldas azonban a tervezet és az EU-szabalyozés &sszevetése alapjan ellentmonda-

sosnak tlnik. Példaszerlien az aldbbiakat lehet megemliteni:
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— Atorvény tervezete fenntartott szolgéltatasként jeldli meg a hivatalos iratokkal kapcsolatos

postai szolgaltatast. A hivatalos iratok fogalmanak meghatarozésa azonban

hidnyzik a tervezetbdl. Nem lehet egyértelmiien megallapitani, hogy ez a rendelkezés
mennyiben van 6sszhangban az EU fenntartott szolgaltatasokra vonatkozo el&irasaival.
Az egyetemes postai szolgaltatds meghatarozasanal az EU szabalyozésa kitér arra,
hogy azt megfelelé minéségben kell elldtni. A postai szektorra vonatkozé EU-iranyelv
szelleme azt helyezi elétérbe, hogy a postai egyetemes szolgaltatasok a belsé piacon
harmonizalt minéséglek legyenek Az EU tagéllamai kozotti nemzetkdzi forgalomra
pontos minéségi eléirdsokat tartalmaz az irdnyelv. Utal arra,

hogy ezek az el8irasok csak akkor tarthatdak be, ha a tagéllamok a belféldi forgalomra
vonatkozdan is hasonldan szigord mindségi elvarasokat fogalmaznak meg,

és ezek betartdsat a nemzeti szabélyozd hatdsag ellendrzi.

Ezzel szemben az EHT-tervezet csak utal arra, hogy a miniszter felhatalmazas alapjan
kovetelményeket allapithat meg a hirkdzlési szolgaltatads minéségére vonatkozdan,

a fogyasztdk védelmével dsszefuiggésben. A Hirkozlési Féfelligyelet esetleges
min&ségellendrzé feladatdnak meghatérozésara utalés sincs a tervezetben.

A tervezet 68. §-a rendelkezik a hirkdzlési szolgaltatasok arardl.

Az EU-iranyelvek az egyetemes szolgaéltatasok araitdl megkovetelik az attekinthetdséget
és koltségekre alapuld szamitasi médot. llyen kdvetelmény a postai szektorra vonatkozdan
nem szerepel a tervezetben, csak a tavkozlési szektor Gsszekapcesolasi arai esetében (69. §).
Az EU-iranyelvek néhany feladatot a tagallamok hirkdzlési hatosagai feladataként
sorolnak fel. A hatésag feladatairdl szél6 rendelkezd részben (12. — 14. §) hidnyzik

az erre vald utalas (pl. minéség felligyelete, szdmviteli nyilvéntartasi rendszer
megfelelésége, stb).

A 25. § (1) d) és e) pontjai szerint egyedi engedély alapjan lehet

egyetemes szolgaltatast végezni. A 29. § rendelkezik az egyetemes postai szolgaltatésrol.
Ennek (2) bekezdése szerint a tevékenységet ugy kell ellatni,

hogy a postai kiildeményeket be kell gydjteni és kézbesiteni kell az orszag

valamennyi telepiilésén, minden munkanapon. Nem egyértelm(,

hogy egyetemes szolgdltatési kérbe tartozé postai szolgéltatas ellatasara

csak az orszdgot teljes egészében lefedéen lehet-e engedélyt kérni és kiadni,

vagy az egyetemes korbe tartozé szolgéltatasok esetében helyi szolgéltatdként

is piacra lehet [épni.

A korébbi véltozatokban — az EU-irdnyelvekkel is 6sszhangban — még sz6 volt
kompenzacids alap |étrehozésardl a postai egyetemes szolgaltatds tdmogatésara.

Az alapba az igéretes piacokon megjelend, az egyetemes szolgaltatasi korben orszagos
lefedettséget nem véllald szolgéltatdk bevetélik aranyaban fizetnének be.

Az alapbdl a kijeldlt egyetemes szolgaltatdt tervezték megfelel jogosultsag esetén
tdmogatni. Ez a megoldas a megismert utolsé valtozatban nem szerepel.
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— Atervezet nem érinti azt a kérdést, hogy a postai piacon mar jelen 1évé
futdrszolgalatokat (TNT, GPH, DHL, stb.) a torvény életbe Iépése utan
terheli-e bejelentési kotelezettség tevékenységik folytatdsdhoz.

A KHVM feladataibdl a hirkozlési és informatikai dgazat szabalyozasa hamarosan atkerilt a Mi-
niszterelndki Hivatalhoz, majd az Informatikai Kormanybiztossagrdl. Ez a kormanyzati atszervezés le-
hetévé teszi az el6készitett torvény tervezet ismételt attekintését, a postai szektor liberalizécidja felé
vezetd Ut tovabbi lépéseinek tisztazasat. Alkalom egyben arra is, hogy Magyarorszag eleget tegyen
annak az EU-elvardsnak, hogy a Magyar Posta Rt. esetében a postai szektor szabélyozasi funkcidjat
és az &llami tulajdonosi funkcidt szétvalassza. Ennek mdédja lehet, hogy a tulajdonosi funkcié az APV
Rt.-hez, a Gazdasagi Minisztériumhoz keriilne, vagy a Kozlekedési Minisztériumnal maradna.

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a postai szektort érinté torvényi szabalyozas
valtozasa jelent8s politikai és lakossagi visszhangot valt ki. A szakmai férumok és az internet nyil-
vanossdga mellett ezért célszerl lenne mérvadd politikai és lakosségi forumokon is ismertetni,
megvitatni a tervezet f6 célkitlizéseit, elveit és szbvegét. Az U] szabalyozas példaul nem tartalmaz-
za azt a korabbi, jelenleg érvényben lévé rendelkezést, hogy a postai szolgaltaténak minden 600
lélekszamot meghaladé teleplilésen allandé postai szolgaltatdhelyet kell biztositania. Ez a
kisteleplléseken élékben ellenérzést vélthat ki. Politikai és lakossagi férumokon tisztézhatd, hogy
az eddigi rendelkezés helyett az egyetemes szolgéltatadsokra vonatkozd szabalyozas elégséges,
és nem csokkenti a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés lehetéségét.

5. A MAGYAR POSTA RT. KESZUL A KOVETELMENYEK TELJESITESERE

A Magyar Posta Rt. a magyar postai szektor meghatérozé szolgéltatdja. A vallalat alkalmas ar-
ra, hogy kijeldlt egyetemes szolgaltatoként miikédjon. Ez a kidolgozas alatt allé, EU-konform ma-
gyar szabalyozas alapjan is azt jelenti, hogy szélesedik ellatasi kotelezettsége és csokken az ed-
dig monopoljoggal végzett szolgaltatasai kore. Ez kdzvetlen koltségnévekedéssel, sét veszteség-
gel jarhat. Ezért a tulajdonosnak tovabbra is tAmogatnia kell a Magyar Postat abban, hogy képes
legyen az Unié altal el&irt egyetemes szolgéltatési kotelezettséget megfeleld mindségben, hiany-
talanul teljesiteni.

Konkrét elérelépés, hogy a posta az elmult idészakban az egyetemes szolgaltatasok teljesité-
se érdekében bevezette, hogy a koradbbi 0,5 kg helyett 2 kg sdlyhatérig az orszag egész terile-
tén hazhoz kézbesiti a kiildeményeket. A csomagok hézhoz kézbesitéséhez szilkséges gépjarmdi
beszerzések éllami tdmogatassal megvaldsultak.

Az Integralt Posta Haldzat, a posta jovébeni technoldgiai alaprendszerének kiépitése a me-
netrendnek megfelélen folyik. Ennek a technoldgiai alaprendszernek a bevezetése nemcsak az
EU-normékkal konform mindségi elvarasok teljesitése és a szolgéltatdsok hatékonysaganak nove-
|ése miatt fontos. Ez a technoldgiai rendszer teheti alkalmassé a Magyar Postét arra, hogy a stra-
tégiai szovetségekrd| szol6 targyalasokon elényds partnernek tekintsék, és ezéltal kedvezd pozi-
cidbdl indulhasson.
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Hasonldan fontos a posta gazdalkodasénak egészét atfogdé SAP-rendszer bevezetése és lze-
meltetése, amely a hatékonysag névelésén til alapvetd vezetdi és szamviteli informacids rend-
szert is jelent.

A posta el6tt 4ll6 feladatok kozé tartozik az elSiranyzott tovébbi beruhdzasok végrehajtasa, a
nemzetkozi kicserélé szolgalat korszerlsitése, a budapesti és orszagos feldolgozd kdzpontok
megvaldsitésa.

A Magyar Posta Rt megfelelé stratégiai partnerrel szévetkezve kapcsolédhat be az eurdpai és
nemzetkdzi postai piacokon és piacokért folyd versenybe. Ahhoz, hogy a lehetséges szdvetsége-
sek jo partnerként kezeljék a Magyar Posta Rt.-t, el6szor is a hazai piacon kell korszeri technolé-
giai szinvonall infrastrukturara alapuld, az tigyfelek igényeinek megfeleld szolgaltatasi struktirat
kialakitani, a hatékony gazdalkodas feltételeit megteremteni. A Magyar Posta Rt. azon |épései,
amelyeket az elektronikus kereskedelembe valdé bekapcsolédés érdekében tesz, a hazai piaci po-
zicié kiépitését segitik, egyuttal felkésziilést jelentenek a piaci diverzifikaciora is

A Magyar Posta Rt. térekvéseit 6roklott korilmények nehezitik. Ezek kozidl megemlitendd a je-
lentSs, de leromlott éllapotban Iévé ingatlanallomany, amelynek felértékelése elmaradt, igy nincs
elegendd értékcsokkenési fedezet felujitasukra. A Magyar Posta Rt. sajat er6bdl kezdte meg — gya-
korlatilag teljesen az alapoktdl — informatikai halézatanak kiépitését, amely egyarant nélkilézhe-
tetlen a szolgéltatdsok mindségének javitdsahoz, Uj szolgaltatdsok bevezetéséhez, és a gazdalko-
das tdmogatdsdhoz. A kozuti széllitépark teljes rekonstrukcidjét kellett az elmult idészakban vég-
rehajtani. Tovébbi nehezitd kérilmény, hogy az élet- és vagyonvédelem terén is rendkivili bizton-
sagi beruhazasok valtak szikségessé. A technoldgia fejlesztését szolgald feldolgozd, osztélyozd
berendezések beszerzése, korszerisitése a sziikséges beruhazasok korét béviti. A beruhazési prog-
ramok megvalésitasahoz az elkdvetkezé néhany évben 45-50 millidrd forintra van szikség. Ezt az
Osszeget a tarsasag dnmagaban nem tudja kigazdélkodni. A kévetelményeknek megfeleld szintd
korszer(sitési programok finanszirozasanak megoldasa az allami tulajdonosnak is érdeke.

A nemzetkozi szinten is versenyképes Magyar Posta Részvénytérsasag nemcsak a belfoldi tiz-
leti és maganfogyasztdk szémara jelent eldnydket. Jelent8s hozzajarulést jelent az informacids
térsadalom kialakitasdhoz, 6szténzi a gazdaségi ndvekedést és kiilféldi befekteték vonzé célpont-
ja lehet.

Amint azt a versenyképes eurdpai postak felkésziilésébdl lesz(irt tapasztalatok mutatjak, az al-
lami tulajdonosok szerepvéllalasa kulcsfontossagu és elengedhetetlen feltétele a nemzetkézi ver-
senyképesség megteremtésének.

A legfrissebb példa a svajci posta allami feltékésitésérdl szold elSterjesztés a svéjci parlament
elétt. A Swisscom tavkozlési véllalat jelenleg még éllami tulajdonban 1évé részvényei egy részé-
nek eladasabdl mintegy 1 milliard CHF bevltelt remélnek. Az 6sszeget a svajci posta feltékésité-
sére szanjak, egy valdban postai tulajdonu postabank |étesitéséhez. A postabank finanszirozna a
svajci postat, és versenyezne a svajci pénzpiacon.IX

A fokozott allami szerepvéllalasra, elsésorban a véllalat feltékésitéséhez valé hozzajarulés, va-
lamint a Phare és egyéb Eurdpai Unids tdmogatasok megszerzésében valé allami segitség forma-
jdban a Magyar Posta Rt.-nek is sziksége lenne.

A magyar postai agazat jovéképének kialakitdsakor, az Eurdpai Unié-s tagsagra vald felkészi-
tése soran érdemes figyelembe venni a foldrész postainél zajl6 folyamatokat, azokat a tapaszta-
latokat, amelyeket a liberalizélt gazdasagi kérnyezetben folyd szabad piaci versenyre valé felké-
szlilés soran szereztek.
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A felvazolhaté jovékép szerint a kdvetkezd tiz évben sor keriil az allami tulajdonban levé pos-
ték privatizélaséra. A nemzeti postak monopoljogai megsziinnek, a szolgaltatdsok arat a piac ko-
vetelményei szabalyozzdk. A szektor szabalyozasa egyre inkabb arra irdnyul, hogy a szolgaltatok
kolcsénosen hozzaférhessenek egymas halézatdhoz, a verseny fokozottan a hozzéaférési tarifakra
irdanyul. A hagyomanyos szolgéltatok 0j versenytarsakkal osztoznak a piacon.

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 1997-ben elfogadta a Kéz6sség postai szolgéltatasainak bel-
s6 piacardl és a szolgéltatds minéségérdl szélo iranyelvet. A dokumentum eldirasait a tagallamok-
ban kilénbo6zé tartalommal toltétték meg. Politikai szinten folyik a vita a postai piac liberalizala-
sanak tovabbi [épéseirdl.

A magyar postai piac szabélyozasardl szélé Egységes Hirkozlési Torvény elékészitése ezen
iranyelvek figyelembe vételével folyik. A kormény éltal 1999-ben elfogadott tézisek alapjan készi-
tett torvénytervezet munkaanyaga azonban egyeldre tobb helyen nem érvényesiti teljeskériien az
EU-iranyelvek kéveteleményeit, alkalmazasuk a jovét tekintve nem kévetkezetes.

Az elmult években sikeresen m(ikodd, jelentés eredményeket elért postak tevékénységének
és stratégidjdnak elemzésébdl a szerzé az aldbbi tanulsdgok szlri le: A hagyomanyos postai szol-
galtatasok iranti igény csékkenése, a marginalizalédas veszélye Uj szolgéltatasok és piacok felfe-
dezésére, Uzleti egylittm(ikodésre és terjeszkedésre &sztdndzte a postékat. Mindezt megeléz&en
azonban belféldén dominans pozicidéra tettek szert, hatékonyan gazdalkodd, lgyfélorientalt, a
piaci igényekhez rugalmasan alkalmazkodd szervezetekké alakultak. A fejlett informéacié techno-
|6giai eszkdzoket hatékonyan alkalmazd infrastrukturat alakitottak ki. Egyenletesen j6, magas
szinvonall szolgaltatast nydjtanak. Eredményeik eléréséhez kulcsfontossédgu volt az allami szerep-
vallalds: az eurdpai postai picot meghatérozd postak kivétel nélkil megfeleléen feltékésitett élla-
mi tulajdonu vallalkozésként foghattak hozzé stratégiai elképzeléseik megvaldsitdséhoz.

A Magyar Posta Rt. jelenlegi helyzetét, az unids csatlakozas el6készitése soran felmerild
feladatait &ttekintve kitlinik, hogy a sikeres eurépai postakhoz hasonléan a véllalatnak is sziiksé-
ge lenne a fokozott allami szerepvallaldsra, elsésorban a vallalat feltékésitéséhez vald hozzajéru-
las, valamint a nemzetkdzi tdmogatdsok megszerzéséhez nyljtott segitség formajaban.

A tanulmany nem titkolt szdndéka, hogy rairanyitsa a figyelmet az 1994-ben aldirt Marrakech-
i Egyezmény alapjan 2000-ben indulé GATS-targyaldsok sorozatara. A GATS (General Agreement
on Trade Services) a szolgéltatdsok kereskedelméhez teremt vildgméretl jogi kereteket. Ma-
gyarorszagnak is elemi érdeke, hogy felkésziiljon a térgyaldsokra, és a postai szolgaltatasok vo-
natkozasaban is a magyar érdekeket képviseld, emellett az Eurépai Unidval egyeztetett allaspon-
tot alakitson ki.
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Egy id&szerii téma: a SZABALYOZAS

Bevezetd gondolatok

— akar tetszik, akdr nem, szabdlyok kézétt éllink, még a sziiletésiink és haldlunk is sok
esetben szabélyokon muilik (I. sziiletésszabalyozas, ,szép halal”)

— egy-egy szabaly kikertilhetd, mellézhetd, azonban egy masik szabély Iép a helyére
(I. blintetés)

— a szabélyok Gsszessége hatdrozza meg az egyes ember, embercsoportok, szervezetek,
orszdgok, az emberiség fizikai értelemben vett mozgdsterét

— a szabdly valamilyen szintli k6zmegegyezés eredményeként jon létre

— a szabélyozas felhatalmazdson alapul; ez szintén valamilyen szint(i szabaly

— a szabdly akkor j6, ha 6nmagat értelmezi (objektivitas szintje); ha a szabdlyt valakinek
értelmeznie, magyaréznia kell, szubjektiv elemek kerdil(het)nek a szabalyozdsba,
amely kdros, nemkivanatos hatdsokat eredményez(het). A szabalyok bizonyos kérében,
és szintjén ez a jelenség a demokrécidval 6ssze nem egyeztethetd ,,mddszer”

— a szabélyozds a modern tarsadalom egyik legfontosabb mikédtetd
— irdnyité — sszehangold eleme, minden szinten
(. pl. a Magyar Posta Rt. Biztonsagi Szabalyzata, Postatorvény, EU-jogharmonizacio)

Miért idSszerii téma &ltaldban?

A szabalyozas lényege, hogy eligazitast ad. Akér gy, hogy rogziti a tennivaldkat, akar agy,
hogy tilt, vagy valamilyen hatranyt helyez kilatdsba a szabalytalankoddkkal (torvénysértdkkel)
szemben.

Minél t6bb, minél fontosabb valtozasok kévetkez(het)nek be valamely teriileten, annal
nagyobb, esetenként meghatéarozé szerepe van a szabalyozasnak.

Magyarorszag a nagy valtozasok korét éli minden szempontbdl, minden teriileten. A nemzet-
kozi 6sszefliggések, a makrogazdasagi fejlédési folyamatok, a politikai hatasok kézvetlen vagy
kodzvetett mdédon érintik az Un. mikrogazdasagokat (vallalkozasokat, mas szervezeteket) is. Ez azt
jelenti, hogy sajat eszkozeivel 1épést kell tartania a makrofolyamatokkal. Ezek kézott van fontos
szerepe a szabalyozasnak, akér az irdnyitas rendjérdl, akar az uzleti és technoldgiai valtozasokrdl
vagy az ellendrzési, biztonsagi rendszer atalakitasardl van szé.
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Mi tette (teszi) id&szeriivé a témat a Magyar Posta Rt. szempontjabél?

A postan, mint nemzetkdzi intézményen, mindent dtfogd rendszervaltozés van folyamatban
Ez igaz a Magyar Posta Rt.—re (a tovabbiakban: MP) vonatkozdan is, mint a nemzetkdzi postaha-
|6zat részére, mint tevékenységre, és mint szervezetre egyarant.

Az Eurdpai Unié orszagainak postéi évek o6ta folyamatosan erételjes technikai-technoldgiai
korszer(isitéseket hajtanak végre. Ugyanakkor folyamatban van a postai monopdliumok megsztin-
tetése, amelyet az Eurdpai Bizottsdg gyorsitani, az Eurépa Parlament lassitani akar.

A jovére vonatkozélag azonban tényként kell elfogadni, hogy a liberalizacié néhany
éven beliil megtérténik, az erre vonatkozo szabalyokat az unids orszdgok egyeztetik és elfogad-
jak. A tagorszagok postai éppen ezért fejlesztik technoldgidjukat, lzleti kapacitasaikat szervezeti
rendszereiket, felkészilve az egyre nyilvanvaldbb és széleskorl versenyre.

A MP ebben a postai szempontbdl kiélezett idészakban lesz az Eurépai K6z6sség tag-
ja. Ezért mar most, mint ,kivilallé” sem tehet mast, mint a mar ,bent lév8k”: korszer( lUzletpoli-
tikat, technoldgiat, szervezeti és irdnyitasi rendet kell kialakitania, erre vonatkozd céljait, eréforra-
sait, tarsasagi (rt.) politikajat stratégiai tervbe kell foglalnia.

Mindez szabalyozasok forméajaban jelenik meg, amely kilondsen a célkitlizések érdekében
szikséges konkrét feladatok megfogalmazésa, és a végrehajtasban kilonbozs szinteken résztve-
vk szamara torténd kozvetités szempontjdbdl fontos.

A szabalyozas, mint irdnyitasi és szervezési eszkdz

Az irdnyitas egyik legfontosabb (munka) eszkdze a szabalyozas. Ugyanakkor a (jo) szabalyozés
fontos munkaeszkdz a végrehajtas szamara.

Minél nagyobb egy szervezet, minél szélesebb kérii a kapcsolatrendszere, tevékenysé-
gi teriilete, termékskalaja, annal fontosabb szerepe van a szabalyozasnak.

A szabdlyozas nem csak iranyitasi, hanem fontos szervezési eszkoz is. Ennek a kett8s funkcio-
nak akkor felel meg, ha nem kévetd, hanem elére mutatd, magatartés-formald, jovéképet alaki-
t6 tevékenységként mikaodik.

A szabalyozasi igény (a szabdlyozas sziikségessége) annak felismerésébdl szarmazik, hogy

— valamilyen kiilsé kényszer (pl. jogszabaly)

— valamilyen belsé kényszer (pl. piacbdvités, versenyképesség), vagy

— a szervezet irdnyitasanak elvi (Uj stratégia), vagy konkrét (SzMSz, stb.) valtozasa,

a technoldgia, logisztika atalakitasa, fejlesztése

indokoltta teszi a jelenségek leirdsat, az elvart magatartédsi formék meghatérozésat, a kovetel-
mények és vérhatd eredmények (hatdsok) kdrvonalazasat, leirasat.

A j6 szabalyozas kovetkezetes, stratégiailag id6tallé. Mint irdnyitasi eszkoz, a vezetdi felelGsség
korébe tartozik. Mint szervezési, mddszertani, tevékenységleird eszkdz, az irdnyitési szervezet megfe-
lel6 szintjeinek szakmai-szakértSi feladatait ellatd munkatérsainak felelsségi rendszerébe illeszthetd.

A kovetkezetességet, idStallésagot a szabalyozasok pozitiv kolesénhatasa (konvergencia), va-
lamint a stratégiahoz illeszkedése szolgélja (a szabdlyozésok, mint vektorok, a szabélyozasok
egylttes eredményével, mint eredével folyamatosan konkretizaljak a stratégiat).
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A szabalyozas fontos rendszereleme egyrészt a pontos (kiilon értelmezést, éllasfoglalast
nem igényl8) nyelvezet, szerkezet, végrehajthatdsag, masrészt a naprakész nyilvantartés, kdnnyd
hozzéférés (kereshetbséqg) kiildnbozé csoportositasokban.

Szabalyozas-korszeriisitési Projekt alakult.

Az el6z6 részekben kérvonalazott szempontok érvényesiilésének el&segitése, a szaba-
lyozasi munka szervezettebbé tétele, a szabalyozas-elSkészités korszerlsitése és egy kdnnyen ke-
zelhetd, gyors hozzéaférést lehetévé tevé kodifikdcids megoldas kidolgozasa céljabél 1999. majus
hénapban projekt jott Iétre.

A projekt |étrehozésénak céljai szerint hatarozta meg konkrét programjat:

— azonnali deregulécié (nagyszamu utasitas volt formailag hatélyban, ugyanakkor
Ujabb szabalyozasok, tartalmi avultsdg miatt jelentds részik feleslegessé valt)

— a szabdlyozasi folyamatok tervszerlibbé, dsszehangoltabbd, attekinthetSbbé tétele
(a szabalyozas kezdeményezésére, el6készitésére vonatkozé felelésség pontositésa,
az egyuttmukodés koordinécidja)

- a szabdlyozasok nyelvezetének, szovegének egyszer(ibbé és egyértelmiibbé tétele,
a szerkesztés (a szabdlyozason bellli rendelkezések tagolédsa) attekinthetSbbé tétele

- a szabdlyozéasok nyilvantartasdnak korszer(sitése, a gyors hozzaférés (kereshetdség)

lehetségének széles korl (orszagos szint() kidolgozésa
az érdekelt felhasznaldi koér szamara

— a kilénbozé szabalyozasi és a szabdlyozasokban hasznélt szakmai fogalmak
OsszegyUjtése és meghatarozasa.

A deregulécié eredményeként az utasitasok egy negyede (kdzel négyszaz utasitas) kerilt ha-
talyon kivil. Ezzel a megmaradt utasitasok kezelhetébbé valtak, jobban lehetett rdjuk tdmaszkod-
ni a tovébbi (Ujra)szabélyozési munkaban.

Megfogalmazasra kerlilt a szabalycsokkenté egységes szerkezetbe foglalas alapvetd kévetel-
ményrendszere is.

Elkészilt a Jogi lgazgatdsadg kozremikodésével a MP belsé szabalyozasi rendjére vonatko-
z4 utasitas. Ennek - a teljes szabalyozési folyamat atfogd korszer(sitésén tdl — fontos ,mondani-
valdja”, hogy a szabalyozas nyelvezetének mind a magyar nyelv, mind a szakmai kifejezések, fo-
galmak szempontjabdl kézérthetdnek kell lennie. A szévegezésnek tiikréznie kell az elvart
magatartasformakat, és mddszert kell adnia az adott tevékenység ellatdsara. Szerkezetét gy
kell tagolni (szerkesztés), hogy a megfelel§ végrehajtési szintekre és teriletekre vonatkozd ren-
delkezések — az adott lehetSségek keretei kozott — elkllonitett részekben (bekezdések, fejezetek,
stb.) jelenjenek meg. Ez a mddszer attekinthetébbé teszi a szabalyozast, megkonnyiti az Ujra-
szabdlyozast (v. modositést), lehetdvé teszi, hogy autentikus (hiteles, az eredeti szovegnek meg-
felel8) mdédon kerliljion a megfelelé rendelkezés az érdekelt végrehajtasi pontra (pl. szdmitastech-
nikai segitérendszerek Utjan).

A szabalyozasok &sszefiiggdé rendszert alkotnak. A mindenkor érvényes szabalyozési
anyag tobb év (néha évtized) ,termése”. Atszervezések, technolégiai, tizleti, gazdasagi-gazdal-
kodasi valtozasok — jé vagy rossz — ,tiikorképe”.
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A szabalyozasok egyenkénti és rendszerbeli ,tulajdonsaga”, hogy a MP dolgozéinak min-
den szinten és minden munkaterileten ezek szerint kell feladataikat ellatniuk, ezek alapjan le-
het Sket vallalati (rt.) Ggyekben felelsségre vonni.

Az eligazitas lehetésége, mddja kiemelkedden fontos tényezdje a szabalyozasok hasznossa-
génak, hasznalhatésaganak. Mind az érintett dolgozdnak, mind a munkaltatéonak, sét, sok eset-
ben a szolgaltatasokat igénybevevéknek is, az az érdekiik, hogy gyorsan, egyszeriien lehessen
hozzajutni a mindennapi gyakorlatban sziikséges, megbizhaté (naprakész) informaciékhoz.

A Projekt altal meghatarozott célrendszer logikajanak alapeleme, hogy a szabalyozas, mint
az iranyitasi tevékenység egyik eredményeként megjelend konkrét szabaly (és a szabalyok
Osszessége) a végrehajtasi oldalon, tehat az irdnyitottak szempontjabél munkaeszkéz.

A munkaeszkoz akkor j6, ha egyértelm(, ,mire kell hasznalni”, j6 a ,fogasa” (vagyis érthetd
és konkrét), valamint kdnnyen ,hozza lehet férni”; kozel van a ,raktar”, és ,rend van benne”. A
szabdlyozasok esetében ez utdbbit a nyilvantartasi és lekérdezési (keresd) rendszer jelenti. Figye-
lembe véve a MP terlletén végbemend vaéltozasokat, amelyek szikségszerlien a szabalyozasi
munkat is erGteljesen érintették ill. érintik, e munka segitése érdekében mar a deregulacidt ko-
vetSen létrehoztunk egy olyan, dtmeneti rendszert, amely

— valamennyi felulvizsgalt hatédlyos utasitast idérendi sorrendben tartalmaz,

szbvegkeresési lehetéséggel, és

- lehet6vé tette a kiadas éve, valamint az irdnyitési (szakmai) terlletenkénti

csoportositast és keresést.
Az id8kézben elkésziilt végleges megoldas nem ennek funkcidbdvitése, hanem a Projekt
altal 6sszedllitott, széles korben egyeztetett kévetelményjegyzék alapjan megvaldsitott j, kor-
szerii rendszer.
A gazdasagossédg érdekében (a teljes forrasszikséglet egy millié Ft alatt maradt) nem kilénal-
|6an, hanem a folyamatban [évé kdnyvtéri rendszerfejlesztéssel kooperélva, az IQ Soft altal , szal-
litott” dn. OLIB rendszerben valdsult meg.
A rendszer felhasznalébarat, a naprakész nyilvantartas mellett szdmos lehetéséget biztosit
a kereséshez. Ezek kozott a legfontosabbak
- valamennyi hatdlyos szabalyozés (utasitas, rendelkezés) id6rendi, v. cimszerinti;
tovébbd szakmai terlletenkénti kereshetésége;

— cimszavankénti kereshet8ség (ennek feltételét teremtette meg a szabalyozasrdl sz6l6
utasitds) amely elrendelte, hogy a szabdélyozas szakmai ,, gazdaja” mellékletben
tlintesse fel a szabalyozas szempontjabdl fontos cimszavakat
(az emlitett rendszer ezek alapjan tud keresni);

- a nyilvantartasi adatbazis a hatélyon kivil helyezett utasitdsokat is tartalmazza
Ot évre visszamendleg. (Ez azért szikséges, mert egyrészt szakmai informaciokat
nyujthat Gjabb szabalyozéshoz, masrészt egyes eljarasoknal
az esemény (cselekmény) idépontjaban hatélyos szabalyokat kell figyelembe venni).

Munkank kezdetétd| vezetdi és szakértdi szinten egyarant kapesolatban voltunk az IPH-pro-
jekttel. Az elektronikus nyilvéntartds és a modulrendszer( szerkesztés lehetévé teszi (egyik célunk
éppen ez volt), hogy a postakon akér a kézénségkapcsolati (Front Office) akar a hatravont (Back
Office) munkahelyeken az ott dolgozékat kozvetlendl érintd, kozénségszolgalati munkajukat se-

gité rendelkezések, elGirasok elérhetsk legyenek. Az IPH-kdvetelményjegyzék vonatkozd ré-
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sze tobbek kézott tartalmazza, hogy a Riposte ,HELP”-jének segitségével a postai informacidk is
elérheték, ennek technoldgiai szikségletét és a tartalmét a posta hatérozza meg.

Egyeztetést végeztiink az IPH-projekt kijelolt vezetSivel, szakértbivel: a kapcsolat a szabaly-
zat nyilvantartd és keresé rendszer, valamint az IPH kozott kialakithatd, ennek azonban eléfelté-
tele a nagykiterjedésti hélozat (IPH WAN) megvaldsitésa.

A Projekt gondozasaban, valamennyi szakmai terllet igen jé egylttm(kodésével elkésziilt az
1400 fogalmat tartalmazé fogalomtar, szakmai teriiletenkénti csoportositasban, fogalommegha-
tarozasokkal. Ez nagy jelent&ségii, hianypétlé munka volt, amely elengedhetetlen kellék az
egy nyelven beszéléshez.

A szabdlyozd munkajat megkdnnyiti, ugyanakkor fegyelmezettebbé teszi. A végrehajtasban
érdekelteknek viszont nem kell ugyan azt a fogalmat az egyes utasitasok kisebb-nagyobb formai
és tartalmi eltérései szerint Ujra és Ujra értelmeznie.

A Projekt befejezte munkajat

A szabalyozasi munka korszerUsitése tehat megtortént. Az errdl szél6 részletes elSterjesztést
vezérigazgatdi értekezlet kedvezd értékeléssel fogadta el. Rendelkezésre all minden olyan fel-
tétel, eszkdz, amely lehetdvé teszi az dtgondolt, Ol koordindlt, ol elSkészitett szabalyozast.
Ezeket a feltételeket a cikk végén Osszefoglalva mutatjuk be.

Azonban két fontos kérdésrdl még beszélni kell. Nevezetesen a szabalyozasi munka human
oldalardl; vagyis arrdl, hogy a lehetdségek akkor hasznosulnak, ha élnek vele. Valamint a karban-
tartasrdl, vagyis arrdl, hogy

- a deregulaciot folytatni kell(ene)

- afogalomtérat és a nyilvantarté-keresd rendszert mind adattérolasi,

mind technikai szempontbdl naprakész dllapotban kell tartani

a szabdlyozasi tervet és a szabdlyozas elékészitést koordinalni kell

a szabdlyozési tevékenységet idészakonként mind formai, mind tartalmi szempontbdl
at kell(ene) tekinteni. Ennek érdekében néhany fés szakmai csoport létrehozasa
lenne célszer(, viszonylagos 6nallésédggal.
Az erre vonatkozd szervezeti javaslatot az emlitett vezérigazgatdi értekezlet ugy fogadta el,
hogy arra a kozeljovében, a szervezet fejlesztési, atalakitasi munka soran vissza kell térni.
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OSSZEFOGLALAS ,,EREDMENY-KOVETELMENY MODULOK”-BAN

Deregulacié

—> felesleges szabalyozasok megsziintetése

Folyamat-szabalyozas

L szabalyozas-tervezés, el6készités, egyeztetés,
tartalmi-formai kévetelmények

Modul-rendszer

P szerkesztés, szamitastechnikai feldolgozas

Fogalomtér

P aszabdlyozasban, végrehajtasban hasznalt

kifejezések sszegydijtése, értelmezése

Elektronikus

E— naprakészség, kodifikacio

Elektronikus keresé

egyszer(i, gyors, széles kord, felhasznal dbarat
hozzéférés, tematikus csoportositas szerinti, vagy

Konzultacids-oktatasi
ismertet6

a szabalyozasi felel6sség - kultira - egyiittm{ikodés

> erbsitése

Deregulécié folytatasa

Szabélyozasi
koordinacid

FelelGs szervezeti

Szab dlyozés-tervezés
koordinalasa

megoldas
alkalmazasa

Rendszer-feliigyelet

Szabélyozasi
monitoring
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A szabalyozas logikai és folyamat strukturaja
A szabélyozasi munka jellege, tartalmi és eljarasi logikaja

A szabdlyozas minden szinten felértékelddik (Id.: EU-jogharmonizacids feladatok, feltételek,
belféldi jogalkotas, belsd cégszabalyozas; ez utdbbi az audit — folyamatokban, szamvev&széki
vizsgalatoknal is fontos szerepet jatszik).

A Magyar Posta Rt. belsé szabélyozasi rendszere a cég méretei, tevékenységi kore, hélozata,
bel- és kiilfoldi kapcsolatai miatt kiemelkedéen fontos jelentésséggel bir, de nem csak ezért. A
szabdlyozas kozvetit a stratégia (stratégiai dontések) és a célok eléréséhez sziikséges végrehajtas
(végrehajtasi szintek) kozott.

Motté: ,A szabdlyozdst nem csak irjék, hanem olvassak is".

Kiindulasi elvek:
a szabdlyozas: informacio és kommunikécié

a szabdlyozas az irdnyitas (egyik legfontosabb) eszkéze;

a munkaltatoi utasitasi jog alapvetéen a normativ szabalyozason

keresztll valdosul meg

a szabdlyozas Gtjan a vezetd ,szdlitja meg” a vezetése,

irdnyitasa alatt dolgozé embereket

a szabdlyozas nem un. kontradiktérikus eszkéz és modszer

(v.0: targyalas, vita, megbeszélés)

a szabdlyozasi ,hald” elvi sszetartdja és miikodtetdje a postai haldzatnak

a szabdlyozas a vezetdi felelSsség része

Kévetelmények:

- egyértelm( legyen, ki-kihez szdl

— vildgos legyen, mit akar a szabalyozd a szabdalyozéssal elérni

— vitathatatlanul pontos kdvetelményeket, feltételeket stb.
vitathatatlanul pontos nyelven kell kézdIni
(egyirdnyd kommunikécio)

— nem lehet ,lyukas” a hald: sem egy-egy szabalyozason belll sem
a szabdlyozasok dsszességén belil nem lehetnek
un. fehér foltok: nem maradhatnak szabalyozatlan,
am szikségszerlen fenndlld 6sszefliggések

— folyamatos értékeléssel kell a szabalyozas hatasét,
érvényestlését vizsgalni

Koordinacié:
folyamatszabalyozés
- szab. tervezés \
szabdlyozasi hatasvizsgalat Gtjan valdsul meg.
egységes nyilvantartés  /
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Technika:
— nyilvéntartd és keresd rendszer
— karbantartas (tartalmi és technikai)
— elérhetéség a megfelelé végrehajtasi pontokon is (munkahelyi HELP)

A szabalyozasi folyamat:
1. a szabdlyozas szikségességének felmerilése:

szikséglet - str. ira'nyités\
felmérés, - op. irényités/ter(jletén

szabdlyzas- - végrehajtas

tervezés,
ad-hoc

2. a szabdlyozas sziikségességének megallapitésa
szabdlyozas
kezdeménye- - szabalyozasi jogkérrel felruhdzott irdnyitd (vezetd)
zése

3. a szabdlyozés targyanak, kereteinek meghatérozasa

4. az el6z8, hasonlé targyu,
valamint a kapcsolddé szabélyozéso¢ attekintése

5. dontés e (j szabalyozas (az el6z8ek h.k. helyezése)
e modositas
® modositas, az eléz8 szabalyozasokkal torténd
egységes szerkezetbe foglaldssal
szabdlyozas

elSkészités 6. a szabdlyozéas szakmai anyaganak elkészitése

—

7. szakmai egyeztetés a kapcsolddd szakmai terlletekkel

v

9. a kiadasra szant tervezet elkészitése, egyuttal az egyeztetések
sziikség szerinti dokumentalédsa

8. jogi - igazgatasi egyeztetés

10. kiadas: a szabalyozas aldirdsa (érvényessé tétele)

11. a szabalyozas kozreadasa, hatalyba léptetése

v

szabdlyozas
bevezetése

N
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szabalyozas __—12. nyilvantartasba vétel
bevezetése *(

13. véltozasok atvezetése a nyilvantartasi rendszeren
(adatkarbantartas)
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Logisztika és minéség az ligyfél szolgalataban

A dolgozat cimében harom fogalom szerepel: logisztika, minéség, ligyfél. A posta azonban
nem szerepel benne. Jatsszunk el egy picit ezekkel a szavakkal: Ggyfél, posta, logisztika. Az Ggy-
fél az, akinek az igényeit ki akarjuk elégiteni szolgaltatasainkkal, amelyeket a logisztikai rendsze-
riink segitségével tudunk teljesiteni. Ugyfél, posta, mindség. Ki hatarozza meg a minéséget? Ter-
mészetesen az ligyfél elvarésai, amelyeket nekiink produkélnunk kell. Ugyfél, logisztika, posta. Ez
mar egy érdekesebb Osszetétel, hiszen a logisztika, a logisztikai piac a postatd| fliggetlenil léte-
zik, és attdl is fliggetlen, hogy mi a postai szolgaltatasokat hogyan teljesitjiik és hogy egyaltalan
erre a piacra beléplnk vagy nem lépiink be. Hasonlé a harmadik 6sszetétel is — Ggyfél, logiszti-
ka, mindség —, mert az Ugyfelek, akik logisztikai szolgaltatasok irdnt érdeklédnek vagy azokat
igénybe akarjak venni, természetszerlileg mindségi elvardsokat is megfogalmaznak.

Tisztazni kell azonban néhany fogalmat. Mi is az a logisztika?

Nagyon sokféle definiciot lehet talélni a szakirodalomban, ezek kézil vélasztottam a kodvetke-
z6t: a logisztika tartalmazza mindazt a tevékenységet, amellyel egy hélozatban mozgasokat, téro-
lasokat alakitanak ki, iranyitanak és szabalyoznak. Az egylttes miikodés a héalozatban targyak és
informéacidk aramlasat inditja meg Ugy, hogy a teret és az idét minél eredményesebben hidaljak
at. Ebben a frappans megfogalmazésban minden benne van. Hogyha egyszertibben akarnék fo-
galmazni, akkor azt mondaném, hogy arut, targyakat és informaciokat kell a megfeleld helyre, a
megfelels idében és megfeleld mddon tovébbitani.

Mi lehet a postai logisztika definicidja?

A postai logisztikdt két fontos tényezé hatarozza meg: az egyik maga a termelési folyamat. Te-
hat mi a postai logisztikat tekinthetjik egy olyan termelési folyamatnak, amelynek keretében meg-
valdsitjuk a szolgaltatasainkat. De postai logisztikai folyamat az a belsé ellatas is, amely kiszolgél-
ja ezt a tevékenységet, és hozzajarul ahhoz, hogy példaul a megfelel6 anyagok, eszkézok a pos-
takon rendelkezésre &lljanak. Osszefoglalva tehat a postai logisztika definiciéjat: az a termelési fo-
lyamat, amely magaba foglalja a kiildemények felvételét, feldolgozasat, kozbensd téroldsat, szalli-
tdsat és a cimzettekhez vald kézbesitését, valamint a folyamatelemekhez kapcsolédé informatikai
rendszert. Még egyszer hangsulyozom: mi a logisztikan a teljes termelési folyamatot értjik.

Nézzik a mindség definicidjat. Kétfajta meghatarozast is elmondhatnék. Az egyik a kovetke-
z8képpen fogalmazhatd meg: a minéség alapvetd lzleti stratégiai elem, amelynek megvaldsita-
sa folyaman a termékek és szolgéltatasok teljességgel kielégitik mind a belsd, mind a kiilsé ve-
véket azzal, hogy megfelelnek kimondott és kimondatlan elvarasaiknak.

Ebben az az érdekesség, hogy a kimondatlan elvarasoknak is megfelelnek, tehat a teljes kord
mindségmenedzsment azzal is foglalkozik, hogyan lehetne még jobba tenni a folyamatokat és ez
altal természetesen a termékeinket is. Egy masik fajta minéségdefinicié, amelynek manapsag kiilo-
nosen jelentds Uzleti értéke van, a nemzetkdzi szabvény, az 1ISO szerinti mindsités. Ez a kovetkezd-
képpen hangzik: a minéség a termékek vagy szolgéltatasok azon jellemzdinek &sszessége, amelyek
befolyasoljak azok meghatérozott és elvart igények kielégitéseire vonatkozé képességét.
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E révid bevezetés utan szeretnék ratémi arra, hogyan latjuk a logisztikai tevékenység fejlédé-
si Utjat. A postai logisztikan belil nem csak a torvény altal elSirt szolgéltatasokat teljesitjik, ha-
nem erre a logisztikai rendszerre, vagyis a felvétel-feldolgozas—kézbesités—széllitas folyamatara ra
tudunk hordani egyéb — nevezziik tgy, hogy postakonform — tevékenységeket is, amelyek nem
feltétlenil a postatorvényben leirt szolgéltatasok, azonban megengedettek a szdmunkra.

Ez az a kor, amibdl ki szeretnénk lépni, tovébb szeretnénk Iépni. De hovd? Az elsé, amiben
mar a megvaldsitashoz vezetd elsé [épést meg is tettik, az a bizonyos véllalkozéi logisztika,
amely mar a posta logisztikai piacra valé bet6rését jelenti, azaz a logisztikai szolgaltatasoknak bi-
zonyos részfeladatait, vagy akar az egész folyamat elvégzését kell tudnunk teljesiteni és vallalni.
Ennek elsé lépése példaul a mar emlitett, Sunbooks-szolgéltatds, ahol mar egy komoly raktarlo-
gisztika alapjan végezziik a konyvek terjesztését.

Véqiil egy kicsit hosszabb tdvon és persze nagyobb felkésziiléssel a logisztikai rendszeriink-
nek meg kell felelnie az lgynevezett szerzédéses logisztikanak is. Lehet, hogy lehetne mésképp
is nevezni — mi ezt a nevet adtuk neki —, ami azt jelenti, hogy teljes kor( logisztikai szolgaltatas el-
latasara is képessé kell tenni a halézatunkat, azaz el kell tudnunk vallalni egy-egy cég, véllalat tel-
jes logisztikai kiszolgélasét. Ez persze nem zarja ki azt, hogy ezt nem stratégiai partnerekkel, ha-
nem egyediil kell majd elldtnunk, mindenesetre ennek a képességét meg kell szerezniink.

Mire alapozzuk azt, hogy a logisztikankat ilyen irdnyba kell fejleszteni? Alapvetéen kdrnyeze-
tunk kilsé kulcstényezdire, amelyek kozott elsé és legfontosabb a ndvekvd gazdasag, amely no-
vekvé piacot is jelent. Ennek egyik szegmense a klasszikus postai piac, amelynek része a levél-
postai szolgéltatas. Ez sincs egyelére visszaszoruldban. Ha megnézzik a nemzetkdzi &sszehason-
litdsokat, az egy fére jutd levelezés szamait a fejlett orszagokban, akkor azt latjuk, hogy bizony
még van hova fejlddnlink, mert ott Iényegesen magasabb az egy fére jutd levelek szama.

Néhany szé a logisztikai piacrol. A logisztikai piac egyértelmien béviilé piac, amelynek kiilén
szépsége, hogy nem teljes mértékben felosztott. Nem arrdl van szé, hogy egy ujrafelosztasban
akar a posta szerepet véllalni, hanem ha elég gyorsak és elég felkésziiltek vagyunk, akkor ebben
a piacfelosztasban érdemben és sikeresen részt tudunk venni. Kiemelném az elektronikus keres-
kedelmet, amely szintén a jovéképben szerepel, és amelynek van egy olyan kilénleges része, ha
semmi mast nem tudunk megszerezni beldle, csak a logisztikai részt, tehat hogy az érut elszallit-
juk az tigyfelekhez, akkor is igen nagy szerepet be tudunk télteni ezen a terlileten.

Milyen kulcstényez&ket gondolok figyelembe venni a mindség esetében? Az egyik nagyon
fontos tényezd az EU elvarasai. A masik szintén emlitésre kerllt, ez az Ugyfél-elégedettség. Azt
gondolom, hogy ezzel korabban nem foglalkoztunk eleget, pedig a panaszok kezelése is nagyon
fontos tényezdje a mindségbiztositasnak. Egy olyan rendszert kell kialakitani, hogy ténylegesen
tudjuk azt, hogy melyek a legfontosabb panaszok, hol vetédnek fel, hogyan lehet azokat elkerl-
ni. Vannak olyan panaszok is, amelyekrél nem tudunk. Mert az Gigyfél nem veszi a tollat, nem ve-
szi a telefont, és nem mondja azt, hogy morgok a postara, viszont ha ezeket nem kezeljiik, akkor
& tovabbra is morogni fog.

Ezeket a panaszokat, hianyossagokat is nagy figyelemmel kell kisérni. Szintén ide tartozik,
hogy mindségjavito intézkedéseket kell tenni, tehat nem elég tudni, hogy melyek a fontos miné-
ségi paraméterek, nem elég mérni ezeket, hanem megfeleld intézkedéseket is meg kell tenni. En-
nek érdekében hatarozta el a posta azt, hogy egy minéségiigyi rendszert hoz létre.

A kovetkezdkben megkisérlem elmagyarazni, hogy hogyan is latjuk mi a kereskedelem és a
termelés kapcsolatat, hogyha a logisztikat termelésnek tekintjiik. A kereskedelemben vannak tiz-
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letdgak, amelyek meghatarozzék a mindenkori termékportféliét, hiszen aki a piacot ismeri, az tud-
ja megmondani, hogy milyen irdnyba kell a postanak menni, melyek azok a szolgaltatasok, ter-
mékek, amelyeket érdemes bevezetni. Ugyanakkor — ugyancsak az tigyféligények alapjan - meg
kell hatdrozni a kereskedelmi és marketingteriletnek a termékekkel szembeni minéségi elvaraso-
kat is, és ezeket definialni kell.

Ezek utdn meg kell hatérozni a termelési folyamatokat, a technoldgidk fejlesztését. Amikor ez
elkésziilt, akkor megindulhat a szolgaltatas, elkésziilt a termék, és ehhez kell hogy kapcsoldédjon
a mindségbiztositas is. Esetleg fel lehet osztani a termelési folyamatot felvételre, feldolgozasra,
szallitasra és kézbesitésre, és ezt bizonyara meg fogja a posta vizsgalni, de egyet biztosan kell
tudnunk: ezek 6sszhangjat meg kell teremteni, mert ezeken a folyamatokon szinte mindegyik ter-
mékink végigmegy. Meg kell oldani a termelési folyamat megkezdése utén, illetve folyamatosan
errdl a tevékenységrdl a belsd elszamolést. Ez rendkivil fontos, mert tudnunk kell, hogy termé-
keink, Uzletdgaink gazdasagilag hogyan mikaédnek.

Természetesen nemcsak ilyen tiszta rendszerek Iéteznek, mint amit most bemutattam, ennek
szdmtalan valtozata lehet. Lehet olyan véltozat is, amelyben van egy olyan divizié, ami egyutte-
sen tartalmaz Uzletdgat és logisztikat, de elsésorban azt szerettem volna bemutatni, hogy egy
tiszta rendszerben hol is helyezkedik el a kereskedelem, a logisztika és a min&ségbiztositas.

Jelenleg folyamatban van a posta stratégidjdnak elkészitése és mi is dolgozunk a logisztikai
részstratégian. Mit tekintlink logisztikai rendszeriink erésségének? Elsé helyen szerepel és szinte
abszolut prioritdssal — a szakérté munkatdrsak szavazata alapjan — a halézati lefedettség, amely
nem csak foldrajzi értelemben jelent lefedettséget, hanem a szolgéltatés tekintetében és id&ben
is, tehat batran kijelenthetjlik, hogy a hét 6t napjan minden cimzetthez, minden ligyfélhez szemé-
lyesen is el tudunk jutni.

Ez a haldzati lefedettség mérhetetlen ismeretanyagot jelent szamunkra az tigyfelekrdl, hiszen
kézbesitérendszeriinkén keresztiil az tigyfelekkel nap mint nap személyesen is taldlkozunk. Sok-
sok informacidval rendelkeziink a cimek véltozasardl, az ligyfelek hangulatardl, elképzeléseirdl,
amelyet csak jol hasznositani kell tudni. A masik fontos momentum a megbizhatdsag. Rendkivul
fontos tényez8, hogy ma — elsésorban pénziigyi stabilitdsa miatt — biznak a postéban, féleg azért,
mert a szolgaltatasainkat minden Ggyfél megfelels szinvonalon igénybe veheti.

Ez nem azt jelenti természetesen, hogy elégedettnek kell lennink, nem azt jelenti, hogy hi-
batlanok vagyunk, de azt mindenképpen elkényvelhetjik magunknak, hogy bizalmat éreznek
irdntunk.

A harmadik erésségnek tekintjik a nagy mikodési stabilitést. Ez is tobbféle dolgot takar. Gon-
doljunk arra, hogy a posta hogyan veszi azokat az akadélyokat, amelyek a gazdasagban el&for-
dulnak és érintik a véllalatot. Példaul egy arvizhelyzetet, egy vasutassztrajkot, egy karacsonyi
cstcsforgalmat. Haldzatunk képes arra, hogy mobilizéljon olyan eréket, megtegyen olyan szerve-
zési |épéseket, amelyek megakadalyozzak, hogy a posta miikddése ne boruljon fel akkor sem, ha
kilsé tényezdk nagymértékben nehezitik a munkavégzést..

A gyengeségeink kozott elsé helyen szerepel az elavult eszkdzpark. Sajnélatos médon azt
mondhatjuk, hogy a gépkocsiparkunkat kivéve, bizony nagyon elavult eszkézeink vannak, és itt
kalon ki kell emelnem a kildeményfeldolgozasi technoldgidnkat. De megemlithetném az egység-
rakomany-képzd eszkdzoket, a rakodasi eszkdzoket és sajnos még nagyon sok mindent.

A masodik gyengeséglink a korszer(tlen technoldgia. Ez vezet oda, meggy&z&désem szerint,
hogy nagyon-nagyon sok mindent csak utasitasban, irdsban, papiron tudunk szabalyozni. Ezek
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persze rendkiviil sok redundanciét tartalmaznak, és rendkiviil sok bosszisagot okoz a vezetdknek,
az ablakndl Gléknek. Mar megint egy Ujabb mddositas, mar megint egy Ujabb utasitds, amelyet
naprakészen kellene tudni, és ahhoz nincs meg igazabdl a tamogatottsdg, hogy ezt kdnnyen és
gyorsan meg lehessen tanulni

A harmadik az ingatlanok &llapota. Mar volt sz arrél, hogy bliszkék vagyunk a 3200 postara,
de nem vagyunk bulszkék arra, ahogy kinéznek. Hat bizony, ez igy van, ez komoly gyengeségunk.

Néhany szé a lehet8ségekrdl. A mar emlitett bévilé gazdasdgon kivil lehetéségnek tekinti a
logisztikai halézat az EU-csatlakozast is. Ugy gondoljuk, hogy amennyiben a logisztikai rendsze-
rinket kompatibilissa tudjuk tenni a nemzetkdzi halézatokhoz valéd kapcsolédas szempontjabdl,
akkor egy igen komoly potencialt tudni létrehozni.

Mik a veszélyek? Azt hallottuk, hogy nem csak a nemzetkézi nagypostak terjeszkedése veszé-
lyeztet benniinket, hanem a nemzetkézi, tehat a globalis szallitmanyozdk és egyéb postai vagy
postahoz hasonlé tevékenységet végzé multinacionalis cégek is. Veszélyforrés a piac liberalizacio-
ja és az ebbdl adddé erds konkurencia. A SWOT-elemzésalapjan meg tudjuk hatérozni azt, hogy
melyek a redlis lehet8ségeink, mik az erésségeink, és ezeket ki kell hasznalni. A gyengeségeket
pedig fel kell szdmolni, és ezéltal Uj erésségeket kell megszerezni. Az el nem kerllheté veszélye-
ket pedig mint kockazati tényezdket kell figyelembe venni.

Mindezek alapjan négy csoportba soroltam azokat a stratégiai célokat, amelye logisztikai
rendszeriink fejlesztését illetik. Az elsé és legfontosabb, hogy az EU-csatlakozésra valé felkészu-
ratervezését igényli. A mésik a piacorientalt termékstruktira kiszolgélasa, tehat a mindenkori Uj
termékekhez, termékbdviilésekhez, vagy éppen visszavonasokhoz valé alkalmazkodas.

A harmadik a logisztikai vallalkozdsok megvaldsitasa és a minéségbiztositas. Ezt célként fogal-
mazza meg az EU, és a brisszeli egyezményt a Magyar Posta is alairta, amely azt jelenti, hogy a
szolgéltatasaink infrastrukturélis hatterét meg kell teremteniink. Ez elsésorban versenyképes tech-
noldgidkat jelent logisztikai oldalrél. Ennek egyik megvaldsitas alatt all6 projektje az integralt pos-
tahdldzati projekt, amely hattér-adminisztraciot igénylé szolgéltatasaink informatikai tdmogatésat
oldjak meg haldzati szinten.

Feltétleniil fontos a kiildeményfeldolgozas gépi tamogatasanak megoldasa, az operativ szal-
litdsirdnyitds megvaldsitasa és Uj kézbesitési technoldgia bevezetése is. A felsoroltakat az egyete-
mes szolgaltatasi korhoz tartozé infrastrukturélis elemeknek gondoljuk, de ez persze nem fogja azt
jelenteni, hogy ezek a fejlesztések nem lesznek alkalmasak tovébbi céljaink megvaldsitasahoz, és
nem feltétlendl kilonalld logisztikaként fognak megjelenni.

A kovetkez8 cél a piacorientalt termékstruktira kiszolgalasa. Trividlisnak tlnik a megallapitas,
hogy a logisztikai rendszer tegye lehetévé a szolgéltatds bdvitését. Vagyis legyenek olyan rugal-
mas elemek benne, amelyek segitségével gyorsan lehessen Uj szolgaltatasok bevezetését meg-
valdsitani. Van azonban mas is, ami a logisztikai rendszert nagymértékben érinti: meg kell talalni
annak a stratégidjat, hogy mit alkalmazzunk a visszafejl6d6 szolgaltatasok helyett. Mert lesznek
olyan szolgaltatasok, olyan termék-portfélidk, amelyek visszaszorulnak vagy teljesen atalakulnak,
illetve mésféleképpen realizdlédnak, és ezek egyes elemei nagymértékben érinthetik haldzatunk,
logisztikai rendszerlink bizonyos kulcselemeit.

Amit még fontosnak tartok: meg kell valdsitanunk a versenyképes koltségszintet. Egyrészt
elengedhetetlen, hogy ismerjik a kdltségeinket, masrészt, hogy ezeket a koltségeket oda tudjuk
rendelni azokhoz a termékekhez és Uzletdgakhoz, amelyekhez tartoznak, mert ekkor derdl ki az,
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hogy valdjaban a termék nekiink mennyibe keril. Ehhez természetesen egy rugalmasabb iranyi-
tast kell megvaldsitani, gyorsabb doéntéseket kell hozni.

Uj mukodési formakat kell kialakitanunk, minél tébb tudast, gyakorlatot, tapasztalatot kell sze-
reznlnk. Az elektronikus kereskedelemben vald részvételre, a szerz6déses logisztikara vald felké-
szlilés keretében a posta betdlthetne egy logisztikai rendszerintegratori szerepet, amely tdImu-
tatna azon, hogy csak a sajat szolgéltatasait kinélja, hanem azokét a szallitményozdkét, véllalko-
z6két is, amelyek most még a versenytarsaink.

Sok minden elhangzott a mindségbiztositasrdl, ehhez csak néhany dolgot fliznék. S hogy
megint a piaccal kezdjem: feleljen meg a piac altal tdmasztott kdvetelményeknek az a minéség,
amit nydjtunk. A minéség azonban pénzbe kerll, tehat a fizetéképes keresletre kell figyelni, és
megfizetheté minéséget kell produkalni azon az aron, amit az ligyfél még elfogad. Meg kell pél-
daul valdsitani a teljes korl nyomkévetést, amely lehetéséget nydjt a termékportfélié bdvitésére,
értéknovelt termékek [étrehozésaval. A logisztikai piac is elvarja, hogy nyomkovetettek legyenek
az aruik, amelyeket a logisztikai rendszeren tovabbitatni akarnak.

Szikség van a termékek auditalt mindségének elérésére is. Nagyon sokszor taldlkozunk azzal
kiilonbozd palydztatdsoknal, versenykiirasoknal, hogy az ISO 9000-es szabvénynak megfelelé mi-
nésitett cégek jelentkezése eldnyt élvez vagy csak azok jelentkezését vérjak. Ez azt jelenti, hogy
a mindsitett termékeknek komoly piaci értékik van, kiilénésen nemzetkézi vonatkozasban.

Végul feltétlentl meg kell emliteni a kulcsligyfelek szédmara torténd egyedi kiszolgélast. El-
hangzott, hogy 145 kulcstigyfellink van, akik a forgalom hatalmas részét adjak. Ezekre kilondsen
figyelnlink kell, és a szerz6déseknél figyelembe kell venni, hogy a logisztikank mire képes, és ha
képes az Ugyfélnek kedvezdbb, az elvérasainak jobban megfeleld szolgaltatast biztositani, akkor
olyan szolgaltatast kell kialakitanunk.
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Milyen egy igazi vilagcég?

Interju a TNT Express Worldwide Hungary Kft. vezérigazgatdjaval,
ifj. Jarosi Martonnal

Motté:

Kiildetéstink: A TNT Post Group célja, hogy elismert vezetdje legyen a vildg exp-
ressz szallité szolgéltatdinak azéltal, hogy kévetkezetesen teljesiti az lgyfelek, alkalma-
zottak, részvényesek, szolgaltatdk és azon kdzdsségek elvardsait, melyekre tevékeny-
sége kiterjed. Ennek elérése érdekében &sszes tevékenységével folyamatosan bizo-
nyitja elkételezettségét s mindségi szolgéltatds, a fejlesztés és a szakmai feddhetetlen-
ség terén.

- Hogyan indultak, mikor vetették meg a labukat a piacon?

— Az egész iparaggal kell megismerkedniink ahhoz,
hogy megértsiik, milyen feltételek kdzétt dolgozunk.
Ez a bizonyos expressz széllitas a szallitds egy bizonyos
szelete, Un. ,high tech” része. |[d&érzékeny, haztdl ha-
zig torténik, széz szdzalékos nyomkovetés mellett. Ez
egy sajatos dgazat tehat, amely az egész vildgon meg-
lehetSsen intenziven névekszik. Volumenében persze
teljesen mas, mint mondjuk a vasuti vagy kozati szalli-
tds. Az iparagnak két forrésa van: az egyik a polgari re-
pulés fejlédése, amellyel |étrejott a megvaldsitdshoz
szikséges miszaki hattér, illetve a kozdti héaldzatok
olyan jellegl fejl6dése, amely lehetévé teszi a kdzuta-
kon térténd gyors mozgast. Es ezzel egy idében termé-
szetesen létrejott az a gazdasédgi igény is, amely min-
dezt megkoveteli, vagyis a gyorsabb anyagaramlds, a
kisebb forgdeszkoz-lekdtés, a gyorsabb termelési cik-
lus.
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- Mikor volt az a pillanat, amikor sziikség lett erre az iparagra?

— Az 8sszes ilyen véllalat a negyvenes évek végén jott létre. Tehat a versenytarsaink
és mi is. A TNT-t példaul 1946-ban alapitottak. Visszatérve azonban feltételekhez: van
egy masik elem is, amely manapsag kiilondsen erésen hat, és ez a globalizacié. Ami azt
jelenti, hogy a gazdasagi viszonyok elég egyformék lettek az egész vildgon, és mér ér-
demes egy vaéllalkozdénak azzal foglalkozni, hogy a termelésének kilonb6z6 fazisait ki-
|6nb6z6 helyekre telepiti. Vagyis a termelés atlépte az orszaghatérokat. Ezért teljesen
nyilvanvalé volt, hogy amikor az a bizonyos hajdani keleti tomb fellazul, ezek az orsza-
gok, tobbek kozétt Magyarorszag is, valamilyen szinten be fognak kapcsolédni a nem-
zetkdzi munkamegosztasba. Ekkor kdvetkezett be az a pillanat, amikor az ilyen tipusu
cégek szdméra célszer(ivé valt, hogy haldzatukat ebbe az irdnyba is bdvitsék. Egyrészt,
mert megfeleld forgalom jott [étre, masrészt pedig a hatésdgok végre beengedték ket
ezekbe az orszdgokba.

- Ezek szerint ez a nemzetkézi igény a vildg postain nem talalta meg azt a le-
hetdséget, amelyre sziiksége volt. Miért a postakon kiviil j6tt Iétre minden ilyen
cég?

— A vélasz a torténelemben keresendd. A postak ugyanis nemzeti véllalatok, ame-
lyek par szaz éves multra tekintenek vissza, és az orszdgok elszigeteltsége és a minden-
kori politikai iranyzatok belterjessége miatt elsésorban a belfoldi hirkozlést, szallitast
kellett megoldaniuk. Ezek a postai vallalatok tehdt egy csodalatos haldzatot épitettek ki
a sajat felségteriiletiikon, amelyen mind a mai napig verhetetlenek. Azt a szakmai tu-
dast, tradicidt, amit felhalmoztak, azt soha senki nem fogja tudni meghaladni, ezeket a
cégeket otthon senki sem fogja tudni megverni. Elsésorban azért, mert nem birnak té-
kével az ehhez szikséges beruhdzasokat. Viszont ebbdl a nemzeti jellegbdl adddé el-
szigeteltségbdl  adé-

ddan piaci rés keletke-
zett a nemzetkdzi forga-
lomban. Ugyanis az Uz-
leti vildgban ugyanolyan
a helyzet, mint az ember
szerszamos kamrajaban.
Hogyha otthon barka-
csolunk, bizonyos cél-
szerszamokat kell hasz-
nalni. Egy szerszam an-
nal jobb, minél specifi-
kusabb. Példaul egy
csavart meg lehet huzni
kalapdaccsal is, de rend-
kival faradsdgosan.
Jobb Vvillaskulccsal, de
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Céginformacio

A TNT vezetd, vildgmére-
tli, expressz szallité véllalat a
TNT Post Group (TPG) hol-
land postai és telekommuni-
kécics tdrsasdg tulajdona. A
TNT a maga nemében parat-
lan széllité szolgéltatdst nyujt
dokumentumok, csomagok,
teherdruk és nemzetkézi leve-
lek  szdllitdsdra, valamint
komplett logisztikai rendsze-
rek kialakitésat biztositja.

Az amsterdami koézpontu
TNT Post Group vildgszerte
tébb, mint 200 orszédgban 100
000-nél tébb alkalmazottal
mdksdik. Az éves bevétele
meghaladja a 15,2 millidrd
holland guldent.

A cég tevékenysége négy
féldrajzi teriiletre koncentrald-
dik a vildgon: Eurdpa; Azsia és
a csendes-Gcedni térség, be-
leértve Eszak- és Dél-Azsigt:;
Amerika, beleértve Eszak-
Amerikat, Latin-Amerikdt és a
Karib-szigeteket; Kézel-Kelet
és Afrika, beleértve az indiai
szubkontinenst.

azzal meg nehéz kalapalni. Ez az lzleti szerve-
zetekkel is igy van. Tehdt egy nemzeti posta val-
lalat a sajat felségteriletén nagyon jol mikodik,
am megvannak a korlatai nemzetkézi téren. Vi-
szont a masodik vildghdbord utén létre jott a
gazdaségi igény, hogy nemzetkdzi szint( szalli-
tésokat is nagy sebességgel bonyolitsanak le.
Ebben a piaci szegmensben U] szervezetekre
lett szlikség. Ezek a cégek viszont ebben verhe-
tetlenek. Mert megfelel$ halézatuk, nemzetko-
zi infrastruktardjuk van, és arra rendezkedtek
be, hogy a hatarokat ardnylag kénnyen atlép-
jék. Megproébdlkoztak ezzel posték is, de bizo-
nyos mértékben mar késésben vannak. Ezt a
nagyon sikeres és rendivil tékeerés nemzeti
postak felismerték, éppen ezért napjainkban
jatszédik le az a folyamat, hogy ezek a postdk
szOvetségre lépnek a nagy nemzetkdzi expressz
véllalatokkal, vagy egész egyszerlien megveszik
Sket.

- Emlitsiik tehat ismét Magyarorszagot.
Hogyan indult nalunk a TNT?

— A cég vezetése 1988-ba idbszerlinek gon-
dolta, hogy Magyarorszdgon is megjelenjen.
Ennek van egy sajatossaga: a tarsasag az akko-
ri ,szocialista orszdgokban” el8szor itt nyitott
képviseletet. Ennek két oka is van: egyrészt Ma-
gyarorszagot tartottdk a régio legfejlettebb or-
szdganak — az a bizonyos ,legvidédmabb ba-
rakk” —, masrészt a cég akkori elndke magyar
szdrmazdsu volt. Vegyes véllaltként indult a
TNT, akkortdjt ezt a véllalati format tamogatta a
szabalyozds. A Malévval kéz6s céget hoztak
létre, majd alapitottak egy belfoldi céget is, és

aztédn 1993-ban, amikor létre jOttek a jogi feltételek, atalakitottdk a vallalati struktirat,
egyesitették a kil- és belfoldi haldzatot, majd a TNT gyakorlatilag kivasarolta a Malév
tulajdonrészét.

- Ha megtekintjiik az elmult tizenkét év fébb allomasait a cég térténetében,

akkor tulajdonképpen sziintelen fejlodést, gyarapodast tapasztalunk. Ez jellemzé
a magyarorszagi leanyvallalatra is?
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— Igy van. Nyolcvankilencben ésszesen ti-
zenkilencen kezdték a véllalkozast, a mai lét-
szam pedig kétszéz fol6tt van. Es ez ndvekedés
jellemzé a volumenre, a bevételre, és minden
egyébre. A cég folyamatosan fejlédik, mert a
piac is folyamatosan bévdil.

- Tulajdonképpen mi az, ami legnagyobb
részt a napi tevékenységet jelenti, és amit a
vilag valamennyi térségében folytatnak, ki-
véve taldn a Déli és Eszaki sarkot? Kik a jel-

lemzé iigyfelek, s mik a legtébbszér szalli-
tott termékek?

— Van azért egy un. special service, ami ez
utdbbi barédtsagtalanabb klimaju téjakon is le-
hetévé teszi, hogy megbizasokat vallaljunk és
szolgaltatasokat végezziink. Ez persze nem ol-
csé. Vélaszolhatndm, hogy mindent szallitunk,
és talan ebben hasonlit a TNT profilja legin-
kdbb a postdkéhoz. Az egyik specialitasunk,
hogy a vallalat profiljat ugy alakitottdk ki, az
Osszes id6érzékeny kildeményt széllitani tud-
juk. Azzal a széllitasi szegmenssel foglalkozunk,
amelynek az a tulajdonsédga, hogy az lgyfelek-
nek kilonb6z8 sebességekre van szikségik. A
Ugyfelet sokkal inkdbb az érdekli, hogy az adott
idépontban biztosan célba érjen a kildeménye.
Tehat mi az Ugyfeleknek nagyon sokféle szol-
géltatast ajanlunk. Méretben is, mert gyakorla-
tilag nincs méretkorlatozas. A dokumentumkal-
deménytdl a kétajtds szekrényig mindent elvi-
szlink, persze a repilébe be kell férnie a szalli-
tott targynak. Ugyanez vonatkozik a kdzuti szal-
litdsra is. Van, ami nagyon slirgés, de van, ami
elég, ha mésnap ér a rendeltetési helyére. Es
van olyan is, hogy oda érhet két nap alatt, de
addigra biztosan, mert éppenséggel igy ute-
mezik valaminek a termelését. Ez az Gn. econo-
my-termékiink, ami azért j6, mert a koltségek
alacsonyabbak. Mi idében is szegmentaljuk a
termékeinket. Tehat vannak kildnleges szolgal-
tatdsaink, amelyek azért kildnlegesek, mert
egy elvardzsolt helyre kell vinni, vagy éppen
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azért, mert egy elvarazsolt holmit kell szallitanunk. Példaul egy él6 allatot. A legutdbbi
ilyen attrakcionk volt, hogy a Camponaba mi hoztuk a capakat. A cédpaszéllitas elég ér-
dekes dolog, a capa, mint kildemény, meglehetésen rendhagydnak szamit. De van
olyan is, hogy borzaszté gyorsan kell valami. Akkor egy fedélzeti futérral, vagy ennek va-
lamilyen kombinacidjaval megoldjuk. Vannak természetesen belfoldi szolgéltatasaink is.
Ugyfeleink is meglehetdsen sokfélék: kiszolgaljuk példaul az eurdpai autdipart, amely-
nek mi vagyunk a legnagyobb beszallitéja. Errdl azt kell még tudni, ide a ,beugrd”,
vagyis a szolgaltatdsi minimum a 98,5 szazalékos széllitdsi pontossag. Ezt be kell tarta-
ni, figgetlenll attdl, milyenek a kérilmények. Oda kell érni a megadott idében, a
megadott helyre, barmilyen az id&jaras, barmilyenek a kozlekedési viszonyok. Manap-
sdg egy autogyar raktdra nem nagyobb, mint egy normal iroda terlletének tizszerese.
Egyszerlen azért, mert Ugy Gtemezik a szlkséges alkatrészek szallitdsat, hogy minden a
termelési folyamattdl fliggben érjen rendeltetési helyére.

- Sziéllitanak olyan tipusu targyakat is, amelyeket a postak nem vallalnak, pél-
daul veszélyes anyagokat?

— Természetesen. De a veszélyes dru fogalma bizonyos konvencidkon alapszik. Mas
a veszélyes aru a légi forgalomban, és mas a kézdton. Tehat a robbandanyagok, vegy-
szerek, savak egyarant mindenhol veszélyesek, de veszélyes arunak minéstilnek példaul
repllén az aerosolos termékek is. Azok a dezodorok, amelyekkel a flirdészobank tele
van, a légi szdllitasban — elsésorban a replilés biztonsdga miatt — nagyon veszélyes &ru-
nak szamitanak, és kilénleges csomagolast, kezelést igényelnek. Ezen a téren igen szi-
gorl nemzetkozi eldirasok vannak, amelyeket mindenképpen be kell tartani. Van azon-
ban a mi ipardgunkban is j6 néhédny a szallitasbdl kizart kildemény. Minden olyan, amit
a vilag egyetlen pontjan sem szeretnek a hatésagok: kabitdszer, fegyverek, robbans-
anyagok.

- Szillitanak veszélyes

biolégiai anyagokat is?

- El&fordul — példaul a
nagy gyogyszeripari szerve-
zetek foglalkoznak ezzel
rendszeresen —, hogy igen
nagy szamu kisérleti anya-
got gy(ljtenek be kilénbozd
helyekrél. Példaul fertézott
vérkészitményeket. Ezeknél
is nagyon fontos az idété-
nyezd.

- Milyen egy ilyen cég
munkajanak a napi rutinja,
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hogyan veszik fel a kiildeményeket, és hogyan juttatjak el a rendeltetési helyiik-
re? Vagyis mi térténik akkor, ha valaki megrendel egy szolgaltatast?

— Maga a szolgaltatds haztdl hazig szdl, fliggetlendl a sulytél. A megrendelének csak
annyit kell tennie, hogy felemeli a telefont, felhivja az tgyfélszolgalatunkat, és elmond-
ja, mit akar. Megkérdezik téle a Iényeges adatokat, mennyire siirgds, van-e valamilyen
kulénleges instrukcid a széllitdsra vonatkozdan, milyen az dru mérete, rendelkezik-e a
sziikséges engedélyekkel. Ugyanez természetesen az internetes honlapunk segitségé-
vel is lehetséges. Kimegy a futdr a helyszinre, bepakolja a kiildeményt, segit az okma-
nyolasban, majd a gydjtépontra szallitja, ahonnan Budapestre keriil. De van olyan is,
hogy egy jarm( elindul, felveszi a kiildeményt, és nyomban a rendeltetési helyére szal-
litja. Ha repilén visszlk a térgyat, akkor az elkeril egy eloszté kdzpontba, ahol dtrakjak,
és ezutdn kerll a célorszdgba. Ott kirakjak, majd révid idén belll a rendeltetési helyé-
re kerdl.

- Ennek az egész folyamatnak a kézpontja tulajdonképpen a Liége-ben levé
eloszté kézpont?

- Fizikailag igen, de ami nem latszik, és legaldbb ilyen érdekes, az a cég informati-
kai rendszere. Ugy t(inik, hogy ez az egész egy széllitasi szolgaltatas, de véleményem
szerint ez csak hatvan szdzalékban igaz, negyven szdzalékban informatikai szolgaltatas-
rél van szd, hiszen a haztdl hazig vald széllitds, az egyedi kiildeménykdvetés azt jelenti,
hogy folyamatosan tudjuk, hol van a széllitott targy. A kildeményeknek egyéni azo-
nositéjuk van, vonalkéd formaéjaban, és azokon a pontokon, amelyeken &thalad, regiszt-
réljdk &ket. Ehhez olyan szamitastechnikai hattér kell, amely a rendszerben a vildgon
mozgd Osszes kildeményt tudja kezelni. Ez teszi lehetévé példaul azt, hogy vagy az
ugyfélszolgdlat segitségével, vagy a honlapon a fuvarszdm belitésével megtudjam,
merre jar egy kildemény. Aki rendszeresen igénybe veszi szolgéltatdsainkat, kilén
egyéni azonositot kap, és ennek segitségével keresheti a killdeményét. Vigyazunk arra
is, hogy az informécidkhoz csak a feladd férhessen hozza.

- Miért pont Liege-ben alaki-
tottak ki az eloszté kézpontot?

- Az el6zé kdzpont Kélnben volt,
de a kolni repiilétér egész egyszeriien
betelt. Gondok voltak az éjszakai re-
pllésekkel is, igy nem volt lehetséges
a bdvités. Belgium viszont helyet
adott a reptérnek és hosszu évtize-
dekre garantdlta a mikodését. Ez a
legnagyobb ilyen jellegl kozpont Eu-
répaban, és modul-rendszerd, tehat

folyamatosan bévithetd.
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SZOLGALTATASOK

Kiilénleges Expressz: a lehetd leggyorsabb kiszéllitas vilagszerte, mely rugalmas,
egyedi megoldasokat kinal barmely stirgés kildemény esetén.

9 érai Expressz: dokumentumok garantalt reggel 9 dra elétti kézbesitése Eurdpan belil
a kdvetkezé munkanapon.
12 érai Expressz: dokumentumok garantalt déli 12 dra el6tti kézbesitése Eurdpén belil
a kovetkezé munkanapon.
Vilag Expressz: dokumentumok és drukildemények mésnapi kézbesitése a legtébb eurdpai

célallomasra és expressz kézbesités a vildg tobbi részére.
Gazdasagos Expressz: kevésbé siirgds kiilldemények kozdti széllitasa haztdl hazig Eurdpén beliil.
Import Szolgaltatas: import killdemények teljes korl lGgyintézése.
Belfoldi Expressz: dokumentumok és drukiildemények expressz kozuti szallitasa
sulykorlatozas nélkil Magyarorszédg egész teriletén.

- Ezt a céget 1998-ban egy nemzeti posta, a holland vasarolta meg. Hogyan il-
leszkedtek egymashoz?

— A Holland Posta Eurépa egyik legdinamikusabban fejl6dé postavallalata. Egysze-
rlen felismerték azt, hogy ebben a piaci szegmensben érdekeltséget kell szerezni. Az
egész postai piac igazabdl a kévetkezd részekre oszthatd fel: postai termékek, expressz
és logisztikai szolgéltatdsok. Ez utdbbiak megvoltak a TNT-nek. Ezzel olyan véllalatcso-
portot hoztak létre, amelyben harom (zleti divizié van: a postai, az expressz és a logisz-
tikai. Az elektronikus kereskedelem kiszolgélasahoz éppen ez a hdrom kell. Masok is igy
tettek, mert késziilnek az eurdpai postai liberalizdcidra. A postékat egy ilyen befektetés-
nél két szempont vezérli. Egyrészt a pénzligyi, mert ez nagyon j6 lzlet. A postédk nyere-
ségesek, és igyekszenek befektetni a pénziiket, lehetbleg a tevékenységiikhdz kozel al-
|6 ipardgba. Masrészt ez az lzletrész lehetbséget ad arra, hogy a majdan liberalizalt pos-
tai piacon javuljanak a nemzetkozi lehetéségeik. A Holland Postat is ez vezérelte abban,
hogy a TNT-t megvasarolja, és nem az, hogy idegen orszdgok postai piacédra betorjon,
hisz a TNT nem a postai piacon mikodott. Mi mas fajta szolgéltatasokat végziink, s bar
valéban van postai jellege a dolognak, a paraméterek jelentésen kiilonbdznek, és mas a
szolgéltatds tartalma is. Ezért van, hogy mi a Magyar Postéval teljes békességben éliink,
nem versenyzlink egymassal. Ahogy mar emlitettem, belféldén a Magyar Posta verhetet-
len, ezért nem is prébalkozunk ezzel. Nem érdemes pénzt &Ini olyasmibe, amelyet mas
mar tobb, mint szdz éve felépitett.

- Ez az iroda, ahol iiliink, meglehetésen puritan hely, semmiféle luxust nem Ia-
tok. A Iétszam is meglehetdsen alacsony. Nyilvan ez is benne van a villalt sikeré-

ben. Mire adnak pénzt, és mivel takarékoskodnak?

- Mindez igaz, de ez egy gazdasagi kényszer. Minden izleti szervezetnek sikeresnek
kell lennie. A TPG (TNT Post Group) mint olyan, egy nyilt tézsdei véllalat. Erdekesség-
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ként jegyzem meg, hogy nem az tor-
tént, hogy a TNT-t nevezték el a pos-
tarél, hanem a postét nevezték el a
TNT-rél. A véllalat eredményességét
pedig a részvényesek argus szem-
mel figyelik, és annak kivaléan kell
mikdédnie, mert a cég vezetése nem
engedheti meg maganak, hogy
akarmire is feleslegesen koltson egy
fillért is. Es 8szintén szdlva, ennek
nincs is értelme. Ha akarmilyen lzle-

ti szervezetet vesziink figyelembe,
mi a lényeges? Az, hogy meglegyenek azok az eszkdzok, amelyek a gazdasagi tevé-
kenységhez sziikségesek, elsérangli mdodon kiszolgéljak az Ggyfeleket, és megfeleld jut-
tatasokkal lassak el az alkalmazottakat. Ez a harom legfontosabb elem. A tébbi pedig
felesleges. Kér bearanyozni a falakat, mindenki jobban jar, ha az tgyfél j6 mindségi
szolgéltatdshoz jut, és az alkalmazottakat jol megfizetik. Akkor mindenki boldog. Errdl
szél az Uzlet.

- Vannak korlatai az idébeli teljesitésnek, a mennyiségnek. Hogyan fejlédhet a
tovabbiakban ez az iparag?

— Alapvetéen harom iranyban. A sebesség valamit még néhet, de valdszinlileg nem
vagyunk mar messze a hatéroktdl. Az infrastruktarat ugy kell kialakitani, hogy az egész
termékvalasztékot kezelni tudja. Ez persze nem egyszer( feladat. A harmadik lehetéség:
beintegralédni az egyes nagyfogyasztok logisztikai rendszerébe. Nekiink is van mar né-
hany olyan lgyfellink, amelynek annyira beépiiltiink a logisztikai rendszerébe, hogy mar
nem tudjuk, hol a TNT, és hol az lGgyfél. Az elektronikus kereskedelem fejlédése is eb-
be az irdnyba mutat. Ma méar meg lehet azt csindlni — a TNT-nek is van ilyen szolgalta-

KULONLEGES SZOLGALTATASOK

Priority: az egész vilagra kiterjedd szolgéltatas,
mely elsébbségi kézbesitést biztosit a futdrok tervezett Gtvonalan.
Légi teheraru szallitas: teheréruk |égi szallitdsa haztdl hazig vagy haztdl repiilStérig.

Szarazjeges kiildemények: a biotechnoldgiai, orvosi és gydgyszerészeti iparadg szdmara
kialakitott szolgaltatds, mely sziikség esetén tartalmazza
a kilénleges csomagoldanyag biztositasat is.
Logisztika: igény szerint a TNT megoldja az adott ipari folyamathoz tartozd gyartasi,
illetve vészhelyzetek estén sziikséges anyagok,
valamint a késztermékek széllitasat.

Biztositas: barmely orszégban igényelhetd kilon biztositas,
mely szinte az dsszes arura fedezetet biztositd, értékkovetd szolgéltatas.
A kézbesités igazolasa: igény esetén a TNT irdsban visszaigazolja, hogy az adott kildeményt

mikor és kinek kézbesitették.
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tdsa —, hogy valaki vegyen ma-
RENDSZERADATOK MAGYARORSZAGON génak logisztikai haldzatot
,masnival atkotve”. Példaul:

Alkalmazottak széma: . 201 f6 mondjuk kilonbozé szinl vaza-
Sajat tulajdond repiilégépek szama: 1 db K karok arusitani .
Gépjérm(jvek szama: 65 db at akarok arusitani az Iinter-

Irodék és elosztd kdzpontok szama: 9 db neten. Ez a marketingétlet.
Réadasaul ezeket a vazékat a

vildg kiilonbozé pontjain gyar-
tatom. Innentdl csak egyet kell csindlnom: meghirdetni egy honlapon, amelyen a meg-
rendelS csak kattint. A bajok akkor kezdédnek, amikor &ssze kell szednem a vev&imtdl
a megrendeléseket, raktdroznom kell, és ki kell széllitanom a cimekre, rdadasul vamke-
zelnem kell, be kell szednem a megrendeléktél a pénzt, ki kell fizetnem a széllitéimat,
és kezelnem kell a reklamacidkat. Ez a logisztika, és ezt meg kell szervezni. Ha mindezt
j6l meg tudom csinélni, télem fognak vasérolni. Az a gazdaségos, ha ezt az egészet egy-
ben meg lehet venni valakitél. Erre mi mar képesek vagyunk.

TNT A SZAMOK TUKREBEN

Eves bevétel (milliard holland gulden)

1990/91 1,6
1991/92 1,8
1992/93 2,0
1993/94 2,3
1994/95 2,5
1995/96 2,7
1996/97 4,7
1997/98 15,2

Kiemelt adatok

Alkalmazottak szédma vildgszerte 100 000 5
Eloszté kézpontok szdma 969 db
Gépjarmdipark 17 000 db
Sajét tulajdont repllégépek szama 38 db
Kildemények szama (hetente) 2,1 millié db
Széllitott kildemények &sszsilya (hetente) 50 000 tonna
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A postai reformok sziikségessége

Az elmult években elég gyakran foglalkoztunk a postak életében bekdvetkezett reformokkal,
azok eredményeivel, tovabba azzal, hogy ez az éltaldnos folyamat a Magyar Posta Rt. életére is
jellemzé feladatta valt. Tobb el6addés is elhangzott mar ezzel kapcsolatban, de a postai reformok
kidolgozasardl s azok nemzetkdzi hatdsairdl kevesebb szé esett. Itt elsésorban azokra az altalanos
és egyetemes jellegl feladatokra gondolok, amelyeket egyrészt az Egyetemes Postaegyesiilet,
masrészt az eurdpai postakat témorité PostEurop fogalmazott meg annak érdekében, hogy ezzel
is mintegy segitse a vilag s ezen belil az eurdpai postakat a reformok szlkségszerl végrehajté-
séban, és azok id&kozi felllvizsgalataban.

Ebben az irdsomban az alapgondolatot az 1999-ben Pekingben elfogadott postai stratégia
adta meg, amelynek szinte minden megallapitasa egybeesik a reformokat elhatarozé orszagok
postainak a stratégidjaval, igy a Magyar Posta Rt. dtdolgozés alatt 1évé stratégidjanak f& célkitd-
zéseivel.

A pekingi stratégiat mar egy el6z8 irdasomban részletesen is ismertettem, ezért itt csak arra to-
rekszem, hogy a stratégiaval kapcsolatban megfogalmazzam benyomasaimat és azokat a felada-
tokat, amelyek ebbdl a postékra, igy a Magyar Posta Rt.-re is harul, természetesen a teljesség igé-
nye nélkal.

Gondolataimat az alabbiakban foglalom &ssze:

— Az 1999. évi postai vildgkongresszus a véltozasok kongresszusa volt, mert jol reagalt
az elmult 5 év sordn bekovetkezett valtozasokra,
s ennek alapjan sikerllt kidolgoznia egy j6l alkalmazhaté stratégiat,
beleértve azokat a stirgds szervezeti valtozasokat is, amelyeket az UPU-n belll
elodazhatatlanul miel6bb végre kell hajtani.

A kongresszus a valtozasokat tekintve j6 id&ben iilt 6ssze, amelynek soran:

— Elemezte a postak helyzetét, a kordbbi reformok eredményességét,
és felmérte a reformok alapjan hozott dontések helyességét.
A kongresszus nem hagyhatta figyelmen kivil azt a tényt, hogy az Uj versenyhelyzet
milyen hatést gyakorol a postak életére, és ezt a hatast minden oldalrdl
és alaposan elemezve, leszlirte a posték szamara slirgés feladatokat.
Az tzemvitellel, az értékesitéssel, a piackutatassal stb. kapcsolatban hozott el6z6
kongresszusi hatdrozatokat revidedlta, s a postak tapasztalatait, a technoldgiai fejlédést,
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a vilagkereskedelem hatésait a postak életére, bedolgozta az Uj stratégidba.

Az EU 4ltal elfogadott postai direktivdk egyes elemeinek integralasa az UPU okirataiba
(pl. egyetemes szolgéltatési kdtelezettség megfogalmazésa a nemzetkdzi postaokiratban).
A kongresszus az el6terjesztett javaslatokat alaposan elemezte, és mér teljesen U]
szemszogbdl, mégpedig az lUgyfél- orientaltsag, a mindség elbtérbe helyezésének
figyelembevételével hatarozta meg a prioritdsokat.

A kongresszus eredményeinek révid értékelését
a reformok tiikrében igy foglalnam &ssze:

— Altaldnos megéllapitésa volt a kongresszusnak, hogy a postak vélaszit elétt allnak,
gyokeres reformokat valasztjdk-e vagy azokrél lemondanak.

— Reformok bevezetése, és ahol mar megtortént azok megfeleld Ujra gondolasa,
tovédbbfejlesztése.

— A postak teriiletén egyre jobban erésodik a globalizacid, a deregulécié.
A postakkal szemben megnyilvanulé elvarasok jelentésen megvaltoztak és dtalakultak.
Ujra kell értékelni a megvaltozott igényeket, s megfelelé harméniat kell kialakitani
az Ugyfelek, az dllam és a posta érdekei kdzott.

— A postak kozott egyre jobban erésodik és altaldnossa valik a verseny, mind orszagon beldl,
mind nemzetkozi téren. Egyre emelkedik a nemzetkozi leanyvallalatok széama.

— A postdk szdmara a kommunikacids piacon valé megmaradés érdekében
halaszthatatlanul (j Gzletpolitikai elveket kell kidolgozni.
Az informatikat minden eszkozzel fejleszteni kell.

- Olyan rugalmas piaci szemlélettel felruhazott postakra van sziikség,
amelyek a kordbbiakkal ellentétben gyorsabban tudnak alkalmazkodni az 4j kérnyezethez,
amelyben a versenyhelyzet a liberalizacié hataséra egyre élesebb méreteket olt.

— A postédk szédmra Uj jovékép kialakitasa sziikséges még akkor is, ha a prognézisok szerint
a hagyomanyos szolgaltatdsok bizonyos fokd csokkenése mellett
a modern technoldgia, az informatika, a logisztika jelentésen befolyésolja
a postai szolgaltatasok fejlédését, illetéleg jovéjét.

Végiil még néhany jelentds megallapitasra szeretném felhivni a figyelmet,
amelyek a nemzetkézi postajog eddigi tartalmat még gazdagabba teszik.
Nevezetesen:

— A postaszolgélatoknak a jov8ben az egész vilagra kiterjedéen biztositaniuk kell
az lUgyfelek szamara az egyetemes postai szolgaltatdsokat.

— A postaszolgélatok az egész vildgon a kérnyezet negativ hatasa ellenére is dinamikusan
fejlédnek, gazdasagilag novekednek, a jovedelmezdség szintje és megbizhatdsaga
emelkedik, s a postaforgalom volumene vilagétlagban
évenként és régionként kb. 3%-os emelkedést mutat.

— A postaszolgélatok 0j termékeket és Uj modern informatikai technoldgiakat vezetnek be
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jelentds beruhdzasok megvaldsitasaval, amelyeket igyekeznek a lehetd legrovidebb
idén belil megvaldsitani.

A postéknak és az Ugyfeleknek egy testet kell alkotniuk, harmonikus kapcsolatot kell
kialakitaniuk.

A postaknak elére fel kell mérnilik az tigyfelek Uj és megvaltozott igényeit,

és a postéknak a korabbi évek gyakorlatéval ellentétben, a j6vében valdban komolyan
oda kell figyelnitik arra, hogy az lUgyfeleik hogyan vélekednek

a postai szolgaltatasok mindségérdl, és a posték teljesitik a megfogalmazott (j igényeket.
A liberalizacié miatt a postaknak (j eszkdzoket, mddszereket és (j lzletpolitikai
elképzeléseket, terveket kell kidolgozniuk annak érdekében,

hogy a holnap igényes lgyfelei szamara vonzé valasztasi lehetéségként
megmaradhassanak a kildeményforgalom piacén.

A korabbi postai stratégiakat feliil kell vizsgélni, esetleg teljesen tjakat kell kidolgozni,
s az egyre liberalizal6dé kémyezetben nagyobb szerepet kell kapnia a
versenyképesség fokozasanak, s egyidejlileg meg kell teremteni

a jovedelmezdség kedvezd feltételeit.

A felsorolt uj, illetéleg médositott elvek Sltottek testet

az un. pekingi postai stratégidban és azokon a nemzetkézi konferenciakon,

amelyek a postak jovéképével foglalkoznak. Tekintettel arra, hogy a pekingi stratégiat
a Posta cimii szaklap mult évi szamaban részletesen is ismertettem,

most még néhany uj elvre szeretnék hangsulyt helyezni:
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Az egyetemes postaszolgalat keretén bell

— barhol is tartézkodjon az tgyfél — a kommunikacidhoz valé jogot, mint alapvetd jogot
biztositani kell szdmara. Ugyanakkor az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség

azt is jelenti, hogy a postai szolgéltatonak az &ltala nyujtott szolgaltatdsokat

kénnyen elérhetd mdédon, megfizethetd dron

és a legmagasabb mindségi szinten kell nyujtani.

A postéknak ahhoz, hogy minéségi szolgaltatasokat tudjanak nyujtani az tgyfeleknek,

s versenyképesek is legyenek, felil kell vizsgalniuk belféldi és nemzetkozi
postahdldzataikat abbdl a szempontbdl, hogy azok alkalmasak-e a minéségi szolgaltatdsok
lebonyolitaséra, illetéleg eleget tudnak-e tenni a gyorsasdg

és a megbizhatdsag kévetelményének.

A piac jobb ismeretének és az Uj termékek bevezetésének az érdekében

a jov8ben a postaknak sokkal tudatosabb lgyfél centrikus politikét kell kidolgozniuk

és folytatniuk.

A posték elsérendii feladata, hogy a mér megkezdett postai reformokat,

dtalakuldsi, szervezeti valtozasokat jelentd folyamatokat mielébb megvaldsitsak

annak érdekében, hogy helyzetiik a kiildeményforgalom piacan ne csékkenjen,

hanem stabilizélédjon, st emelkedjék.

Erre a legtdbb nyugat-eurépai orszégban szdmos pozitiv példat is fel lehetne hozni
(német, francia, finn, svéd stb.).
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Milyen feladatok harulnak a postakra,
igy a mi postankra is a fenti megallapitasokbél adédéan?

— Akcidprogramot kell készitenilik a pekingi postai stratégia szellemében,
annak fébb elemeit &t kell lltetnitk a stratégiai, az tzletpolitikai, a gazdasagi,
a technoldgiai, az informatikai stb. terveikbe.
— Az Uj postai stratégiak Uj feladatok elé allitjak a postas szakembereket,
mind felsé és kézép, mind a végrehajtas teriletén.
Ebbdl kévetkezik, hogy valamennyi postanak, igy a Magyar Posta Rt.-nek is
at kell dolgoznia oktatési programjat annak érdekében, hogy a stratégiai
és az operativ szinteken jl elsajatithassdk a menedzsment éltal elfogadott intézkedések
lényegét, céljat.
— A nemzeti postai stratégidt, intézkedési programokat folyamatosan felil kell vizsgalni,
és azok végrehajtasat ellendrizni, ugyanakkor a bekdvetkezett valtozasok alapjan
a cselekvési programokat a mindenkori véltozdsokhoz gyorsan kell igazitani.
- Mind a belféldi, mind a nemzetkézi postaforgalomban a szolgéltatasok
min&ségi mutatoit folyamatosan ellendrizni kell, és azokat objektiven értékelni.
— Az egységes hirkozlési torvénynek vissza kell tikréznie az altalanosan elfogadott
egyetemes postajog Uj elveit, de az EU &ltal megfogalmazott
elveket is a versenyhelyzettel kapcsolatban.
— A nemzetkdzi postai stratégia alapjan a Magyar Posta Rt.-nek is meg kell hataroznia
azokat a prioritasokat, amelyek el6segitik a reformok végrehajtasat
és gyorsithatjak az atalakulas folyamatat.
— Emelni kell az Ggyfelek megelégedettségi hdnyadosat, 2002-2003-ig az lgyfelek
jelentés hanyada legyen elégedett minden szempontbdl
a Magyar Posta Rt. altal nyujtott szolgéltatasok minéségével (pl. a kézbesités szinvonalaval).
— A magyar postas szakemberekben szlikségszerlien erdsiteni kell
a posta jovSjébe vetett hitet, a human eréforras teriletén Gj motivaltsdg rendszert kell
kidolgozni, és egy teljesen Uj oktatasi kulturat kell elfogadtatni és megvaldsitani.
— Olyan célszer( és indokolt beruhazasokrdl kell déntést hozni,
amelyek mindenképen elésegitik a versenyképesség fokozasat, és folyamatosan javitjak
a szolgéltatdsok minéségét a postai szolgaltatasi kulturat.
— Végre ki kell alakitaniuk, a postaknak, igy a mi postanknak is egy teljesen 0j alapokon
nyugvo tgyfélkapcsolati rendszert, amely elésegiti a rendszeres
és megbizhatd informacidnydjtast, tanacsadast a hagyomanyos és a bevezetésre
keriil6 0j postai és pénzforgalmi szolgéltatdsokkal kapcsolatban.

A felsoroltakat azért tartottam célszerlinek papirra vetni, mert tgy vélem, hogy a Magyar Pos-
ta Rt. ismét jelentds atalakulas elétt all. A posta Uj vezetése nagyon kdvetkezetes és elszant a te-
kintetben, hogy rovid idén belll egy sokkal rugalmasabb és a j6vedelmezéség szempontjabdl is
fejlédé vaéllalatta véljék a térsasag. Ugy gondolom, hogy amikor stratégiat csinaltunk, szémos
nemzetkdzi tendencidt és tapasztalatot nem Ugy vettiink figyelembe, illetéleg hasznaltunk fol,
mint ahogy kellett volna, s ezért szervezetiink mamut méretiivé valt, amelyet a parhuzamossag,
a hataskorok szamanak jelentés emelkedése, a nem tiszta profil jellemzett.
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Elérkezett az id6 tehat arra, hogy most mar ténylegesen is pozitiv irdnyban mozduljunk el és
erdinket ne az allandd, negativ értelemben vett atszervezés kosse le, hanem hatarozzuk meg, mi-
lyen lépések szilkségesek ahhoz, hogy az EU-csatlakozasunkig megoldjunk minden olyan techno-
l6giai fejlédéssel, a mindségi kritériumok kidolgozéséval, a postajog aktualis kérdéseivel kapcso-
latban elengedhetetlenil sziikséges intézkedéseket, amelyek nélkil nem érhetjik el az atlagos
eurdpai postai szintet sem. Ezek nagyon lényeges kérdések, mert sajnos még mindig alkalmasak
vagyunk arra, hogy félvallrél vegyiink olyan kovetelményeket, sziikségszer( lépéseket, amelyek
nélkll nem vélhatunk az EU-orszagok postainak méltd partnerévé. Azt is meg kell allapitani, hogy
a kozép-kelet-eurdpai postak is jelentds véltozasokon mentek keresztiil az elmult néhany évben
és ez a folyamat néluk nagyon is felgyorsult, igy a lengyel, a cseh, a szlovén és a szlovék postak
is mérfoldkovet jelentd valtozasokat vezettek be szolgaltatasaikban. El kell ismerni, hogy a mi
postank a jelenlegi fejl6dési szakaszaban is mar sok pozitiv eredményt mutathat fél, a szolgalta-
tds egyes terlletein egyedilélld és Gttoré megoldasokat vezettiink be, de az elmdlt néhany év-
ben mindig médositottuk a fejlédés iranyat, s ez pedig elbizonytalanitotta egyrészt a postas szak-
embereinket, masrészt az tgyfeleinket.

A postak a 21. szazad kiszobén vilagviszonylatban egy teljesen (j alapokon nyugvé postai
szolgéltatasi szervezetet, kultirat akarnak megvaldsitani, Uj postai vildgkép van kialakuléban Uj
szellemiséggel, hozzaallassal és felfogassal, nem is beszélve az egyre rugalmasabba valé postai
szervezet és szolgaltatdi magatartds megvaldsitasérdl. A Magyar Posta Rt.-nek is ezen kell mun-
kélkodnia, figyelembe véve hagyoményainkat, eddigi jo tapasztalatainkat, a tarsadalom (j igé-
nyeit, valamint a nemzetkézi tapasztalatokat és elvéradsokat. Remélem és hiszem, hogy sikeresek
lesziink és eredményesen fel tudjuk dolgozni megfogalmazott Uj elveinket és 4-5 éven belll a je-
lenleginél még megbizhatdbb, Uj arculatd és kifejezetten az tgyfél érdekében mikédé modern
postava valunk.

52




53




