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Ugyfélélmény javitasa a postakon

Az ugyfélélmény egy olyan pozitiv allapot, amikor az tgyfél kimagaslé szinvonall szolgél-
tatdssal taldlkozik, amely mély és hosszu tdvon pozitiv benyomast, elkotelezédést kelt ben-
ne, ezaltal ragaszkodni fog és masoknak is ajanlja a terméket, a szolgaltatast és a céget.

A postahelyre betérd lgyfelek élményét a kiszolgalds szinvonala, a postahelyi tgyfél-
kapcsolati munkatarsak hozzaallasa, szemlélete, a postahely rendezettsége, tisztasaga,
de leginkdbb a varakozasi idé hossza befolydsolja, amely alapvetéen meghatarozza a
Magyar Postardl kialakuld véleményt, Tarsasagunk megitélését.

A tébb mint 2700 postahelyet orszédgosan évente tobb mint 170 millié lgyfél keresi fel,
veszi igénybe a szolgaltatasokat pozitiv vagy negativ tigyfélélménnyel gazdagodva, vagyis
170 milli6 alkalommal kiemelt fontossagu a mosoly, a szakértelem és a gyors kiszolgalas.

Az lgyfélélmény javitasdnak szdmos eszkdze van. A kiszolgalds minéségének javitésa
fokozza a pozitiv lgyfélélményt, amely elérhetd az tgyfelek szdmara kellemes, ligyfél-
barat kérnyezet kialakitasaval, rendben tartdsaval. A professzionélis kiszolgalasi szinvo-
nal biztositasaval az tgyfélkiszolgaldst végzé munkatarsak ligyfélkdzpontli gondolkoda-
sa, megjelenéslk kulturdltsdga és rendezettsége révén, tovdbba felkészlltséglk, szak-
tudasuk naprakészségével és a technoldgiai folyamatok betartédséval.

Kiemelten lgyelni kell arra, hogy a postahelyre betéré tgyfelek jelenlétében, csak a
kiszolgdlasukhoz kapcsolodd tevékenység végezhetd. Ennek érdekében javasolt a bel-
sé munkatarsak nyitvatartasi idén kivili kiszolgaldsanak megszervezése. Hangsulyt kell
helyezni a munkaasztalok ,megtisztitasara”. Az tgyfélkiszolgélast végzd munkatérsak a
személyes targyakat, a kiszolgélasban nem haszndlt eszkozoket, a részikre biztositott
0lt6z8 helyiségben téroljak. Alapveté elvaras a munkakornyezet, a munkaeszkozok ép-
ségének megdbrzése, dpolasa, tisztan tartdsa, rendezettségének biztositasa.

Az tgyfélkiszolgalds minésége a rendelkezésre allé human eréforras optimalis felhasz-
naldsaval és hatékony munkaszervezéssel biztosithaté megfeleld szinvonalon. Forgalom-
felfutds esetén azonnali vezetdi beavatkozas kezdeményezésére van sziikség az
Osszes frontos munkahely beiiltetésére és az ligyfélkiszolgalasba bevonhaté min-
den munkatars aktivizalasara. Nyitvatartdsi id6 el6tt szikséges felmérni, hogy mely
munkahelyek kerllnek belltetésre és az ott szolgalatot ellatd munkatarsak milyen tevé-
kenységet képesek ellatni annak érdekében, hogy a tevékenységek dtcsoportosithatdak
legyenek (pl: gyorsablak mikddtetése, postabolt bevondsa a levélfelvételbe, stb.). A
hattértevékenységek végzését az alacsonyabb forgalmu idészakokra kell Gtemezni, to-
vabba a munkakézi sziinetek kiadasat a forgalomhoz illesztetten kell megoldani. Mindez
Ugy valdsithaté meg, hogy a postahelyi vezetdk folyamatosan figyelemmel kisérik a pos-
tan torténd forgalomingadozasokat, annak alakuldsét, hiszen a postan jelentkezd terhe-
lés nem egyenletes, valtozik adott évben, hénapban, héten és még napon beldl is.

A postahelyen keletkezd forgalmi tendencidkat — heti napi és akar érankénti bontas-
ban is — a postahelyi vezeték folyamatosan nyomon kévethetik az EPER portélon ren-
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delkezésre bocsatott riportok révén, amellyel a forgalomhoz illeszkedé beliltetés meg-
valdsithatd. A megfeleld munkaszervezési intézkedések alkalmazésaval mérsékelhets a
varakozasi id8, amelynek kiemelt jelentésége van az lgyfelek elégedettség és az érté-
kesitési ajanlasokra vald nyitottsdg névelésében. A varakozas csékkentése a sikeres
értékesités egyik legfontosabb alapfeltétele.

A vérakozasi idé mérséklésére irdnyuld eddig megtett intézkedések alapjan jol latha-
té a vérakozasi id6 csokkenése és a 7 percen belil kiszolgalt Ggyfélarany névekedése
az ugyfélhivéval rendelkezd postakon. A kovetkezd diagramok havonta az atlagos vara-
kozasi id6 és a 7 percen belil kiszolgalt tgyfélardny véltozasat mutatjak 2013. évben és
a 2014. januar-november koz6tti id8szakra vonatkozdan:

Havi atlagos varakozasi id6 2013-2014
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UGYFELELMENY JAVITASA A POSTAKON

2014. évi januar-november havi géngyolt adatok alapjan a varakozasi idé atlagosan
4 perc koril alakult, mig az tgyfelek tdbb mint 80%-a 7 percen belil kiszolgalasra ke-
rilt. A cél ennek megtartasa, javitasa a mindségi tgyfélkiszolgalas biztositdsa mellett.

Az atlagos értékek mellett azonban kiemelt figyelmet kell forditani a hosszabb vara-
kozasi iddk leszoritaséra. 2014. novemberben az orszdg 126 lgyfélhivéval elldtott pos-
tain 10 percnél tobbet vérakozott nagysagrendileg 200 ezer ligyfél. Ez a kiszolgalt igy-
felek tobb mint 7%-at teszi ki, akik igényeire a jovében a postahelyeknek megfelelé
hangsulyt kell helyeznie és a hosszan varakozdék szdmat minimalisra csokkentenie.

Ugyfeleink jelentik szdmunkra a jelent és a jovét. Az elégedett vasérlok azok, akik visz-
szatérnek és folyamatosan igénybe veszik a szolgaltatdsainkat. Ez nyljt fedezetet a
munkatarsak foglalkoztatadséra, az infrastruktira fenntartaséra, az Gizemeltetésre, a beru-
héazasi forrdsokra, a megujulasra, technoldgiai folyamataink, termékeink, szolgaltatasa-
ink folyamatos fejlesztésére, ezért is kiemelt fontossagu, hogy széamukra olyan szolgal-
tatdsokat és szolgaltatasi kdrnyezetet biztositsunk, amely Sket elégedetté, hosszu tadvon
a Magyar Posta Zrt. irdnyaba elkotelezetté teszik.
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Orszagos Postas Konferencia — 2014. november 26.

Szenzitivitas a HR gyakorlatban

(szerkesztette Némethné Eszenyi Judit az elhangzott el6adas alapjan)

Bevezetés

A human szakterllet ez évben nem a szokvényos megkdzelitésben tarta elénk a human
gyakorlatot az Orszdgos Postas Konferencidn. A foglalkoztatas kérdéskorét egy més —
de nagyon aktudlis — nézépontbdl vezette fel, a szenzitivitds szemszogébdl. Ez a mun-
kaltatdi gyakorlat a lojalitas elnyeréséhez, megerdsitéséhez vezets szemlélet, amelyben
a Tarsasag szamos eredményt tud felmutatni az utdbbi 2-3 évben.

Mit jelent a szenzitiv foglalkoztatasi gyakorlat?

A szenzitivitas altalanos, hétkdznapi értelemben érzékenységet, fogékonysdgot jelent.

A szenzitiv foglalkoztatas elkotelezettséget, tudatos odafigyelést jelent a foglalkozta-
tasi feltételrendszer és gyakorlat kialakitasdban. A megvalédsitas feltétele a foglalkozta-
tas jellemzdinek alapos ismerete, beleértve a szervezetet és a benne 1évé emberek 6sz-
szességét. A munkavallaldi szempontokat is figyelembe vevé foglalkoztatédsi eszkoz-
rendszer mind a torvényi, mind a jogi és addzési lehetéségek kihasznaldsat is magaban
foglalja, a legkedvezdbb feltételek megteremtése érdekében.

A szenzitiv foglalkoztatasi gyakorlat az 6ssztarsadalmi szinten jelentkezé problémak,
kérdések megoldasaban vald tevékeny részvéllalasra is kiterjed.

A foglalkoztatas jellemzdi a Tarsasag korfija alapjan

A FOGLALKOZTATASROL STAMOKAAN - KORFA

ATLAGDS ALLOWANYT LETSEZIAM (301 4. -8, WO 31,20 FO
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SZENZITIVITAS A HR GYAKORLATBAN

A korfa alapjan az aldbbi megallapitasok tehetdk:

e a Tarsasagnal foglalkoztatott munkavallaldk atlagéletkora 43 év, amely életkor te-
kintetében egy fiatalos szervezet képét mutatja, ugyanakkor tradicionalis maltu
szervezeti kultirdban térténik a munkavallaldk foglalkoztatasa,

e nemek tekintetében a ndk tobbsége erdsen kirajzolddik, a foglalkoztatottak létsza-
manak kozel 2/3-a nd, létszédmuk a 40-44 éves korosztalyig folyamatosan emelkedik,

® a 20-44 éves korosztalyt a gyermekvallalas ill. a kisgyermekes csaladtipus jellem-
zi, tovabba a Magyar Postara is érvényes az dssztarsadalmi szinten is megfigyel-
heté gyermekvallalas életkor szerinti kitolddasa.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) Magyarorszédgra jellemzé adatallomanyéahoz vi-
szonyitva a Magyar Posta foglalkoztatasi jellemzdit az aldbbi dbra foglalja dssze:

A POGLALKOZTATASHOL EXAMOKOAN - MAGYAIROREZAS JELLEMZO)
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A fent bemutatott adatokbdl levonhaté kovetkeztetés, hogy szenzitiv megkozelitést igé-
nyel a nék foglalkoztatésa, illetve a teljes munkavallaldi dlloményra vonatkozdan a csalddok
élethelyzetének kezelése (beleértve a gyes-en lévéket és a gyermekiket egyedil neveld
szulSket). Mindemellett a 13,6%-os arannyal megjelend, 55 év feletti munkavallalok foglal-
koztatasanak specifikumai is megjelennek a Tarsasag foglalkoztatasi gyakorlatdban.

A Tarsasagnal az orszagos atlag felett joval magasabb a részmunkaidés foglalkozta-
tottak szdma (+13,3%), a részmunkaidés munkavallaldok 80%-a nd.

A részmunkaidé adta lehetéséggel szivesen élnek a ndi munkavallalok, amely a legtobb
esetben nagy segitséget jelent a kisgyermekes, csalddos anyadk szamara.

A GYES-rdl visszatérdk Ujrafoglalkoztatdsaban a Posta él a torvény adta lehet8ségek-
kel, jelenleg 60 munkatérsunk dolgozik GYES mellett.

Kiemelendd a foglalkoztatds biztonsédga a gyes/gyedrdl visszatérdk tekintetében. Az
érintett munkavéllalék foglalkoztatdsa megoldott, a gyes lejarta utan kb. 5-10% helyez-
kedik el mas munkaltaténal, amelynek elsésorban csalddi és logisztikai okai vannak.
2014. 1-10 hoénapban 6sszesen 379 munkavallalonk tért vissza munkahelyére gyes-
rél/gyedrdl, kozilik 89% folyamatos foglalkoztatasban all.
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A szenzitiv foglalkoztatasi gyakorlat megjelenési formai

A Tarsasdg az aldbbi kiemelt fékuszok mentén valdsitja meg szenzitiv foglalkoztatasi
gyakorlatat:

e csaladbarat attitid a foglalkoztatdsban és a tdmogatésban,

e az életkori sajatossdgok kezelése — AGE (életkor) MENEDZSMENT,

* a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasa.

Csaladbarat attitiid a munkaltatéi megoldasokban

A Magyar Posta jogszer( foglalkoztatd, a térvények éltal szabalyozott keretek betarta-
séval biztositja a foglalkoztatast.

Vannak olyan torvény éltal biztositott lehetéségek, amelyekben a munkaltaténak
mozgastere van. A csaladbarat foglalkoztatasi formakat erésité lehetéségeket a Magyar
Posta igyekszik maximalisan kihasznalni az alabbi formakban:

1. Rugalmas foglalkoztatas lehet&sége

A Munka Torvénykonyve a foglalkoztatds paramétereit meghatarozza, a munkaltaté azon
belll belatasa szerint élhet a lehetSségekkel. A Magyar Posta Zrt. a rugalmas foglalkoztatés
lehetdségeit — tdvmunka, részmunkaidd, osztott szolgélat, munkaidékeret, rugalmas munka-
id6, kotetlen munkaidd — alkalmazza. A kilénbozé foglalkoztatdsi formék nemcsak a mun-
kéltatd, hanem a munkavallaldk szamara is rugalmassagot jelentenek: lehetéséget adnak ki-
l6nb6z8 élethelyzetek megoldasara, a munkaba vald fokozatos visszaintegralddasra.

2. Szociélis hozzdjaruldsi adékedvezmények igénybevétele

Az adotorvények érdekeltté teszik a munkaltatdkat abban, hogy a szociélis hozzajarula-
si add terhére érvényesithetd kedvezmények rendszerét kihasznaljdk. llyen kedvezmé-
nyek érvényesithetdk a huszonét év alatt és az Stvendt év felett foglalkoztatott és a
megvaltozott munkaképességli munkavallalok utén. A kedvezményrendszer 6sztonzi a
gyermekgondozasi dijban, gyermekgondozasi segélyben vagy gyermeknevelési tdmo-
gatasban részestlé munkavallaldk alkalmazasat. A szocidlis hozzajarulasi adokedvezmé-
nyek révén ez évben 1 Mrd Ft-tal gazdalkodhat a Tarsasag.

3. Vélaszthaté béren kiviili juttatdsok

Rugalmas juttatasi rendszer, amelynek elemei személyes preferencidk szerint, az élet-
helyzetek szlkségletei mentén vehetdk igénybe, mind a szocidlpolitikai célu juttatasok,
mind az otthonteremtési tamogatasok tekintetében. A munkaltatdi juttatasi rendszerek
a szdllas, vendéglatés, szabadidd felhasznélas sordn egyben gazdasagfejleszts (élénki-
t8) hatast is kifejtenek.

Tarsasagunk 2005 éta biztosit VBKJ forméjaban juttatast munkavallaldi szédmara. Az
elemek valasztasi adatai visszaigazoljdk a kormanyzati torekvéseket is. Az azonnal fel-
hasznalhatd elemek korében a legnépszeriibb elem az Erzsébet utalvény és megjelenik
a SZEP kartya igénybevétele is. A hosszi tavi gondoskodas tekintetében a munkaval-
lalok meghatarozé hanyada él az Egészségpénztér és az Onkéntes nyugdijpénztarak vé-
lasztasi lehetéségével is.

4. Plyazati forrdsok, lehetéségek kihasznaldsa

A kormanyzati és EU forrdsok célzott felhasznaldséra iranyuld palyazatok kedvezé felté-
teleket és finanszirozasi lehetdségeket biztositanak. Ezeket a Tarsasdg folyamatosan fi-
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gyelemmel kiséri és a kiirasi feltételeknek torténd megfelelés esetén részt vesz az adott
palyazaton.

llyen sikeres palyazat volt a TAMOP 2.1.3.C ,Munkahelyi képzések tdmogatésa nagy-
vallalkozésok szdmara” projekt. A 2012. szeptember 1. és 2013. szeptember 30. kozott
lebonyolitasra keriilt fejlesztés képzési kdltségeinek 60%-a EU finanszirozasu volt. Ezzel
a magas tamogatasi intenzitdssal a hatranyos helyzetl 50 év feletti munkavallalok kép-
zése valdsult meg, a palyazat kereteinek maximalis kihasznaldsa mellett. A projekt zara-
sat kévetden a tamogatast a Magyar Posta Zrt. 2014. évben megkapta.

5. Alapitvanyi egylittmiikédések, tamogatasok rendszerének kialakitasa

Példaértéki a Tarsasag alapitvanyainak tdamogaté rendszere. A Postésok a Postésokért Ala-
pitvany mar tiz éve latja el tdmogatd tevékenységét és nyljt segitséget a rendkiviil nehéz
anyagi helyzetben, vagy hétranyos, nehéz élethelyzetben, életkorilmények kozétt él6 posta-
soknak, csalddoknak, vagy mar a megérdemelten nyugdijba vonult postéds munkavéllaloknak.

A megvaltozott munkaképességli és a mozgasszervi egészségkarosodott munkavallaldk az
egészségi dllapotuk megdrzése és rehabilitédcidja érdekében kaphatnak célzott tdmogatést.

Az alapitvény csalddi rendezvények, gyermekiidilések tevékeny tdmogatdja, bevon-
va a tdmogatottak korébe a postés félarva, drva gyermekeket is.

Az alapitvény széles korl outplacement szolgaltatasokkal tdmogatja a munkaviszony
megszlintetésben érintett postai munkavéllaldkat, elésegitve ezzel a munkaerd-piacon
torténd elhelyezkedés lehetéségét.

A Postasok a Felséoktatasért Alapitvany alacsony jovedelm(, tehetséges postas gyer-
mekek tanittatasat tdmogatja és a Wekerle Sandor Uzleti Féiskolan vagy mas oktatasi
intézményekben tanulé postas munkavallaléink tanulmanyaihoz is hozzajarul.

Ertékként &rizziik a timogatasi formakat!

A Magyar Posta a rendelkezésre allé6 eréforrasok alapjan az aldbbi dbraban szemlél-
tetett rendszerben nyujt tdamogatést a munkavallaléinak / csalddoknak:
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TAKACS PALNE

A tdmogatasok rendszeréhez a természetbeni juttatdsok is hozzajarulnak, amelybdl
mintegy 31 ezer munkavallald részesdl.

Kiemelt csalddbarat akciok:

* Orszagos és regionalis rendezvények, csalddi napok — , Egylitt a csaldd” rendez-
vények, a hagyomanyosan megrendezésre kerilé Sarkanyhajé versenyek;

e A ,Fuss a rékgydgyitasért Pécsett” rendezvény mar 6 éve folyamatosan mozgat
meg jelentds szamu munkavallalot;

* A Meseposta aktiv szerepvéllaldst jelent az ifjisag nevelésében. Hatranyos hely-
zetl gyermekek szdmara — pl. mozgéssérilt gyerekek vagy akdr halmozottan sé-
riltek részére is — szervez foglalkozésokat a Tarsasdg;

* A vezetdi példamutatds visszatéré hagyomanya a karacsonyi ajandékozas a ra-
szoruld, hédtranyos helyzetd, félarva postas gyerekek szamara;

e Tarsadalmi szinten a Nagykaracsony és a Mikuldsgyaraktdl torténé dobozos ajan-
dékok ingyenes szallitdsat véllalja a Magyar Posta.

Csaladbarat vallalati imazst kdzvetit a Magyar Posta tarsadalmi eseményeken torténé
megjelelése, amely lUzletileg is megtérild tarsadalmi felel8sségvaéllalast eredményez.

Az életkori sajatossagok kezelése — AGE (életkor) MENEDZSMENT

A Tarsasag a foglalkozas szerkezetébdl adéddan, kilénboézé célcsoportokra irdnyuld —
az életkori sajatossagokat szenzitiven kezelé — human megoldasokat mikodtet.

1. Fiatalok vonzasa

A Tarsasag Gyakornoki Programja a friss, naprakész tudassal rendelkezé egyetemi és f6-
iskolai hallgatdkat, valamint a munkaerépiacra kikerilé friss diplomasokat célozza. A
gyakornoki program lehetéséget ad a szervezet, a szakma megismerésére, gyakorlat-
szerzésre és a magas fejlédési potenciallal rendelkezd fiatalok megtaldldséra. A legfel-
jebb egy év gyakornoki id6 alatt a szakmai utanpdtlas is biztosithatéva valik. A program
évi engedélyezett létszdma ez évben 30 16, amely 2015. évben megduplazédik.

2. Kiemelkedé teljesitményld munkavaéllalék megtartasa

A Tarsasag Kulcsember Programja egyrészt a kiemelkedd szaktudassal rendelkezd, je-
lentés anyagi és idéraforditdssal potolhaté munkavallaléink megtartaséanak egyik eszko-
zeként szolgdlt, masrészt az altaluk birtokolt tudas dtaddsanak intenziv formajat jelenti,
amely a mentori folyamatban tdmogaté — fejleszté jelleggel parosult.

3. Képzési rendszer - atalakuld, kombinalt médszerekkel

A képzési rendszer Uj iranyainak meghatdrozésénal az életkor fontos tényezé. A rend-
szer 4talakitasa a technikai fejlédést és a munkatarsak tanuldsi kulturajanak valtozasat is
figyelembe veszi. Amig korabban az alap informatikai tudas fejlesztése elvalt a konkrét
rendszer ismertetésétdl, ma mar a kett egylttesen kezelhetd a generacidk informati-
kai irastuddsanak fejlédése miatt.

Az alkalmazott vegyes képzési forma (az U.n. blended learning) feltételezi az 6nallé
tanuldsi képesség meglétét. A hagyomanyos oktatdsi, frontalis munkamddszer mellett
megjelend és egyre inkdbb teret nyeré képzési forma a tavoktatasra is épit.

A képzési rendszer atalakitasanak eredményeként tébb képzési tartalom mindkét médon
elérhetd a munkatarsak szdmara, figyelembe véve a generéciok eltérd tanulasi szokasait.

10



SZENZITIVITAS A HR GYAKORLATBAN

4. Egészségmegdrzés
A Magyar Posta részt vesz a Nemzeti Atfogé Egészségvédelmi Sziiréprogramban, amely
az Eurdpai Uni¢ &ltal tdmogatott egészségmegdrzé program. Munkavallaléink ennek ke-
retében specialis — az id6s6dé korra jellemzé drtalmak kiszlirésére alkalmas (pl.: sziv és
érrendszeri, mozgasszervi, emésztészervi, érzékszervi, stb.) — vizsgélatokon vettek részt.
A Tarsasag Biztonsagi Koédexe kiemelten foglalkozik az id6s6dd munkavallalokkal,
évenkénti idészakos munkakéri alkalmasséagi vizsgélatok formajaban. A kockéazatoknak
kitett munkakori csoportban a 40-50 éves kor kozotti munkavéllaldknak kétévente, 50
éves kor felett évente kell munkakéri orvosi alkalmassagi vizsgalaton részt venni.
A Tarsasdg nagyobb kdézésségi rendezvényein a prevenciét tdmogatd egészségiigyi
sz(ir8vizsgalatok is igénybe vehetdk.

5. A megvailtozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasa

A megvéltozott munkaképességli munkavallalok integrélt foglalkoztatasa ssztarsadalmi
Ugy, amely a tarsadalmi felel&sségvéllalds megerdsitésére dsztonzi a munkaltatokat is.
A foglalkoztataspolitikdban ez egy Uj szemlélet kialakitasat is jelenti.

Tarsasagunk elkészitette az in. munkakdri halét, amely meghatarozza az egészségka-
rosodott munkavallalok foglalkoztatasi lehetéségeit. A munkakoronként elvégzett koc-
kézatértékelés iranymutatast ad a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasi fel-
tételrendszeréhez, a foglalkoztatasi rehabilitdcié pedig szabalyozott keretek kézott gon-
doskodik a munkaviszony alatt megvaltozé munkaképesség kezelésérdl.

Az elmult négy év soran kialakult szlogen meggyéz&déssé valt: ,Nekink minden
egyes Megvaltozott Munkaképességl Munkavallalé (MMM-es) foglalkoztatdsa egy élet-
helyzetre adott megoldast is jelent!” Ennek mikédéséhez mindenképp szenzitiv szem-
lélet, tovabba befogadd szervezeti kultdra sziikséges.

OSSZEGZES

A szenzitiv foglakoztatasi gyakorlat megtérilé befektetés. Ebben fontos a munkavallaldi
és munkaltatdi igények dsszeegyeztetése, a rugalmassag. Mint ahogyan ezt a fentiekben
leirtak bizonyitjék, a szenzitivitdas nemcsak egy célcsoportra vonatkozéan hatja &t a szer-
vezetet. A szenzitiv szemlélet csak a vezetSkon keresztil érvényesilhet, mert &k vannak
kozvetlen kapcsolatban a munkavallaldkkal, ismerik élethelyzetiiket és teljesitményiiket.

A Posta szerencsésnek vallhatja magat: a postai kultiranak vannak olyan elemei,
amelyre érdemes épitkezni:
— a Posta egy ,érzékeny” szervezet, fontos a csapatmunka, a kézosség, a kézos
problémamegoldas, az 6sszefogas,
— mig mas cégek hagyomanyok megteremtésén, csapatot 6sszekovacsold rendez-
vényekben gondolkodnak, addig ez a Posténal természetes.

A szenzitiv foglalkoztatdsi gyakorlat megvaldsitdsa hozzajarul ahhoz, hogy elkétele-
zett, lojalis munkavallalok végezzék a postai szolgaltatdsokat. Elégedettséglik megjele-
nik a teljesitéképességben és munkateljesitményben, az lizleti eredményességben.
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Banki és pénziigyi kultara Magyarorszagon, 2014
(a XIX. OPK-n elhangzott el6adas alapjan)

2008 sreplember 15, Lehiman Brathers eadd

Tazsdal deszenmias — DOW f&l év alatt -50%

Bronnali ikviditas valsag a vileg
bankpiacain, nincs bankkbzl hitelezas

Kilcinok az orsragkockazati foliErak

Orszgosdd-helyzetek vilagszerts,
féleg sladésodott orszagak (EU f8kdnt érintatt)

Helyi valutavalsagok, leerickoladesek

Meneklild devizak feléritkaiSdnek
pl :'r:i]:i frank
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Fenzigyi valsag hatasa a magyar bankokra

»  Elefdieges fontossagn et a stabil tkahelyzet,
amyabanki, Allami tkeemeldsek,

¢ Eszhktzallomanyol jlentds csbkkeniéss,
alstként & vallatati hibatek terietén,

¢ Megszintak sz . ingyanas" anyabankl devizaforrasok,

*  Kigmaltan fontos a likviditas manodzsment (hital | batét arany|,
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= a hiplkores ot &

= i halandt ERSTES
*  Radikaligan caikkeno bevételek; Uzomi eredmeény. @FHH AN
marlegfddssaagek folyamatos ceikkengsa

Penzugy valsag hatasa a magyar bankokra

o Jelenidsen romid mindségl hitel portfolidk — veszieadnek,

v KillGnaddk és llistekek — tovabbl vesztesdgak,

* Kedvezményes vegiariesziés 2092 - exira vesztesegek

= Srporoda jogszabalyl kimyezet; ﬂﬂ|-1
o Hirdetmanyi viltozisok szigovitasa,

U] dijak, jutalékok bavezetésének korlatozisa,
Kainatuillozadol seabislparass, J

Referancia kamathor kitlitt Srasis.
Hosesz( kamatpaniodusok,

2 db dijnanies készpénsielvilel lehetbeége,

i
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A penzigyi szektor valsagra adott gyors valaszai

Mblssgoplimallesiss, dolpoedl |deedmn esikhentdas,
hitelezesi teriletot érinti leginkabb

= Fldkhaideal racionalizilis,
gsokkent figkszam, féleg videkan

= A megszint hitelezés miatt fontosas wikt
ibgifelel napl rancakeionalls bevetelal
i U bankszdmin csomagak, fattédnlrondszenk

= CRM alapd kampanyok, lgyfélmegtartas,
UgyTetelgedetiaty fantossaga

= Termékell3tottedg nidveléss
3 — 4 termdl | Ogyfsl elbrdes o od]

=  Adosmantd programak; restrukiyralasok elinditasa

03 D i e T iy MILT B

= W alaku recossid ulan 207 3=100 medgifduslt
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« Jelentds jegybankl amatesBkhends 2012 dta

]
4 - el ¢ ek i S -
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« A kormanyzat meg kivanja ardslien| 8 magyar tulajdont
a bankrendszeren belildl - MEB frivasiriss
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inhardksrfvetkeeali inlegracid
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A penzpiac helyzete 2013 — 2014 [ bankok

*  Towvabbes i allyes problamdk & hilelportfolidiban, A T
17% felot a 90 napos hésedelmel ardnya, e
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& fedezetien hitelezés feld fordulnak
= ibglontds keszpinzforgalom, reszban
~a dijmantss keszpanzfalvetslek miat
= Torpedd elektronilkas cxatormivk,
maobilbank, nethank szolgaltatasak

@ AE elmdlt dveiiben jalentéEsn not
az arintésgs bankkartyak szama

A penzplac helyzete 2013 — 2014 / biztositok, penztarak
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:agi bankl szolgaltatasok 2014
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ossagi banki szolgaltatasok 2014
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Lakossagi banki szolgaltatasok 2014
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Magvar Posta, mint penzlgyi szolgaltato
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Jelen es |ovo

LHaiandnyes™ bankl. biztosithsl &5 betsktetési
tarmeéhek értakesitésaneh, folyamatos novolese

= Jefenlegl partnerstgek mellebl egyittmikSdds a Dijbeszadd
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Befektetési szolgaltatasok - a lakossagi megtakaritasi
piac kihivasai

A Magyar Posta a megtakaritasi piac ndvekedésébdl aktivan kivénja kivenni részét, igy
2013-ban megkezdte a dematerializalt &llampapirok értékesitését a postai halézatban a
Magyar Posta Befektetési Zrt-n, mint forgalmazdn keresztil.

20 ezer milliardos piac!

 FgH e

Baukbdia pynui

T I T e X R

Forras: MNB

A lakossagi megtakaritdsok piaca mara 20 ezer millidrd forintot Slel fel és az elmult
években is folyamatosan névekedett. Ezen belil a bankok hitelezési aktivitdsanak
csokkenésével a betéti termékek volumene nem véltozott jelentésen, mig a magyar
allam nagyobb hangsulyt fektetett a lakossagi allampapir kibocsataséra, amelyet ver-
senyképes kamatokkal is segitett. A folyamatosan csékkend kamatkornyezetben
felértékelédtek a befektetési jegyek, amelyek igy dsszességében jelentds allomany-
novekedést értek el.

A lakossagi megtakaritasi rata névekedése 2009 Sta tart, ami nagyobb lehetéséget
rejt a Posta szamara.

Lathatd, hogy az egyre élénkilé lakossagi fogyasztas mellett a megtakaritasi hajlan-
ddsag is fennmarad, vagyis a megtakaritott vagyon folyamatos ndvelése vérhaté.
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BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK
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Mi fontos a megtakariték szamara?
A megtakaritok szamara az egyik kiemelt szempont az elérheté kamat, hozam, amely
meghatarozza azt, hogy milyen megtakaritasi format valasztanak.

Ugyanakkor a megtakaritadssal rendelkezék szubjektiv megitélése az inflacié mértéké-
nek és a forintbetétek éves kamatanak nem mindig tikrézi a valésagot. Sok esetben a
megtakariték nulla szazalékos inflacid és 2%-os betéti kamatok mellett is Ggy gondol-
jak, hogy az inflacié és a betéti kamatok 4-5%-os sdvban mozognak. Ez természetesen
magyarazhatd azzal is, hogy a kordbbi években ilyen mértékl inflacid-, és kamatcsok-
kenéssel nem szembestiltek a befektetdk, igy el kell telnie bizonyos idének ahhoz, hogy
hétkoéznapi realitassa valjon a valdség. Eppen ezért amikor realizaljék a kamatok jelen-
t6s csokkenését Uj, magasabb hozamd, de még mindig alacsony kockézati megtakari-
tasi lehetéségeket kezdenek el keresni.

A Posta erds versenypiacon van jelen, ahol professzionalis bankokkal versenyez. Ki-
emelt szempont a szolgaltatd megbizhatdsdga, amelyben a Posta elkelé helyen van.
A bizalomhoz szorosan kapcsolddik az Ugyintézéi szakértelem és a szolgaltatas
mindsége, amelyet folyamatosan fejleszteni kell, igy nyujtva versenyképes szolgaltatast
az Ugyfelek részére.

Mindehhez olyan megtakaritasi portfoliét tudunk ajanlani, amelyben mérsékelt koc-
kazati szint mellett futamid&ben és varhatdé kamatban, hozamban vonzd alternativat va-
gyunk képesek felmutatni.

Ennek érdekében 2014-re a befektetési termékpalettankat 8 termékre bdvitettik ki.
Az altalunk nydjtott befektetési lehetdségek sikerét mutatja, hogy az egyéves allampa-
pirok kozll a lakossdgi megtakaritasi piacon egyeddl a Postan forgalmazott Kincstari Ta-
karékjegy Plusz ért el jelentés ndvekedést, a postai befektetési alapok hozama pedig az
elérhetd hasonld alapokhoz viszonyitva is élmezénybe tartoznak.
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Bevezetésre kerilt két hosszabb futamideji FHB K&tvény és 4-6 éves futamidejl al-
lampapirok is, amelyek sikerei megmutatték, hogy a lakossag, a postai tigyfélkor hosz-
szabb tévra is hajlandd gondolni a megtakaritasi lehetéségek kivalasztasakor.

Mindezt bizonyitja az is, hogy a postai hdlézatban alig par hénap alatt 6sszesen kozel 5
Mrd Ft-ot értékesitettek a postahelyek a Bénusz és a Prémium Magyar Allamkétvényekbdl.

Hogyan néveljiik tovabb piaci részaranyunkat?

A tovdbb épés lehetésége az, hogy minél szélesebb korben kell az tgyfeleket elér-
nink, amelyhez mar nem elég csak a szermélyes kapcsolattartds. Biztositani kell az
internet alapu befektetést is, hiszen a befektetdk jelentés részre tarsadalmilag vagy kul-
turdlisan is olyan szokdsokkal rendelkezik, aminél az internethasznélat teljesen hétkoz-
napi, sét enélkil mar nem is kivdn egy-egy szolgaltatoval kapcsolatba Iépni.

Az internetes banki szolgaltatast hasznaldk jelentds részben a 30-40-es korosztaly,
akik Budapest vagy a megyeszékhelyek lakéi. ElImondhatd, hogy akik fogékonyabbak
az online Ugyintézésre, azok inkdbb véalasztanak egy olyan szolgéltatdt, aki rendelkezi
internet alapu eléréssel, mint olyat, ahol nincs ilyen lehetéség.

Az e-Befektetéssel tehat azokat az Uj Ggyfeleket tudjuk megszdlitani, akik enélkil biz-
tosan nem a Postat, hanem egy mas szolgaltatot valasztananak. Az interneten keresztill
lehetbvé tett szamlakezeléssel, befektetéssel az Ggyfélkorinket bévitjik, és szolgaltata-
sunk mindségét fejlesztjiik.

Ugyfelek elérésének technikai

A meglévé lgyfeleink és az Uj tgyfelek szdmara ma még nem mindig egyértelm(, hogy
a posta nem csak a hagyomanyos postai szolgaltatdsokat jelenti, hanem professziona-
lis pénziigyi szolgaltatot.

Tudatositani kell az lUgyfelekben, hogy
— mindenlnk van a befektetési termék skalaban, amirdl azt hitték, hogy csak a
bankokban kaphatjak meg,
— mindenben a jé hozamokat tudjuk biztositani,
— van internetes befektetési kereskedési rendszerink.

Az értékesités soran fontos az ligyfelekkel a sikeres kapcsolat kialakitasa, a személyes
megszolitas és az egyéni igények felismerése, hogy utana az élethelyzethez kapcsold-
ddan tudjunk termékeket ajanlani a megtakaritasi célok fliggvényében. gy tudjuk a bi-
zalmat elnyerni és az lgyfél elégedettséget ndvelni.

Koézos célunk, hogy a hélézati eréfeszitések és a Magyar Posta Befektetési Zrt. altal
kindlt kivald termékek, szolgaltatasok segitségével tartsuk meg és bdvitsiik Uigyfeleinket
mind nagyobb piaci részesedés elérésével.

22



CSOKA SANDOR - ADAM TAMAS

A Magyar Posta Zrt. Uj gépi levélfeldolgozé rendszere

A gépesitett levélfeldolgozé rendszer cseréjének sziikségessége

A Siemens gyartmanyu levélfeldolgozd gépek lzembe helyezését koveté években
jelent8s technoldgiai fejlédés ment végbe a postai automatizalas terén. Kezdetben a
nagyobb nyugat-eurdpai postak (német, francia, svajci), majd késébb mar kézép-eurd-
pai postak is tobb gyartd altal is kindlt Gjabb, modernebb technolégiai megoldasokat
kezdték alkalmazni.

A technolégiai fejl6dés iranya a levélkildemények feldolgozasi folyamatdnak minél
nagyobb ardnyl automatizaldsa felé haladt, egészen a kézbesiték altal végzett tevé-
kenységek tdmogatésara is kiterjedéen. Ennek részeként egyre tobb eurdpai orszagban
keriltek alkalmazésra a levélkildemények kézbesitd jardson belili sorbarendezésére is
alkalmas berendezések, melyek segitségével a géppel feldolgozott levélkildemények
ugymond kézbesitésre készen kerlilnek tovabbitasra a végpontokra.

Az OLK-ban miikédsé gépek 2010-re mar elavult technoldgiai szinvonalat képviseltek
a rendszeres karbantartas melletti kitiiné mdszaki allapot mellett is, annak ellenére,
hogy az lUzembe helyezést kdvetden tébbszor kerllt sor bévitésre, szoftver fejlesztésre
a mikodés hatékonysagdnak névelése érdekében. A bévitések alkalmaval felszinre ke-
rllt a kordbbi rendszer mésik nagy korlétja is, a nyilt interfészek hidnya, mely miatt a ko-
rabbi gépek és a kapcsolddd szoftver csak a kordbbi gyartd, a Siemens hozzajarulasa-
val volt bdvithetd, mas rendszerekkel 6sszekapcsolhato.

A postatechnoldégia rohamos fejlédése mellett a levélkildemények piacanak kozelgd
liberalizacidja is Ujabb kihivasok elé allitotta a Magyar Postat.

Annak érdekében, hogy a Magyar Posta a liberalizalt piacon is versenyképes tudjon ma-
radni, minél nagyobb piaci részesedés mellett kdltséghatékony mikédéssel, és ezt tamo-
gaté feldolgozd technoldgiaval, beruhazasi dontés sziletett az OLK meglévé gépeinek
cseréjérél, és egy Uj, nagyobb képességli modern feldolgozé rendszer telepitésérdl.

A gépi levélfeldolgozas miikédésének altalanos bemutatasa

A feldolgozé gépekkel térténé automatizélt levélfeldolgozas minden esetben a kiilde-
ményen szerepld ciminformaciok felismerésén alapszik, az aldbbi folyamat szerint:

o Az adagolé modul segitségével a gépkezeld a kildeményeket a feldolgozd gép-
be juttatja;

o A gép kezdeti szakaszaba épitett kamera altal rogzitett kép alapjan a rendelte-
tési cimek olvasédsat eldszér az automatikus felismerd rendszer (OCR) kisérli
meg. Abban az esetben, ha ez nem vezet megfelel6 eredményre, lehetdség van
az ugynevezett videokddold rendszer segitségével a kildeményen taldlhatd
ciminformécié kézi kédolédséra (a kiildemény képe alapjan).

o Megtorténik a kildemények meghatarozott irdnyok szerinti elkllonitése a kime-
neti fiokok/rekeszek alkotta szétoszté modullal.
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A gépi levélfeldolgozd rendszer miikédéséhez minden esetben sziikséges az ahhoz
kapcsolédd szoftver illetve szoftver rendszer, mely lehetévé teszi a gépek igény sze-
rinti paraméterezhetéségét, a szlikséges bemeneti adatok, informéciok importélasat,
illetve a feldolgozd rendszer irdnyitdsahoz, elemzéséhez sziikséges kimutatasok, sta-
tisztikak eléallitasat.

A Magyar Posta Zrt. korabbi gépesitett levélfeldolgozé rendszerének jellemzGi

A Magyar Posta Zrt. korabbi gépesitett levélfeldolgozd rendszere 2004 tavaszan kerdilt
telepitésre a budadrsi Orszagos Logisztikai Kozpontban (OLK). Az ezen id6szak mas
eurdpai postainal mikods technoldgiai szinvonalnak megfeleld levélfeldolgozd gépe-
ket és a hozza tartozé informatikai rendszert a Siemens szallitotta és telepitette. Ez a
gépi levélfeldolgozd rendszer nagyobb részben kisalaku levélkildemények automati-
zalt feldolgozasat tette lehetévé, emellett azonban a valtozatosabb fizikai jellemz&kkel
biré nagyalaku levélkildemények feldolgozasédban is biztositott egy kisebb mértékd
gépesitettséget.

A korabbi kisalaki levélfeldolgozé gépek altal biztositott feldolgozasi technolégia
altalanos jellemzgi

= A Siemens altal telepitett levélfeldolgozd rendszer a kisalaku levélkiildemények
feldolgozéséra szolgald eléfeldolgozd (IRV) és finomfeldolgozdé (FSM) gépeket, il-
letve egy nagyalaku feldolgozd gépet (FSS) foglalt magéba, kiegészitve a gépek-
hez kapcsolédd szoftverrel, illetve videokddold rendszerrel.

= Az eléfeldolgozas soran a levélkildemények nagyobb irdnycsoportokra keriiltek
szétosztasra a kildemények képérdél felismert (automatikusan vagy videoko-
dolassal) ciminformacié alapjén. Az eléfeldolgozé gépek alacsonyabb szamu ki-
meneti rekeszei egy szinten egy sorban helyezkedtek el.

* Az ezt kovetd finomfeldolgozas alkalméval az el8bbi irdnycsoportokat egyenként
feldolgozva tovabbi csoportokra osztottdk. A finomfeldolgozd gépek kisebb
méretl fidkjai egymas folott 6t sorban helyezkedtek el.

= A Siemens 3altal telepitett gépekkel elérheté legrészletesebb feldolgozas
kézbesits jards mélységl volt, emellett irdnyitdszam és iranyitasi terilet mélység-
ben tortént gépi szétosztés.

A nagyalaki levélfeldolgozé gép miikédési logikaja

= Anagyalaku levélkildemények gépi feldolgozasa egy ciklusban tortént, ahol egy
futds soran a kildemények elérték a gép altal biztosithaté feldolgozottsagot. En-
nek megfeleléen a feldolgozédsi mélység ebben az esetben jéval elmaradt a kis-
alaku levélkildeményekétdl.

A gépi feldolgozas fazisai k6z6tti anyagmozgatas

A gépi levélfeldolgozas egyes ciklusa kozotti anyagmozgatasi-, tarolasi feladatok ella-
tésa kézi anyagmozgatd eszkdzokkel (gérgds konténer) tortént, nélkildzve az abban az
idében mar tobb nyugat-eurépai posta altal alkalmazott automatizalt anyagmozgatasi
technoldgidkat.
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Az OLK uj gépesitett levélfeldolgozé rendszere

Az j rendszerrel szembeni elvarasok

A beruhazés tervezése sordn az aldbbi f6bb feldolgozasi célok keriiltek meghatarozésra:

= Feldolgozasi mélység novelésének lehetésége a kisalaki gépre alkalmas levél-
kildemények esetében, a kézbesits jards mélységl és az irdnyitdszam mélységu
feldolgozas kiterjesztéséhez szilkséges kapacitasok megteremtése.

= Sorbarendezési képesség létrehozdsa, mellyel a gépi sorbarendezésre alkalmas-
sag kritériumait maradéktalanul teljesité kisalakud levélkildemények tekintetében
lehetévé valik a kézbesitd jardson bellli cimhely szerinti sorbarendezés, vagy akar
a postafiok szerinti sorbarendezés.

= A gépi feldolgozas egyes ciklusai kozétti térolds-, anyagmozgatés automatizaldsa.
= Kotegképzés gépi tdmogatésa.
= Nyilt interfészekkel torténd kialakitas, mely a szallitd kilén hozzajaruldsa és kdzre-

mUkodése nélkil lehetdévé teszi a rendszer bdvitését, mas rendszerekkel torténd
Osszekapcsoldsat.

A kordbbi képességek bdvitése mellett tehat teljesen Uj technoldgiai elemként meg-
jelent a gépi sorbarendezés létrehozasa, a gépi feldolgozasi folyamatokon belili anyag-
mozgatas- és tarolds automatizélasa, és mindez a jévében szabadon, szallitétdl figget-
len mdodon, nyilt interfészekkel.

A beruhazas lebonyolitasa

Az (j rendszer széllitdja kdzbeszerzési eljaras keretében kerllt kivalasztasra, ahol ki-
emelt szempont volt tobbek kézétt a legmodernebb technoldgidnak megfelelé meg-
oldasok alkalmazasa, melynek a nyertes ajanlattevé a Selex ES S.p.A is maradéktala-
nul megfelelt. A kdzbeszerzési eljarast kovetéen 2012 decemberében kerilt aldirdsra
az OLK levélfeldolgozé rendszerének cseréjére és képesség fejlesztésére iranyuld be-
ruhazés szerzédése.

A szerz8dés szerint a Févéllalkozdnak a normal izemmenet kdzben, a mindségi elva-
rasok biztositasa mellett kellett végrehajtania a régi gépek helyén az Uj rendszer telepi-
tését és lzembe helyezését.

Elékésziiletek a Magyar Posta részérél

A févallalkozdi szerz8désben foglalt tevékenységek megkezdését megelézéen meg
kellett teremteni az Uj gépek telepitéséhez, és majdani lzemeltetéséhez sziikséges lo-
gisztikai eléfeltételeket. Annak érdekében, hogy a korabbi gépi feldolgozé rendszerhez
képest nagyobb helyigényl Uj rendszer telepitésének helyet biztositd teriiletet fel le-
hessen szabaditani, és a jovébeni anyagaramlasnak megfeleld elrendezést el lehessen
késziteni, a beruhazas megkezdését megel6zéen az OLK ,B” csarnoka kibdvitésre ke-
rilt, ahol a manualis feldolgozas egy része, illetve térolasi feladatok egy része kerilt el-
helyezésre. Az OLK belsé anyagéramlési folyamatainak atalakitésa is megtortént. A ko-
rabbi nagyalaku levél feldolgozd gép leszerelésre kerlilt, helyet biztositva az elsé gépek
telepitéséhez.
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Részletes specifikacio

A megvaldsitds pontos részletei a szerzédést kdvets tobb mint fél éves egyeztetési fa-
zis eredményeként létrehozott Részletes Specifikdcid elnevezésli dokumentumban ke-
riltek rogzitésre, mely 2013 nyarén kerllt jévdhagyasra.

A normal Gzemmenet biztositasa érdekében a Févéllalkozd és a Magyar Posta erre a
célra létrehozott projektjének szakemberei altal kozosen keriiltek megtervezésre a gé-
pek szakaszos telepitésének és belizemelésének feladatai, melyben egy-egy régi gép-
par leszerelése csak akkor térténhetett meg, ha az annak megfelelé Uj gépi kapacitas
mar elézdleg telepitésre, belizemelésre keriilt, és annak tesztje és probalizeme ered-
ményesen zarult.

I. telepitési litem

Az elsé telepitési fazisban megtortént az LCPM (kisalaku elészétosztd) és LSM (kisalaku
finomfeldolgozé-sorbarendezd) gépek egy részének telepitése, a kapcsolédd informa-
tikai rendszerrel. Emellett a kotegel6 gépek (TBI) is elhelyezésre keriltek. A belizeme-
lést kovetben megtortént a telepitett berendezések berendezésszintli prébalizeme.
Az |. telepitési fazis 2014 aprilisdban kerlt lezarasra.

==

II. telepitési fazis

A masodik telepitési fazis elején leszerelésre kerlilt a régi kisalakd levélfeldolgozd gé-
pek fele, majd azok helyén folytatédott tovabbi LCPM és LSM berendezések telepité-
se és probalizeme. A |l. telepitési fazis 2014 méjusaban zarult.

lll. telepitési fazis

az utolsé LSM gép telepitése. Ebben a fazisban keriilt sor a feldolgozd rendszer szamunkra
teljesen Uj elemének, az automatizélt tarolé-anyagmozgaté rendszernek a telepitésére is.
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Atadés-étvétel

A teljes rendszer teszt- és probatlizemét kovetéen 2014 szeptemberében megtortént az
OLK-ban telepitett Uj gépi levélfeldolgozé rendszer miszaki &tadas-atvétele, majd
2014 novemberében a végsé atadas-atvétel.

Az tj gépi levélfeldolgozé rendszer technolégiajanak bemutatasa

Az U] levélfeldolgozd rendszer az eredeti céloknak megfeleléen a legmodernebb tech-
nolégidk alkalmazasaval keriilt telepitésre, a korabbi rendszerhez képest Uj funkcidk, ké-
pességek megvaldsitasaval.

Az automatizalt levélfeldolgozéds cimfelismerésen alapuld folyamata természetesen
nem véltozott, azonban ennek technikai megvaldsitdsa mar médosult.

Levélfeldolgozé gépek kialakitasa

Az eléfeldolgozési és finomfeldolgozasi funkciok megvaldsitdsa egyazon géptipussal,
Ugynevezett integralt berendezéssel torténik, a kordbbi teljesen kilénbdzd két fajta
gép kialakitas helyett. Az eléfeldolgozé funkcidra alkalmazott valtozat csak a cimfelis-
meréshez sziikséges modulokban tér el a finomfeldolgozésra/sorbarendezésre hasznalt
gép kialakitasatdl. Ez rugalmas feldolgozasi kapacitdsokat teremt, lehetévé téve nagy
forgalmu irdnyok levalasztdsat rogton az elsé Iépésben, illetve a tovébbi irdnyok akar ja-
rds, vagy annal nagyobb mélységu elkilonitését.

A szemmel lathatd kildnbség a kimeneti modulok kialakitasdban rejlik, mely ergond-
miai szempontok figyelembevételével kerilt tervezésre. A kimeneti egységek (rekeszek)
egymas felett két sorban helyezkednek el, melyek mindegyikéhez egységlada helyezetd
el, biztositva ezzel a kildemények kozvetlenil egységladaba torténd gyors kiséprését.
A rekeszek mérete, befogaddképessége az egységladak kapacitasdhoz igazodik.

Az Uj feldolgozé gépek egyenkénti teljesitménye — a gépre alkalmassédgi kritériumok-
nak maradéktalanul megfelelé (méret, cimirat minéség, papir minéség) killdemények
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esetében — esetenként akar a 45.000 db/dra feletti teresztéképességet is elérheti, mig
a leszerelt gépek teljesitménye 35.000 db/dra alatt maradt.

A cimiraton 1évé informéacidk automatikus felismerésére jelenleg 16 OCR motor ke-
rilt telepitésre, ezen belll kiilon OCR kertilt alkalmazésra a kéziras felismerésére. Ez az
ugynevezett OCR pool, mely a nyilt interfészeknek készonhetéen a Magyar Posta éltal
tetszés szerint barmikor bévithetd akér djablb OCR motorokkal.

Az U] levélfeldolgozd gépekbe olyan kisegité funkcidk is beépitésre keriiltek, mint a
t6bb kildemény egylttes behlzasat érzékels detektor, illetve a kildemények méreteit
(hossz, magassdg, vastagsag) érzékel6 szenzorok, nyomtatd, illetve cimke applikéator az
utdlagos rendelkezések kezeléséhez.

Automatizalt anyagmozgaté -tarolé rendszer
Az Uj levélfeldolgozd gépek koézotti anyagmozgatési-, tarolasi folyamatok automatizal-
tan kerlltek kialakitadsra, melynek szallitdja a spanyol ULMA nevi alvallalkozé cég.

Az eléfeldolgozott kildeményeket tartalmazd egységlddakat gorgds szallitopalyak
tovabbitjdk a taroldhoz. A gorgds paélydkat a gérgdkben elhelyezett motorok mozgat-
jak 20 m/perc haladési sebességet biztositva. A kezel6 személyzet feladata csak a ladak
rahelyezése a szallitopélyéra.

A taroldba az eléfeldolgozas soran képzett csoportok szerint elkiilonitve, automati-
kusan torténik a levélkildeményeket tartalmazd egységlddak betaroldsa. A taroldhe-
lyek két egymas melletti taroléegységben keriltek kialakitasra egy konnyUszerkezetes
allvédnyszerkezeten. A két taroldegység kiszolgalasat egy-egy japan gyartmanyu ugy-
nevezett miniload daru végzi. Az egységladak elhelyezéséhez a daruk pozicionaldsa a
lddahelyeknél elhelyezett érzékelbk segitségével torténik. Az egységlddak minden be-
térolaskor hozzarendelésre keriilnek az adott taroldhelyhez, melyre a lddak tartalma
szerinti célzott kitdrolds miatt van sziikség. A miniload egy Ggynevezett Gsszetett cik-
lusban 4-4 egységldda egyideju ki- illetve betérolasat tudja elvégezni.
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A finomfeldolgozés és a sorbarendezés megkezdésekor az adott gépi programnak
megfelelé egységladak/kildemények automatikusan kitérolasra keriilnek. A finomfel-
dolgozést kdvetéen a mar tovabbi gépi feldolgozast nem igénylé kildemények egy-
ségladdba helyezve a gorgds széllitopalyak segitségével a szallitmanyok &sszeallitasa-
nak terlletére kerilnek tovabbitasra.

A feldolgozé gépek kimenetein megjelend kildemények Uritéséhez szlikséges 1ada-
kat szintén szallitopalydk juttatjak el az eléfeldolgozo- illetve finomfeldolgozd-soraren-
dezé gépek mindegyikéhez.

A gépi levélfeldolgozés folyamatat az 1. sz. abra szemlélteti.
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1. sz. dbra A gépi levélfeldolgozas folyamata az OLK-ban

Gépi sorbarendezés (sequencing)

A beruhazas keretében a Magyar Postan belll elszor kerllt megvaldsitasra az erre al-
kalmas kisalakd levélkildemények kézbesité jarason bellli automatizalt sorbaren-
dezésének képessége. Ennek soran az egyes kézbesité jardsok kildeményei elkiilonit-
ve, azon belil az adatbazisban rogzitett kézbesitési pontok sorrendje szerint keriilnek
sorbarendezésre a feldolgozd gépek (LSM) kimenetein.

A OLK rendszerén beldl 0j funkcidként megvaldsult sorbarendezés sorén a kildemé-
nyeket kétszer kell futtatni ugyanazon berendezésen egymast kévetSen. Az elsé futta-
tas soran térténik az ugynevezett indexélas (egy belsé algoritmus szerinti kildemény
sorrend |étrehozésa), majd a kiildeményeket a sorbarendezé gép kimeneteinek sor-
rendjében egymas utén vissza kell adagolni ugyanarra a gépre, hogy a masodik kérben
megtdrténjen a sorbarendezés (jarasonként cimhely szerint sorbarendezve). A két ciklus
kozotti egységlddarkiildemény visszadramoltatast ugyanaz a szallitopélya végzi, amelyik
a feldolgozas befejezését kdvetSen a széllitmany 6sszedllitd terlletre tovébbitja azokat,
csak ellenkezd tovébbitasi irdnnyal.
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A sorbarendezés folyamatat a 2. sz. dbra szemlélteti.
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2. sz. dbra A gépi sorbarendezés folyamata

A sorbarendezéshez sziikséges tervek generélasa az eléfeldolgozas soran el&allt gé-
pi informécidk alapjén, a tervezd szakemberek altal megadott paraméterekkel kiegészit-
ve automatikusan torténik. Ennek soradn a rendszer az egyes jarasokba tartozé kildemé-
nyek darabszamat, a forgalommal rendelkezd kézbesitési pontok darabszamat is figye-
lembe véve dllitja Ossze a sorbarendezéshez sziikséges terveket, kalkuldlva a kildemé-
nyek vastagsagat is a rekeszkiosztds meghatarozésakor.

Gépi kétegképzés
A finomfeldolgozast és a sorbarendezést kdvetden a kisebb forgalmu irdnyok esetében
a kildeményekbdl kotegeket kell képezni az egységladak minél jobb kihasznélasa ér-
dekében. A kotegképzés szlkségességét a feldolgozd gép kimenetein egy kijelzé mu-
tatja a kezelé személyzet részére. A kotegelés az erre a célra telepitett gépekkel (TBI)
félidzassal torténik.

Tovébbi képességek, funkcick
Az elbzetes kovetelményeknek megfeleléen a rendszer képes a killdeményen ta-
lalhatd kilonbdzé informacidk felismerésére (cimzett adatai, feladd adatai, jelzék,
vonalkodok, stb.) és képes az ennek alapjan torténd szortirozasra is.

- Arendszer alkalmas a kilonb6zé kildemény fajtak (PRI, NEK, MKK) egy idében
torténd feldolgozésara. /Az eltérd atfutési id6 elvarasok miatt azonban ennek a
teljes logisztikai rendszeren bellli feltételrendszerét is sziikséges kialakitani./

- Afelismert informécidk alapjan a rendszer képes az utankildés és &tiranyitas au-
tomatizélaséra, azonban az ehhez szikséges adatbazisok és forrasrendszerek
(IPH, CROM) fejlesztése és illesztése folyamatban van.

- A gépi feldolgozas soran lehetéség van az Ugynevezett dinamikus kézbesitési
modellek tdmogatasara, illetve az annak megfeleld feldolgozas biztositésara.
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Az ij gépi levélfeldolgozé rendszer lizemeltetési tapasztalatai

A gépek fizikai telepitésétdl a probalizemig, majd az dtadés-atvételig terjedd idSszak-
ban a folyamatos Gzemmenet biztositasa érdekében intenzivebb feligyeleti-, folyamat-
tervezési- és karbantartasi tevékenységre volt szikség az aldbbi tényez&k miatt.

Févallalkozé altal szllitott rendszer kezdeti hangolasi idészaka

A levélfeldolgozd gépek telepitését kdvetd finomhangolasi folyamat a nemzet-
kozi tapasztalatok alapjan altalaban rendkivil idéigényes. Ennek sordn a Magyar
Posta részére szdllitott rendszer esetében is az egyes berendezések egyenként
keriltek bedllitdsra az él6 levelezés jellemz8inek, tulajdonsdganak megfeleléen.
Mivel az eltérd fizikai tulajdonsdgokkal rendelkezé kildeményekhez eltérd idea-
lis bedllitdsok tartoznak, ezért egy hosszu iterdcids folyamat eredményeként ke-
rilt hangolasra a rendszer egy optimalis allapotra, mely a teljes kiildemény spekt-
rum szempontjabdl idealis.

— A mechanikai bedllitdsok mellett a mikodtetd szoftver optimalizalasara is szlk-

ség volt, melynek soran tobb szoftver verzié (Ugynevezett javitas vagy patch) ke-
rilt telepitésre a Févallalkozo &ltal.

Az Uj rendszer korabbihoz képest eltéré miikodési logikdja miatti kezdeti nehézségek

Az Uj gépi levélfeldolgozé rendszer mind technoldgidjaban, mind széllitéjdban el-
tér a kordbbitdl. Ennek megfeleléen a kordbbi rendszerhez képest hasonld funk-
cidk is esetenként eltéré logika szerint mikédnek, ennek megfelelen bizonyos
id&t vett igénybe a rendszer mikodtetéséhez szliikséges tudas, ismeretek meg-
szerzése. Ez igaz mind a fizikai folyamatokra (gépkezel6k munkadja, karbantartas),
mind pedig az irdnyitasi folyamatokra (vélogatési tervek osszedllitasa, statisztikai
rendszer megismerése, stb.)
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A rendszer fokozatos terhelése az lizembiztos miikédés biztositasaval

Az Uj gépi levélfeldolgozd rendszer képességeinek kihasznéldsa fokozatosan,
Utemezetten kerill bevezetésre. Az egyes litemek soran szerzett tapasztalok alap-
jan, a sziikséges korrekcidk elvégzése utan lehetséges a rendelkezésre &ll6 kapa-
citasok kihasznaldsanak tovabbi kiterjesztése.

A jaras mélységl feldolgozas a kordbbihoz képest mar kiterjesztésre keriilt, és az-
ota Uzembiztosan mkaodik.

A sorbarendezésbdl, mint Uj képesség hasznalatdbdl adéddan |ényeges az elté-
rés a régi és az (j rendszer kozott. Ez az eltérés a cimfelismerés és cimazonositas,
tovabbd iranyitds alapjaul szolgdld adatbazisok felépitésében és kezelésében
mutatkozik. A nagyobb feldolgozdsi mélységhez természetesen nagyobb rés-
zletességl cim- és iranyitdsi adatok szikségesek, mely lényegesen nagyobb
adatmennyiség kezelését teszi szlikségessé. Az (j rendszer szdmara ezért egy tel-
jesen Uj cim- és iranyitdsi adatbazist kellet |étrehozni.

A sorbarendezés eredményének mindségét, azaz a kildemények utca, hazszam
mélység irdnyithatdsédgat alapvetéen meghatarozza a cim- és iranyitasi adatba-
zisok pontossaga. A cimadatbazis a fizikai cimhelyeket tartalmazza, mig az iranyi-
tasi adatbazis az adott cimhelyre sz6l6 kildemények irdnyitasi informacidjat (va-
gyis, hogy az adott cimhelyre szé16 kildeményeket hogyan dolgozza fel a rend-
szer, milyen mélységben, milyen rendezettségben).

Ezek az adatbazisok az (j feldolgozé rendszer telepitéséhez igazodva keriiltek kiala-
kitdsra. A kész adatbazisoknak mar az elsé verziéi gordilékeny gépi feldolgozast és
sorbarendezést tettek lehetdévé, kdszdnhetéen az annak |étrehozdsdban
kozrem(ikodd postai szakembereknek. A kezdeti tesztek soran rovid idé alatt felszin-
re keriiltek azok a megoldandd problémak, melyek jelentés része az OLK lizemelte-
tési tapasztalatai és a postéktdl beérkezd visszajelzések alapjan a Logisztikai Igazga-
tésdg és a Haldzati lgazgatdsag szakemberei kozotti egyeztetések eredményeként
folyamatosan javitasra, kikliszobolésre kerlltek. Ezek tobbnyire a postai iranyitési és
kézbesitési haldzat sajatossagaibdl adddtak (pl. egy iranyitdszamon belili tébb
kézbesitd jaras; tobb kézbesits jaras altal kiszolgélt azonos utca; tobb teleplilés egy
kdzos irdnyitdszammal, stb.). Ezen sajatossagok gépi feldolgozas kézbeni maradékta-
lan alkalmazhatdsagan finomhangolasén a projekt szakemberei jelenleg is dolgoznak.
A teszt- és probalizem sorén a sorbarendezés teljes terheléssel keriilt lizemeltetés-
re annak érdekében, hogy a jelentkezé nehézségek kikiszobodlése mielébb meg-
torténhessen. Gépi sorbarendezés jelenleg tizemszer(ien az erre alkalmas kisalaku
levélkildemények esetében a nagy terhelésl kézbesitd jardsokra torténik. Ennek
tovabbi bdévitése a rendszer tartds mikodése kdzben szerzett széles kord tapaszta-
latok kiértékelése utan lehetséges. Ezt figyelembe véve a 2015. év soran fokozato-
san kertlilnek bevonasra tovabbi posték kézbesité jarasai a sorbarendezésbe.

A rendszer tovabbfejlesztése )
Az ,éles lzemeltetés” soran szerzett napi tapasztalatok, és a felhasznéloktol /OLK, PFU-
k, postak/ beérkezé vélemények és igények figyelembevételével tovabbi feladat a rend-
szer mUkoddésének finomitasa. A févallalkozdval egyeztetések folynak a feldolgozé rend-
szer (elsésorban szoftver) bizonyos funkcidinak finomhangolasardl, testre szabasardl,
mely a szerz8dés keretein belll torténik meg az elkévetkezd hdnapokban. Ennek célja,
hogy a mar megvaldsitott képességek, funkcidk hasznalata a feldolgozas minéségének
javitasa érdekében gyorsabban és hatékonyabban torténhessen.
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Uton vagyunk - Célunk a kérnyezettudatos,
balesetmentes kozlekedés

A Magyar Posta koézel 3500 db-os gépjarmiparkja — mellyel az orszagban az egyik leg-
nagyobb gépjarmi parkkal rendelkezé logisztikai cég — 2014. évben tobb mint 76 mil-
lié km-t futott, mellyel a Féldet megkédzelitéen 1900 alkalommal tudtuk volna kérbeke-
rilni. Ezen futasteljesitmény mellett felmeril napjainkban, mikor a kérnyezetvédelem ki-
emelt szerepet kap, hogy mennyi a kornyezet kardsité hatasa ezen jarmveknek, illetve
az Uzemeltetésik sordn mennyi kdresemény torténik.

1. A postai logisztikardl altalaban

A Magyar Posta Zrt. logisztikajanak f6bb folyamati elemeit az alabbi egyszerisitett ab-
raval mutatjuk be.

Lyl
iFiazal H,
f GimEzin Filailidi

[LLEFEHT]

A Posta logisztikai folyamata (egyszeriisitett sematikus dbran)

A Posta logisztikai rendszerében a kildemények felvétele és a kildemények cimzett-
hez torténd eljuttatdsa soran a felvett kildemények gy(jté jaratok Gtjan jutnak el egy
Posta Feldolgozé Uzembe (PFU), majd — attdl fliggéen, hogy belféldi vagy kiilféldi ren-
deltetésl a kildemény — gerinchéldzati jaratok Utjan jutnak el az Orszdgos Logisztikai
Kézpontba (OLK) vagy Nemzetkdzi Posta Kicserélé Kézpontba (NPKK), és ezt kévetden
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ismét a gerinchaldzati, illetve teritd jaratokon keresztil a cimzettekhez. Ez a folyamat
jellemzéen a felvételi nap délutanjatél masnap déleléttig megy végbe. A Magyar Pos-
ta logisztikaja egymasra épiil6 kapcsolatrendszeren alapul. Az egyes felvevé illetve kéz-
besité pontok kozotti killdeményaramlast a feldolgozé halézat, és az ahhoz kapcsolédd
Logisztikai Pontok (LP) és Atraképontok (AP) biztositjdk. A feldolgozd lizemek és a koz-
ponti feldolgozdk kozotti kapcesolatot teljes egészében kdzdton bonyolitott gerinchald-
zati széllitds, mig a feldolgozok és az egyes felvevé illetve kézbesité pontok kozotti kap-
csolatot a helykdzi és helyi jarati rend biztositja.

1.1.Postai logisztikai rendszer sajatossagai:

= arendszer févaros kdzpontd,

= a rendszer egészét a postai feldolgozasi és szallitasi halézat alkotja, a meglévd
felvevd és kézbesité pontokkal egyiitt,

= a Magyar Posta eréssége ebben a haldzatban rejlik, hiszen teljesen orszagos le-
fedettséget biztosit,

= a piaci kihivasokkal szemben, mint szolgéltatonak, ezt a halézatot szlikséges fej-
lesztenie, kihasznalnia, optimalizélnia,

= a jogszabalyok és az Egyetemes Kozszolgdltatdsi Szerz6dés szolgaltatasi kotele-
zettséget irnak el (egyetemes postai szolgdltatdsok nyujtdsa) a Posta szamara

2. A postaszillitas infrastruktarajanak, technolégiajanak fejlédése

A Magyar Posta logisztikai rendszerében a mai csomoéponti halézat (feldolgozasi halé-
zat) alapstruktirajat az 1960-as évek végén, az 1970-es évek elején tervezték meg és
vezették be (ez kdzel egybe esett az irdnyitészam bevezetésével /1973/). A csomdbpon-
ti objektumokra tervezett széllitasi haldzat egészen 2004-ig bimodalis (kdzdt és vasut)
modban mikodott. 2004-t6l az OLK rendszerbe [épésétd| kezdve tértiink &t az uni-
modalis (csak kdzuti) szallitasra, és ekkor nyilhatott igazan el8szor lehetéség a hatékony-
sdg javitasara. Az elmult idészakban a Tarsasag ezen a terileten tdbb eredményes raci-
onalizalast végrehajtott.

A 2004-es esztendd mérfoldké a Magyar Posta logisztikai rendszerének torténeté-
ben. Olyan események kotédnek hozzd, mint az Orszdgos Logisztikai Kozpont (OLK)
megvaldsitdsa, a posta feldolgozd tzemek (PFU-k) szervezeti elkiilonitése és a kdzuti
gerinchaldzati széllitasra alapozott logisztikai haldzat |étrehozésa, az egységrakomanyos
kildeménytovabbitas folyamatos kiterjesztése, a teljes korli csomag hazhozkézbesités
megvaldsitdsa, a mobil postajaratok rendszerének kiterjesztése, illetve a készpénzlo-
gisztikaban és a hirlaplogisztikdban bekovetkezett valtozasok.

A logisztikai haldzat szallitasi kapcsolatai 2004 kézepétdl kizardlag kézaton, gerincha-
|6zati jaratok és terileti gyUjté-teritd jaratok (postaellatd jaratok) Gtjan valdsultak meg.
A kildemények tovébbitasi rendszere az egységképzdk (konténer; egységlédda) alkal-
mazasara éplilt.

1989. december 31.-én a Magyar Posta, mint az orszdg egyik legnagyobb széllitasi
vallalata 5263 db. gépjarmuvel, 314 db. pdétkocsival és 1988 db. segédmotoros kerék-
parral, illetve motorkerékparral rendelkezett. A feladatok menetrendszer(iségét és/vagy
fontosségat tekintve, pedig esetenként 20-30%-os tartalékallomanyra volt szlkség.
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1990. januar 1-én a Magyar Posta Vallalat szétvaldséval (hagyomanyos postai, tavkoz-
|ési és a misorszorasi tevékenység kiilon valdsa) 2 317 db tehergépkocsi kerlilt postai
tulajdonba.

A piacgazdasagra valo attérés elsé kézzelfoghaté eredményeként a széllitasban megkez-
dédétt a jarmi rekonstrukcid, amely ebben az esetben ,rendszervaltasnak” is nevezhetd,
mert ténylegesen eurdpai szinvonall, EU mindsitésl gépkocsik kertiltek beszerzésre.

Elsé Gtemben, 1991-ben a kozel 2500 db-os gépjarmiallomanyt — mely az egykori
NDK, valamint a szovjet autogyarak termékeibdl alltak — sikerllt 104 db Volkswagen
Transporter T.4 tipusu 1 tonna hasznos teherbirdsu, és 49 db Mercedes-Benz 308/D ti-
pust 1,5 tonna hasznos teherbirasu tehergépkocsival frissiteni.

Taldn az olvasdnak hihetetlennek t(inik, de az IFA W50, Robur LO 2500, Barkas B1000 és
IZS 2715 tipusu gépkocsik évente atlag 160-200 drat toltttek a javitdmUhelyekben, mig a
korszer(, Ujonnan beszerzett tehergépkocsik esetében ez az idé csak 15-20 dra/ év volt.

2004-ben az OLK teljes tzeml mikodésével egyidejlleg kozbeszerzési eljaras kere-
tében 60 db. 18 tonna 6ssztomegl IVECO 180 E tipust gépkocsi kerllt beszerzésre és
forgalomba helyezésre.

Ezek a gépkocsik az Uj egységrakoményos technolégidanak megfeleléen emelShatfal-
lal felszereltek, és 12 db csomagkonténer egyidejl széllitasara alkalmasak.

Erdekes a teriilet torténeti attekintése abbdl a szempontbdl, hogy a postaszallitas
munkéja meghatdrozé a postai mindség biztositasaban és e nélkil nem lehet az egyre
nagyobb piaci kihivasoknak megfelelni és a piacvezetd szerepet — a konkurencia mel-
lett is — megtartani.

3. Mennyire terheljiik kérnyezetiinket?

"L d’_ﬂ#

CO¢2

Ll Mindenki méasképp csinélja, avagy ami mérheté, az javithato is.

A kérnyezetvédelem, a kérnyezettudatos magatartds jelentéségét és szikségszerlsé-
gét ma mar senki sem vitatja. A természeti kornyezetiink allapotanak valtozasa az egész
bolygdra és annak Osszes lakdjara hatassal van, igy a megoldas is mindannyiunk kezé-
ben van. Meglévd természeti eréforrdsaink egyre szlikdsebbek, mikozben elképesztd
mértékben terheljik kérnyezetlinket. Egyre nagyobb kincs az ihaté viz, a tiszta levegd,
az értékes termdtalaj.

A nyilvanossag manapsag sokkal jobban odafigyel a vallalatok mikodésére is, mint
azt kordbban tette. El6térbe kerilt az a szemléletmdd, hogy a véllalatoknak mind a bel-
s6, mind pedig a kiilsé felek altal tdmasztott igényeknek egyarant meg kell felelni.

Az allam és a tarsadalom minden egyes vallalattdl elvarja, hogy azok aktivan vegye-
nek részt az orszag kornyezeti problémainak lekiizdésében, megoldasaban.

A vevik, illetve Uzleti partnerek pedig konkrét dkoldgiai igényeket tamasztanak a ter-
mékekkel, illetve szolgaltatdsokkal szemben. A nyilvanossag ezenkivil elvarja a cégektdl,

35



ALBU GYONGYI - NAGY MARIUSZ

hogy ismertessék tevékenységlk kornyezeti hatdsait, szdmot adjanak kérnyezeti teljesit-
ménylkrél és beszamoljanak a jovébeli terveikrél, melyek segitségével a szennyezés ki-
bocsatasok csokkenése, és ezzel egyltt kdrnyezeti teljesitménylk javulasa érhetd el.

Magyar Posta Zrt. gazdasédgi és tarsadalmi pozicidja, a nemzetkdzi postai kdzosség-
ben elfoglalt helye, illetve a fenntarthatd fejlédés irdnti elkotelezettsége arra dszténzi a
trsasdg vezetését, hogy példaszer(i gyakorlatot kdvessen az eréforrdsokkal valé 6ko-
hatékony gazdélkodas teriletén is.

A Biztonsagi Féigazgatdsag keretein belll a komplex védelmi rendszer szerves része
a kérnyezetvédelmi feladatok ellatasa, szervezése, iranyitasa.

2013-ban jelentds eredményeket sikerdilt elérni az energiafelhasznalas csékkentése
és a megujulé energiafelhasznalas névelése kapcsan. A villamosenergia felhasznélas
12%-kal, a f6ldgéz felhasznalas 9%k-al, a tavhé felhasznalds 9%-kal, a gézolaj felhaszna-
las 5%-kal, a benzin felhasznalds 18%-kal csokkent, a megujuld energia (nap, termalviz)
felhasznalas pedig 12%-kal nétt az el6z6 évhez viszonyitva. A csokkenéshez hozzajarul-
tak az elmult években végzett energiatakarékossagot elsegité beruhdzasok is, ame-
lyek volumene 2013-ban az el6z6 évihez képest mintegy 40%-kal nétt.

A Magyar Posta — mint az egyik legnagyobb hazai foglalkoztaté — fontosnak tartja,
hogy tdmogassa azokat a kezdeményezéseket, amelyek felhivjak a figyelmet kérnyeze-
tink védelmére, a fenntarthaté fejlédésre. Részt veszink példdul a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal kezdeményezett a Bringdzz a munkaba! kam-
panyban is jelentSs aktivitadssal. Jelenleg 6000 kézbesité jarasban kerékparos kézbesi-
ték viszik a kildeményeket. 2013-ban a kerékparos kézbesiték naponta tobb mint
80.000 kilométert tekertek, ez — munkanapok alapjan szamitva — évi tobb mint hiszmil-
lio kilométer, vagyis annyi, mintha 6tszézszor korbetekerték volna a Foldet.

Gyakran elhangzik a mondat, hogy az emberrel egyitt valamennyi élélény a bioszfé-
ra részét képezi. Az élélényekre nemcsak a kornyezeti tényezék és mas élélények hat-
nak, hanem maguk is hatast gyakorolnak kornyezetikre. Igen édm, de mekkorat? Ennek
meghatarozdsara szolgal az 6koldgiai ldbnyom.

Az 8kolégiai labnyom egy adott népesség vagy ember természetre gyakorolt
hatasanak mérdeszkdze, amely szemléletes mddon fejezi ki a vildg, egy orszag, egy
atlagember (vagy egy termék, szolgaltatas, rendezvény stb.) eréforras felhasznalasi és
hulladékfeldolgozasi sziikségleteit termékeny féldteriiletben, hektarban (gha). Az a
terllet, ami kdrosodas nélkil meg tudja termelni az aktudlis életvitelliinkhoz szikséges
javakat (élelem, energia, stb.).

2013 8szén 29 postai telephelyen 1267 {6 részvételével késziilt Skolabnyom szdmi-
tés. Az eredmény 2,78 gha/fé, ami 75%-a magyarorszagi atlagnak, amely 3,7. A felmé-
rés alapjan elmondhatjuk, hogy a megkérdezett Postasok negyedével kisebb
~Okolabon" élnek, mint az atlag magyar ember, amelyre igazan biiszkék lehetiink.

3.1. Gépjarmiivek energiatakarékos és kérnyezetkiméls felhasznalasa

Korunk egyre inkdbb égetd kérdései a fosszilis energiahordozdk , készletének” csok-
kenése és a kornyezet karositas visszafogasa, a jelenlegi 6npusztitd életmdédunk meg-
valtoztatasa. Ma a logisztika, mint iparag a nemzetkoézi felmérések szerint a széndioxid
kibocséatas 14%-ért felels, igy szerepe, feleléssége a fenntarthatésag elérésében je-
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lentds. A kéros anyag kibocsatasok névekedése miatti leveg8szennyezés egyre slirge-
tébben helyezi el6térbe a gépjarmlvek energiatakarékos és kérnyezet kimélé felhasz-
nalasat.

Ennek sordn Eurépaban, 2009-ben bevezetésre kerlilnek az Gj ,EURO 5" emisszids
kévetelmények és egyre tdbb gyartd kisérletezik killonféle energiatakarékos és kdrnye-
zet kimélé megoldasok fejlesztésével.

A globaélis klimavéltozas kovetkezményeinek fontossagat felismerve a nemzetkozi
postai szervezetek is kornyezetvédelmi kezdeményezéseket inditottak el és ezt az Egye-
temes Postaegyestlet (UPU) kongresszusan hatarozatban is megerésitették. A célok ko-
z0tt szerepel a postai tevékenységbdl — elsésorban az épiletek lizemeltetésébdl és a
szallitdsbol — eredé CO, kibocsétas mértékének a csokkentése.

A Magyar Posta mar az elmult évtizedekben is jelentds szakmai szerepet vallalt a hazai
motorizacio fejlédésében. Ma az orszdgban az egyik legnagyobb gépjarmii parkkal rendel-
kezd logisztikai cég. Jarmlparkjdnak Uzemeltetése és fenntartasa soran mindig lehet8sé-
get biztositott az (j technikai megoldasok gyakorlati bevezetése és alkalmazasa szamara.

A levegébe jutd szennyezédések tobb szaz kilométer utat képesek megtenni, mire el-
érik kornyezeti vagy emberi ,célpontjukat” és hatdsuk eredetiiktdl igen nagy tévolsa-
gokra is érezhetd. Epp ezért a levegd védelme immar esztenddk éta a nemzetkdzi kor-
nyezetvédelmi politikai prioritasainak kézéppontjéban all.

Magyar Posta Zrt. fenntarthaté fejlédés iranti elktelezettségét mutatja az a cél-
kit(izés, hogy 2013-ig 10 %-kal csdkkenti a tevékenységébdl eredé CO» kibocséatésat a
2008-as bazisévhez képest.

2013-ban a csdkkenés 2008-hoz viszonyitva elérte a 15,5%-ot!

COy kiboesatas
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COZ kiboosatas (tonnaléy)

Az 5 éves idGtavra kitlzott kornyezetstratégiai cél teljesitését kovetéen a 2014-2020.
kozti idészakra Gjabb kérnyezetvédelmi célkitiizések deklaralasa valt sziikségessé.
A kérnyezetvédelemért is felel@s Biztonsagi Figazgatdsdg a Nemzeti Eghajlatval-
tozési Stratégia alapelveihez igazodva a 2014-2020. kozti idészakra ,,3x5 klimavédel-
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mi program” tarsasdgi szintl vallaldsat hirdette meg, amelynek keretében a Tarsasag a
2013. évi bazisadatokhoz képest:

= 5 %-kal csdkkenti a CO5 kibocsatasat,

= 5%-kal csékkenti az energiafelhasznélasat,

= 5%-kal néveli a megujulé energiafelhasznalasat.

A folyamatos fejlesztések mellett fontos a munkavallalék kérnyezetvédelmi és
energiatakarékossagi tudatformalasa is.

Ennek szellemében évek dta meghirdetésre keriil a Kérnyezettudatos jarmiihaszna-
lat program (eco-driving) a Magyar Posta hivatdsos gépjarmivezetdi részére. A Magyar
Posta Zrt. mint az orszég egyik jelentds jarmdparkkal rendelkezé vallalata, a kornyezet-
tudatos és ezéltal biztonsdgosabb jarmivezetési morélra hivja fel ily médon a tulajdo-
naban lévé jarmivek vezetSinek figyelmét.

2012-ben munkatdrsainknak, a postahelyek vezetSinek olyan belsé palydzatot hirdet-
tink meg, amelyben a kdrnyezetlink tudatos fejlesztése, fejlédése és szépitése érdeké-
ben munkavallaldink Gtleteit, javaslatait versenyeztettiik, nagyban szamitva az 6ntevékeny
kezdeményezésekre, hiszen az igényes munkakornyezet nem pusztan pénz kérdése. Ez a
Kérnyezettudatos, tiszta postahely palyazat sikeresen lezajlott, a legjobb &tleteket és
gyakorlatokat dijaztuk és ez is azt bizonyitja, hogy munkavallaldinknak kordntsem k&zom-
bos kozvetlen kornyezetik allapota, annak megdvasa. Jo érzéssel nyugtazhatjuk ezt,
mivel szolgéltatd helyeink megjelenése, az ezzel vald t6rédés, felelés magatartas fon-
tos tényezd a piaci versenyben meghatarozé szerepre torekvé Magyar Postanak.

Az attérés a kornyezettudatos magatartasra csak egy kis koriltekintést igényel. Ha
elészor nehezen is tesszitk meg az elsé [épéseket és eredmények nincsenek, ne adjuk
fel, mert a ,sok kicsi sokra megy” elvnek érvényesiilnie kell.

Erre a gondolkodasmddra, igényességre a jovében még nagyobb szikség van. Ep-
pen ezért nagy hangsulyt fektetink munkavallaldink kornyezetvédelmi és energiataka-
rékossagi tudatformalasa is, ami egyben lzenet lgyfeleinknek is: itt a kérnyezetikre so-
kat add, a kornyezetvédelemmel kapcsolatban elkételezett postésok dolgoznak, akik
szdmdara nemcsak a dicsé mult, de a j6v& is fontos, alakitasaban, formélasidban tevéke-
nyen és felelésen részt kivannak venni.

A Magyar Posta Zrt. a szolgéltatdsminéség megfelelésége érdekében, 1ISO 9001:2008
szabvany szerint tanusitott Minéségiranyitasi Rendszert (MIR) épitett ki és mikodtet, mig
a kornyezetvédelem és energiagazdalkodas érdekében ISO 14001:2005 szabvény sze-
rint tandsitott Kérnyezetkdzpontd Irényitasi Rendszert (KIR) vezetett be tobbek kozott va-
lamennyi logisztikai folyamatban érintett telephelyen.

A Kornyezetkdzpontd Iranyitasi Rendszer:
= Csokkenti a kdrnyezeti terhelést és kockazatot;
= Segiti, tdmogatja a tarsasag kérnyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységé-
nek hatékony megvaldsitasat;
= El8segiti az anyagokkal és energiaforrdsokkal valé gazdasagos bandsmaddot;
= Avevdi, partneri elvarasoknak megfelelve segiti a pozitiv megitélést a piacon;
= Noveli a kérnyezettudatos munkavéllaléi elkdtelezettséget.

2011. évben az irdnyitési rendszerek integrédldséval kialakitdsra kertilt a Tarsasdg Mi-
n8ség- és Kérnyezetirdnyitasi Rendszere.
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4. Karesemények alakulasa

Az évenkénti KRESZ oktatdsokon baleset-megel6zési céllal baleset-elemzéseket adunk
kozre. A KRESZ oktatdsokon tartott bemutatok hatdsosnak tinhetnek (par hétig valdszi-
nlleg azok), van egy komoly hidnyossaguk. Nem biztositanak folyamatos baleset-meg-
elézési impulzusokat.

Ennek a hidnyossagnak a kivédésére alkottuk meg 2008 elsd félévben a megel6z8 in-
tézkedéseink kozott az esetelemzéseket konkrétan az adott garazsra jellemzd balese-
tekre, kdreseményekre vonatkozdan. A gyakorlat visszaigazolta, hogy amennyiben a
munkavallaléink minden nap talalkoznak a esetelemzéssel jobban régzitik magukban a
baleset-megel6zéssel kapcsolatos tanacsokat.

Az aldbbi minta készll a garazsok részére.
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A sajathibas kdreseményeket a kart okozé munkavallaldkkal a jogszabalyi és torvényi
eléirdsok figyelembe tartasa mellett térittetjik!
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Amennyiben 2006-ot tekintjik bazisévnek, akkor mind a kdresemények darabszama-
ban, mind értékében (szdmla szerinti karosszeg) évrél évre csokkenést tapasztalhatunk.

o hrmarinds i

# ERs s Rt

w ey Mkl ne it

Sajat hibas karesemények megoszlésa 2014. évben

Fentiek alapjan kijelenthet6, hogy a baleset megel6zésre vonatkozé térekvése-
ink az adatok tiikrében sikeresnek tekintheték.
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4.1. Jellemzé sajat hibas balesetek és karesetek elemzése

4.1.1. Figyelmetlen elézés

A postai gépjarm( egy lovas kocsit elézott. Az elézést mar majdnem befejezte, amikor az
elStte haladd tehergépjarmd elvétette a kanyarodas ivét és megallt a postai gépjarmdi eldtt.
A postai gépjarmi féke-
zett, de megallni mar nem
tudott és az idegen teher-
autd hatuljanak Gtkozott.

A gépjarm( olyan mér-
tékben megsérilt, hogy
selejtezni kellet és autd-
mentésre is szlikség volt.

Az el6zési mandverbe
csak Ugy szabad bele-
kezdeni, hogy biztonsa-
gosan be is tudjuk fejez-
ni. A KRESZ 34.§ para-
grafusa az elézést ke-
resztez8désben csak
meghatérozott feltételek
megléte esetén engedi. Ezért altaldnossagban elmondhatd, hogy a biztonségos kéz-
lekedés érdekében kerlilni kell az el6zést az Utkeresztez&déseknél (a , T” keresztezb-
dés is Utkeresztez8dés).

4.1.2. Nem az utviszonyoknak megfelelé kézlekedés .

A postai gépjarml a , T" keresztezédés felé haladva megcsuszott és az Ut és a kereszte-
z8déssel szemkozti keritésnek Utkdzott. Az Ut le volt fagyva, latyakos volt (téli Gtviszonyok).

A gepjarmuvel mindig az utviszonyoknak megfeleléen kell kézlekedni (KRESZ 25. §).
A téli utviszonyokndl a
gépjarmlviink sebessé-
gét nagymértékben csok-
kenteni kell, hogy meg-
Grizziik a gépjarmi me-
netbiztonsagat. Ahol sza-
raz Uton 50-el is biztonsa-
gosan tudtunk menni, ott
lehet, hogy télen a fa-
gyott, latyakos uton a 30
is veszélyes. Javasoljuk,
hogy a kozlekedéshez
megvélasztott sebessé-
get az Utviszonyok fi-
gyelembe vételével ala-
kitsdk.
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4.1.3. Nem az utviszonyoknak megfelelé kézlekedés Il.

A postai gépjarm( kozlekedése sordn megcsuszott, az bal oldalén taldlhaté szalagkor-
latnak csapddott, majd az Ut jobb oldalan taldlhatd vizelvezeté drokban megpordiilve
allt meg.

A gépjarmi olyan mér-
tékben megsérilt, hogy
selejtezni kellet és auto-
mentésre is szikség volt.

Az elbz6 esetnél ké-
z6lt javaslatokon tdl fi-
gyelembe kell venni,
hogy, lehet, hogy egy ut
szaraznak tlnik, de olyan
vizatfolydsok lehetnek
rajta, amik megfagyva
veszélyeztetik a gépjar-
md menetbiztonsdgat.
Hasonléan veszélyes té-
len a , csak” nedves ut-
feldilet.

4.1.4. Figyelmetlenség I.

A postai gépjarmlvezetd eltévedt kiilterileten, egy szantéféldon prébalt megfordulni,
ahol elakadt a sarban. 5 perc prébélkozas utan sikerilt kijutnia a sarbdl, viszont a meg-
fordulas kézben a magas
fliben drokba hajtott.

LJart utat a jératlanért el
ne hagy;”

= I'r“'la.l.-.—. Sy

A gépjarmlivezetd kony-
nyen elkertlhette volna a
kéresetet, ha a teljes ka-
nyarodasi ivii megfordu-
lés helyett ,Y” megfordu-
last alkalmaz. A magas fi
nem csak drkokat hanem
nagyobb kd&darabokat is
rejthet, ezért a magas fu-
ben valé kézlekedést
minden kdrilmények ko-
z6tt kertilni kell.

Fontos hangsulyozni, hogy kilterdileten, rossz minSségl utakon kézlekedve fokozott
figyelemmel kell lenni és kerdilni kell a magas flvel benétt helyeket. Tébbszér eléfor-
dult, hogy a keskeny utakon a postai gépjarmd lehizédott egy szembdl kézlekedd mi-
att és a magas flben neki (itk6zétt egy nehezen észrevehetd sziklanak/betondarabnak.
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4.1.5. Figyelmetlenség II.

A postai gépjarmiivezetd kozlekedése soran észlelte, hogy a gépkocsiba beépitett GPS
eszkoz hangjelzést ad, a gépkocsivezeté menet kézben mag akarta vizsgalni mi okozza
a hangjelzést, de ez el-
vonta a figyelmét és koz-
ben a gépjarmivel arok-
ba hajtott (a GPS adatok
alapjan 72 km/h sebes-
séggel haladt).

Az elektronikus utdijat
GPS alapon valljuk be a
Nemzeti Utdijfizetési Szol-
géltatd Zrt.-nek. Ennél fog-
va a GPS mikodésének
nyomon kovetése okvetle-
nll szikséges, hogy elke-
riljik az utdij birsagot.
Ugyanakkor a GPS figyelé-
se nem valhat a biztonsa-
gos kozlekedés karara.

Mindig a latési és ttviszonyoknak megfeleld sebességet vdlasszuk,a KRESZ elSirdsai
szerint a mobiltelefont, GPS eszkézéket menet kézbe ne hasznéljuk!

70 km/h sebességnél 3 masodperc alatt mar ~58 métert(!) tesz meg a gépkocsi!

Hogy megmutassuk, 58 méter mennyi egy 9,45 méter hosszi IVECO-t vesziink alapul:
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Mint lathatd 3 masodperc alatt elég hosszl utat tesziink meg és a hosszd Uton sok
minden megtorténhet...
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Transzpromé nyomtatas avagy nincs Uj a nap alatt

Egy atlagembert naponta legalabb 3000 kiilonféle marketing impulzus éri. TV, radio,
online fellletek, drids plakétok, direct marketing révén. A szakemberek évek éta kere-
sik azokat az Uj megoldasokat, amelyek segitségével javulhat a marketing céld Gzene-
tek célbaérkezésének hatékonysaga.

Hasonldan fontos szempont a meglévé lgyfelek megtartasa, a vasarldi hiiség allan-
dé erdsitése, és mindenekelStt az Uj Ugyfelek megszerzéséhez szikséges hatékony
modszerek megtaldldsa. Mindezek jelentés gazdaségi kihivésok elé allitottdk, allitjak a
véllalkozasokat. Ezt az 6sszetett feladatot rdadasul folyamatos koltségcsdkkentés mel-
lett kell megvaldsitaniuk.

A szines valtozd adattartalmu digitdlis nyomtatas segitségével egy Uj, rendkival haté-
kony marketing eszkézt tudunk a Megbizdinknak nydjtani!

Tranzakcié vagy promécié?

A folyamat legkritikusabb pontja az el6szelektalds

Nemzetkdzi felmérések azt mutatjdk, hogy egy éatlagos lgyfél 164 masodpercet for-
dit egy Ugynevezett tranzakciés dokumentum - példaul kdzizemi szamla, telefon-
szamla, bankszamlakivonat, fizetési értesité — tanulmanyozaséra. Az lgyfelek 98%-a egy
ilyen dokumentumot egyszer, 85%-a kétszer, és 15%-a haromszor is elolvas.

Ezzel szemben az tigyfelek 95%-a a promdciés DM leveleket vagy a tranzakcids levelek
mellé gyakran csatolt hirleveleket altaldban olvasatlanul azonnal a szemétbe dobja. Ha
mégis elolvassa, akkor is atlagosan csak 21 masodpercig tanulmanyozza annak tartalmat.

Felmerdil a kérdés, hogyan lehet a leghatékonyabban marketing lzeneteket eljuttat-
ni az tigyfeleknek?

A leghatékonyabb megoldas a tranzakcié és a promécié dsszevonasa, ez a

Transzpromo

Mivel fogyasztok 98%-a elolvassa a tranzakcidés dokumentumokat, érdemes azokon
marketing boxokat kialakitani, amely segitségével célzott marketinglizeneteket lehet el-
juttatni az Ggyfelek szaméra.

Az dltalunk biztositott digitélis technolégia 6Gnmagaban nem elegendd, de a megfe-
lel6 CRM adatbézis segitségével lehetdség van a személyre szdlé szegmentalt marke-
tinglzenetek eljuttatasara.

A marketingbox kivéalé eszkoz a cross és up sellingre, de akar un. harmadik feles rek-
lamok megjelenitésére is.

A Dijbeszedd Nyomda Zrt. volt az elsé Magyarorszagon, amelyik felismerte az ebben
rejlé lzleti lehetséget. Kozép-Kelet-Eurépdban elbszor allitott tzembe nagy kapacita-
su szines és kiemel&-szines tekercs digitélis nyomdagépet. A piac fejlédése pedig to-
vabbi beruhdzasokat generilt.
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DEEE T e S~ ﬁ Miutén. a Magyar I:"osta tulajdont szer-

Wedes | zett a Dijbeszedé Cégcsoportban nyom-
daipari kapacitdsait a Dijbeszedé Nyomda
Zrt. és az EPK O&sszevonasaval létrejott
EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt-ben 6ssz-
pontositotta. Ezen cégben a korszerd
technikai hattér mellett, megfelels infor-
matikai hattér is Megbizdink rendelkezé-
sére all.

Anyavallalatunk, a Dijbeszedé Holding
Zrt. is hasznalja a marketing boxokat tar-
talmazé szamlakat.

A tranzakciés dokumentumok kikildé-
sét jogszabalyok szabalyozzak. ElSallita-
suk, az Ugyfelekhez torténd eljuttatdsuk jelentSs — inproduktiv — kdltséget jelent.

Fentiekben leirt kutatdsi adatok alapjan viszont a tranzakciés dokumentumok egyben
rendkivil hatékony marketing eszkdzdk is lehetnek, igy a transzpromé nyomtatéasara
forditott dsszegek a hatékonysag ndvelése révén Megbizdinknak kdltségek helyett ar-
bevételi forrasokat jelenthetnek.

Es hogy nincs Uj a nap alatt, a szamlékon térténd hirdetés lehetdségét mar 1936-ban
is alkalmaztak!

Herbueidid §mors 14
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Fejlesztési programok - Postai Agora

Az Eurdpai Uniés tamogatasbdl finanszirozott projekt egyike a Postai
Agora elnevezési, EKOP-2.1.20-2012-2012-0001 azonosité jelii kiemelt
projekt, melynek eredményeirél korabban mar révidebb cikkekben, postai
elektronikus hirlevélben olvashattunk, vagy akar személyesen is hasznal-
hattuk a fejlesztések eredményeit. A Postasok Szakmai Egyesiilet tamoga-
tasaban a projekt vezetéjeként néhany specialis részletrél szeretném a
T. Olvasot tajekoztatni, bemutatva a Magyar Posta Zrt. uj szolgaltatas-
tevékenység szegmensének eredményeit.

Magyarorszagon az elektronikus kapcsolattartas mind a kézigazgatds, mind a piac teri-
letén elmarad a kivantaktdl. Az informatika fejlédése és az internet elterjedése jelentd-
sen atalakitotta a mindennapokat, a vallalkozasok és a kozigazgatds mikodését. Az
internetet tajékozddasra, lgyintézésre, munkakeresésre, tanuldsra, kapcsolattartasra
hasznald emberek komoly elényben vannak azokkal szemben, akiknek nincs lehetSsé-
glk azt hasznalni. A véllalkozasok kdzott is komoly versenyelényre tesznek szert azok a
cégek, melyek a beszerzés, az értékesités, a marketing, a belsé munkaszervezés és a lo-
gisztika terén versenytdrsaiknal hamarabb és/vagy nagyobb mértékben veszik igénybe
az infokommunikacios eszkozoket és legmodernebb szolgaltatdsokat.

Miért is fontos az e-kdzigazgatas?

A hatékony, olcsé és lgyfélbarat kdzigazgatas kialakitdsa, illetve a lakossag és a val-
lalkozdsok burokratikus terheinek csékkentése érdekében vildgszerte napirenden van a
kézigazgatds atszervezése. A kozigazgatds megujitasdnak szandéka, illetve az inter-
netes szolgaltatasok széles korl elérhetSsége egylttesen teremtheti meg a kényelme-
sebb, hatékonyabb és takarékosabb, kdzvetlen személyes jelenlétet nem igénylé tgy-
intézés, az elektronikus kdzigazgatas — réviden az e-kbzigazgatds — lehetéségét.

Ebben a felzarkdzéasban jelent megoldast a Postai Agora is, mely a kistelepiiléseken
mikodé postahelyekre eljuttatja egyrészt a specidlis, a falvakban él6k élethelyzeteivel,
igényeivel taldlkozd kézigazgatasi, kdzszolgaltatasi lgyintézési lehetéségeket, elérhe-
t6vé teszi a modern informacids és kommunikécios technoldgiai eszkdzoket, az ezek se-
gitségével elérhets alkalmazasokat, valamint mindezzel parhuzamosan kozdsségi tér-
ként is funkciondl a helyi lakosok szamara. A fejlédést, felzarkdzast is tdmogatva a kor-
many az 1247/2011. (VII. 18.) Korm. hatdrozatdban hagyta jéva az Elektronikus kézigaz-
gatas operativ program 2009-2010. évi akcidtervének mddositasat, mely keretében ki-
emelt projektként nevesitette a Postai Agora projektet.

A ,Részletes Felhivés és Utmutatd” alapjn a Magyar Posta Zrt. 2012. szeptember 10-
én benyljtotta palydzatat, melynek eredményeként 100 %-os intenzitdsu, vissza nem té-
ritendd konstrukcidban, 500 millié forint keretdsszeget itéltek meg szdmunkra a projekt
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végrehajtasédra. 2013. februar 06-an |épett hatalyba az Un. Tamogatasi Szerzédés, mely
tobbek kozott tartalmazza a megvaldsitasdhoz tarsuld szabdlyokat, feltételeket, kotele-
zettségeket, iddzitést, koltségvetést. Az adott szabdlyok és feltételek mellett mar 2012.
oktdber 1-jétél elindult a projekt feldllitasa, és az a fejlesztési, tervezési folyamat, mely-
nek eredményeként 2014. aprilis 1-jétél orszdgszerte negyven kistelepiilésen véltak el-
érhetdévé a Postai Agora szolgaéltatasai. 2014. oktéber 31-re a Postai Agora mobil alkal-
mazas is elkészilt, melynek kdszénhetSen a felhasznaldk helytdl fiiggetlendl is hozza-
férhetnek az Agora Pontokon elérhetd, meghatarozott informacidkhoz.

. A 2012 oktdébere és 2014 oktdbere kdzotti idészak szam-

. talan feladatot olelt fel. Az elsé mérféldkéhoz kapcsolédd

feladatunk a 40 postahely kijelolése volt. A kijel6lés sordn

A G 0 RA szamtalan paramétert kellett figyelembe venni: a kivalasztés
kritériumai kozott szerepelt, hogy a kistelepiilés lemarado,

stagnald vagy felzarkdzo kistérségben legyen, a teleplilésen ne mikodjenek egyéb koz-
igazgatasi funkciot elldtd kézosségi hozzaférési intézmények (pl. Integrélt Kézosségi és
Szolgéltatd Tér, Telehdz, e-Magyarorszag pont). Az ingatlan korlilményeinél tovabba
meghatarozd volt az lgyféltér nagysaga, flthetdsége, tulajdonosi jogviszonya, misza-
ki allaga, mUszaki kivitelezés lehet8ségei, stb. Az egyeztetési korok végeredményeként
Postai Agora Pontok lettek: Balatonujlak, Berente, Csokoly, Fardd, Gyulahédza, Hej6papi,
Hernadkak, Inke, Jand, Jankmaijtis, Josvafd, Kardoskdt, Kenézld, Kélcse, Komléd, Kérom,
Kuritydn, Magyarnandor, Monok, Nagyivan, Nagykardcsony, Nagypeterd, Nagyrozvagy,
Nemesvid, Nyirtass, Ozora, Penc, Ragaly, Sagvar, Sajoords, Székely, Szigetbecse, Szigy,
Csobad, Tiszaszalka, Tyukod, Uraitjfalu, Vachartyan, Vacratot és Zsaka telepllések postai.

Torekedtink arra, hogy az orszdg minden régidjdban legyen Agora Pont, azonban a
palyazati el&irdsok er6sen meghatérozték a felzarkdzés terileti érintettségét, ezért a te-
lepllések tobbsége az észak-keleti orszdgrészre esett. A Postai Agora pontok nem U
postahelyként jelentek meg, hanem a meglévé szolgdltaté pontok keriiltek ,at- és be-
rendezésre” az informatikai és kozigazgatasi, tajékoztatasi funkcidkhoz igazitottan. A
program szellemiségéhez és a helyi korlilményekhez mérten az ligyféltér/homlokzat fel-
Ujitasa valdsulhatott meg, kiépitve azon erés- és gyengearamu halézatokat, amely szol-
galtatds informatikai képességének mikodéséhez sziikségesek. Tobb lgyféltérben az
Ugyintézés mddjat tdmogatd butorzat (asztal, szék) is lecserélésre kerllt, agora-
kozdsségi teret biztositva a betérd tgyfeleinknek.

A minisztériumokkal és a szakhatésagokkal (Magyar Allamkincstar, Orszagos Nyugdij-
biztositasi Féigazgatdsag, Nemzeti Ado- és Vamhivatal, Nemzeti Munkatgyi Hivatal, Kéz-
igazgatasi és Elektronikus Kozszolgéltatdsok Koézponti Hivatala) leegyeztettlk az agora
pontokon ellatandd szolgéltatasok korét, illetve a kdzigazgatasi rendszerek érintettségét.
A kivélasztott szolgaltatdsok alapjan véglegesiteni tudtuk a miszaki kovetelményeket, ter-
veket, a kivitelezés érdekében pedig szolgéltatdsokat és eszkdzoket szereztiink be, mely
sorén 40 darabot is meghaladd vallalkozoi szerz8dést kotottink. Az EU-s finanszirozasu
projektekre jellemz&en nem csak a megvaldsitas targya szerinti beszerzések jelentek meg,
hanem olyan kotelezd elvérasokhoz térsuld beszerzések is, mint a kotelezé kényvvizsga-
lat, vagy a projekt nyilvdnossédgaval kapcsolatos teljesitések lebonyolitésa (lakosségi fo-
rum megtartasa, projekt tabldk gyartatasa, generalt média hirdetéseinek kozzététele).
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2013 nyaratdl folyamatos volt a helyszinek kialakitdsa, majd a 40 helyszinre és a koz-
ponti részhez tervezett (pl, szerverek, biztonsagi komponensek) infrastruktira telepité-
se, 0sszehangoldsa és tesztelése. 2014. marcius végére a rendszer mUszaki oldalrdl el-
készilt, bar dprilisban még a vezeték nélkili helyi halézat (WIFI) finomhangoléséra szik-
ség volt. A miszaki kivitelezés részeként a szakhatdsagi rendszerekhez valé kapcsold-
dast és a szikséges szoftverfejlesztéseket is megtettiik.

A fizikai rendszer kiépitése mellett nagy hangsulyt fektettiink a tevékenység alapjat
add tudas megszerzésére. Az Agora postak munkatarsai és a kijelolt rendszeres helyet-
tesek a Nemzeti és Kdzszolgélati Egyetem és a szakhatdsagok segitségével sajétithat-
tak el az alapvetd kozigazgatasi és jogi ismereteket, az e-kozigazgatas alapjait, majd az
Agora pontokon vérhatéan leggyakrabban eléfordulé kiemelt lgyesetek és tgyindita-
sok gyakorldsaval mélyithették el az ismereteket. A bevezetést megel6zéen az informa-
tikai eszkdzok hasznélatanak (KIOSZK, scanner-nyomtatés, notebook, wifi, az élesben
futé programok) bemutatasara helyszini tamogatas keretében kertilt sor.

Mivel is talélkozhatnak az ligyfelek a fejlesztés eredményeként?

Betérd tgyfeleink képzett postai munkatérsaktdl kérhetnek téjékoztatast, illetve kez-
deményezhetnek ligyintézést, vagy dnalldan is intézik Ugyeiket. Utdbbi esetben az ligy-
féltérben elhelyezett KIOSZK és a WIFI elérés biztositja a technikai hatteret. A kihelye-
zett terminal (KIOSZK — képen) hasznélatakor a szolgaltatdsok igénybevételét a Postai
Agora tgyintézének elére jelezni nem kell, a szolgéltatast szabadon igénybe lehet ven-
ni meghatarozott szabalyok szerint.

Az internet terminal célja, hogy a mindennapi élettel kap-
csolatos, interneten megtaldlhatd informaciokhoz, e-kézigaz-
gatasi feluletek eléréséhez nyljtson segitséget azon igény-
bevevdk részére, akik szdmara az internet mas mdodon nem
elérhetd. A termindl az informacid elérést egy eligazitd, navi-
gald felllettel tdmogatja, melyet mindenki otthonrdl is elér-
het (http://agora.posta.hu).

= A sokak szdmdra hasznos weboldalak elérhetéségét

OsszegyUjtottik, melyet a kezdboldal alsé részén lehet

megtalélni, ilyen tébbek kozott:

- a vallalkozésokat segité informacié (Vallalkozéi por-
tal, Interneten intézhetd véllalkozdi igyek, Az e-kdz-
igazgatés elényei véllalkozasoknak, Palyazatok, hite-
lek, vallalkozasfejlesztés, Vallalkozdi kisokos)

— egyes hatdsagok elérhetdségei, cimei (Teriletileg il-
letékes Nyugdijfolydsitd lgazgatdsagok, Orszdgos
Egészségbiztositasi Pénztér, Magyar Allamkincstér,
Terlletileg illetékes Munkatigyi Kézpontok)

— munkakeresés tdmogatasa (Virtudlis Munkaerd Piac
Portal, Nemzeti Palyaorientéacids Portal, Allami Fog-
lalkoztatasi Szolgalat, Nyomtatvanyok elérhetdsége)

- kozigazgatassal és internetes tudnivaldkkal kapcsolatos hasznos informéciok
és elérhetdségik

48



FEJLESZTESI PROGRAMOK — POSTAI AGORA

A termindlon olyan alapveté programok is elérhetéek (pl. MS word), amely segit-
ségével levél, kérelem irhatd és szerkeszthetd. Az elkészilt dokumentum ingye-
nes levélkildd szolgaltatd fellletén tovébbithatd a cimzett hatdsagnak.

Elérhetd a kozigazgatési altaldnos nyomtatvanykitslté programja (ANyK), erre t-
maszkodva elektronikusan is indithatd hivatalos tgy.

|dépontfoglalas kiilonb6zd intézményekbe, mely segit a vérakozasi idé csokken-
tésében.

Koényvtérak elérhetéségeinek kiemelése, hozzéférés elektronikus konyvtarakhoz.
Menetjegy rendelhetd elektronikusan, melynek bizonylata helyben kinyomtathatd. stb.

A vezeték nélkili helyi hdlézathoz (WIFI) okostelefonnal, notebook-kal pedig postai
nyitva tartasi idén kivil is lehet csatlakozni az internethez, és a termindl adta lehet&sé-
gek igy is elérhetbek.

Természetesen nem mindenki igazodik el biztonsdggal az e-lgyintézésben, igy ré-
szlikre a postai kezelSk tudnak segitséget nyljtani az aldbbi terileteken:

1.

2.

Ugyfélkapu ligyintézés teljes korii intézése a létrehozésatdl a torlésig. Az ligyin-
tézés a kormanyablakok felkeresése nélkiil, postahelyen helyben lebonyolithatd.
Az allampolgar kérheti az &ltala hozott dokumentum szkennelését, illetve a ki-
l6nb6z6 kozigazgatdsi weboldalakrdl Grlapok, kérvények, nyomtatvanyok és tajé-
koztatok nyomtatdsat vagy jegyvasarlds esetén internetes jegy és egyéb kozos-
ségi és kozszolgaéltatasi Ugyek intézése érdekében kiegészitd igazolasi, tajékozta-
tasi informaciok nyomtatésat.
Kérelmek befogadésa e-ligyintézés kezdeményezéséhez az alabbi lgyeknél:

= Kérelem gyermeknevelési tamogatas megallapitéséra

= Anyasdgi tAmogatas iranti kérelem

= Kérelem csaladi poétlék megéllapitéséra

= Kérelem gyermekgondozasi segély megallapitéséra
A postai kezel6k nyomtatvényokat, illetve kitdltésiikben segitséget biztositanak. A
kitoltés formai ellendrzése és a mellékletek csatoldsa utdn az agora kezeld a Ma-
gyar Allamkincstér E-ligyfél feliiletén régziti a kérvényt, illetve csatolja a digitalizalt
eljdrashoz szikséges mellékleteket. Az Ugyfelek rendszer altal el&allitott igazolast
kapnak arrdl, hogy a kérelem inditasa az ligyintézési folyamat részévé valt.

4. Ugyintézéi segitséggel torténd online idépontfoglalds egyes szakhatésagokndl. A

kistelepulés kozigazgatdsi hatdsaganal, pl. jarasi Okmanyirodanal lefoglalt id6-
pont esetén nem kell vérakozni az tigyfélnek, ha elére idépontot egyeztetett.
Megkeresés esetén az agora kezeldk eligazitast nydjtanak kézigazgatasi kérdések-
ben, illetve tdjékoztatast nyljtanak arra vonatkozdan, hogy a sziikséges lgy inté-
zése mely hatdsagnal, vagy intézménynél lehetséges. Ehhez akar helyben forma-
nyomtatvany is kérhetd, és a tényleges Ugyintézéshez sziikséges informacidkrdl is
értesilhetnek a lakosok (pl. eljaréds dija, milyen dokumentacidkat kell vinni, stb).
A kozigazgatasi eljardsoknadl kézel 2600 tgy taldlhatd. Ezek kozil téjékoztatast il-
letve eligazitast a postai kezelk 12 gyakran eléfordulé élethelyzetben biztosita-
nak, igy 160 tényleges ligyben tudnak tdmpontot adni:
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Gyermeksziiletés (pl. anyakonyvi kivonat, lakcimkartya, TAJ-kértya, TGYAS,
GYED, csaladi potlék)

Iskolakezdés (pl. iskolaztatasi tdamogatas, gyermekvédelmi kedvezmény, diakked-
vezmény)

Munkaligy és addzas (pl. képzési tdmogatdsok, munkaerdé-piaci programok, mun-
kahely-teremtési tamogatds

Hézassag, élettarsi kapcsolat (pl. bejelentések anyakényvi kivonat, név megval-
toztatasa)

Epitkezés, otthonteremtés (pl. épitési/hasznélatbavételi engedély, hatdsagi
Ugyek, haszonélvezeti, szolgalmi és jelzdlogjog)

Egészségligy (pl. TAJ kértya, gydgyszerkdltség tdmogatds, utazési koltségtérités,
tadppénz)

Okmanyigénylés, elvesztés, potlds (pl. személyi elvesztésének bejelentése, Gtle-
vél igénylése, lakcimbejelentés)

Vallalkozasi, ipari és kereskedelmi lgyek (pl. széllashely-lzemeltetés, rendez-
vénytartas, termeldi piac, llatvasar, lovas szolgéltatas)

Gépjarmu tizemeltetés (pl. jogositvany, torzskonyv, forgalmi engedély, gépjarmi
atirdsa, rendszamtébla potlasa)

Szocialis Ugyek (pl. rendszeres szocialis segély, idéskortak jaradéka, dpolési dij,
atmeneti segély)

Nyugdijba vonulés (pl. éregségi nyugdij, arvaellatas, 6zvegyi nyugdij, jaradékok,
egyszeri segély)

Halaleset, hagyatéki tgyek (pl. haldleset bejelentése, anyakonyvi kivonat, tgy-

gondnok kirendelése,)

A fentiek alapjén lathaté, hogy nagyon széles tigykorrel kereshetik meg az dllampol-
garok munkatarsainkat. Az ismeretek dtadasédban a kezel6k természetesen hasznélnak

segédleteket, weblapokat,
leirdsokat, s bar nem elvaras
a jogszabalyok szd szerinti
visszamondasa, ebben a
kérnyezetben elengedhetet-
len, hogy a tudasuk biztos
alapon dlljon, és ennek
megfeleld tajékoztatast, se-
gitséget tudjanak nydjtani.

(Az igénybevétel részleteit
a Postai Agora Szolgaltata-
sok Altaldnos Szerzédési Fel-
tételei tartalmazza.)

A projekt az eredeti kiirds-
ban véllaltakat 2014. marcius
31-re teljesitette, azonban a
hatékony megvaldsitasnak is
koszonhetéen a projektben

50

i i N O .

u h-F.h -ﬂ“ i Wi g




FEJLESZTESI PROGRAMOK — POSTAI AGORA

maradvany keletkezett. A Magyar Posta Zrt. kezdeményezte a projekt véghataridejének
2014. oktéber 31. napjara térténé meghosszabbitasat, és az eredeti szkdphoz illeszkedd
mobilalkalmazdsok bevezetését. A rendelkezésre all6 féléves idGszakban a szokdsos fej-
lesztésekre jellemzd folyamatot kovetve (tervezés, beszerzés, fejlesztés — implementacio,
tesztelés ...) elkészilt a Postai Agora mobil alkalmazas, mely iOS, Android, Windows
Phone platformot hasznald késziilékekre tolthetd le. Az alkalmazas segitségével a fel-
hasznélok helytdl fuggetlendl is hozzaférhetnek az Agora Pontokon elérhetd, meghata-
rozott informacidkhoz.

Az applikacié fébb funkcidi a kévetkezdk:

= Az lgyintézés ikonra koppintva az alkalmazas 15 kozigazgatasi ligyben tgyin-
tézési segitséget (tdjékoztatds, vonatkozd hivatkozdsok, nyomtatvényok) bizto-
sit a kozigazgatési, lgyintézési folyamatot biztositd |épéssorozat latvanyos
megjelenitésével, valamint tartalmi leirdssal. Két kivalasztott Uigy esetén (Hazas-
sdg, Személyazonositd Igazolvany eltulajdonitdsdnak, megsemmistlésének, il-
letve elvesztésének bejelentése) — telefonon is ergonomikusan kezelhetd -
nyomtatvany kitoltésének elektronikus Grlaptdmogatasa is megvaldsult, melyet
kinyomtatas és aldirds utan csak az érintett hatdsaghoz kell elkildeni.

= Az idépontfoglalds funkcidval az applikacié lehetéséget nyijt a Postai Agora
website-on 6sszegyjtott idépontfoglalds szakhatdsagi oldalakra térténé atna-
vigalasra, és ott az idépontfoglalds megtételére.

= Azalkalmazas a GPS és Wifi adatok felhasznalasaval (amennyiben engedélyezett
a funkcid) azonositja az eszkoz jelenlegi porzicidjat és a térképen a pillanatnyi
helyzetéhez képest a teleplilésen/orszagosan az dsszes Agora pontot vagy pos-
tahelyet mutatja. A funkcio a késziilék beépitett Utvonaltervezé szoftverét is ké-
pes hasznélni ahhoz, hogy a felhaszndlét elnavigalja a kivalasztott postahelyre.

= Akvizjaték kozigazgatési vagy agora telepiilésekkel kapcsolatos kérdéseket tar-
talmaz. A jaték célja, hogy a felhaszndld kézigazgatasi ismereteit fejlessze, illet-
ve az Agora telepiilésekkel kapcsolatos kérdésekkel szérakoztassa a felhaszna-
[6t. Kilonb6z8 nehézségi szinteken minden kérdéshez harom vélaszlehetéség
tartozik,. A pontozésnal szamit a helyes valasz és az id6 is. Pl. Ki kérvényezheti
a lakhatasi tamogatast? Ki jogosult baleseti jaradékra? Melyik &si magyar nép-
csoportrél neveztek el teleplilést? Mirél hires Vacrétot? Javaslom, hogy min-

denki prébalja ki az applikéciot.

Tébb kényelmi szolgaltatést épittettiink be: az applikacié tdmogatja a postai Ugyfél-
szolgalat telefonon, lzeneten keresztll torténd kozvetlen felkeresését; a torzsadatok ki-
toltésén belll lehetéség van személyes adatok elmentésére/szerkesztésére, melyek az
,Ugyintézés” meniipontban talalhaté lgytipusok kitdlthetd (rlapjaiba automatikusan
atemelésre kerllnek, meggyorsitva igy a dokumentum kitoltését.

Az applikaciot folyamatosan toltik le felhasznalok, az induldst kévetd harom hénapon
belil kozel négyezer alkalommal dontottek az applikacid letoltése mellett.

A részben vagy egészében Eurdpai Unids tdmogatasbdl finanszirozott projekt meg-
valdsitdsanak szamtalan egyedi szabalya van. Egyik fontos jellemzdje a konstrukcidnak,
hogy a fejlesztés megvaldsitasanak befejezésétdl szamitott legaldbb 5 évig Un. fenntar-
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tasi idészakban a fejlesztés eredményeként létrejott szolgéltatast biztositani sziikséges,
illetve a projekt meghatarozott szdmszer(sitheté eredményeit/indikatorokat teljesiteni
kell. igy a tovabbi években folyamatosan biztositani kell a 40 agora helyszin miikodé-
sét; a képzett agora kezel6k szdma nem csokkenhet egy szint ald; az Agora pontokon
kodzvetlenll elindithatd kozszolgéltatdsok szdméanak minimum 10 db-nak kell lennie; és
az igénybevett kozigazgatési Ugyek szdméanak egy meghatarozott szintet el kell érnie;
az érintett terlleteken a lakossag részére elére definialt koltségmegtakaritast sziikséges
elérni, és nem utolsé sorban a mobilalkalmazas hasznélata is egy elvart mértékhez ko-
tott. Ezen projekt szamszer(sitheté eredményeinek teljesitése minden id6szakban fon-
tos, elmaradasa szankcidval jar(hat). Az indulds 6ta a tevékenység irant az érdeklédés
folyamatos, ezért szerencsére a jelenlegi mutatdk pozitivan jelzik elére az elvartak telje-
stilését. Az dllampolgarok mind a 12 élethelyzet ligyeivel kapcsolatosan felkeresik a
Postai Agora pontokat, kiemelt az érdeklédés az egészségiigy, a munkaligy és a gyer-
mekszlletés tgyei irant, mely témakban az lgyinditas-kezdeményezés szdma is megha-
tdrozd. Az dtlagos lgyintézési idé 12 perc.

A szolgaltatéssal kapcsolatos tovébbi részletek a http://agora.posta.hu/ oldalon ol-
vashatdk. A cikken keresztil is szeretném megkszonni minden résztvevé munkatarsnak
a megvaldsitasban végzett eredményes tevékenységét.

Forras:

RESZLETES FELHIVAS ES UTMUTATO az Elektronikus kézigazgatés operativ program
keretében megvaldsulé , Postai Agora” cimi kiemelt projekt tdmogatdsahoz
Magyar Posta Zrt. ,Postai agora” projekt — Megvaldsithatésagi tanulmany
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Postasok Szakmai Egyesiilete (PSZE) hirek, események
2014-bsl

K&zponti rendezvények

Nemzetko6zi el6adassorozat — PSZE Szakmai nap keretében

1.) Széllitas Optimalizalé Rendszerek - Transport Management System (TMS)
alkalmazasa a postaknal (aprilis 2.)

2.) A csomagfeldolgozas technolégiai megoldasai és lehetéségei (november 5., 12.)

A PSZE a Magyar Posta Zrt. szakemberei részére szervezett el6adas sorozatot, amelyek
keretében tajékoztatast kaphattak, hogy milyen megoldasokat alkalmaznak ma a cso-
magfeldolgozé-, széllitas technoldgidban szerte a vildgon /berendezések, technoldgidk,
alkalmazéasok, best practice-ok, IT megoldasok/ és melyek a kozeljové fébb fejlesztési
trendjei és irdnyai ezeken a terlleteken.

A szakmai el6addsokat tdbb meghivott nemzetkdzi cég tartotta. A cégek képviselSi
egymast kdvetden ismertették technikai eszkdzeiket és rendszereiket valamint techno-
|6giai megoldasaikat. Az egyes eléadasokat kilon — kilon konzultacié koévette.

XIX. Orszagos Postas Konferencia — szakmai forum a meguijulé postai szolgaltatasok
jegyében (november 26. Budapest)

A Postasok Szakmai Egyestllete tagjai és valamennyi postds szakember szdmara az
egyik legfontosabb célkitlizés — az alapszabalyban foglaltaknak megfeleléen — hogy a
Magyar Posta vezetésével egyeztetve olyan szakmai férumokat rendezzen, amelyeken
az aktualis, kiemelten fontos szakmai kérdéseket és feladatokat tiizi napirendre.

Ezeknek a szakmai rendezvényeknek — az Egyesilet 1992. évi alapitdsatdl kezdve —
hagyomanya van, amellyel a kezdetekben az elsédleges cél az volt, hogy bemutassuk
a nyugat-eurdpai postakon tervezett vagy mar jol bevalt gyakorlatokat.

Az elmult év novemberében tartott egynapos Orszdgos Postas Konferencian (OPK)
elhangzott szakmai témak kivétel nélkil az aktudlis postai szolgaltatdsokkal, azok fej-
lesztésével, jelenlegi dlldsaval és az (j célkitlizések megfogalmazasaval foglalkozott.

A XIX. OPK-n az alabbi el6adasok hangzottak el:

CELOK ES FELADATOK A MAGYAR POSTA HOSSZU TAVU, EREDMENYES
MUKODTETESENEK BIZTOSITASARA — Szarka Zsolt Magyar Posta Zrt. vezérigazgatd
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BANKI ES PENZUGYI KULTURA MAGYARORSZAGON, 2014 - Filep Jézsef Magyar
Posta Zrt. Pénzforgalmi termékmenedzsment és fejlesztési igazgatd

ONGONDOSKODAS: POLGARI ERENY VAGY URI HUNCUTSAG? - Pandurics Anett
Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. elndk-vezérigazgatd

BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK — A LAKOSSAGI MEGTAKARITASI PIAC KIHIVASAI
- Papp Gyorgy Magyar Posta Befektetési Zrt. elnok

UGYFELELMENY JAVITASA A POSTAKON - Kocsis Istvan Magyar Posta Zrt. Halézati
igazgatd

SZENZITIVITAS A HR GYAKORLATBAN - Takacs Pélné Magyar Posta Zrt. Human-
er6forras igazgatd

A LOJALIS MUNKATARS A CEGEK EGYIK LEGNAGYOBB ERTEKE — Tonk Emil Uzleti
Akadémia lgyvezetd

Adventi Szalon (december 17. Budapest)

Decemberben kerilt megrendezésre a mar tobb éves hagyomanyra visszatekinté ren-
dezvény az ,Adventi Szalon” a Benczir Hazban, a Postds Muzeumi és Mlvel&dési Ala-
pitvannyal kézosen, ahol az est szinvonala és az emelkedett Gnnepi hangulat az ELTE
Bartok Béla Enekkar Kamaraegytttese, Szabd Andras eladémiivész és Jakab Zséfia ze-
neiskolai névendék (cimbalom) meghivott eléaddknak volt kbszonhetd.

Kézgyiilések
Eves beszamolé kiildttgyiilés (majus 14. Budapest)

A rendes évi beszamold kildottgy(ilés elfogadta az elSterjesztett beszamoldkat, doku-
mentumokat (2013 évrdl szold elndki beszamold, egyszerlsitett éves beszamold, KH
melléklet, EB jelentés, 2014 évi tervezett koltségvetés, 2014. évi programterv). Az éves
beszamold és melléklete megkuldésre kerllt a Orszdgos Birdi Hivatalhoz, amellyel az
elirt kozzétételi elSirasnak eleget tett a PSZE.

Tisztujité kiildottgyiilés (december 12. Budapest)

Egyestletink 2014. december 12-én, Budapesten tartotta esedékes tisztujitd
kildottgytlését. A kildottgydlést Dr. Olah Laszld 6rokos tiszteletbeli elndk nyitotta meg.

Dardczi Laszlé, a manddtumvizsgdld bizottség elndke bejelentette, hogy a
kildottgy(lés hatdrozatképes. Ezt kovetden a jelenlévd kiildottek nyilt szavazassal meg-
vélasztottdk a levezd elndkot, a jegyzékdnyv-vezetdt, a hitelesitéket, valamint elfogad-
ték a kildottgyllés napirendi pontjait.

Dr. Horvath Sandor elndk terjesztette el6 az elndkség beszédmoldjat az elmult négy év
munkdjardl, amelyet a hozzaszdlasok utan a kildottgylés nyilt szavazassal elfogadott.

Toth LaszI, a jelolSbizottsédg tagja ismertette a terileti szervezetekben és tagcsopor-
tokban lebonyolitott, felmend rendszer( tisztljitds eredményeit, és az orszédgos
kuldottgylésen lezajlé valasztas rendjét.
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Jakab Eva, a jelélébizottsag elndke beszamolt a jeldldbizottsdg munkajardl, és ismertet-
te a jel6lébizottsdg személyi javaslatait, ezt kdvetSen egyenként bemutatkoztak a jeldltek.

Biczd Istvan, a szavazatszedd bizottsédg tagja ismertette a szavazas madjat, majd a
kuldottek titkos szavazassal megvaélasztottdk az orszagos elndkség tisztségviselSit, tag-
jait és pdttagjait, valamint a felligyeld bizottsag tagjait.

Lukdcs Angéla ligyvezetd igazgatd elSterjesztette az Alapszabaly médositasat és be-
szdmolt az SZMSZ aktualizélasardl.

Az Ujjavélasztott endk — Dr. Horvéth Séndor — az elndkségi tagok nevében is megko-
szonte a kildottek bizalmat, szavazatat.

A képen az orszdgos elnékség é€s a feliigyeld bizottsag tagjai.

PSZE terileti elnokok: Bodis Béla debreceni teriilet, Dr. Béta Ibolya NMHH tagcsoport,
Froman Emilia észak-magyarorszagi terilet, Grézsmik Istvan logisztikai terilet, Morvay
Marta Szenior tagcsoport, lllin Jozsef szegedi terilet, Sari Géza Uzleti és funkcionalis te-
rilet, Zsuppén Géza nyugat-magyarorszagi terilet.

Orszdgos elndkség tagjai: Dr. Horvath Sandor (elndk), Molnar Sandor (fétitkar), Dr. Olah
Laszlé (6rokos tiszteletbeli elndk), Akoshegyi Katalin, Békési Lajos, Bodis Béla, Dr. Béta
lbolya, Grézsmik Istvéan, Morvay Marta, Nagyné Haja Maria, Sari Géza, Vizerné Molnar
Piroska, Zsuppan Géza.
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Orszagos EIndkség pottagjai: Angus Jozsef, Demeter Gyongyi, Froman Emilia, Illin Jozsef.

Felligyeld Bizottsdg tagjai: Dr. Németh Anikd (elndk), Bereczki Agnes, Képlarné Karadi
Gyongyi, pdttagjai: Dézsi Sandor, Major Janosné

Jeldlébizottsdg tagjai: Jakab Eva (elndk), Albu Gyongyi, Téth Laszld, Nagy Adam, Lanyi
Janos, péttag Koves Jozsef.

Mandatumvizsgald Bizottsdg tagjai: Kis Pal Jend, Pfeifenroth lldikd, Mikd Zoltan.

Szavazatszedd Bizottsdg tagjai: Biczd Istvan, Krajcs Katalin, Batta Rudolf.

A Teriileti Szervezetek életébdl

PSZE szakmai rendezvény - Szegedi Teriileti PSZE Szervezet (aprilis 9. Békéscsaba,
aprilis 26. Ujkigyés, majus 22. Szarvas)

Aprilis 9-én Békéscsaban tartott évfordulds rendezvényen A mozgdposta megalaku-
ldsanak 140 évforduldjat innepelték a MAV Miivel6dési Hazban szervezett megem-
|ékezésen. Kiss Laszlé egykor mozgd postds, késébb vezérigazgatdsagi eléadd mon-
dott Gnnepi beszédet és visszaemlékezést az egykor teljesitett szolgalatrdl a Buda-
pest-Békéscsaba vonalon. A megemlékezést kdvetden kidllitds nyilt az elmult 140 év
anyagabdl.

Aprilis 26-an tinnepelte Ujkigyds telepiilés megalakulésénak 200. évforduldjét, erre az
alkalomra a telepllés postaja is folkésziilt. A Dél-alfoldi Postatorténeti Alapitvany a
PSZE-vel 6sszefogva szervezte a napot, az emlékezé postdsokat, ahol a jelenlévék
érdeklédéssel hallgattdk Récz Tamasné igazgatd asszony tajékoztatasat.

Majus 22-én Szarvason volt a kovetkezd allomas, ahol a délelétt teljes egészében
a szakmaisag jegyében zajlott. Dovalovszkiné Sipos Katalin teriileti elnok tajékoztata-
sa utadn Szarvas postavezetbje és helyettese beszélt az aktudlis postai szolgaltatasok-
rél. A jelenlévék a pénzforgalom teriiletét érinté Ujdonsdgokat kiilonds érdeklédéssel
hallgattak.

PSZE szakmai rendezvény - Logisztikai Teriileti PSZE Szervezet (majus 23-24. Gardony)

A rendhagyo — két napos- csaladi kerékpartiraval egybekotott Osszejovetel elsé nap-
jén, egyebek kozott bemutatésra kerdiilt a Kdzponti Széllitasi Uzem ,ZOLD”, vagyis kér-
nyezetbarat gépjarmi programjanak koncepcidja. A résztvevék megismerkedhettek a
kerékparral, mint munkaeszkdzzel, illetve mint szabadidds vagy sporteszkozzel is. A
.Kerékparos bardt munkahely” dijatadd tnnepségérdl késziilt prezentacid mellett is-
mertetésre kerilt a ,,Bringazz a munkaba” kampanyban elért eddigi eredmény. Az elsé
nap lezarasaként KRESZ vetélkeddére keriilt sor, — kiilon a gyermekek és kiilon a fel-
néttek részére — amelyben ki-ki bizonyithatta, mennyire jartas a kerékparos kozlekedés
szabalyaiban.

A masodik nap fé programja a Velencei-t6 korili kerékpartira volt. A tébb mint 50 &
résztvevébdl 32 16 jelentkezett a tdrara, gyermekek és felnSttek egyarant. A fegyelme-
zett, de j6 hangulatban zajlé kerekezést egy-egy alkalommal megszakitottdk — mintegy
pihenésképpen — tébbek koézott az agardi Madarvartaban, ahol rovid, de részletes
ismertetSt hallhattak a Velencei té flérajardl és faundjardl.
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PSZE szakmai latogatas — Komarno 1. Postan (majus 24. Komarno)

A Kdzponti Terlileti PSZE Szervezet, az Uzleti és Funkcionalis Teriileti Szervezet és a Sze-
nior Tagcsoport egylittes részvételével kerilt sor a szomszédos orszdg postédjanak meg-
latogatdsara, amelyet a szlovék posta nemzetkdzi igazgatdjaval sikeriilt megszervezni.
A program része volt a Postahely bemutatasa, helyszini bejaras, mikodési tapasztalatok
ismertetése, kérdések-valaszok és a kotetlen szakmai beszélgetés. Hasznos volt latni, a
szomszédban hogy dolgoznak, és milyen megoldasokat alkalmaznak, milyen probléma-
ik vannak, amelyek jérészt hasonldak a mieinkhez. A szabad program keretében a mu-
zeum latogatas soran tdbb Jokai és Lehdr emléket sikerllt megtekinteni.

PSZE szakmai rendezvény - latogatas a Nemzetkdzi Kicserélé Koézpontban
(janius 5. Liszt Ferenc repiil&tér)

A Kozponti Teriilet Szervezet — Vizerné Molnar Piroska elndk szervezésében — ldtogatta
meg a Nemzetkdzi Posta Kicserélé Kézpontot. A tagsag érdeklédve hallgatta Angus Jo-
zsef kdzpontvezetd eldaddsdt, a mar 2011 juliusa Sta korszerl korilmények kozott
m(kédd lzemben alkalmazott technoldgiardl, az NPKK stratégidjardl. Az tzemlatoga-
tas soran részletesen nyomon kévethették a bejovd, ill. kimend kildemények kezelésé-
nek folyamatat, a vamkezelés mveletét.

PSZE szakmai rendezvény — Komarom-Esztergom megyében (jiinius 11. Esztergom,
Tata, Tatabanya)

A Komérom-Esztergom megyei nagyposta vezeték meghivasanak eleget téve, szinvo-
nalas szakmai programon vettek részt Zala megye varosainak postavezetdi. A Terileti
lgazgatdsdghoz 2011-ben csatlakozé Komarom-Esztergom megyeiek a harom évvel
ezelbtti szivélyes vendéglatast és hasznos tapasztalatcserét viszonoztak ezzel a meghi-
vassal, amikor is lehet&séglk nyilt kozelebbrél megismerni Zalaegerszeg Kp, Zalaeger-
szeg 1 posta és Lenti posta mikodését.

A szakmai nap programsorozata Esztergomban indult, ahol a belvéros szivében fekvé
Esztergom 1 posta megtekintése és a szakmai eszmecsere mellett, lehetéség nyilt a Ba-
zilika, az orszdg legnagyobb, rangban legelsé temploma megtekintésére is.

A kovetkezé allomds Tata 1 posta volt, ahol a postavezeté elmondta, miként tesznek
eleget az elvarasoknak, a posta eredményes miikodését, az tgyfelek kiszolgalasat te-
kintve. Tolmacsolasdban megismerkedhettiink a varos torténetével és rovid séta kere-
tében bemutatta az Oreg-té partjan allé tatai varat is a résztvevéknek.

A tartalmas program Tatabanyan fejez8dott be, ahol a Ké-hegy tetején lévé Turul-
emlékmii labanal ismertette Tatabdnya 1 posta vezetdje a varos szerkezetét és az ahhoz
szorosan alkalmazkodd kézbesitéi haldzatot. Ezt kdvetden Tatabdnya 1 postan részlete-
sen bemutatta a posta feldolgozasi feladatokkal is kibdvitett tevékenységét.

PSZE szakmai rendezvény — Pécsi és Szegedi Teriileti PSZE Szervezet talalkozéja
(szeptember 10. Pécs)

2014. szeptember 10-én igencsak megtelt az igazgatdsagi épilet targyaldja az aktiv és
nyugdijas kollégak taldlkozdéjan. Tobb mint 50 6 érdekléds eldtt kertiilt sor a pécsi és
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szegedi szervezet kozds rendezvényére. A jelenlévéket Wenczel Csilla a PSZE Pécsi Te-
rileti elndkhelyettese kdszontotte.

Az elsé téma a terlleti valasztas volt, amelynek az elékészlletei megtorténtek, a
jelolébizottsdg elkezdte mikodését. Eldzetes vélemények szerint tobben a Terileti
lgazgatésaghoz igazodd szervezetben gondolkodnak, vagyis Pécs és Sopron terileti
szervezete egy kdzds PSZE szervezetben mikddne tovébb. Figyelembe véve, hogy az
atszervezés kovetkeztében a nagy-postavezetdi értekezleteken mar egyitt van a két
terlilet és az egy szakmai irdnyitds jogosultsaga is alapot ad a két szervezet egyesi-
lésének.

A mésodik napirendi pont keretében Téth Laszl6 a PSZE Szegedi Terileti Szervezet
nevében szdlt. A szegedi terilet 1992 éta — a PSZE megalakuldsatdl — folyamatosan
6nallé volt. Igaz 2006-tdl ideiglenesen a harom Dél-alféldi megye kiilon tagcsoportban
mkodott. 2010. augusztus 7-én sziiletett dontés, hogy Bacs-Kiskun-, Békés- és Csong-
rad megye tagcsoportjai ismét egy szervezetben a Szegedi Terlleti Szervezetben
mikodjenek tovabb. Napjainkban itt is folyik a vélasztasi folkésziilés. ElImondta, hogy az
aktiv dolgozdkon kivil a nyugdijasok is érdeklédéssel figyelik a Posta munkajat. A PSZE
nagyon jé lehetdség az ismeretek élében tartaséra.

A harmadik napirendi pont keretében dr. Szildgyi Béla nyugalmazott igazgatohe-
lyettes tartott el6adast a posta Pécsett betoltott szerepérdl. A témat Pécs 1. és a pos-
taigazgatdsag épuletének torténeteivel egészitette ki. Kilon méltatta Opris Péter
(1848-1913) postaigazgatd szerepét, akinek jelentds érdemei voltak az impozans pos-
tapalota folépitésében. A varos is elismerte a volt postaigazgaté emberi nagysagat,
ezért van Pécsett Opris Péter tér, valamint szobor is az igazgatdsagi épiilet kozvetlen
kozelében.

A szakmai nap kiegészitéseként dr. Antal Borbéla nyugalmazott postés-szakkozépis-
kola tandr idegenvezetésével megtekintették a postapalotat és Pécs tobb nevezetes-
ségét, mindekdzben gazdagodva sok-sok informacidval és térténelmi hattértudassal.

Csatlakozas a DPSE ,,Fuss a rékgydgyitasért” rendezvényéhez (szeptember 13. Pécs)

A Kozponti Terileti Szervezet szervezésében tobb mint 50 6 utazott Budapestrél Pécs-
re és csatlakozott az idén mar 6. ,Fuss a rdkgydgyitasért” civil kezdeményezéshez és fu-
tott vagy sétélt 3 km-t a belvarosban. A jotékony futdst a dunantdli Postas SE szervezi
minden évben, amellyel a pécsi székhelyli Négydgyaszati Daganatos Betegekért Ala-
pitvanyt tamogatjék a résztvevék a nevezési dijjal és a tombola vésarlassal.

PSZE szakmai rendezvény - Szenior Tagcsoport (szeptember 17. Budapest)

A tagcsoport szervezésében a rendezvény tébb funkcidt is betdltott Ggy, mint szakmai
nap, éves beszdmold és tisztujitas.

Eladast tartott dr. Oldh Lészlé a PSZE 6rokos, tiszteletbeli elndke, volt posta elndk-
helyettes, nemzetkdzi f6osztalyvezetd a kdvetkezé cimmel: A Magyar Posta nemzetkd-
zi kapcsolatai a rendszervaltas idején.

Beszamoldt tartott az eltelt ciklusrél Bandczi Katalin Tagcsoportvezetd. Ezt kovetéen
kerilt sor a Szenior Tagcsoport tisztdjitasara, ahol Uj elndkot (elndkségi tagokat és kiil-
dotteket) vélasztottak Morvay Marta személyében.
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PSZE hagyomany&rzé rendezvény - Szentesi évfordulés emlékiilés PSZE - HTE -
DAPTA (november 8. Szentes)

A szegedi terileti PSZE és a HTE kozos szervezésében a DAPTA kozremikodésével
zajlott a férum, ahol a megjelenteket az NMHH igazgatdja készontotte. Tobb jeles al-
kalmat is Unnepeltek egyszerre Szentesen; 25 éve adtdk &t az ,0j” Szentes 1. sz. pos-
tat, 10 éves a posta és tavkozlési gyljtemény. Ennek apropdjan nyilt kiallitds a posta
és tavkozlési gyljteménybdl, mobil emlékeket, relikvidkat bemutatva, amely a maig el-
telt mobil korszakrdl szdélt, végll tdjékoztatd hangzott el az INFOKOM 2014 eln-
evezésl konferenciardl.

PSZE rendezvény - Eszak-magyarorszagi Teriilet Gijja alakulé iilése (november 14.
Miskolc)

A PSZE 2014. 8szi tisztujitdsa a szervezeti életben is hozott valtozasokat. A korabbi Deb-
receni Terlleti Szervezetbdl két Uj nétte ki magat, ebbdl az egyik a Borsod-Abadj-
Zemplén és Heves megye tagjait 6sszefogd Eszak-Magyarorszagi teriilet lett. A két me-
gye szoros egyittmiikddésének mar évtizedes hagyomanyai vannak, féldrajzi kozelsé-
guk mellett az emberi, szakmai kapcsolatok is példaértékiek.

Az Uj szervezet alakuld Glésére 2014. november 14-én péntek délutan kertilt sor, aho-
va munka utan vartdk az érdekléddket, forrd tedval és meleg fogadtatédssal talalkoztak
azok, akik raszéntak az idét szabadidejukbdl és megtették a dolgos hét utan a kisebb,
nagyobb utat a Kazinczy ut 16. ala.

Az egyltt toltott idS alatt dtbeszélték a szervezeti életet, jelent, jOvét és a 2015. évi
rendezvények tervezett idépontjat. Ennek megfeleléen 2015. februér kézepén a , Ko-
csonya fesztival” idépontjahoz kapcsolédva egy szakmai napot szerveznek, a kordbbi
évek hasonlé rendezvényeinek sikere mentén. Az év eleji rendezvényen kivil sszel egy
Ujabb szakmai férumot terveznek, amelynek témaja és helyszine még nem végleges. De
tartalmilag mindenképpen az éppen aktudlis szakmai kérdések keriilnek szdba, illetve
felmerdlt a kilsd eldadd(k) meghivasanak a lehet8sége is.

PSZE szakmai rendezvény - Székesfehérvar 2 postan és Székesfehérvar PFU-ben
(november 28.)

A PSZE Nyugat-magyarorszagi Terlileti Szervezete 25 {6 részvételével szakmai progra-
mot szervezett Székesfehérvarra. Zsuppan Géza, a terileti szervezet elndkének megnyi-
téjat kovetéen Katona Janos a Székesfehérvar 2 posta vezetdje, illetve Minarik Imre a
PFU lizemvezetSje prezentacidban mutatta meg az altaluk vezetett egységekben folyé
munkat. Az elméleti ismeretek utédn posta-, és lizemlatogatas keretében az elmondot-
tak gyakorlati oldala is bemutatasra kerdlt.

A szakmai el6adasokat kévetden — mivel ekkor volt a varosban — a résztvevék a prog-
ram zarasaként megtekintették a Seuso-kidllitast a Szent Istvén Kirdly Mizeumban.

PSZE szakmai rendezvény - Szegedi Teriileti PSZE Szervezet aktiv és nyugdijas
kollégak talalkozéja (december 10. Szeged)

2014 decemberében — mar hagyomanyosan — a PSZE szegedi terllete aktiv és nyugdi-
jas tagcsoportja taldlkozott, hogy megtartsa az elmult év értékelését, az aktudlis téma-
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kat sorra vegye; a PSZE 2014. évi rendezvényeirdl, az elmdlt évi egyesileti tisztdjitasrol,
a kovetkez6 évi elképzelésekrdl teenddkrél, a Dél-alfoldi Postatorténeti Alapitvannyal
(DAPTA) vald egylittm(ikddés keretében a kovetkezd rendezvényrél.

Nemzetkozi kapcsolatok

Eurojumelages Igazgaté Tanacs (IT) iilés (junius 26-29. Varsé)

Az IT soros értekezletén az Eurojumelages bizottsdgai részletesen beszédmoltak a
tevékenységekrdl, értékelték a nemzetkdzi szakmai napok, sport és szabadidés progra-
mok eredményességét, s megtargyaltak a rendezésiikkel kapcsolatos gyakorlati kérdé-
seket. Az elmdlt 1 évben a szervezet lgazgatd Tandcsa — amelynek egyesiletlnk is tag-
ja és egyuttal a Kommunikacids bizottsdg elndki tisztét is elldtja — a lengyel elndkség-
gel arra torekedett, hogy folyamatosan megvaldsitsa és megoldja azokat a feladatokat,
amelyeket a kongresszus a kovetkezd 3 évre tizott ki célul. Kilén hangsulyt helyezve
annak a koévetelménynek a megvaldsitaséra, amely a szervezet mikddésének jobb
megismerését, (j tagorszdgok s a fiatalok bevonasat megerdsitse a 2016 évi maltai
kongresszusig. Az utdbbi évek folyamatos gazdasagi valtozasai a nemzetkdzi és nemze-
ti szervezetek életében egyarant érzékelheték, amelyek negativan hatnak a mikodésre
kulénodsen a financidlis kérdések. Erre az aktudlis téméra az Eurojumelages tagorszédga-
inak mielébb valaszt kell taldlnia, hogy a kordbbi hatékony mikddést biztositani lehes-
sen, amely mindig is sajatja volt ezeknek a szervezeteknek.

Lengyel-magyar - szakmai egyesiileti taldlkozé Budapesten (majus 24.)

Fabian Marian az Eurojumelages elnéke — aki a Lengyel testvérszervezet elndke is — és
a szervezet alelndk asszonya meghivasunkra érkezett f6vérosunkba egy megbeszélésre,
kozos allasfoglalas kialakitaséra. A talalkozd témai voltak a kozelgé lgazgatd Tandcsi
ulés apropdjan; el6segiteni az Eurojumelages arculatdnak, tevékenységének erdsitését,
a szervezet bdvitését, Ujabb EU-s orszagok csatlakozasét (Csehorszag, Szlovénia, Hor-
vatorszag, Szerbia, Maceddnia) — egy-egy leendé tag meghivasat a legkdzelebbi igaz-
gatd tanacsi értekezletekre. Ez kacsolédik a Kommunikacids Bizottsag tevékenységéhez
is, amelynek elnoki tisztét a PSZE tolti be (dr. Oldh Laszld). Férumok és szimpdziumok
szervezése szakmai kérdésekben az elndk felvetésére a PSZE javasolnd, hogy az
Eurojumelages kongresszusain kiilén napirendi pontként tartsanak a tagok rovid besza-
moldt a szervezetlk altal elért szakmai eredményekrdl.

A PSZE UJ HONLAPJANAK CiME: www.psze.info
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Nemzetkozi hirforrasokbdl 6sszeallitotta a Hatésagi Kapcsolatok Osztaly.

Innovacié

A Német Posta drénos csomagkézbesitést tesztel

www.cep-research.com — A Deutsche Post DHL egy alsé-szészorszagi kikotévaros,
Norden és egy kozeli kis északi-tengeri sziget, Juist patikdja kozott, egyeldre kisérleti
jelleggel, gydgyszerek széllitdsara helyezi lizembe az elsé robotpildtaval miikéds cso-
magszallité repulé eszkozt. A DHL Paketkopter 2.0 elnevezés(i repiil6 szerkezete kiilsé-
leg egy helikopterre emlékeztet. Az 1,2 kilogramm hasznos teher szallitasara alkalmas
drén délutdnonként repil, a szélviszonyoktdl fliggéen akar masodpercenként 18 métert
is elérd sebességgel, és mintegy 50 méteres magassdgban. Kb. fél éra alatt teszi meg
a 12 kilométeres tavolsdgot Nordenbdl a 17 kilométer hosszd és 500 méter széles, alig
1800 lakosu szigetre. A Német Posta mér 2013 végén elvégezte az elsé dron kisérlete-
ket a Rajna folott, a mostani Paketkopter az akkor hasznalt eszkoz tovébbfejlesztett, ki-
fejezetten az Eszaki-tenger partvidékének viszonyaihoz igazitott valtozata. Bar a drén
teljesen onjard, egy mobil foldi allomés figyelemmel kiséri a repilés minden egyes sza-
kaszét, hogy vészhelyzet esetén be tudjon avatkozni. A drénos kézbesitéshez rendelke-
zésre &ll minden sziikséges repiilési engedély, ennek ellenére a kezdeti szakaszban még
minden egyes felszéllast bejelentenek a l1égligyi hatdsdgnak. Amennyiben a tesztfolya-
matok sikerrel zérulnak, a Német Posta a ritkan lakott vagy nehezen megkézelithetd tér-
ségekben is bevezetheti a dronos csomagszallitast.

A Német Posta innovaciés elképzelései

www.dp-dhl.com — A Deutsche Post DHL nyilvanossagra hozta legujabb technoldgiai
fejlesztési tanulmanyat, melynek cime ,Self-Driving Vehicles in Logistics” (,Vezetd nél-
kali jarmivek a logisztikdban”). A kutatdsok arra terjednek ki, hogy miként lehet az au-
toném technoldgiat a logisztikai iparban felhasznalni, milyen lehetéségek rejlenek ben-
ne. A tanulmany felvézolja a kiilonb6z6 ipardgak tapasztalatait a vezetd nélkili jarma-
vek hasznélatdra vonatkozdan. A vizsgalt felhasznaldsi teriletek: a raktarlogisztika; a ki-
kotdk és a replléterek; a tavolsagi szallitasban tehergépjarml konvojok; valamint az
utolsé mérfold kézbesités. Ami igazdn nagy véltozést eredményezhet, az a vezetd nél-
kili gépjarmivek bevetése nyilvanos kozuti forgalomban. A vezeté nélkili teherjdrmi
konvojok megjelenése az autépélydkon azonban csak kozép, illetve hosszi tavu fejlesz-
tések eredménye lehet, bar forradalmi valtozast hozhat a széllitasban.
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A DHL kiterjesztett valésag alkalmazast tesztel

www.dpdhl.com — A DHL sikeresen tesztelte az Un. ,,adatszemiveget” (Smart Glasses)
és a kiterjesztett valdésag applikaciét egy pilot program keretében hollandiai elosztd
kozpontjdban. Az eszkdz [ényege, hogy a dolgozdkat egy kiilonleges szemiiveggel lat-
jak el, amely hasonlit pl. a Google Glass-ra, s amelyen lépésrél [épésre megjelennek a
munkéhoz kapcsolédd utasitdsok. Ezek segitségével a munkafolyamatokat fel lehet
gyorsitani, az esetleges hibakat ki lehet kiszobdlni. Példaul a raktarban dolgozé mun-
katarsnak megjelenik a kijelzén, hogy a keresett aru a helyiség melyik részében, melyik
polcon talalhatd. Igy kikeriilhets a folosleges keresgélés. A tesztidészakban 10 munka-
tars viselte a szemiveget, ezalatt 20 000 arucikket kellett 9 000 rendeléshez dsszerak-
ni. A folyamat jelent8sen felgyorsult és a hibaszazalék szinte a nulldra csékkent. A teszt
bebizonyitotta, hogy a kiterjesztett valdsdg alkalmazéssal a logisztikai folyamatokat ér-
zékelhetSen optimalizalni lehet. A kiprébalt esetben 25%-kal javult a hatékonysag.

A DPD Germany digitalis csomagcimiratot vezet be

www.cep-research.com — A DPD Germany (j digitalis csomagcimiratot fejlesztett ki,
amelynek készénhetden az tgyfeleknek nem kell a csomagok feladdsdhoz sziikséges
cimiratot kinyomtatni. A DPD tervei szerint a német csomagpiacon elséként kinalja ta-
vasztdl a QR kdd alapu szolgaltatast, amely ingyenesen vehetd igénybe. Eddig az (izle-
ti és lakossagi tgyfelek a www.dpdwebpaket.de online portélon keresztiil tudtdk a
csomagjaikat bérmentesiteni, amely olcsébb megoldés volt, mintha a DPD cso-
magshopjaban fizettek volna érte. Az online fizetést kdvetben a feladé PDF forméatum-
ban kapta meg a csomagcimiratot, amelyet ki kellett nyomtatni, kivagni és a csomagra
ragasztani. 2015 tavaszatél azonban minden lgyfél, aki DPD online csomagportéljan
keresztil fizeti ki a csomagfeladasi dijat, egy QR kédot kap mobiltelefonjara. Ezt kove-
téen nincs mas teenddje, mint elvinni a csomagot a legkézelebbi DPD csomagshopba,
és ott gyorsan és kényelmesen feladni. A csomagshopokat olyan modern kézi szkenne-
rekkel szerelték fel, amelyek képesek QR kddot olvasni. A csomag dtadédsa utén az ligy-
fél egy e-mailes visszaigazolas forméjaban kapja meg a csomag szamat. A fejlesztés egy
késSbbi fazisaban a DPD a visszarukra is be szeretné vezetni a QR kédos megoldast. Ez
egyelbre csak az eddig ismert PDF-es formaban mikodik, amelyet vagy a visszakildd
nyomtat ki, vagy az eredeti feladd bocsatja a rendelkezésére. A modern QR kéd mel-
lett, a hagyomanyosabb megoldasokat kedvel&k szdmara az eredeti PDF-es megoldas,
valamint a DPD csomagshopban térténé dijfizetés tovabbra is elférhetd lesz.

A DPD minden online megoldasat egy portalon keresztiil teszi hozzaférhetévé

www.cep-research.com — A DPD minden online megoldasat egy portalon, az
~eSolutions”-6n keresztll teszi hozzaférhetévé a csomagfeladdk és a webshop fejlesz-
t6k szamara. A felhasznaldi kér néhany kattintassal hozzaférhet az alkalmazasokhoz és
az IT rendszerhez. Ez magéban foglalja a DPD Web Parcel-t, az alkalmi feladdk szama-
ra kialakitott online feladasi alkalmazast a MyDPD Business-t, a rendszeres feladdk sza-
mara kialakitott MyDPD Pro-t, a féleg a cimzetteknek késziilt Parcel Navigator-t, és a
visszéru portélt. Az ,eSolutions” részeként a DPD egy olyan fejlesztéi portalt is alkotott,
amelyre azok a software fejleszték és DPD partnerek [éphetnek be, akiknek szlkségtik
van hozzéaférésre a csomagszolgéltatd miszaki és egyéb dokumentécidjdhoz, valamint
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tesztrendszeréhez, szdmos webes szolgaltatashoz és interfészhez. Ezeken kivil szamos
egyéb lgyfélmegoldas is elérhetévé valt az ,eSolutions” portélon keresztll, mint pl. a
témeges csomagfeladdsok cimirat elééllitdsara kifejlesztett DELI Sprint, vagy a cimirat
nyomtatdsat tdamogaté rugalmas, felhé alapu Cloud Print megoldas. Ez egy olyan Win-
dows alkalmazés, amely lehetdvé teszi az 6sszes korabbi feladas egyszer( visszakeresé-
sét és kezelését, vagy a cimek rendszerbe torténd integraldsat.

A Francia Posta is teszteli a drén-technolégiat

www.laposte.fr - A GeoPost, a Francia Posta nemzetkozi és expressz Uzletaga teszteli
a drén-technoldgia alkalmazasi terliletének lehetéségeit. Mar korabban sikeresen kipro-
baltak a csomagszallitds teljesen automatizélt modjét, a felszallastdl, a repiilésen &t a le-
szdllasig, illetve a starthelyre torténd visszatérésig. A 6 darab elektro-rotornak koszén-
hetéen, a drén, melyet a GeoDrone projekt keretein belll fejlesztettek ki, egy két kilo-
grammos csomagot 1200 méter tavolsagra széllitott el. A drénos szallitast elsésorban
hegyi, szigetekre torténd, illetve vidéki kézbesitésre tervezik alkalmazni. Az Uj technolé-
gidval sirg8s, nem tervezett széllitdsok is megoldhatdk lehetnek. A prototipust az
Atechsys cég fejlesztette ki, mely szakérté az autonédm rendszerek kifejlesztésében. A
GeoPost és az Atechsys kozos munkajdnak eredménye egy olyan drdn kialakitasa, mely
képes egy 40 x 30 x 20 cm-es méret(i és maximum 4 kg sulyd csomag szallitasara.

A Francia Posta Uj szolgaltatasanak tesztelése

http://legroupe.laposte.fr — A Francia Posta Gj mobil applikacidt fejlesztett Postaccess
néven, melynek lényege, hogy a lakaszaras és nyitas tavolrdl is megoldhatd. Februar 2-
tél Franciaorszdg 50 postahivataldban kezdik el a Postaccess értékesitését, egyelére
tesztjelleggel. A Postaccess lehetévé teszi a felhasznaldnak, hogy tavolrdl kezelje laka-
sanak vagy munkahelyének bejaratat. A www.postaccess.fr honlapon vagy mobilapp-
likdcion keresztll létrehozhatd, megoszthatd vagy letilthatd az ,elektronikus kulcs”
hasznélata a hét minden napjan, a nap 24 érajdban. Ugyanakkor a felhaszndlé megha-
tarozhatja, hogy kinek legyen, milyen idépontban, milyen helyszinekre bejutésa. Ez az
innovativ megoldas hasznos lehet ugyanigy a magédnembereknek, mint a vallalkozasok-
nak, hisz lehetdség nyilik arra, hogy tdbb személy is folyamatosan be legyen kétve az
elektronikus zar hasznalatdba. Nincs sziikség tobbé arra, hogy személyesen adjék &t a
kulcsot, vagy jelen legyen valaki ahhoz, hogy beengedjen egy vendéget. A bejutas ta-
volrdl vezérelhetd teljes biztonsdg mellett. Egyszer( a hasznélata, konny( a telepitése,
ezzel egyszeriibbé teszi a La Poste ligyfeleinek mindennapjait.

Logisztika

Az Osztrak Posta Uj logisztikai kézpontja

www.post.at — Az Osztrak Posta linnepélyes korllmények kozétt hivatalosan is megnyi-
totta Uj logisztikai kozpontjat Allhamingban, mely a linzi f6pélyaudvaron [évé elavult, régi
logisztikai kozpontot valtja ki. A beruhazas 50 millié eurdba kertiilt és egy évet vettek
igénybe az épitési munkalatok. A belizemelés (augusztus 4.) éta 75 millié levél-, reklam-
kildeményt és Ujsdgot valamint 5 millié csomagot dolgoztak fel a legmodernebb gépe-
ken, majd tovédbbitottak Allhamingbdl szerte Ausztridba. Mintegy 650 munkatérs dolgo-
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zik a telephelyen, mely kozlekedési szempontbdl kedvezé elhelyezkedést, a nyugati au-
topalyanal kozvetlenil az allhamingi felhajténal van. A logisztikai kézpontot napi 1,6 m||-
li¢ levél és 100 ezer csomag feldolgozasara alakitotték ki. A logisztikai kdzpont 23000 m?-
es tetején 496 kilowatt peak (cstcsteljesitmény) teljesitményi fotovoltaikus berendezést
helyeztek el, melynek segitségével csak augusztus éta mar 37000 kw ora dramot nyertek.

A DHL kombinalt szillitasi szolgaltatasa Eurépa és Eszak-Azsia kozott

www.dpdhl.com — A DHL Global Forwarding, Freight kiterjesztette multimodalis szalli-
tasi szolgaltatasat és ezzel az Eurdpa és Kina kozott kialakitott vasuti 6sszekottetésbe Ja-
pant is bekapcsolta. A sinen, kéziton és tengeren megvaldsitott kombinalt szallitds se-
gltsegevel a DHL-nek egységes Utvonalat sikerdilt kialakitania az eurdpai és japén ligyfe-
lek szamara. igy mindkét kontinens orszagaiban kedvezd koltségek mellett kornyezetki-
mélé mddon torténik az aruszéllitds. A meghatarozott arukat tehergépjarmivel veszik fol
Japanban és szallitjak Tokio, Nagoya, Osaka, vagy Hakata kikotéjébe. Ott konténerekbe
rakjék, és tengeri ton szallitjdk tovabb, innen a DHL kdzvetlen Eurdpa és Azsia kozétti
vasuti haldzatan folytatddik a széllitds, majd a célorszagoknak megfelel8en osztjak szét a
kildeményeket. Az Eurépabdl Japanba torténd szallitds is hasonldképpen térténik.

A DHL gyorsabb kapcsolatot fejlesztett ki Svédorszag és K6zép-Eurépa kéz6tt

www.dpdhl.com — A DHL Freight napi széllitasi lehetéséget alakitott ki Svédorszag és a
Cseh Koéztarsasag, valamint Ausztria kdzotti kereskedelmi druszaéllitasra. Azok a kildemé-
nyek, melyeket a DHL Freight a svédorszégi Helsingborgban taldlhatd raktardban gydijt
Ossze, mar masnap a csehorszagi Brnoba, s néhany dréval késébb Bécsbe érkeznek. A na-
pi szallitds indoka, hogy igy az atfutasi idé 6t naprdl hdrom napra csdkken. A jobb szallita-
si lehetbség kialakitasaval a DHL Freight a piaci kdvetelményeknek és az tigyféligényeknek
kivan eleget tenni a szallitasi id6 leroviditésével. A Brnoba és Bécsbe beérkezd aru mar
masnap a cimzettnél lehet. A Szlovakiabdl, illetve Szlovékidba, valamint Magyarorszagrol,
illetve Magyarorszagra szolo kildemények atfutasi ideje is rovidil az 4j megoldas igénybe-
vételével. Ez az Uj lehetdség leginkabb a kis és kozepes vallalkozasok szdmara kedvezé.

A DHL lipcsei légi csomépontjanak kibévitése

www.dpdhl.com - A DHL legnagyobb Iégi csomdpontja tovabb béviil a lipcsei repi-
I6térnél, melynek koszénhetéen tébb mint 50%-kal, éranként 150 000 darab expressz
kildemény feldolgozasara emelkedik a lipcsei Air Hub teljesitménye. A létesitménybd-
vitéssel egy id6ben 400 Uj munkahelyet hoznak |étre. Jelenleg 3800 munkatars dolgo-
zik a DHL lipcsei légi bazisan. A 2008-as indulds 6ta a DHL 510 millié eurdt fektetett be
a telephely kialakitasaba, melynek legutébbi bévitésekor egy kb. 40 000 nm-es feldol-
gozd csarnok kialakitasat tervezték be, melynek elsé harmada mar el is készilt. Az 4 le-
hetSségekkel a |égi széllitas el6készitése még gyorsabb lesz, a replléket hatékonyab-
ban lehet megrakni, igy a kérnyezetre gyakorolt kdros hatds is mérsékeltebb. A telep-
helyet Ggy alakitottdk ki, hogy a vildgitérendszer dramfelhasznaldsa a minimum legyen.

A DHL Eurapid halézata kibéviil

www.dpdhl.com - 2013-ban a DHL Freight Eurapid néven uj, megbizhaté és gyors, na-
pi str(iségl aruszallitasi szolgaltatast vezetett be Uzleti ligyfelei szdmara. A szolgéltatas
része az atfogdé monitoring és az atlathatd dijszabas. A DHL Eurapid lehetévé teszi ligy-
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feleinek, hogy Eurdpa legjelentésebb piacain alakitsak ki Gzleti tevékenységiiket. A
szolgéltatds eddig az aldbbi orszagokban volt elérhetd: Belgium, Dénia, Németorszag,
Franciaorszdg, Finnorszag, Nagy-Britannia, Olaszorszég, Hollandia, Ausztria, Lengyelor-
szdg, Spanyolorszag, Svédorszdg, Svéjc és Csehorszag. 2014 decemberétél tovabbi 1-
1 terminallal b&vil a DHL mindségi szallitdsi haldzata: Franciaorszagban, Nagy-Britan-
nidban, Olaszorszdgban, Magyarorszagon, Lengyelorszagban, Spanyolorszdgban és
Szlovéakiaban. Két (j telephelyet alakitanak ki Portugdlidban (Lisszabon, Porto). A DHL
tovabbi termindlok kiépitését tervezi a piaci igények fliggvényében 2015 végéig. Az
Eurapid kildeményeket kiilon kezelik, az ligyfelek szdmara ez rovidebb szallitasi id6t je-
lent. A DHL Freight folyamatosan felligyeli a pontos kiszallitdst, mindenrdél informalja az
Ugyfeleket a teljes atldthatdsag biztositdsa mellett.

A DHL uj kézbesitési szolgaltatasa Londonban

www.dpdhl.com — A DHL Express beinditotta elsé rendszeres helikopteres széllitési
szolgaltatdsat Londonban. Az elsdsorban slirgés dokumentumok gyors kézbesitésére
kialakitott szallitasi szolgéltatassal kikerilheték a forgalmi dugdk és jelentdsen javithatd
az Osszekottetés az USA és Nagy-Britannia pénzligyi kdzpontjai kozott. Az Uj szolgalta-
tés garantalja a New Yorkbdl, Bostonbdl, Chicagdbdl Londonba kildétt fontos doku-
mentumok mésnapi kézbesitését. A DHL a londoni Heathrow repiil&térnél taldlhato ba-
zisarol — ahova természetesen replildvel szallitjdk a kildeményeket - a kozuti kdzleke-
dés kikeriilésével helikopteren jutnak el a dokumentumok a ,,Canary Wharf” izleti ne-
gyedbe, majd egy DHL Express futar veszi gondjaiba azokat, s juttatja el a végsé cim-
zetthez. A pénziigyi szektorban az id6 valdban pénz, s igazdn nem mindegy, hogy men-
nyi id6 alatt jut egy fontos dokumentum a rendeltetési helyére. Az Uj londoni helikop-
teres szaéllitdssal a DHL biztositja a brit vallalatoknak, hogy kozvetlen kapcsolatot alakit-
sanak ki a globélis piacon, tdmogatja nemzetkozi kereskedelmi aktivitdsukat. Ezt a heli-
kopteres kézbesitést New York és Los Angeles utdn mér a harmadik helyszinen, London-
ban valdsitotta meg a DHL.

A Belga Posta ,City Logistics” projektje

www.bpost2.be — Az Antwerpenben lefolytatott 6thénapos sikeres tesztidészak utan a
bpost bejelentette, hogy kiterjeszti , City Logistics” projektjét mas vérosokra is, kezdetben
a févérosra, Brisszelre. A, City Logistics” projekt kidolgozaséra azért volt szilkség, mert a
nagyvarosokban egyre névekvd forgalom folyamatosan nehezebbé teszi az elébbre jutast
és komoly veszélyt jelent a kormyezetre. A szallitdk sok idét veszitenek, amikor aruikat el
akarjak juttatni a rendeltetési helylkre. A ,,City Logistics” egy olyan széllitasi szolgaltatas,
amely leegyszerUsiti a szallitok munkajat és a varosokban megtett kilométerszamot jelen-
t8sen csokkenti. A széllitdknak lehetéségik van egy, a varos hatardban kialakitott raktér-
ba letenni a szallitmanyt, melyet azutan a bpost 0sszegydjt és sajat jarmuivel csoportosit-
va kiszallit a végsé cimzetteknek. Mindez hasznos és eléremutaté mind a mobilitds, mind
a kérnyezet védelme szempontjabdl. Antwerpenben tébb mint 4000 kiildeményt sikerdilt
az eddigieknél hatékonyabban, magas minéségi elvérasok betartaséval (99,5%) a varo-
son beldl, illetve a kikét8be széllitani. Egy a tesztid8szak elétt és utan végzett felmérés
szerint a megtett kilométer és ezéltal a karosanyag kibocsatas 30%-kal csokkent. Tehat
ez a szolgaltatds mindenkinek j6, a szallitdknak, a kereskedbknek és a véroslakdknak.
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Csomagautomatak, csomagatvételi lehetéségek

A Szingaptiri Posta privat csomagterminalokat helyez lizembe

www.cep-research.com — A Szingapuri Posta az egyre névekvé e-kereskedelem altal ki-
nélt lehetéségeket kihasznélva, egyrészt bdviti 6nkiszolgald csomagautomata haldzatat,
masrészt Ujfajta, Un. privat vagy lakossdgi csomagboxokat helyez izembe. A POP Station
névre hallgaté csomagterminal haldzat tovabbi 60 helyszinnel bévil év végéig a sziget-
orszagban, elérve ezzel a 100-at. Az automatak gyartdja az ausztral TZ Ltd véllalat. A j6-
v6 év elején pedig teszt jelleggel kisebb csomagautomatakat fog telepiteni maganha-
zak elé, KKV-k telephelyén és egyéb helyszineken. Ezek a P-POP (personal POP allomas)
automatak négy csomagszekrénnyel rendelkeznek, kéztik egy hiitott rekesszel is, ahova
a vasarolt élelmiszereket lehet kézbesiteni. Ezen kivil a normalméretl termindl minden
funkcidjat kinalja. A Szingapuri Posta jelenleg egy 100 millié szingapuri dollaros beru-
hazas keretében korszer(siti postai és kézbesitési infrastruktarajat, lgyfélszolgélati
pontjait és killdeményforgalmi folyamatait, beleértve a 45 millié SGD-ért vasarolt uj fel-
dolgozd gépeket is. A beruhazas kiterjed még a csomagterminélokra, a postahivatalok
modernizacidjara és a jarmlflottara. A posta az e-kereskedelem teriiletén egy széles
szolgaltatas portféliot is kialakitott a webshopoktdl a logisztikdig és a kézbesitésig.

Csomagatvételi lehetéségek a Belga Postanal

www.bpost2.be — A Belga Posta (bpost) csomagatvételi lehetéségek maximalis alter-
nativait kindlja az lgyfeleinek. A legnépszeriibb és leggyakrabban igénybe vett szolgal-
tatds tovabbra is a hdzhoz vagy munkahelyre torténé kézbesités. Novembertdl a bpost
a legtdbb feladd szédmara biztositja a szombati széllitast, illetve kézbesitést is. A masik
ismert megoldds Belgiumban a csomagok &tvétele az 1250 postahivatalban vagy pos-
taponton taldlhatd csomagatvételi pont valamelyikén, ahol akar a cimzett, akdr egy
megbizottja hozzdjuthat a kildeményhez. A harmadik lehetdség, hogy a nemzeti szin-
ten mar 100 csomagautomata valamelyikébe kérje az ligyfél a csomagjét, ahonnan azu-
tdn a hét minden napjan idékorlat nélkil at lehet venni a kiildeményt. Ezeket az auto-
matdkat forgalmas helyeken helyezték el: palyaudvarokon, kereskedelmi kézpontok
parkoldjdban, nagyobb postahivatalokban, stb.

A Francia Posta csomagautomatakat helyez tizembe

www.legroupe.laposte.fr — A GeoPost (Francia Posta csomagszéllitassal foglalkozé le-
anyvéllalata) és a Neopost (logisztikai és csomagfeldolgozédsi megoldasok szakértéje)
2014 elején létrejott partnerségének koszonhetben a Francia Posta Csoport lzembe
helyezi az els6 Pickup Station-okat (csomagautomatékat) Franciaorszdgban. Az e-keres-
kedelem gyors fejlédése a Francia Postat is arra késztette, hogy bévitse eddigi kézbe-
sitési és csomagatvételi lehetdségeit. A Pickup Station egyszer( és rugalmas, valamint
teljesen biztonsdgos csomagkézbesitési méd. Egyelére az lle de France teriletén (Pa-
rizs és kornyéke) allitjak fel 2014 végéig az elsé 100 csomagautomatat. Elhelyezésiik a
legforgalmasabb helyeken lesz, palyaudvarokon és kereskedelmi kézpontokban. A La
Poste tervei szerint 2016 végére mar 1000 csomagautomatat allitanak fel szerte Franci-
aorszagban a telepllések legforgalmasabb helyein, pélyaudvarokon, kereskedelmi koz-
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pontokban, slrin lakott teriileteken. A Pickup Station-ok hasznalata nagyon egyszerd.
Amennyiben az tgyfél kézbesitési pontként Pickup Station-t jeldl meg, akkor csomag
beérkezése utan két kédot kap e-mailben és / vagy sms-ben, melyet a csomagautoma-
ta érintéképernyds fellletén beir, a szekrény ezutdn automatikusan kinyilik. Az automa-
tdk a palyaudvarok és kereskedelmi kdzpontok nyitvatartasi idejében hozzaférhetdk,
maximum harom napig 6rzik itt a csomagokat.

A GLS megnyitotta 500. holland csomagshopjat

www.postandparcel.info — A GLS folyamatosan béviti B2C szolgaltatasait Eurdpaban,
amelynek eredményeként megnyitotta 500. csomagshopjat Hollandidban. A legljabb
szolgaltaté pont Breda varosaban, egy partner lzletben nyilt meg. A 2006-ban Gtnak
inditott , Uzlet az lzletben” koncepcié szamos kiskereskedelmi egységben miikodik si-
keresen, mint pl. hirlaparusoknal és vegyesboltokban. A holland csomagshopok kihasz-
naltsdga igen nagy, a tavalyi évben feladott csomagok szdma megduplazédott az azt
megelézé évhez képest. Az Ugyfelek egyarant hasznélhatjdk a csomagshopokat az
online rendelések atvételére, magancsomagok feladaséra, valamint visszéru kildésre. A
GLS folyamatosan bdviti a gondosan kivalasztott helyszinek szdmat, valamint csomag-
kezelési képzéseket szervez az alkalmazottak szamara.

Az InPost iizembe helyezte 1000. csomagterminaljat az Egyesiilt Kiralysagban

www.cep-research.com — A kardcsonyi vasarlas idészakara készilve az InPost Gizembe
helyezte 1000. csomagtermindljat az Egyesilt Kirdlysdgban. Ezzel egy idében kinevez-
te a vallalat Uj elndkének Jonathan Smith-t, aki a Yodelnek (csomagfutar cég) volt a ve-
zérigazgatdja. Az Uj elndk tervei szerint 2015-re megduplazza a vallalat automata halo-
zatat. Az 1000. csomagautomata lUzembe helyezésével az InPost rendelkezik az Egye-
stlt Kirdlysag legnagyobb 24/7 terminal halézataval. A lengyel véllalat nyilatkozata sze-
rint bar a click&collect szolgaltatasok a szigetorszagban egyre nagyobb népszerliség-
nek 6rvendenek, sok lgyfél még mindig kényelmetlennek tartja Sket, mert a kildemé-
nyek begy(jtésére sok esetben csak az Uzletek nyitvatartasi idejében van lehetdség. A
PlanetRetail tandcsadd cég kimutatasa szerint az online feladdk 35%-a hasznélja ezt a
megoldast, de a szdm 2017-re varhatdan eléri a 76%-ot. Az InPost automatait az Egye-
stlt Kirdlysdgban kényelmes és biztonsagos helyeken éllitotta fel, amelyek gyalogosan
konnyen és gyorsan megkédzelitheték, mint pl. Morrisons szupermarketek, benzinkutak,
vasuti palyaudvarok, tomegkozlekedési pontok, valamint egyre tobb helyi kistzlet.

A PostNL a péalyaudvarokon és a repiilétéren helyezi lizembe csomagautomatait
www.postaltechnologyinternational.com — A PostNL bejelentette, hogy kilenc hol-

land vasuti palyaudvaron és az amszterdami Schiphol replilétéren helyez lizembe cso-
magautomatakat. Valamennyi csomagtermindlt felszerelik megfigyelé kameréval és biz-
tonsagi rendszerrel is. Azt kévetéen dontott a bevezetés mellett a holland postai szol-
galtatd, hogy az Almere vasuti pélyaudvaron sikeresen tesztelte az automatakat. Az
eredmények alapjan a felhasznaldk 89%-a teljes mértékben, vagy nagyon elégedett
volt a szolgaltatéssal, 95%-uk pedig Ujra hasznalnd a terminalokat a jovében. A vasti
palyaudvarok azért bizonyulnak j6 vélasztdsnak, mert naponta tobb mint 400 000 utas
halad rajtuk keresztll. A csomagautomaték hasznélata nagyon egyszerl. Az lgyfelek
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egy egyedi kédot kapnak széveges lizenetben, amint a csomagot az automataba kéz-
besitették. A csomagszekrény kinyitdsahoz szikséges kéd az ligyfél mobiltelefonszama-
hoz van rendelve, igy biztosithatd, hogy csak a megfelel$ és jogos atvevd férjen hozza
a kildeményhez. A csomagokat munkanapokon délutédn 3 dra utén lehet atvenni, és ha
ez nem torténik meg 24 éran belil, az lgyfél egy emlékezteté sms-t kap. Ha a csoma-
got 3 nap utan sem veszik at, akkor azokat automatikusan vagy egy postahivatalba,
vagy egy az automatahoz kozeli csomagpontra szallitjdk. Ezutan a cimzettnek 21 napja
van az atvételre.

Az InPost francia bevasarlékézpontokon keresztiil béviti halézatat

www.postandparcel.info — A lengyel csomagautomata cég, az InPost a francia beva-
sarlokézpontokat lzemelteté Marcialys vallalattal kétott egylttmikédési megallapo-
dast haldzatanak bdvitésérdl. A partnerek a ,Village.Services” projekt keretében nem-
rég helyezték izembe az elsé csomagterminélt Clermont-Ferrand-ban a Nacarat beva-
sarlokozpontnal. A kozeljdvében a projekt keretében sszesen 50 automata kihelyezé-
sét tervezik. 2016-ig pedig Ujabb helyszinekkel és 6sszesen 2500 automatéra szeretné
az InPost franciaorszagi haldzatat béviteni. A ,Village.Services” projekt célja, hogy az
tgyfeleknek eggyel tobb oka legyen a Marcialys bevasarlokdzpontokba ellatogatni és
a bevaésarlason tdl az online rendelt drukat is kényelmesen és egyszer(ien at tudjak ven-
ni. Az InPost a Colis-Privé logisztikai vallalattal mikddik egyltt Franciaorszdgban a click
and collect szolgdltatas nyudjtdsdban. Az Integer.pl Group elsé haromnegyed éves ered-
ményét is nyilvdnossagra hozta, amely szerint arbevétele 82%-kal 103,9 millié eurdra
nétt, nyeresége pedig elérte a 2,25 millié eurdt.

Az Osztrak Posta és az OMV egyiittmiikédése folyamatosan béviil

www.post.at — Az Osztrdk Posta és az OMV mar 2006 éta dolgozik partnerségben.
Ausztridban sok OMV benzinkutnél lehet egyszerilen, kényelmesen és lgyfélbarat nyit-
vatartasi idé mellett csomagot dtvenni. Ezen kivil mar 24 csomagautomata is Gzemel a
benzinkutaknal, melyet az elkdvetkezé két évben 40-re akarnak bdviteni, hogy az lgy-
feleknek jobb, teljes teriiletet lefedd szolgadltatast nydjtsanak. A postdkon taldlhatd
tébb mint 200 6nkiszolgéld zénat egészitik ki az OMV benzinkdt haldzat adta lehetdsé-
gek. Az OMV és az Osztrak Posta tovabb kivanja béviteni egylttmkddését. A csomag
uzleti terlileten mar évek dta tartd sikeres egyiittmikodésre alapozva Ujabb lehetésé-
geket keres a két vallalat az ausztriai és kelet-, illetve kbzép-eurdpai tigyfelei jobb kiszol-
gaélasa érdekében.

A Spanyol Posta megkezdi csomagterminal halé6zatanak kiépitését

www.cep-research.com — A Spanyol Posta e-kereskedelmi stratégiajanak fellenditése
érdekében az osztrék KEBA éltal gyartott, 60 db, un. CityPaq csomagautomatabdl allé
halozat kiépitését tervezi az elkovetkezé honapokban. A Correos aldirta elsé szerzédését
is a kataldn regionalis vasuti szolgéltatoval, az FGC-vel, amelynek keretében az elsé &t
onkiszolgalé automatét Barcelona vasutallomasain helyezik izembe. Ezzel az utasoknak
és az Ugyfeleknek lehet&séglk nyilik arra, az dllomasokon nyitvatartasi idében, a hét hét
napjan hasznaljak a 80 kilonféle méretli csomagrekeszt tartalmazoé terminélokat. A pos-
ta a tervek szerint 2015 folyaman dsszesen 60 automatat szeretne feldllitani Madridban
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és egyéb spanyol varosokban is, elsésorban metréallomasoknal, benzinkutaknal és mas
hasonld, sokak altal kénnyen megkézelithetd helyszinen. 2015 elsé negyedévétdl kérhe-
tik a spanyol online vasarlok azoktdl az e-kereskeddktdl, akik a programban részt vesz-
nek, hogy kildeményeiket az altaluk kivalasztott CityPaq termindlba kézbesitsék.

A Finn Posta kibdvitette csomagterminal halézatat

www.postandparcel.info — A Finn Posta a kardcsonyi idészakban 150 csomagau-
tomataval bdvitette mar meglévé haldzatét. Ezzel 460-ra nétt azoknak a helyszineknek
a szama, ahol automata csomagatvételi pontok allnak az ligyfelek rendelkezésére, igy a
postai szolgaltaté pontok szama Finnorszég-szerte elérte az 1400-at. A finn szolgaltatd
a fejlesztések szikségességét azzal indokolta, hogy az elézetes felmérések szerint az
tgyfelek tébb mint fele online vasérolja meg a kardcsonyi ajandékokat. 2013-ban az azt
megeléz8 évhez képest meghdromszorozédott a csomagautomata hasznaldk szédma. Az
eredmények arra is rdamutatnak, hogy az dsszes csomag 10%-at mar csomagautomaté-
ba kérik a vésérlok. Ezzel egy idében az Itella U] mobilapplikacidt is kifejlesztett, amely
arrdl kuld elézetes becslést a cimzetteknek, hogy mikor érkezik meg a csomag a legko-
zelebbi termindlba. Az alkalmazés a kildemény tényleges megérkezésérdl is kuld érte-
sitést, valamint megadja a csomag atvételéhez szilkséges kddot. A posta nyilatkozata
szerint kardcsony koril megduplézédik a feladott csomagok szédma, a legforgalmasabb
napon akdar 250 000 kildeményt is kezel a Finn Posta.

Az Izlandi Posta csomagautomata halézatot inditott utjara

www.postandparcel.info — Az Izlandi Posta , Pdstbox” néven inditotta Gtjéra automata
csomagterminal haldzatat, amely egyarant alkalmas csomagok atvételére és feladasara.
Az automatakat Izland legnagyobb véarosaiban vehetik igénybe az tgyfelek, kisebb va-
rosokban pedig benzinkutakon kindlja 24/7 kézbesitési szolgaltatasat a posta. A cso-
magtermindlokat az InPost tulajdonosa, az Integer.pl Group biztositotta és helyezte
Uzembe. Az Izlandi Posta az Integer.pl legljabb technoldgidjat, a QR kddokat alkalma-
z6 automatdkat vasarolta meg, amelyek sokkal gyorsabb csomagatvételi lehetéséget
kindlnak az Ugyfeleknek. A korszerl mobilalkalmazésnak és a CodeWise technoldgianak
koszonhetben a csomagatvételi idé tobb mint a felére, 15 masodpercrél 7 masodperc-
re csokkent. Az egylttm(kodé partnerek biztosak a terminalok sikerében, mar csak
azért is, mert az izlandi e-kereskedelem kétszamjegy( ndvekedést ért el, egyre fokozod-
dé igénnyel a kényelmes kézbesitési mddszerek irant.

Eurépai csomagautomata piaci szereplék

CEP News, 04/15 — Az eurdpai csomagautomata piacon szdmos szolgaltato jelent mar
meg szolgaltatasaival, ezekrdl készitett egy rovid jelentést a CEP News sajét hirlevelé-
ben. A két legnagyobb gyartd az osztrék Keba, amelynek 2013/14-es arbevétele 181
millié eurd volt, valamint a lengyel levél és CEP szolgaltatd, az Integer.pl csoporthoz tar-
tozd InPost, amelynek 2013-as arbevétele 83 millié eurd volt. A Keba lgyfelei kozott
tudhatja a Német, a Spanyol és az Osztrék Postat. Az InPost szdmos orszagban sajat ha-
|6zatat lizemelteti, de a holland postai szolgéltatéval is van megallapodésa. Az Egye-
silt Kirdlysdgban a ByBox (2013-as arbevétele 65 millié eurd volt) fedi le a B2B szeg-
menst csomagautomatdival. A ByBox héldzatat azonban magéanlgyfelek is hasznalhat-
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jak, amelyet pl. a Hermes-szel kétott egylttmikodési megallapodas keretében tehet-
nek meg. Tovabbi, sajat haldzatot lizemelteté gyartdk pl. a De Buren Hollandidban,
amely 50 termindlt mikddtet és a TNT Innight, valamint a DHL Parcel véllalatokkal mU-
kodik egyitt. A Swipbox Danidban kézel 370 csomagautomatdval rendelkezik és a TNT
Express-szel [épett partnerségre. A Swipbox bejelentette, hogy hamarosan Svédorszag-
ban is terjeszkedni fog, ahol a DHL Express-szel miikédik majd egyitt. Az Olasz Posta
az ausztrdl start-up vallalat, a TZ Limited automatait hasznalja.

Uj szolgaltatasok

Az Osztrak Posta megkdnnyiti az online vasarlast az USA-bél és Nagy-Britanniabdl

www.post.at — Az Osztrak Posta Uj online szolgaltatassal segiti azokat az Ggyfeleit, akik
az USA-bdl és Nagy-Britannidbdl rendelnek vémkoteles arut. Gyakran nehézségekbe
utkozik ausztriai cimre rendelést lebonyolitani, vannak olyan online shopok, melyek
osztrédk cimre nem vesznek fel rendelést, illetve a szlikséges vam és addformasagok el-
lehetetlenitik a rendelést. A www.buybuy.at segitségével az Osztrék Posta egy olyan
platformot bocsat ligyfelei rendelkezésére, amelyen egyszeri ingyenes regisztracié utan
azonnal egy amerikai, illetve nagy-britanniai fizikai kézbesitési cimhez jutnak, amit azon-
nal hasznélhatnak is az online rendelésnél. A megrendelt dru ezutan a posta helyi rak-
tardba kerdl, ahol addig téroljdk, amig a vam- és egyéb formasdgokat elintézik. Lehe-
t8ség van a vasarlds Gsszkoltségének ellendrzé szamitdsara is. A www.buybuy.at —én
keresztil egyszerl és kényelmes az Ugyintézés, melyet kdvetden a kildemény Ausztri-
aba kerll, ahol kézbesitik a cimzettnek. A csomagokat 8-10 munkanap alatt kézbesitik
az USA-bdl és 4-6 munkanap alatt Nagy-Britanniabdl.

A Hermes uj visszaru szolgaltatast vezetett be

www.postandparcel.info — A Hermes bevezette Uj, 3 Click Returns Service elnevezés(
visszaru szolgaltatdsat, amelynek segitségével az lgyfelek gyorsabban intézhetik lgyei-
ket. A Hermes legujabb innovacidja valasz arra az lgyféligényre, hogy minél egyszer(ib-
ben és gyorsabban lehessen a nem kivant, vagy nem megfelels arukat visszakildeni. Az
Ugyfeleknek be kell jelentkezni a www.hermesparcelreturn.co.uk oldalon, ahol harom
kattintassal meg tudjék szervezni a visszéru kiildést. Egyszeriien csak be kell gépelni az
e-mail cimet, vagy a csomag vonalkédijat, ki kell valasztani a feladas (csomagpont eseté-
ben) vagy a begy(ijtés (futar esetében) helyét és ki kell nyomtatni a csomagcimkét. Egy-
szerre akar tobb csomag visszakildésére is van lehetdség, ezen kivil kérhetd a Hermes
3 napos futar, vagy a 2 napos myHermes ParcelShop csomagkézbesitési szolgaltatasa,
amely end-to-end nyomkévetést foglal magaban. Az (j szolgéltatds megjelenésével
egy napon a Hermes egy mérféldkhoz is érkezett, mert 2007 Sta azon a napon dol-
gozta fel az egymillidrdodik csomagjat. Ez id6 alatt a Hermes 69 millié visszarut kezelt,
egyrészt a futarjainak, masrészt a myHermes Parcel Shop hélézatdnak segitségével.

A Belga Posta (ij szolgaltatasa

www.bpost2.be - Mar 2012 éta tart a , bpost rendelésre” elnevezési projekt tesztelé-
se a Belga Posténal, melynek lényege, hogy a helyi kereskedéknél, szupermarketekben
illetve online rendelt drukat a Belga Posta hazhoz széllitja az lgyfeleknek. A tesztek be-
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bizonyitottdk, hogy a bpost rendelkezik azzal a személyi dllomannyal, tudéssal, logiszti-
kai rendszerrel, melynek segitségével maximalisan és az elvart minéségben megfelel az
ugyfelek igényeinek. Ezért a bpost mostantdl Uj szolgaltatast, a www.combo.be-t ve-
zette be, mely olyan online kereskedelmi platform, amelyen az tgyfeleknek teljes rala-
tdsa van a posta platformjédhoz csatlakozott kereskeddkre, illetve ahol a megrendelése-
ket egy helyen lehet bonyolitani. A rendelés folyaman az tgyfél megjeldli a bpost-tdl
igényelt szallitds datumat, a Belga Posta dsszegy(jti az Ugyfél rendeléseit. A kiszallitas-
ra minden nap 18 és 20 dra kozott van lehetdség, illetve vidéki terlileteken 21 draig. Az
Ugyfél egyszerre egyenlitheti ki a vasarolt aruk és a szdllitds arat elektronikus uton. A
rendelést a masnapi széllitdsra éjfélig lehet leadni.

A Svijci Posta elGzetes értesités szolgaltatasa

www.post.ch - Decemberben a Svéjci Posta kiildndsen sok csomagot kezel, eléfordul,
hogy szamuk meghaladja a napi egymillié darabot. Pontosan a kardcsonyi id6szak ko-
zeledtével vezette be a Svéjci Posta azt a szolgaltatast, mellyel még atlathatdbba teszi
a csomagatvételt. Az ingyenes ,Mes envois / Meine Sendungen” (,Kildeményeim”)
szolgaltatas igénybevételével az ligyfél sms vagy e-mail értesitést kap a kildeményérdl,
arrdl, hogy varhatéan mikor kézbesitik szdmara a csomagot, mekkora a csomag mére-
te, hogy belefér-e a levélszekrénybe, kell-e esetlegesen fizetni érte, és hogy aldirdssal
kell-e igazolni az atvételt. Amennyiben az tgyfél nem tartdzkodik otthon a kézbesités
idépontjaban, akkor interneten vagy a letélthetd PostApp Gtjan téjékoztathatja a pos-
tat arrdl, hogy milyen mddon kéri a kézbesitést. Az (j szolgaltatds igénybevételével az
utankildés is egyszerlbb lesz.

A Litvan Posta autélizing szolgaltatast kinal ligyfeleinek

www.post.lt — A Litvan Posta autdlizing szolgaltatast kindl tgyfeleinek a PayPost out-
leteken keresztil. A posta nyilatkozata szerint egyre tobb ligyfél varja el a komplex
pénziigyi szolgaltatdsokat. Ha a PayPost outleteket mas pénzligyi intézetekkel 6sszeha-
sonlitjak, akkor egy olyan szolgaltatd pontrdl lehet beszélni, amely a kilonféle vallala-
tok szolgaltatésait kinalja egy helyen. igy a PayPost alkalmazottak a legmegfelelébb
szolgdltatast tudjak az Ugyfeleknek ajanlani. Litvéanidban a PayPost outletek jelentik az
egyetlen olyan helyet, ahol az Ggyfelek a kulénféle vallalatok altal kinalt szamos egyéb
lehet8ség kozil lizingszolgaltatast is valaszthatnak, amely egyre népszer(ibb az orszég-
ban. A Litvan Posta jelenleg két véllalattal all kapcsolatban (Mogo, General Financing),
amelyet a jovében tovébbi két egylttmikddéssel kivan béviteni. A lakossag személy-
gépjarmiire, motorkerékparra, robogodra, mezdgazdasagi jarmdire és egyéb jarmivekre
is igénybe veheti a lizingszolgéltatast. A maximalis lizingdij 14 481 eurd lehet.

Az Orosz Posta egyiittmiikédése a , VTB Biztositas” biztosité tarsasaggal

www.russianpost.ru — Mostantdl az Orosz Posta honlapjan online lehet a ,VTB Biztosi-
tas” biztositd tarsasag termékeit igénybe venni. Néhany kattintassal eléri az érdeklédé
az insurance.russianpost.ru internetes oldalt, itt kivalasztja a szdmara megfelel biztosi-
tést, kiallitja a biztositasi kotvényt, majd online fizet. A biztositasok kozil a legnépsze-
rlibbek az élet és egészség, a vagyon, a kulféldi utazasi biztositasok, valamint a biztosi-
tds munkahely megsziinése esetére. Az Orosz Posta is megprobalja kdvetni a nemzet-
kozi trendeket és Ggyfelei szamara a legegyszer(ibb és legkényelmesebb mddjat kinal-
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ja a szolgaltatasok igénybe vételének. 2014 elsé felében még a postahivatali halézaton
keresztul értékesitették a biztositdsi termékeket, azonban mostantdl Uj értékesitési csa-
tornat nyitottak meg az lgyfelek szamara. Figyelembe véve, hogy naponta 750-850
ezer ember latogatja meg az Orosz Posta honlapjat, arra szamitanak, hogy az (j bizto-
sitaskotési lehetéség nagyon népszerd lesz.

A Lengyel Posta e-kormanyzati szolgaltatast vezetett be

www.postandparcel.info — A Lengyel Posta bevezette elsé e-korményzati szolgaltaté-
sat. A Trusted Profile (Megbizhaté Profil) névre hallgatd személyazonositd szolgéltatas ré-
sze a kormany elektronikus kozszolgaltatdi szolgaltatds platformjanak. A kezdetben
tesztprogramként futé megoldasnak készonhetéen a lengyel dllampolgérok létrehozhat-
jak sajat megbizhato digitélis profiljukat. Ehhez elegendd egyetlen egyszer bemenni egy
postahivatalba és ott a személyazonossagukat egy arra megfelelé okmannyal igazolni. A
Trusted Profile kialakitdsat kdvetden a lakosok olyan kormanyzati szolgéaltatasokhoz fér-
hetnek hozzd online, mint pl. tdrsadalombiztositasi ellatasok, vagy sajat véllalkozas alapi-
tdsa. A Lengyel Posta a tesztfolyamat alatt 6t varséi postahivatalban biztosit hozzaférést
az Uj szolgaltatashoz, de a tesztek befejezését kovetben orszédgszerte tobb szaz postan
lesz elérhetd a Trusted Profile. A Lengyel Posta mar néhény éve a digitélis szolgaltatas-
nyujtas Utjdra lépett. 2013-ban pl. kialakitotta Envelo digitalis szolgaltatasi platformjat,
amely tobb kiilonféle digitalis szolgaltatast nyudjt Ggyfelek legkilonfélébb csoportjanak,
kezdve a biztonsdgos elektronikus, valamint hibrid levéllel, az e-aldirdson at, a hitelesité-
si szolgaltatdsokig, ezen kivll szdmos okostelefon alkalmazast is kifejlesztett mar.

A Német Posta tovabb béviti szolgaltatasi korét

www.verkehrsrundschau.de — Az elmdlt évben a Deutsche Post a német autdklubbal
(ADAC) kozosen lizemeltetett Postbus tevékenységi teriiletbdl megvasarolta a teljes tu-
lajdonosi részt. Mivel a tavolsagi személyszallitas sikeresnek bizonyult, dgy dontottek,
hogy a személyszallitas mellett a turizmus terlletén bévitik tovabb tevékenységi kori-
ket, ennek megvaldsitasahoz a Német Posta partnerségre Iépett a nemzetkéozi szinten
is jol ismert Eurotours utazdsszervezd céggel. A ,Post Reisen” személyre szabott utaza-
si, nyaraldsi csomagokat, illetve vonzd varosnézé és korutakat kinal a jovében, melye-
ket a Német Posta fog értékesiteni. A belféldi utazdsokhoz a postabuszokat fogjak
igénybe venni. Az utazésokat kényelmesen otthonrdl, online vagy telefonon az
Eurotours Post Reisen Call Centeren keresztil lehet lefoglalni. A Német Posta pontos,
megbizhatd és kedvezd aru szolgdltatdsai, valamint az Eurotours szakmai tudasa komoly
Uzleti lehetdséget rejt magaban a turizmus lzleti teriileten is. Németorszdgban egyéb-
ként is jelentés ez a piaci szegmens, mivel a német allampolgérok ,vildagbajnoknak”
szamitanak utazasban ugy kilfoldén, mint belféldon.

Uj szolgaltatast vezetett be az InPost az Egyesiilt Kiralysagban

www.cep-research.com — Az InPost bevezette Uj innovativ InPost Direct szolgéltatasat az
Egyestult Kirdlysagban, amellyel egyszerlbbé és kényelmesebbé teszi a kisvallalkozasok,
uzletek, online piacterek és fogyasztdk szamara a csomagfeladast 24/7 automata csomag-
termindl haldzatan keresztll. A forgalmas karacsonyi idészakban kikerilheté a sorban &l-
las, mert az InPost Direct lehetévé teszi, hogy a feladd otthonrdl vésérolja meg és nyom-
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tassa ki a cimiratot, majd azt a csomagautomatanal néhany masodperc alatt beszkennel-
je és a kildeményt feladja. A feladénak nem kell mast tennie, mint felkeresni az inpostdi-
rect.co.uk honlapot, megadni a csomag sulyat és méretét, kinyomtatni a cimiratot és hoz-
zdilleszteni azt a kiildeményhez, végil a szdmara legkényelmesebben megkdzelithets au-
tomaténal a csomagot feladni. A killdemények a rendszeren keresztil nyomon kévethe-
ték és az Egyesiilt Kirdlysagban 48 érén belil megkapjék a cimzettek. Ha valaki egyszer-
re tébb csomagot szeretne feladni, akkor a Parcel Manager funkcidval ezt is megteheti.
Az alkalmazasnak kdszénhetéen nem szikséges a csomag adatait és a cimeket kilon fel-
vinni a rendszerbe, hanem egy excel dokumentumba egyszerien fel lehet télteni, igy min-
den cimiratot automatikusan egyszerre lehet el&allitani. Az online értékesitéknek arra is le-
hetéséglk van, hogy az Amazonon vagy az eBay-en térolt csomagkézbesitési adataikat
feltdltsék a rendszerbe, még gyorsabba téve ezzel a csomagfeladast.

Kérnyezetvédelem

A Renault és a Francia Posta partnersége

www.laposte.fr — A La Poste és a Renault partneri szerzédést irt ala, melynek kereté-
ben folytatjak és tovabb erdsitik egytittmikodésiket az dko-mobilitds jegyében. A szer-
z8dés alairdsédra abbdl az alkalombdl kerilt sor, hogy a Renault leszéllitotta a Francia
Posténak az dtezredik Kangoo ZE jarmivet. Tanulmanyok és fejlesztések segitségével a
Renault és a La Poste a mobilitds Uj megoldasaira alakit ki pilot projekteket 4 & irany-
ban: 1. a gépjarmiivek hatétavolsaganak javitdsa; 2. még kornyezetkiméldbb gépjarmdi-
vek kifejlesztése a vérosi széllitdshoz, kézbesitéshez; 3. kiilonbozé méretli és kapacitasu
elektromos jarmivek kifejlesztése; 4. a gépjarmivek tavkapcsolatanak, nyomkévetheté-
ségének kialakitdsa. Amidta 2009-ben nemzeti szinten kidolgoztak a kérnyezetkiméld
gépjarmivek kifejlesztésének és elterjesztésének programjat, a Francia Posta — mely a
francia véllalatok kézott a legnagyobb, 69 000 jarmibdl all6 flottaval rendelkezik —
komplett elektromos gépjarmUparkot alakitott ki. Ezek kisebb haszonjarmivek, quadok,
haromkereklek, segédmotoros biciklik, stb. Jelenleg a francia kézbesiték 25 000 elekt-
romos jarmUvet hasznédlnak kézbesitéutjaik soran.

A Sviéjci Posta uj fotovoltaikus berendezései

www.post.ch — A Svajci Posta Harkingenben talélhaté feldolgozé kdzpontja tetejére U
fotovoltaikus berendezéseket telepitettek. A két berendezés 6000 modulbdl all, me-
lyek mintegy 10 000 nm-en terlilnek el. A berendezések segitségével éves szinten
1 340 000 kwh villamosenergia nyerheté megujulé energidbdl COy mentesen. Ez a
mennyiségl energia 350 héztartds évi elektromos dramfelhasznalasénak felel meg.
2008 4ta a Svajci Posta elektromos dram sziikségletét megujuld energiaforrasokbdl fe-
dezi. 2012 4ta a felhasznalt elektromos dram svéjci forrdsokbdl érkezik, s ,naturmade
basic” tanusitvannyal rendelkezik. Az elektromos dramot nem csak vizi energidbdl nye-
rik, hanem felhaszndljdk a szélenergiat, fotovoltaikus berendezések segitségével a
napenergiat, sét biomassza tzemek is segitik az energiasziikséglet fedezését. A Svajci
Posta gépjarm( parkjaban 5000 elektromos scooter, 129 biogazzal lizemel6 kézbesi-
téshez haszndlt gépjarmd taldlhatd, a CarPostal hibrid és hidrogén lizemelési buszo-
kat is Gzemeltet a kdrnyezet védelme érdekében.
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A DHL kérnyezetkiméld jarmiivei Belgiumban

www.dpdhl.com — A Deutsche Post DHL tovébb bdviti a mar eddig is 11500 alternativ
Uzemanyaggal miikodd, illetve aerodinamikus kialakitdsi gépjarm(ibdl allé zold flotta-
jat. Most Belgiumban helyez Gzembe a DHL ketté Ugynevezett ,Teardrop” (,Koénny-
csepp”) trélert, valamint az elsé foldgaz tGizemeltetés(i teherautét. A jarmlveket a DHL
partnere, a Ninatrans fogja lzemeltetni. Az aerodinamikus cseppformédju vontatéval
rendelkezé gépjarm légellendlldsa joval alacsonyabb, mint a hagyoményos gépjarmd-
veké, igy az izemanyag felhasznélasa 5-10%-kal kevesebb. A folyékony féldgazzal mu-
kddé teherautd a zold széllitdsi megoldasok korét boviti.

Tovabb béviti kérnyezetkiméls gépjarmii flottdjat az Osztrak Posta

www.post.at — Az Osztrdk Posta 59 darab Nissan e-NV 200 és 20 darab Mercedes Benz
E-Vitos elektromos gépjarmuvel béviti kornyezetbarat jarmdparkjat. Az tjonnan beszer-
zett jarmlveket a kézbesités terlletén fogjak hasznositani. Igy 862-re névekszik a kor-
nyezetkimélé gépjarmiivek széma az Osterreichische Post-nal, ezzel az osztrék postai
szolgdltatd rendelkezik a legnagyobb elektromos gépjarmiparkkal Ausztridban. A cso-
magkézbesités terlletén most elészor fognak elektromos gépjérmivet — 4 darab E-
Vitos-t — bevetni. igy mostantdl a gyorsan fejl6dé csomag zleti teriileten is élhetnek az
e-mobilitas lehetdségeivel. Az Osztrak Posta példaértéki Iépéseket tett mér eddig is az
e-mobilitas teriletén, mintegy 6 millié eurdt fektetett a klimasemleges és karosanyag-
mentes kézbesitésbe.

Ingyenes CO5-semleges expressz kézbesitést kindl a TNT Németorszagban
www.cep-research.com — A TNT Express valamennyi belfoldi expressz kildeményé-
hez ingyenes CO»-semleges kézbesitést kindl Németorszagban. Ezzel a KKV-k és a
nagyobb lgyfelek kornyezetvédelmi torekvéseit szeretné segiteni. A COp-semleges
széllitas két 1épésben valdsul meg. ElSszor is a TNT méri és kiszamitja, hogy az tgy-
felek killdeményeinek szallitdsa sordn mennyi CO»-kibocsatas keletkezik. Ezt kovetd-
en megujuld energia projekteken keresztil ,semlegesiti” a kibocsatést. A teljes folya-
matot egy kilsé auditor, az SGS ellendrzi és tanusitja. Ezzel egy idében a TNT az Ggy-
felek nemzetkdzi kildeményeinek 100%-ban semleges széllitdsat is lehetévé teszi.
Ehhez évente tanusitvanyt, negyedévente pedig kimutatdst kapnak arrél, hogy a TNT
mennyi CO»-t semlegesitett szdmukra. A nemzetkozi klima-semleges széllitéds plusz
koltsége a szamos haldzati és Gtvonal optimalizécionak készénhetéen alacsonynak
mondhaté. A TNT pl. Németorszdgban megujulé forrasokbdl nyeri, Norvégidban pe-
dig vizerémdivek adjak az elektromos dramot. Az Uj éplleteket is az 6koldgiai elvek-
nek megfelelen épitik meg, pl. korszer( flitéstechnoldgia és Gjrahasznositott épiilet
alapanyagok felhasznalaséval.

A DPD Germany energiatakarékos égéokkel csékkenti energiafelhasznalasat

www.postandparcel.info - A DPD Germany 76 depdjébdl 33-ban energiatakarékos
LED rendszerrel valtotta fel a kordbbi vildgitdst. A csomagszolgéltatd szerint a
800 000 eurds beruhazésnak készonhetéen éves szinten 1700 tonnaval csdkkenthe-
t6 CO, kibocsédtdsa. A 33 depd energiafogyasztésa pedig 2,8 millio kWh-val fog
csokkenni. Az &talakitdsok tavaly november éta folynak anélkiil, hogy a depdk mi-
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kodését a munkalatok megzavartak volna. A DPD nyilatkozata szerint a vilagitas kor-
szer(isitése a munkakorilmények javitasat is elésegiti. A fennmaradé 43 depd vilagi-
tasanak atalakitasat szakaszosan végzi el a szolgaltatd. Az atalakitasra azért van szik-
ség, mert a feldolgozd lzemek vildgitdsa az energiafelhasznélds egyik legnagyobb
tényezdjét adja a vallalat mikodésében. A véltoztatdsnak kdszdnhetéen azonban
nem csak energiat takaritanak meg, hanem kevesebb kéarosanyagot is kell ellensu-
lyozni a CO» semlegesség érdekében.

Erdekességek

Megnyitottak az els6é &nkiszolgalé postahivatalt az Osztrak Postanal

www.post.at — Az elsé onkiszolgald posta megnyitdsaval az Osztrdk Posta tovébb bd-
viti kindlatat vidéken. A sikeres tesztidészak utan (Nemzetkdzi Hirek 2014. jdlius 28.) a
tervezettnél kicsit késébb lUnnepélyesen megnyitotték a leutasch-i (Tirol) kézséghdzén
kialakitott dnkiszolgald postat, ahol az lgyfelek a legfontosabb postai szolgaltatdsokat
vehetik igénybe a hét minden napjan 24/24 éraban. A postan kialakitottak egy csoma-
gold asztalt, igénybe vehetd egy bérmentesité automata, kiildemények feladasara szol-
gald szekrény, valamint egy kildeményatvételre szolgald termindl is. Az Ggyfelek ma-
guk csomagolhatjék be és adhatjdk fel kildeményiket, valamint a kildemény atvétele
is barmikor lehetséges. Az 6nkiszolgald postahivatal a 220 osztrdk postan kiegészité
szolgéltatdsként talalhatd 6nkiszolgéld zonanak a tovabbfejlesztett valtozata.

Az Osztrak Posta kdnyveket is arusit

www.post.at — A Thalia kdnyvkereskedd cég és az Osztrak Posta megerdsitette egyitt-
mikodési szandékat. Mostantdl a kijelolt postahelyeken a posta tgyfelei a Thalia konyv-
valasztékdnak javabdl vélogathatnak. Az tgyfeleknek mindenképpen (j és kényelmes
lehet8ség lesz, hogy a hagyomanyos postai szolgéltatasokon tul kényvet, e-olvasdt,
stb. is vasarolhatnak a postdn. Kezdetben 6t postan: Bécsben, Neunkirchenben,
Steyrben, Weiz-ben és Leibnitz-ben. Egyelére annak a tesztelése folyik, hogyan fogad-
jak az lgyfelek a kiegészité kindlatot. Amennyiben pozitiv lesz a fogadtatas, tovabbi
postékra is kiterjesztik a konyvértékesitést. Egyébként mar most is a posta szallitja a
Thalia kényvkereskedénél megrendelt arut a cimzettekhez, ezen kivil 36 Thalia Uzlet
postapartner is egyben.

Az Orosz Postanal kényveket is lehet vasarolni

www.russianpost.ru — A kdzelgé Irodalom éve alkalmébdl az Orosz Posta és az Ekszmo
vezetd konyvkiadd cég Oroszorszagban kézos projekt keretében a mindségi konyvek-
hez vald jobb hozzaférést tlzte ki célul. 2014. oktdber 1-jétél a kiadd kényveit az Orosz
Posta hivatalaiban is meg lehet vasarolni. A kényvek széles vélasztékat kindljak a posta-
kon az alkalmazott tudomanyoktdl a tankonyvekig, az ismeretterjeszté mlvektd! a klasz-
szikus és modern irodalomig. Az Orosz Posta rendkivil szertedgazé haldzatdnak ko-
szbnhetben a kényvek még a legtavolabbi vidékek lakossdganak is elérhetdk lesznek. A
konyvek kisformdtumban és puha kétésben jelennek meg a postak erre kijelolt polcain.

75



NEMZETKOZI POSTAI HIREK

A lipcsei Gewandhaus zenekar logisztikai partnere a DHL

www.dpdhl.com - A DHL a hires lipcsei Gewandhaus zenekar logisztikai partnere volt
amerikai turnéja soran. A vendégjaték sorozatra november 3. és 10. kozott kerllt sor,
koncerteztek Houstonban, Washingtonban, Bostonban, Newarkban és New Yorkban. A
DHL felelt a teljes logisztika megszervezéséért és az érzékeny és értékes hangszerek
szdllitdsaért. A DHL feladata volt a vamugyintézés is. A DHL mar 6tédik éve gondosko-
dik a negyven éves zenekar kilféldi koncertjeihez a hangszerek szallitdsanak megterve-
zésérdl és kivitelezésérdl. A tervezés sok esetben igen hosszu idét vesz igénybe, hisz
gyakran csak nagyon rovid idé all rendelkezésre, hogy az egyes helyszinekre a szallitast
zavartalanul lebonyolitsdk tavoli orszdgok, sokszor foldrészek kozott.

Az Angol Posta bélyegekkel disziti a kézbesitGjarmiiveket

www.royalmailgroup.com - Az Angol Posta most el8szor helyezi el alkalmi bélyegei-
nek képét a jol ismert piros kézbesité autdin. Elséként november 10-tél a kardcsonyi al-
kalmi bélyegek kapnak helyet a kézel 1500 gépjarmivon, amelyek orszagszerte 26 va-
rosban és telepilésen hivjak fel a lakossag figyelmét a kiilonleges bélyegekre. A no-
vember 10-t6l kaphatd hat bélyegbdl allé karacsonyi szett mindegyik darabjaval lehet
talalkozni tébbek kéz6tt Londonban, Glasgowban, Liverpoolban és Belfastban. Az djon-
nan meghirdetett és 2015-ben is futé kampany ideje alatt valamennyi, a 2015-6s évre
tervezett alkalmi bélyeg helyet kap majd. Kiléndsen nagy hangsulyt kapnak azok a
helyszinek, amelyeknek valamilyen kapcsolata van a bélyegen talalhaté képpel. A képe-
ket 6ntapadds vinyl féliara nyomtatjék és igy illesztik az autdkra.

Az Angol Posta 3D nyomtatasi szolgaltatast kinal

www.cep-research.com — Az Angol Posta az iMakr 3D nyomtatasi specialistaval egytt-
mkodve tesztelési jelleggel 3D nyomtatasi szolgaltatast kinal az Ggyfeleknek a London
kozponti részén elhelyezkedd kézbesité hivataldban. Az érdekléddk szamos elére meg-
tervezett targy kozll valaszthatnak az iMakr elektronikus piacterérél, a
myminifactory.com, valamint a royalmail.com/3d oldalakrdl, de sajat tervezési targyak
3D nyomtatasat is igényelhetik. A legtobb kildeményt az Ugyfelek igényei szerint meg
is lehet személyesiteni. A végsé terméket személyesen lehet dtvenni, de kérhetd kiszal-
litds is, természetesen a Royal Mail-en keresztll. Az Angol Posta véleménye szerint az
Uj technoldgia az elkévetkezd években egyre nagyobb mértékben fog elterjedni, ame-
lyet a szolgaltatd szeretne kihasznalni. Az el6rejelzések szerint a 3D nyomtatdok szama
2012-héz viszonyitva 2017-re 95%-kal fog névekedni. Bar a kilénleges nyomtatdk éra
nagyon magas, szamos nagyvallalat fektetett be egy-egy darabba, elsésorban prototi-
pus targyak készitése céljabdl. Ezért a Royal Mail féleg a KKV-kat és a lakossagi lgyfe-
leket szeretné Uj szolgaltatasaval megcélozni.
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ARTICLES BASED ON THE LECTURES GIVEN AT THE 19TH NATIONAL POST
CONFERENCE (26 NOVEMBER 2014)

1. IMPROVING CUSTOMER EXPERINCE AT POST OFFICES - Istvan Kocsis, MP Zrt.
Network Manager

Customer experience is a positive condition, when customers encounter high quality
service, which makes a deep and lasting positive impression on them resulting in com-
mitment, so they will insist on using the product and they will recommend the product,
the service and the company to others too.

The experience customers using postal units have is influenced by the standard of the
service, the attitude and approach shown by customer service employees at the postal
unit, the orderliness and cleanness of the postal unit, but first of all by the length of the
waiting time, which basically determines the opinion customers form on Magyar Posta
and how they view our Company.

We have more than 2 700 postal units, which are visited by more than 170 million
customers annually on a national basis, who use the services and obtain positive or
negative customer experience. This means that on 170 million occasions a smile,
expertise and rapid service bear outstanding significance. For us our customers mean
the present and the future.

2. SENSITIVITY IN HR PRACTICE — Mrs. Palné Takacs, MP Zrt. HR Manager

This year, at the 19th National Post Conference, the HR field did not present us with an
ordinary approach of HR practice. They raised the issue of employment from a different
— but currently very relevant — aspect, which was the aspect of sensitivity. This employer
practice is the approach that leads to obtaining and strengthening loyalty, in the field of
which the Company has been able to present numerous results in the past 2-3 years.
Sensitive employment practice also involves active participation in solving overall
social problems and issues.
The Company realises its sensitive employment practice along the following focal
points of outstanding significance:
e family friendly attitude in employment and support,
® age management,
* employing people with disabilities.
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Sensitive employment practice is a profitable investment. Essential parts of it are the
harmonisation of employee and employer demands and flexibility. Sensitivity does not
simply affect the organisation in respect of a target group; sensitive approach can only
be asserted via the leaders, because they communicate directly with the employees,
they are aware of their employees' life situations and performance.

Magyar Posta is lucky: the postal culture has elements that are worth building on:

— Magyar Posta is a "sensitive" organisation, where teamwork, community, joint
problem solving and cooperation are important;

— while other companies think about creating traditions and organising events to
forge the team, this is natural for Magyar Posta.

Due to our sensitive employment practice we have devoted and loyal employees
providing postal services. Their satisfaction also appears in their capacity and work per-
formance, as well as in the efficiency of our business.

3. BANKING AND FINANCIAL LITERACY IN HUNGARY, 2014 - Jézsef Filep, MP Zrt.
Payment Product Management and Development Management

The highlights: The financial crisis of 2008 and its effects on the Hungarian banks; the
responses of the financial sector given to it; economic consolidation; the financial situ-
ation today; retail bank services; Magyar Posta as a financial service provider.

4. INVESTMENT SERVICES — CHALLENGES ON THE RETAIL SAVINGS MARKET -
Gyérgy Papp, Head of Magyar Posta Befektetési Zrt.

Magyar Posta intends to play an active part in increasing the savings market, so in 2013
it started to sell dematerialised government securities within the postal network via
Magyar Posta Befektetési Zrt. being the distributor.

Today the market of retail savings means a market of HUF 20 billion, which has
been growing continuously in recent years. On this market, due to the reduction in
the banks' willingness to lend, the volume of deposit products has not changed sig-
nificantly, while the Hungarian state has been laying a greater emphasis on issuing
retail securities, which it has also supported by ensuring competitive interest rates.
In the continuously declining interest rate environment a demand for shares
occurred, as a result of which the stock of shares increased significantly. The retail
savings rate has been on the increase since 2009, which offers more favourable
opportunities for Magyar Posta.

Magyar Posta is present on a highly competitive market, where its competitors are
professional banks. The service provider's reliability is an essential aspect, in respect of
which Magyar Posta is in a favourable position. The administrators' expertise and ser-
vice quality are closely related to trust, they need to be improved continuously in order
to ensure competitive services for customers.
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OTHER SPECIAL ARTICLES:

5. MAGYAR POSTA ZRT.'S NEW AUTOMATED LETTER PROCESSING SYSTEM -
Sandor Cséka, MP Zrt. Special field coordinator, Business and logistics deputy
CEO, Tamas Adam, MP Zrt. Processing management collaborator

During the years following the installation of the former letter processing equipment,
significant technological development took place in the field of postal automation.
First, large Western European post offices (in Germany, France and Switzerland), and
later on post offices in Central Europe also started to use new, modern technologjical
solutions offered by several manufacturers. Technological development was progress-
ing in the direction of the automation of the processing of letter items as much as pos-
sible, even extending to the support of activities performed by delivery employees.
Besides the rapid development of postal technology, the liberalisation of the market of
letter items also represented new challenges for Magyar Posta.

In order for Magyar Posta to remain competitive on the liberalised market — with a
growing market share, operating in a cost-efficient way and having a processing tech-
nology to support it — an investment decision was made on the replacement of the
existing equipment of the National Logistics Centre and on the installation of a new,
modern processing system with greater capacity.

6. WE ARE ON THE ROAD, OUR AIM IS ENVIRONMENTALLY CONSCIOUS AND
ACCIDENT FREE DRIVING - Gyéngyi Albu, MP Zrt. Special secretary, Directorate
General for Security, Mariusz Nagy, MP Zrt. Logistics Manager

Magyar Posta has a fleet of nearly 3 500 vehicles — making it a logistics company with
one of the largest vehicle fleets in the country -, which ran more than 76 million kilo-
metres in 2014 altogether, as if one had travelled around the Earth about 1 900 times.
On considering this distance travelled — when environmental protection plays an out-
standing role — one must also think about the environment damaging effect these vehi-
cles have and the number of accidents caused during their operation. Magyar Posta
Zrt.'s economic and social position, the place it occupies in the international postal
community and its commitment to sustainable development encourage the company's
management to follow an exemplary practice in the field of eco-efficient resource man-
agement too. Within the framework of the Directorate General for Security, performing,
organising and managing environmental protection tasks form an organic part of the
complex protection system. In 2013 we achieved significant results in the field of reduc-
ing energy consumption and increasing the use of renewable energy sources. Magyar
Posta Zrt.'s commitment to sustainable development is represented by the objective to
reduce CO» emissions deriving from its activity by 10% until 2013 as compared to the
reference year of 2008; in 2013 this reduction amounted to 15.5%!
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7. TRANSPROMO PRINTING, or there is nothing new under the sun — Gabor Jelinek,
EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt., CEO

An average person is exposed to at least 3 000 marketing impulses every day coming
from the television, radio, online surfaces, billboards or direct marketing. For years, spe-
cialists have been searching for new solutions, which could help to improve the effi-
ciency of conveying marketing messages. Similarly important aspects are keeping exist-
ing customers, the continuous strengthening of the loyalty of customers, and first of all
finding efficient methods for obtaining new customers. All the above have been viewed
by enterprises as significant economic challenges.

The question arises, how marketing messages could be conveyed to customers in the
most efficient way possible? The most efficient solution is to combine transaction with
promotion, and this is TransPromo.

8. DEVELOPMENT PROGRAMS - POSTAL AGORA - Baladzs Szanté, MP Zrt.
Administrative management collaborator

One of the projects financed from European Union funds is the Postal Agora outstand-
ing project with identification code EKOP-2.1.20-2012-2012-0001; the results of this
project have been described in short articles and in the electronic newsletter, and we
have even had the chance to use the results of the developments. Being the project
manager, supported by the Professional Association of Postal Workers, | would like to
inform the readers about a few special details, and introduce the results of Magyar
Posta Zrt.'s new service activity segment.

9. PSZE (Professional Organisation for Postal Workers) NEWS FROM 2014 (19th
National Postal Conference, national and regional professional days, anniversary
events, meeting for the election of officials, etc.)

10. INTERNATIONAL NEWS SELECTION (by Mrs Maria Rabai-Péntek, MP Zrt., inter-
national relations collaborator, 2014)
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