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HOLTZER PETER

A marslakék és az 6ngondoskodas

Sok sz6 esik manapsédg (és egyre tébb fog esni) a nyugdijrendszer nyitott kérdéseirdl,
arrdl, hogy hogyan is fog mikédni a rendszer a jovében, kire mi varhat. Ezzel ésszeflig-
gésben (is) egyre gyakrabban halljuk az 6ngondoskodas vardzsszét, mint ami a megol-
dast jelenti majd. Kevéssé szoktuk azonban ennek részleteit és mélységeit érinteni, il-
letve azt, hogy egy adott helyzetbdl kell eljutnunk egy masikba. Ezért ez a rovid irds né-
hany vonatkozé szempontot prébal felvetni, és egyben kitér arra is, hogy miben koti
meg az dlmodozdk fantazidjat a valdsag.

Kezdjik tehat azzal, hogy mi torténne, ha egy reggel arra ébrednénk, hogy a marsla-
kok elvitték a nyugdijasokat? Milyen rendszert képzelnénk el magunknak, ha csak az ak-
tiv kordak maradnénak veliink? Ekdzben figyelembe véve azt a helyzetet is, amelyben
kevés gyerek sziletik, és kevés a foglalkoztatott.

Valdszinlinek tlnik, hogy ebben a helyzetben lehetdséget és erds Sszténzést lenne
célszer( arra kialakitani, hogy az aktiv kori vagyonfelhalmozas elegendé legyen majd az
inaktiv korra. Fontos hangstlyozni a lehetdséget és az 6sztonzést is: legyen mibdl félre-
tenni, legyen egy alkalmas kozvetitérendszer, amelyre ra lehet bizni, legyenek meg a
megfelelé minimalis ismereteink, ugyanakkor legyen hiteles az az lzenet is, hogy ha
mindezt nem tesszik, magunkra fogunk maradni.

Pontosan végig kellene gondolni — kdvetkezményeivel egyltt — hogy mekkora korre
prébaljuk kalibralni az dgynevezett dngondoskodast. Az egyén a felelés? Vagy a masik
véglet, a tarsadalom? Esetleg a kettd kdzott, a csaldd, a kiskdzosség? Taldn nem vélet-
len, hogy hagyomanyosan ez utébbi miikodott: az egyént dGnmagaban barmilyen olyan
véletlen esemény érheti, amely teljesen kiszolgaltatotta teszi, mig ha az allam vallalja
magara a gondoskodas minden elemét, abbdl felelStlenség és ligyeskedés kerekedhet
ki kénnyen. Ezzel szorosan 6sszefligg az a kérdés, hogy mekkora legyen a kényszerités
és milyen az 6sztonzést. Mit lehet az egyén bdlcsességére és elbrelatdsara bizni, és
mennyit célszerl elvonni folyd bevételeibdl kotelezéen azért, hogy majd kézpontilag
visszaadjuk neki késébb ugy, hogy mindezt ne tartsa hiteltelen mértékl sarcnak?

Ha rdadasul onnan indulunk, hogy kevés a gyermek és alacsony a foglalkoztatottsag, ér-
demes olyan rendszert almodni magunknak, amely ezekre pozitivan hat vissza. Végiil, ha
van rd mod, célszerl a hosszu tavu elStakarékossag olyan rendszerét kialakitani, ahol nem
csak a magyarorszagi eseményektdl, folyamatoktdl, fejlédéstdl fligg a megtérilés teljes
kockazata ahol, ha mar életlinket, aktiv kori j6vedelmiinket alapvetéen befolyasolja a hazai
kdrnyezet, legalabb iddskori életszinvonalunkat részben ettdl fliggetleniteni tudjuk.

Mint egy idealizélt célallapot keretrendszere, a fentiekben talan nincs nagy vita. Osz-
ténzés, lehetéségek, a mainal jéval nagyobb egyéni felelésség és kisebb kozponti el-
vonasok, egy olyan rendszer, amely tobbek kdzott vildgossa teszi, hogy a gyerekvalla-
las a legjobb befektetés és dngondoskodds — ezek lehetnének egy mikéddképesebb
szocidlis rendszer elemei.
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Igen dm, de a marslakdk nem vitték el — szerencsére — a vellink él6 idésebbeket. Ez
egyebek kdz6tt azzal is jar, hogy az dlloméanyhatas (a mar folyd nyugdijfizetések, illetve
a megszerzett jogosultsdgok) rendkivil erds. Barmilyen véltozads a rendszerben igen
hosszu lefutasy, révid tavon alig érzékelhetd (ennek alternativdja a durva beavatkozas
lenne a mar nyugdijasok jdranddsagaiba, ami nemigen szokott megtdérténni). A Nyug-
dij Kerekasztal modellezési munkaja soran is egyértelmi volt, hogy nincs olyan , csoda-
recept”, amely egyik naprél a mésikra atirja a nyugdijrendszer logikajat és keretrendsze-
rét. Az azonban nagy bizonyossaggal éllithatd, hogy akarhogy is alakuljanak majd ezek
a folyamatok, az egyéni megtakaritdsok szerepe mindenképp fel fog értékelédni.

Sokat beszéliink tehdt manapsag minderrdl, az 5ngondoskodas fontossagardl. Egyre
inkdbb érezzlk, hogy sziikség van és lesz sajat magunk altal is megtakaritani elére lat-
hatd (6regedés) és nem lathatd eseményekre. Mégis, igen ritkan gondoljuk végig, mit
is jelent ez igazan.

A térsadalom tagozddasa mentén kilonbodzé kovetkeztetéseket vonhatunk le. Ha
elészor korcsoportok szerint tekintjik, érdemes taldn haromfelé valasztani: az aktiv ko-
riak legnagyobb szegmensére (35-55), az 55 felettiekre, illetve a palyakezddkre és fia-
tal aktivakra (35 alatt). A mar nyugdijasak és a nyugdijhoz kozel &llék mér nemigen tud-
nak érdemben véltoztatni megtakaritdsaikon, de 6k azok, akiket a legkevésbé érintenek
majd valésziniileg jovébeli véltozasok. Erdemi nyugdijreformokat legtébbszér felmend-
leg szoktak bevezetni, gy, hogy a mar nyugdijasokat egyaltaldn ne, vagy csak minima-
lisan érintsen. A nehéz vildggazdasagi kornyezetben az egyre eladésodottabb allamok
elvileg vélaszthatnanak ennél drasztikusabb utakat is, de az egyre id6s6dé szavazdba-
zisok ezt nem teszik valdszinGvé.

A fiatalok szintén viszonylag ,j6" helyzetben vannak, mert nekik még béven van idejik
arra, hogy egyéni megtakaritasaik és azok hozamai érdemi nagysagrendet érjenek el idé-
sebb korukra, és azért is, mert még nem sokat vontak el t6lik kotelezd jelleggel egy olyan
rendszerben, amelynek megtériilése erésen kérdéses. Akik szamara a kévetkezé 10-20 év
a legnehezebb lehet, azok a kézépgeneracidk, a mai késéharmincasok, a negyvenesek és
a koradtvenesek. Az & érdekeikre — tovabba eddigi elvonasaik megtériilésére — a jvdbe-
li szigoritdsok nemigen lesznek tekintettel, mig énkéntes felhalmozasi idejik mar révi-
debb, és épp ezért nagyobb eréfeszitéseket igényel. Mar nehezebben alkalmazkodnak,
mint a fiatalabbak, és valdszinlleg kevesebb jut majd nekik, mint az idésebbeknek.

Ugyancsak tagozhaté a térsadalom jovedelmi, vagyoni szegmensek szerint is. Sokat
beszéllink arrél, hogy milyen alacsonyak a hazai megtakaritasok, mikézben ez a kép is
torzit: keveseknek van megfeleld félretett pénze, befektetett eszkdze, mig nagyon so-
kaknak mar a hénap mésodik felében sincs a kasszédban, és mara jelentéssé valt az ela-
ddsodottsdg, a hitelek gorgetése.

Barmilyen tudatos megtakaritdsi nemzetstratégianak ezeket a szempontokat is cél-
szer(i lenne figyelembe vennie. A kevés forrasbdl oda és Ggy kellene juttatni, ahol arra
a legnagyobb szikség van és leginkdbb hasznosul. A ma fenndllé 6szténzd és kedvez-
ményrendszer dsszevissza alakult ki az elmult hisz évben, nemigen lathatd benne logi-
ka, és rdadasul olyan gyakran valtozik, hogy még kevésbé teszi hitelessé az atlag-meg-
takaritd szdmara. Sok esetben éppen azok kapnak adékedvezményeket, akiknek relati-
ve a legkevésbé van ra sziikséglk, mert amugyis van allasuk, esetleg kapnak munkalta-
téi tamogatast is (Gnkéntes nyugdijpénztarba), és nekik lesz még leginkabb rendben a
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nyugdijuk az dllami rendszerben is. Ekdzben azok a tomegek, amelyek a formalis gaz-
dasag periféridjan, vagy abbdl kiszorulva élnek, semmi ilyen tdmogatdst nem tudnak
igénybe venni, és igy 6k azok, akiknek sem allasuk, sem jovedelmik, se m nyugdijuk
nincs és nem lesz. Ez pedig nem egyéni, hanem tarsadalmi probléma, mar mais, és lesz
az egyre inkabb.

A tdmogatésok célzdsanal, kalibrélasanal erre figyelni kellene. Olyan kedvezmények
kivanatosak, amelyek pontosabban elérik azokat, akiknek erre leginkabb szikséguk van.
Valédi, lehetdleg hosszd tavd megtakaritdsokat érdemes 0szténdzni. Nem az addked-
vezmény mindig a legjobb eszkdz. Tudatositani kellene, hogy egyes, intézményesiilt,
hosszabb tavra sz616 befektetési formak kamat-, és arfolyamnyereség-adémentessége
mar dnmagaban igen erds tdmogatas.

Fontos érdemben erdsiteni a pénzligyi kdzvetitérendszerbe vetett bizalmat. Ez bi-
zony eddig sem volt erds, és a vélsag kapcsan tovédbb gyengiilt. Pedig akkor lehet hosz-
szU tdvu megtakaritasokat elvarni, ha el lehet hinni, hogy a kozvetiték fair mdédon bén-
nak az Ugyfelekkel, tovabbé hogy évtizedek mulva is mikodni fognak. A pénziigyi szol-
galtatok feleléssége igen komoly ebben, ahol az Gnmérséklet és a transzparencia lehet
a hitelesség éra.

A feladathoz ugyanakkor az dllamnak, mint szabalyozdnak és feligyelének is még so-
kat kell elére lépnie.

K&z6s feladata a piaci szerepléknek és az allamnak a pénzlgyi kultira és oktatas to-
vabbfejlesztése is. Errdl is nagyon sokat beszélink, mégis kevés az elérelépés. A pénz-
Ugyi kozvetitdi rendszernek a maindl sokkal erésebben egytt kellene mikddnie abban,
hogy alapvetd lzenetek hatékonyan jussanak el a fogyasztohoz. Az allamnak pedig
meg kellene végre értenie, hogy ennek leghatékonyabb maddja az iskolai oktatas, és
hisz év utén eljutni végre oda, hogy a pénziigyi ismeretek altaldnos jelleggel bejussa-
nak a kézoktatasba.
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Biztositasok szerepe,
jelentésége az 6ngondoskodasban

(A PSZE Ongondoskodasi napjén elhangzott el6adas réviditett véltozata)

A hazai megtakaritasi helyzet

A vélsag el6tt Magyarorszdg a megtakaritdsokat tekintve az uniés kézépmezdényben he-
lyezkedett el. A vélsédg hatédsdra azonban véltoztak a lakossdg megtakaritasi szokasai, egy-
részt visszaszorult a hitelfelvétel (ezzel a nettd megtakaritasi rata javult), masrészt viszont a
kotelezé magan nyugdijpénztéri rendszer atalakitasa — amennyiben més megtakaritasi for-
mak nem veszik at a szerepét — minden bizonnyal mérsékelni fogja a megtakaritasi ratat.

Alapvetéen elmondhatd, hogy a magyar lakossag rossz dltaldnos megtakaritasi hely-
zetben van, a lakossag tébb mint a fele egyaltaldn nem rendelkezik pénziigyi megtaka-
ritassal, igy egy par hénapos munkanélkiiliséget vagy egy komolyabb betegséget sem
tud gond nélkil athidalni. Kénnyen beldthatd, hogy egyéni/csaladi szinten mennyire
fontos, hogy legyen tartalék, az talan kevésbé nyilvdnvald, hogy a megtakaritasi hajlan-
déség novelése makrogazdasdgi szinten is fontos, hiszen ennek eredményeképpen pél-
daul csokkenthetd a magyar gazdasag kilsé finanszirozasi igénye. Igy finanszirozhatdb-
ba valnak az allamhaztartas nagy elldtérendszerei, mint a nyugdij- és egészségbiztosita-
si alap, illetve a redlgazdasdg, a magyar kis és kozépvallalkozésok.

Pete Péter hivja fel a figyelmet arra, hogy gyakran tékében szegény orszagként gondo-
lunk magunkra, de ez nem olyasmi, amit nem lehet megvaltoztatni, mint a természeti adott-
sagokat. Ez annak az eredménye, hogy a multban nem takaritottunk meg. , Téke nem hull
az égbdl, hanem felhalmozés Gtjan keletkezik. A felhalmozas pedig olyan folyamat, amely-
ben a jovedelemtulajdonos magyar honpolgarok — egyénileg vagy privat és allami intézmé-
nyeken keresztil — megtakaritanak. .. akkor idével valdban kevésbé fligghetiink a kilfoldi t6-
kepiacok szeszélyétdl.”... Lehet a fogyasztést elérehozni, a haztartasok nagy értéki vagyon-
targyaiét, a lakasét, meg az autéet, de ez pusztan annyit jelent, hogy mar akkor hasznaljuk
Sket, amikor még nem takaritottuk meg. Es ezt hivjuk adéssagnak. Amitdl ... a belsé erdk-
re tdmaszkodd stratégia eppen megszabaditani akar benniinket. A hangsuly a hosszu idén
és a megtakaritason van.. Fogalmazhatnank agy is, hogy ,.éljik meg hazafias tettként a
takarékoskodast”, mert ez az orszag felemelkedésének egyik épitékove.

Az 6ngondoskodas erdsitése elengedhetetlen

Az dngondoskodas erdsitésére azért is szlikséges, mert az allam a bevételekbdl nem
tudja finanszirozni a korabbi jéléti kiadasokat (nyugdij, egészséglgy, szocialis kiadasok,
segélyek, szocidlis védd hald). A jelenlegi népesség Osszetétele 2013-ra és 2030-ra
nyugdijas rekordot eredményez, jelentésen romlik az eltartottséagi arany. Ennek oka,
hogy sajnos évrél évre csokken a megsziletett gyermekek szdma (2009-ben csak 94
ezer gyerek sziletett, mig 1976-ban 179 ezer), s ma mér csak 9,972 milliéan vagyunk.

! Forras: Magyar Narancs, XXII. Evf. 25. szém
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A foglalkoztatottak, vagyis a jarulékfizetSk szama csékken, mig a vérhatd atlagos élet-
tartam és az igényszintek nének. A csaldd- és gyerekbarat intézkedések hatasa rend-
szerszinten sajnos csak évtizedek mulva hozhat pozitiv fordulatot ebben a kérdésben.

A hazai lakossag tartalékai pénziigyi vészhelyzet esetén
OEgy hétnél kevesebb

OLegaldbb egy hét, deegy
hénapnél kevesebb

OLegaldbb egy hénap, de 3
hénapnél kevesebb

OLegalabb harom hénap, de

hat hénapnal kevesebb
OTébb, mint hat hénap
ONem tudom

O Nem valaszolok

Forras: OECD Pénziigyi kultura felmérés, GfK Custom Research Pénziranytii [2010]

Ahogyan a felmérések eredményei mutatjak: a lakosség nem rendelkezik elegendd
pénzlgyi tartalékkal. A megkérdezettek tobb mint fele nem rendelkezik semmilyen
megtakaritassal. A megtakaritasok hidnya féként a fiatalokra, a roma szarmazasuakra, az
inaktivakra, az alacsony jovedelmUekre, tovédbba az érettségivel nem rendelkezékre, a
gyermektelenekre, és a legaldbb négyfés haztartasokra jellemzd.

A demografiai valtozdsok hosszu tavl, de mér ma is jelentkezd probléméat okoznak a
tarsadalombiztositasi rendszerekben. A tizmillid f8bdl csak 2,3 millid az eltartd.

Amagyar népesség korfija
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Forrds: KSH adatok és elérejelzések [2011], www.demografia.hu
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Mind a nyugdijrendszer, mind az egészségbiztositasi rendszer esetében hosszu tavu
problémat okoznak a demogréfiai véltozasok. Az allamhéztartas éves hidnyanak mar
most jelentds részét teszik ki a tarsadalombiztositasi rendszerek negativ egyenlegei.
Mig jelenleg minden 65 év felettire atlagosan négy munkaképes kort jut, addigra ez a
kovetkezd negyven évben vérhatdan kettdre, illetve az ald fog csokkeni.

Lakossagi megtakaritasok, 2011. marcius 31.

E b Készpénz
gye av

12%
Nem tézsdei Befektetési jegyek
részvények 9%

Tézsdei rés.zvésr?y%k

Uzletrészek
23% Betét
29%

Biztositasi
ditartalékok
12%

Forras: MNB

Annak érdekében, hogy a magyar lakossdg fenntartsa az aktiv éveiben kialakitott
életszinvonalat, tudatos 6ngondoskodasra és megtakaritasi Iépésekre van sziikség. Mi-
nél hamarabb elkezdédik a nyugdijas évek anyagi biztonsagardl valé gondoskodas, an-
nél kisebb az évente megtakaritandd 6sszeg. Az élet- és nyugdijbiztositdsok kivald le-
hetdséget biztositanak az ésszer(i el&takarékossagra, mivel rendszeres, akar kisdsszegl
megtakaritassal is el lehet kezdeni a nyugdijcéld megtakaritast.

Amennyiben elhanyagoljuk ennek jelentéségét, tobb lehetéség kombinacidjat le-
sziink kénytelenek alkalmazni: a nem nyugdijcéld megtakaritasok felhasznaldsa, a mun-
kaval toltott idé meghosszabbitdsa, munkat véllalni a nyugdijas koron tdl, vagy végsé
esetben szdmolni kell az életszinvonal csdkkenésével is.

Mire tartalékol a lakossag?

Nyugdij, nyugdij-kiegészités 70
Acsaladtagok témogatasa 3
Anyaginehézségek 32
Egészségugyi ellatas o CHN
Betegség 2
Munkenélkaliség I
Egyéb | 1
NTNY | 2

0% 20% 40% 60%

Forrés: BellResearch kutatas, 2011
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A lakossag kozel fele pénziigyi megtakaritdsokat képez a nehézségekre, melyeknek
elsédleges célja a nyugdij-kiegészités.

Megtakaritasi preferenciak

Ertékallo: nemveszitaz értekébol KILT 11 D s 10 3,67
Orokblhetdség EGEE] 10 I R g 3,62

Egyszeni kiinnyen ertheté megtakanitasiforma Bl o 20 I I 1 3,38
Allami vagy banki garanciak 17 N {2 3,34

Allami kedvezmény ] 16 I T e 3,30

Rendszeres, kisdsszegliimegtakaitas Wm0 26 I A 13 3.30

A megtakaritashoz kapcsolodd koltségek IR L S 22 I | B 3 3,20
Kénnyankészpénzzeteheto BB 22 [ 48 [} 318

B gazdasagi-poltikai kimyezetkiszamithatosaga 17 I 16 318

Szabadon Gsszeallithato megtakaritasicsomag g L 20 (I E— 19 3.10
Hosszltavihozam 18 4 | 18 3.10
Hosszutawi kockazat [k {5 21 262
RividtAvihozam T SN 0 | 21 18 ;] 24
Révidtavi kockazat : 18 NS 19 | 22 238
0% 0% 40% 80% 20% 100%
= Egyaltalan nem befolyasoina[1] w3 2 » Nagymértékben befolyasolna[4] NT/NV

Lakossagi pénziigyi elemzés (BellResearch kutatas, 2011)

Tizbdl négy embert nem foglalkoztat a jévéje, a nék, az ,érettebb” korosztaly (45-54
évesek), a nagycsalddosok és a romld anyagi kilatasokat sejték tudatosabbak az dngon-
doskodas kérdésének tekintetében.

Az 6ngondoskodas kérdéskore fontosabba vélt a gazdasagi valsag hatasara, a tarta-
lékok képzése a mi feladatunk. A megkérdezettek gy gondoljék, a jévedelem harma-
dat kellene megtakaritdsra forditaniuk, de a gyakorlatban ezt csak minden negyedik
ember tudja megvaldsitani.

A tartalékképzés elsédleges célja a nyugdij-kiegészités, a tobbség véleménye szerint
a nyugdija nem lesz elegend6 a megélhetéséhez. A megtakaritasi preferenciakban a val-
sag gyokeres irdnyvaltast hozott, a hozam / kockazat kettésének hattérbe szoruldsaval az
értékallésag, orokolhetéség és az egyszerliség valtak a legfontosabb szempontokka.

A legfontosabb életcélok és megtakaritasi helyzetek az otthonteremtés, a gyerme-
kekrdl valé gondoskodas, a nyugodt idés kor és az egészséges élet biztositasa.

Hosszu tavi megtakaritdsokra az egyén/csalad kilonbozé életszakaszaiban szikség
lehet. A teljesség igénye nélkil a legjellemzébb élethelyzetek a kdvetkezbk:

* A gyermekek tanittatasa. Bar az oktatds alapvetéen ingyenes, valdjdban sok
esetben komoly jarulékos koltségekkel kell szdamolni, mint a tankdnyvek, tan-
eszkdzok, utaztatds az oktatdsi intézménybe, vagy mas vérosban torténd tanit-
tatas esetében a lakhatas.

e Elsé ingatlan vasarlasa. A fiatalok elsé nagyobb beruhazéasa. Bar hitelek ren-
delkezésre allnak, azonban az dnrész is komoly anyagi megterhelést jelent
egy munkahelyi karrierjét megkezdd fiatalnak. Ebben az esetben sokszor a
szUlé segit anyagilag a gyermekének, azonban ilyenkor neki kell megtakari-
tassal rendelkezni.
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Eletszinvonal

-

Nyugdij. Barmely eurdépai nyugdijrendszer esetében elmondhatd, hogy a
nyugdijazés pillanataban az egyén jovedelme jelentésen visszaesik a meg-
szokotthoz képest. Ugyanakkor bizonyos koltségek (pl. az egészségligyi ki-
adasok) a tobbszdrosére is néhetnek.

Sulyos betegség. Bar maga az egészségugyi ellatds ingyenes, azonban a jaru-
lékos koltségek rendkivill magasak lehetnek, pl. gydgyszerek, gydgyaszati se-
gédeszkdzok, rehabilitaciéd bizonyos formai, testi funkcidcsdkkenés esetében
akar az ingatlan megfelel atalakitasa, stb.)

A fenti megtakaritasi célokon kivil természetesen mas is el&fordulhat a csaladi
életciklus mentén, érdemes a hézassagra (pl. a hazassagkotéssel kapcsolatos ki-
adasokra), a gyereksziletésre felkészllni, s sokaknak fontos a nyugdijas években a
gyermekek, unokak tdmogatasa mellett a temetés koltségeire valé felkészilés is.

Aktiv !

Gyakran felmeril a kérdés, hogy mibdl takaritsunk meg, ha a rendelkezésre &ll6 jove-
delem erre nem ad lehet8séget. Az Eurostat adatai szerint a magyarorszagi fogyaszta-
si szerkezet jelent8sen eltér a nyugat-eurdpaitdl: sajnos lényegesen tébbet koltlink ka-
ros szenvedélyeinkre (szeszes ital, dohany) és telekommunikaciéra (mobil telefonra).
A fogyasztési szokasaink atalakitdsa is lehet a megtakaritasok forrasa.

Fogyasztasi szerkezet alakulasa Magyarorszagon

2007. 2008. 2009. 2010. 2011.

Megnevezés

Sly Suly Stily Suly Sily
Elelmiszerek és alkoholmentes italok 18,43 18,703 19,137 19,412 19,6
Szeszes italok, dohanyaruk 6,795 7.34 7.767 8,066 8,384
Ruhazat és labbeli 4,858 4,624 4,527 4,295 4,208

Lakasszolgaltatas, viz, villamos energia,
géz és egyéb tiizeldanyagok
Lakberendezés, lakasfelszerelés, rendszeres

20,26 19,667 19,966 20,832 22,449

Ik ek arbartartés 6,668 6,382 5,901 5,706 5,399
Egészségligy 3,434 3,496 3,793 3,927 4,078
Kozlekedés és szallitas 14,43 15,025 14,671 14,049 13,269
Tavkdzlés 5 4,732 4,402 4,428 4273
Szabadidd és kultdra 8,82 8,68 8,379 8,167 7,75

Oktatas 1,099 1,106 1,048 1,002 0,924
Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas 5927 5816 5,994 5,79 5,384
Egyéb termékek és szolgéltatasok 4,282 4,429 4,415 4,326 4,282
Mind&sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forrds: KSH, 3.6.4. tabla;  httpo/portal ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi‘e gsf004e.htmi?1534
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A Posta Biztosité megoldasai

PostaErtékOr — életbiztositas és megtakaritas

Azoknak ajanljuk, akik a gyermekikrél, unokaikrdl, keresztgyerekeikrél szeret-
nének gondoskodni

Kis 6sszeg(, rendszeres megtakaritds: mar havi 5 500 Ft-tdl indithatd
Elethelyzethez alkalmazkodd, rugalmas dijfizetés

Oroklési illetékmentesség

Kamatadd-mentesség legaldbb 10 éves tartam esetén

Ugyféligényeknek megfelelden valaszthaté szolgaltatdscsomagok: Alapbiztosi-
tas, Dupla biztonsag csomag

Egyszerlen, orvosi vizsgalat nélkil megkdthetd (44 éves korig 2 millié Ft halal-
eseti biztositdsi 6sszegig)

Kiegészitd biztositasi modulok is kotheték, melyek pl. a hdzastars halala esetén,
baleseti rokkantsag, ill. baleseti halal esetén téritenek.

Dupla biztonsag csomag

Tartalmazza az Alapbiztositast és a Dijatvallalas a Biztositott haldla esetén ki-
egészité modul szolgéltatasait:

» Haldleseti szolgaltatds: amennyiben a Biztositott a biztositds tartama
alatt elhaldlozna, a biztosité a Haladleseti Kedvezményezettnek kifizeti a
halaleset bejelentésének idépontjadban aktualis haldleseti biztositasi
Osszeget, valamint a rendkivili dijas szamlan |évé dsszeget.

» Dijatvallalas: az Alapbiztositds Biztositottjanak a tartamon belili halala
esetén a biztositd atvéllalja a biztositasi dij fizetését a halalesetet kdve-
té honap elsé napjatdl a szerzédés lejarati idépontjaig.

Lejarati szolgdltatds: amennyiben a Biztositott a tartam alatt meghal, a biztosi-
t6 az Elérési Kedvezményezett részére kifizeti a szerz8désben meghatarozott
lejarati idépontban az aktualis lejarati biztositasi 6sszeget, valamint a dijatvalla-
las id6pontjatdl befizetett rendkiviili dijakat, és ezzel a szerz6dés megsziinik.

PostaNyugdijProgram - élethelyzethez igazodé nyugdij-elétakarékossag

16-70 év kozodttieknek ajanljuk, akik szamara fontos a nyugdij-elStakarékossag
Kétféle modozataval tébbféle lgyféligényt is kielégit:
B PostaNyugdij Program Stabil: a biztos megtakaritast vélasztok szamara
egy dij visszatéritéses elérési életbiztositas
B PostaNyugdij Program Aktiv: a kockazatosabb, de hosszd tadvon varha-
téan nagyobb ndvekedést biztositd megtakaritast valasztok szédmara
egy befektetési egységekhez kotott életbiztositas
Oroklési illetékmentesség
Kamatadd-mentesség legaldbb 10 éves tartam esetén
Valaszthato kiegészité szolgaltatasok (pl. Dijatvallaldas munkanélkilivé valas esetén)
Vélaszthatd jaradékszolgéltatasok
Tartam sordn moédosithaté dijak
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16-70 év kdzotti Biztositottakra kéthetd (a Biztositott életkora lejaratkor nem
haladhatja meg a 75. évet)
Az alapbiztositas minimal dija a tartam fliggvényében valtozik.
5-50 éves tartamra kéthetd
A tartam végén vélaszthaté szolgaltatasok:

B Szerz8dés meghosszabbitasa

B Jaradékszolgaltatas

B Egyodsszeqgl lejarati kifizetés
Vilaszthatd kiegészité biztositasok:

B Kockazati életbiztositas

B Baleseti m{téti térités

B Baleseti rokkantsag

m Dijatvallalds Munkanélkiliség esetén

PostaHozamFix — befektetési egységekhez kotott életbiztositas

Egyszeri dijas, teljes életre szdl6 életbiztositds és megtakaritas is egyben
Téke és hozamvédelem

Oroklési illetékmentesség

Mar 200.000 Ft egyszeri dijtdl megkdthetd

18 — 88 év kozott kothetd

Beépitett szolgaltatas baleseti eredetl haldl esetén: 300.000 Ft
Meghatérozott jegyzési idészakokban kothetd

Ajanljuk mindenkinek, aki:

biztos befektetést szeretne és hozamvédett alap lejaratdig nem kivanja felhasz-
nélni megtakaritasat

gondoskodni szeretne hozzatartozdirdl, szeretteirdl

megtakaritani szeretne

értékalld befektetéshez szeretne jutni

aki fliggetlen szeretne maradni a pénziigyi piacok ingadozasatdl

PostaHaszonOr - életbiztositas hozamgarantalt befektetéssel

Egyszeri dijas életbiztositas és befektetés egyben

Baleseti eredetl haldl esetén: a Biztositott 16-64 éves koraig 300 000 Ft-ot, 65
éves kortél 100 000 Ft-ot kap.

Mar 200.000 Ft-tol megkothetd

Nincs lejarata, teljes életre szl

Biztositott minimalis belépési életkora 16év

Oroklési illetékmentesség

Lehetéség van Haldleseti Kedvezményezettek jeldlésére, akik személye a fu-
tamid& sordn mddosithatd

Ajanljuk mindenkinek, aki:

gondoskodni szeretne hozzatartozéirdl, szeretteirdl
megtakaritani szeretne

értékalld befektetéshez szeretne jutni
kockazatoktdl mentes, biztos befektetést szeretne
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Nyugdijmentés - Ongondoskodas
A postasok szolgalataban a 15 éves nyugdijpénztar

(a 2011 julius 23-ai PSZE eléadas roviditett valtozata)

A mai vildgban minden, magara valamit add kézdsségnek van kildetése és stratégidja,
melyet a mi postds dnkéntes pénztarunk 26 ezer f6s kdzéssége igy fogalmazott meg je-
lenlegi és jovébeni tagjai szdmara.

Célunk, hogy az 6ngondoskodés megvaldsitasaban felelés tarsadalmi szerepvallalas-
sal, a biztonsag elsédlegessége mellett, tudatos novekedéssel, hatékony iranyitassal,
magas szinvonalu szolgéltatassal a munkahelyi kotédésl pénztarak kozott kedvelt, nyilt
pénztarra véljunk.

Kildetéslinknek tekintjiik, hogy elsésorban a postai, tarsvallalati, dnkormanyzati, val-
lalkozdi munkaltatdk és idéskoruk anyagi biztonsédga erdsitése érdekében 6ngondosko-
doé munkavallaléik legmegbizhatébb partnerei legylink a hosszi tavi értékteremtésben.

Sikereink zélogat a Magyar Posta Zrt. szerepvallalasa az dngondoskodésban, a pos-
tasok tarsadalmi megbecsiilése, a meglévd bizalom, munkatérsaink felkésziltsége, ligy-
félkapcsolatunk tudatos fejlesztése, a pénztar erésségeit felhasznald szervezeti, miiko-
dési, szolgaltatasi fejlesztés biztositja.

Az elkévetkezendd évtizedekben hazankban kulcsszerepet jatszik majd, hogy a lakos-
sdg mikor és milyen mértékben ismeri fel az 6ngondoskodas jelentdségét, és kezd el
gondoskodni sajat jol felfogott érdekében a nyugdijas éveirdl.

Bar szémszerUsithet$ az a fenyegetd mértékl nyugdijhiany, ami az elkévetkezendd
években eléri Eurépat, a lakossag korében végzett kutatasok azt mutatjék, hogy a tébb-
ség még nem latja sajat felelésségét!

Aggddik mindenki: a legérzékenyebben a nyugdijazédshoz kozel allok, a nék, és az at-
lagos jovedelemmel rendelkezék. De aggddik az egész tarsadalom az egyre inkabb fel-
élénkilé generacids ellentét miatt is. N6 az idéskoruak szédma, akik még hosszu évekig
egészségesek, erSteljesek, ugyanakkor a fiatalabb korosztaly eltartandé kisebbségként,
generacids tehertételként tekint rajuk. Komoly tarsadalmi veszély ez!

Aggddik ugyan mindenki, de a tudatos 6ngondoskodasra és megtakaritasi Iépések-
re vajmi kevés a szandék.

Sem a kormaény, sem a munkaltatdk, sem az egyének aktivan nem véllalnak nagyobb
szerepet, melynek segitségével az addzott jovedelembdl dnkéntesen félretett megta-
karitds végre megalapozhatnd a szélesebb témegek, a fiatalabb korosztaly bekapcsold-
dasat is a ,nyugdijmentési” programba.

Akkor kitdl varjuk a csodat?
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Onmagunkban kell keresni a megoldast!

Mi magyarok nem vagyunk alacsonyabb rendl emberek, mint pl. az angolszasz orsza-
gok polgarai, ahol kifejezetten , lizernek” tekintik azt, aki nem teszi félre jovedelme leg-
aldbb 20-30%-at a nyugdijara!

Az éngondoskodas = latasmdd!

Az a kényszer, hogy keresslk az id&skori megélhetésiink forrasat, egyben fejleszti sze-
mélyiséglinket is, hiszen el kell tdvolodnunk egy berdgozott szokashalmaztdl.

Mi is meg fogjuk tanulni el6bb-utébb, hogy az embernek nem lehet célja az azonna-
li fogyasztdi kielégiilés — akér eladdsodas aran is!

Be fogjuk latni, mert ez végtelenll egyszer( matematika, hogy a nyugdijtéke megte-
remtése anndl konnyebb, minél kordbban kezdjik, és minél kovetkezetesebben tartjuk
magunkat befektetési terviinkhoz.

A legjobb médszer: a kiegészité megtakaritasi lehetéség, a nonprofit médon miiko-
dé, onkormanyzatisagon alapuld, allami tdmogatasi, munkéltatdi tagdij-hozzajérulast
nyljté énkéntes nyugdijpénztar, mint a nyugdijmentés f& pillére.

Miért elényos a Postds Kiegészité Nyugdijpénztari tagsag?

® A tagdijfizetést a munkaltatdja részben, vagy egészben atvéllalhatja (a munkal-
tatdnak koéltség, bar djabban addzik, de sokkal elénydsebben, mint a bérl).

® A befizetések nyomon koévethetSek (egyéni szamla), folyamatos tajékoztatas a
szamlaegyenlegrdl (szamlaértesitd, egyenlegkozld telefonon, egyenlegkozl
interneten: tékére, hozamra bontva).

o Addmentesen orokolhetd, mindkét aldbbi esetben:

® kedvezményezett barki lehet,
® kedvezményezett megjeldlés nélkil tdrvényes 6rokos.

e Nem elidegenithetd, harmadik személlyel szemben fenndllé kéveteléskor sem,
hitelez6k szdmara is elérhetetlen.

® Mobilis: alaptagdijon felll barmikor, barmit, rendszeresen is, eseti befizetés-
ként s eszkdzolhet.

® Hozamot termel: a téke ezzel gyarapszik, a hozam kamatadd-mentes, torvény
altal szabalyozott befektetési médozatok alapjan szaporodik.

e Adodkedvezmény vehetd igénybe: a munkavallaldi tagdijbefizetés 20 %-a, maximum
100 ezer Ft, melyet a Nemzeti Adé- és Vamhivatal a tag pénztari szamldjara utal.

® Biztonsdgos befektetés: torvényi szigor hatdrozza meg a befektetési kereteket,
évenkénti befektetési politika, rugalmas, diverzifikalt portfélid.

e Banki hitelfedezet: a szdmlaegyenleg 50 %-a 10 év utan banki hitelfedezetre is
felhasznélhato.

e Ugyfélbarat kiszolgalds, kollegialis kapcsolat a tagokkal.

A pénztartagsag feltételei és kdriilményei
o 16 életéy,
® Alapszabély elfogadasa,
® Belépési nyilatkozat alairasa, mellyel tagdij-
fizetést vallal, minimalis tagdij 2.500 Ft/hd,
® Nyilatkozat a befektetési politika ismeretérdl.

— egyszerl adminisztracio

— belépési dij nincs, mar az
elsd befizetés a szamlara
kerdl.
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A befizetett 6sszeg (alaptagdij és rendszeres tobbletbefizetés) 95%-a, az eseti befize-
tés 100%-a tag sajat szamldjara keril, 5%-a pedig a mikodési koltségeket fedezi.

A Pénztar altal nyujtott szolgaltatasok:

Nyugdij kiegészité szolgaltatas (nyugdijkorhatér elérésekor igényelhetd):
- egyosszegl kifizetés, vagy
— rendszeres havi jdradékszolgaltatas, vagy } = addmentes
- akettdé kombinacidja.

Oroklés (a kedvezményezett, illetve 6rokés igényelheti):
- felvehetd egy 6sszegben,
- sajat néven a pénztarban hagyhato, } = adé- és jarulékmentes
- atutalhatd sajat nyugdijpénztaraba.

Egyéb kifizetés (10 éves tagsadgi jogviszonyt kdvetden, akdr 3 évente bizonyos felté-
telekkel a nyugdijazas elétt is igényelhetd):
- afelhalmozott hozam felvétele = addmentes
- t8ke kifizetés = SZJA és EHO fizetési kotelezettség

A pénztér 15 éve folyamatosan szolgalja a postasokat, illetve 2009-t6l tagja lehet bar-
ki, aki az Alapszabaly rendelkezésit elfogadia.

A pénztar tagjai onkormanyzati jellegl szervezetben maguk dontenek a torvényi ke-
reteken belll specialis helyi szabalyaikrdl.

A szervezeten belll a kildottkozgylilés, az |gazgatdtandcs és az Ellendrzé Bizottsag
hozzdk meg a dontéseket.

A pénztart az lgazgatdtanacs irdnyitja és az lgyvezetés mikodteti.

A pénztar taglétszamat szamtalan tényezd befolyasolja, dontéen azonban a legna-
gyobb munkaltatd, a MP Zrt. létszamalakuldsa és tdmogatd human stratégidja.

Taglétszdm — Postai létszam
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Fostas Wegess 1o Nyugd penztar
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A bevételek tobbségét, 60%-at munkaltatdi, 40%-at egyéni tagdijbefizetések, vala-
mint az eseti befizetések adjak, melyek névekedését az elért hozamok biztositjak.

ételeink forrasa

dif, egyéb befizetések, adojovdirds, hozam, stb.)

Beveteleink alakulisa 1996-2010 években (e Fo)

- meram = Tegdlbevitel

Postds Kageszite Nyugdijpénzidr

A pénztar a miikodési raforditasok novekedése mellett is folyamatosan novelte a
megtakaritdsi eredményt. Ez tdbbéves miikddési biztonsdgot nyuijt.

Miikédési rdforditdsok — Miikddési tartalék

%
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Fostis Kegéssits Nyugdijoéretir

A pénztartagok &sszvagyona kozel 16 milliard Ft, az atlagos egyéni szémlaérték
560.000 Ft.

A vagyon a befektetések révén évrél évre jelentésen gyarapodik. A pénztar hozamai
és kllondsen az elért hosszu tavu redlhozam nemzetkozileg is elvart mértékd (10 éves
viszonylatban évi atlagos + 2, 08 %).
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Befektetések

%

Az #i=ilt 3 ves hozelaioslisg
seilhozeea: /2008-2010,
gt Mw 5
| inflacis Realboram
6380 £4108 097t |
APanztar 10 aves hozesalaiulasa s
mifhozema: (2001-2010

|“ m Realhoram

TT3% | S66te | 208% |

Fostas Kiegeszitd Nyugdijpénziar

A nyugdijszolgéltatasban részesilék atlagosan 942.000 forinttal rendelkeznek, de a
szamlaérték egyénenként néhany tizezer és tébb millid forint kdz6tt szorddik.

Az id6kozi élethelyzetek segitésére szolgal a varakozasi idé utani kifizetési lehet8ség,
melyet tagjaink nagy szdmban vesznek igénybe, sokszor 3 évente ismétlédéen.

Tdékozi kifizetési lehetdség a vdrakozdsi idd utri‘n’_

Kifizetéstigénylok szama Vérakozasi idg utani .

(f8) kifizetések (F1)
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Fostas Woegesz 1o Nyugd jpenzter

A Postés Kiegészité Nyugdijpénztar 15 éves tapasztalata és eredményei elismerést
vivtak ki a pénztartagsdg és a pénztdrszféra résztvevéi részérél egyarant.

Cselekvési stratégiank a ,nyugdijmentést”-t kivanja szolgalni a jovében is.

A fejl6dést, a kitorési lehetéségeket az dllami, tarsadalmi, munkaltatdi kdrnyezet ugyan a
jovében is lényegesen fogja befolydsolni, de az ngondoskodast mindenkinek maganak kell
elkezdeni mielébb, mert a nyugdijrendszer fenntarthatdsaga egyre tavolodik az optimalistdl.

Elkovetkezik az id8, amikor szégyellni fogja magat az, akinek nincs sajat nyugdijstratégidja.
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Ongondoskodas az egészségpénztarral

Az dngondoskodas fontossagarél nap, mint nap olvashatunk, hallhatunk a média-
ban. Legyen sz6 nyugdijrél vagy egészségiligyi ellatasrdl, az allami juttatasok mel-
lett egyre nagyobb szerep jut az egyénnek. Sok esetben csak a sajat eszkdzeink-
kel, megtakaritasainkkal tudunk megfeleld szinvonalu ellatast biztositani magunk-
nak, csaladunknak. Szamos megoldas létezik mar, mi most az egészségpénztarban
rejlé lehetdségekkel foglalkozunk.

Amikor bizonytalansdg 6vezi az allamilag finanszirozott egészségligyi szolgaltatdsokat,
hosszu a varakozasi id8, kevés az egészségligyi dolgozd, akkor megné a maganorvosi szol-
géltatds szerepe. Ugyanakkor a véltozé gydgyszerarak esetén is el&térbe kerll az egész-
ségpénztari megtakaritas, hiszen a koltések legnagyobb része patikékban torténik. llyen
korilmények kozott megnyugtatd a tagok szédmara, hogy sajat tartalékkal rendelkezhetnek
egészségszamlajukon és képesek megfinanszirozni a sajat és csaladtagjaik gydgyszerét,
egészségligyi maganellatasat. Nem is beszélve arrdl, hogy a megelézésben oly fontos
szlrévizsgalatokat, sportbérleteket, egészségligyi Udllést is fizethetik egészségszamlardl.

Mi az egészségpénztar?

Természetes személyek altal Iétrehozott , tarsadalombiztositasi ellatasokat kiegészité és
helyettesité egészségligyi szolgaltatasokat, nem egészségligyi szolgaltatok altal nyuj-
tott egészségmegdrzd és betegségmegel$z6 szolgaltatasokat egészségceélu dnsegé-
lyez& szolgéltatasokat finanszirozd és szervezd térsulas.

Az egészségpénztérak inditdsdnak a legfontosabb - piaci alapt — indoka, hogy a
csokkend allami finanszirozas mellett egyre tébben igénylik a jobb egészségligyi szol-
galtatast. Az egészségpénztar széles rétegek szaméra szervezett formaban, adékedvez-
mény igénybevételével ad lehetdséget arra, hogy kedvezd dron magasabb szinvonald
egészségugyi ellatasban részestljenek a tagok.

Minden egészségpénztéri tag rendelkezik egy specidlis, bankszamldhoz hasonlité
egészségszamlaval. Kilénleges azért, mert a szdmlara érkezd befizetések add, illetve ja-
rulék kedvezményekkel tdmogatottak, masrészt viszont csak egészséguigyi célok érde-
kében hasznélhato fel a rendelkezésre allé 6sszeg.

Egyéni tag, munkaltatéi hozzajarulasban részesiilé tag

Az egyéni tagok magénszemélyként |épnek az egészségpénztarba és befizetik a mini-
mum havi tagdijat, illetve egyéni tobbletbefizetést is teljesithetnek.

A munkaltatd adhat egészségpénztdri hozzédjaruldst a munkavéllaldja szdmara, ami
szdmara jarulékmentes koltséget jelent. Gyakran a vallalati cafeteria egyik eleme ez a
juttatasi forma.
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A munkaltatéi hozzéjaruldsban részesiilé tag is teljesithet egyéni befizetést a sajat
egészségszamldjara, mely utdn jogosult adojovairasra.

A munkaltatd szamara jarulékmentes
koltség

nincs

20% adojovairasra jogosit (a

tagdij befizetés s) 20% adojovairasra jogosit

Egyéni megtakaritasok

pénztartag

- g

- Adokedvezmeények

« 20% az egyeni befizetések utan, jovedelemkorlatozas nelkil
© 10% egészségterven alapuld prevenciés szolgaltatisokra

© 10% 2 éves lekotésre

* Hozam kamatads mentesen

*  Aszolgaltatasok a csaladtagok szamara is elérhetoek

Az egyén elénye alapvetéen abban rejlik az egészségpénztari tagsagnal, hogy szer-
vezett formaban — a rendelkezésre all6 kedvezmények kihasznalasaval, addkedvezmé-
nyek igénybevételével — jut mindazokhoz az egészségligyi termékekhez és szolgaltata-
sokhoz, amelyeket a tarsadalombiztositdas nem, vagy csak részben finansziroz.

Az egészségszamlara érkezd sajat befizetések utan 20 % addjdvairas vehetd igénybe.
Tovabbi 10%-al névelheté az addjévéiras mértéke egészségterven alapuld prevencids
szolgéltatdsok igénybevételével, de ugyanekkora mértékl a 2 éves lekdtés tamogatasa
is. Fontos, hogy ezt az adékedvezményt még a magas jovedelmUek is érvényesithetik!

Az onkéntes pénztari egyéni befizetések utan jard addjovairasrol rendelkezhet a tag,
vagyis megjel6lheti, hogy az addjévéirast egészségszamldjéra, vagy nyugdijpénztéri
szdmldjara kivanja utaltatni. Azok szdméra célszer( az egészségszdmléra torténd utalds,
akik révid idén belll szeretnék felhasznalni az addjovéirds Osszegét, és csalddjukban el
tudjak kolteni ezt az 6sszeget olyan szolgéltatdsokra, amelyek egészségszamlardl finan-
szirozhatok. Azok szdmara viszont, akik a hosszd tavi megtakaritést részesitik elényben,
illetve mar készlilnek a nyugdijas éveikre, a nyugdijpénztéri szdmlajukra érdemes kérnilik
az addjoviiras Osszegét.

- Az igénybe vehetd addjovairas maximuma évi 100.000 Ft (abban az esetben,
ha a pénztartag 2020. januar elseje elStt tolti be az Sregségi nyugdijkorhatart,
akkor 130.000 Ft)

- Ha a maganszemély mind az onkéntes kolcsonds nyugdijpénztarba, mind az
egészségpénztirba fizet, a kedvezmény mértéke egylittesen maximum
120.000 Ft, a jelzett 6regségi nyugdijkorhatédrra vonatkozé kitétel teljestilése
esetén 150.000 Ft

- Az egészségterven alapuld prevencios szolgaltatdsok igénybevétele 10% ado-
jovéirasra jogosit
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Erdemes kiszdmolni a csaldd egészségiigyi és egészség megdrzésre forditott Gsszegé-
nek nagysagét — gyogyszer, sportbérlet, szemiiveg, orvosi vizsgélat stb. Akar 100.000 Ft,-
is lehet az Ujra elkdlthetd 6sszeg nagysdga, ha még nagyobb &sszegli fogdszati keze-
lést, szemm(tétet, kdldokvér levételt, gydgymatracot finansziroz a csalad.

Felmerilhet a kérdés a még nem egészségpénztari tagok részérél, hogy mekkora
elkotelezédést jelet szdmukra, ha egészségpénztari tagokka vélnak. Az egészségpénz-
tari tagsdg nem jar hosszu tava elkdtelezettséggel, barmikor megszintethetd.

Munkaltaték szamara kisebb kéltség

A munkaltatdk azonos mértéki raforditds mellett, magasabb redljovedelmet, illetve ki-
sebb raforditas mellett azonos szintii redljévedelmet képesek munkavallaléinak biztosi-
tani, mikdzben tdmogatjak ezzel a munkavallaldk és csaladjaik egészségmegdrzését is.

BERJELLEGU KIFIZETES ESETEN

Nt biee (I

Munkavillala

\ sital fethaszndtnats [N
Munkaliatd A

ahal fizetendd
Vevaiiks

Munkiltata

dltal Mizetendd m

Evi 100.000-300,000,- Ft befzetés
eselén a levanas mérieke mar cxak 4%,
300.000.- Ft felett 0%

Munkavallald dltal fizetendd

A munkéltatd a minimélbér 30%-ig a béreknél kedvezdbb feltételekkel adhat egész-
ségpénztari hozzajarulast havonta, jarulékmentesen, 19,04% addét megfizetve.

A munkaltatoé jarulékmentes egészségpénztdri hozzéjaruldsa a munkavallalé szamara
csaladjanak egészségmegdrzésére, egészségligyi koltségeire fordithatd plusz jévedel-
met jelent. Akdr 15-20%-os koltségmegtakaritast is elérhet a pénztartag, ha lgyesen
gazdalkodik egészségpénztari keretével. A munkaltatdi egészségpénztari hozzajérulast
altalaban az egyébként is megvasarolt termékekre és szolgaltatdsokra, példaul orvosi
kezelésekre, gydgyszerekre, sportolédsra, babaapolasra forditjak a munkavallalok.

Hozam

Az egészségpénztdr a pénztartagok altal fel nem hasznélt szabad pénzeszkozoket be-
fekteti. A befektetések kamatadd-mentes hozamat a Pénztér negyedévente felosztja a
tagok koézott szamlakoveteléseik ardnydban és jovairja az egyéni egészségszamlan.

Igénybe veheté szolgaltatasok kére

Ez a kor igen széles. Az egészségpénztérak f6 feladata az olyan szolgéltatasok finanszi-
rozadsa, amelyeket a kotelezd jellegl biztositds nem, vagy csak részben finansziroz.

- Legjellemz8bb a csalddtagok gydgyszereinek vésarlasa. Egyre tdbben finanszi-
rozzédk egészségszamlajukrdl nagy 6sszegl orvosi kezeléseiket, szemmditétet,
fogorvosi kezelést, koldokvér levételt, szépészeti miitéteket az ado- és szolgal-
tatdi kedvezményeknek kdszénhetden akér 15-20%-al olcsdbban.
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A kisbabds csaladokban is nagyon jol jon ekkora 6sszeg megtakaritasa a pelen-
ka, a babadpolasi termékek, vagy esetleg a tapszer vésarlasanal.

Gydgyaszati segédeszkdzokrél, szemlvegekrdl, gydgytdilésrdl és gyo-
gykezelésrdl szolé szamlak is egyre nagyobb szamban érkeznek az egészség-
pénztarhoz.

A csalad sportoldsara forditott koltségeit is érdemes egészségszamlérdl finan-
szirozni, legyen sz6 uszoda belépdrdl, kilféldi- és hazai sibérletrdl, vagy barme-
lyik sportédg palya és terembérérél. Kilon felhivjuk a figyelmet a fogyatékkal €16
csalddtagokra, hiszen esetlikben megengeddbb a jogszabaly.

A mozgdéskorldtozottak eszkozei, lakokornyezetiik atalakitdsa, sportruhazata, a
vakok braille irasu termékei, a vakvezetd kutya kéltségei, a hallassériltek hallas-
javito eszkozei az elszamolhatd korbe tartoznak.

Mivel a pénztartag nem csak a sajat, hanem csaladtagjainak egészség-
megdrzésére forditott kiadasait is finanszirozhatja, gyakran el&fordul, hogy a
nagyszildk igy vasaroljak meg unokajuk pelenkdjat, tagjaink egészségkartyaval
fizetik szileik gyogyszerét, vagy a szlldk egészségszamlardl fedezik gyermeke-
ik sportolasi koltségeit, szemivegét, fogszabalyzdjat.

Mit kinal Onnek az EGESZSEGPENZTAR?

) v povke Vol watvn sl
iy b s s
ks md € regt

[ e ——

EGESZSEGEM SZPONZORA: o Rk miies
A MUNKAHELYEM
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Levonasok

Az egészségszamlara érkezd befizetéseket az alabbi levonasok terhelik:

Tagdij 100%

Tag egyéni Postas
szamlaja Egészségpénztar
91%  100% 0% 9%

« Tag altal felhasznalhato dsszeg, a tagdij befizetéstsl fiiggden

= Evi 100.000Ft-ig 91%
« Evi 100.001Ft-tol 300.000 Ft-ig 96%
« Evi 300.000 Ft-tol 100%

* Postas Egészsegpénztarnal marado Osszeg
« Mikodesi és likviditasi koltseg

Tovabbi informaciok

.hulegeszs ztar

E-mail: ugyfelszolg@penztar.posta.hu
Ugyfélszolgalat: (1) 223-4620 Faxszéma: (1) 239-2838

Levelezési cim: 1443 Budapest, Pf. 270. Szamlaszam: K&H Bank Rt. 10201006-50280953

Postas o
pénztar
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Ongondoskodas Fundamenta szerz6déssel - tanulsagok
a jovore

A rendszervaltast kbvetd években az dSngondoskodas és a megtakaritas iranti készség a
magyar lakossag korében még magasabb szintet képviselt, az emberek a jelenleginél
nagyobb hangsulyt fektettek a kdzép és hosszu tavu befektetések képzésére, azonban
a magyar tarsadalom fokozatosan letért a takarékoskodas utjardl. Erételjes fogyasztasi
igény alakult ki, a megtakaritasi hajlandésag fokozatosan csdkkent és olcsd, valds koc-
kdzatait illetSen teljesen félrekezelt jelzdlogalapt deviza hitelek terjedtek el. A pénzlgyi
tudatossag alacsony szinten maradt és az dngondoskodas fogalomként és gyakorlat-
ként egyarant elveszitette vonzerejét. A kijézanité pofont a 2008 &szén kirobbant gaz-
dasagi valsag jelentette. A vélsag el6tt a bankok jéval dinamikusabban hiteleztek, akar
5-10 %-os onrész mellett is adtak lakashitelt. A krizis hatdsara azonban ez megvaltozott,
felértékel6dott az dGngondoskodds. Az éngondoskodas a vélsdg utani Magyarorszag
tarsadalmi-gazdasagi egyeztetéseinek talan legtdbbet hasznalt kifejezése lett, Ujra a
tarsadalom foékuszaba kerilt. Ugyan a vélsag utani idészakban a lakossag korében nyi-
tottsag figyelheté meg az 6ngondoskodas irdnyaba, viszont a gyakorlati megvaldsula-
sa a magyar tarsadalom mindennapjaiban egyelére még varat magara. Pedig a leheté-
ség adott az 6ngondoskodas irdnti szikséglet tovabbi raerdsitésére, illetve annak kiala-
kitdsara, hiszen tébb olyan véltozas is tortént, mely a lakossag figyelmét az dngondos-
kodas felé terelheti. A hitelekkel szemben — a valds kockazatérzékelés megjelenésével
— Ovatosabba véltak az emberek, az Uj addrendszer nyoman megndvekedett az elkdlt-
hetd jovedelem a kozéposztaly zsebében, valamint a magan-nyugdijpénztéri rendszer
beolvasztasa, az allami nyugdijrendszer fenntarthatésdgaval kapcsolatos vitak termé-
szetszer(leg fogékonnya teszik az dGngondoskodds irant a lakosségot.

A lehet8ség tehdt adott, csak élni kell vele!

De miért is a Fundamentat valasszuk, ha 6ngondoskodasrél van sz6?!

Az 6ngondoskodas lehetséges formai kozll taldan a Fundamenta lakas-el&takarékossag
az egyetlen, mely szinte minden élethelyzetben megoldast tud kinalni. Amikor felteszik
a kérdést, hogy melyek a legfontosabb életcélok, motivéld tényezdk egy ember életé-
ben, akkor a kévetkezé vélaszokat kaphatjuk: csalad, egészség, egy szép lakas, j6 mun-
kahely, sok pénz, szép autd, egzotikus utazas. Természetesen az elébbiek fontossagi
sorrend nélkil értenddk, hiszen nem vagyunk egyformak. Ugyanakkor az is I4thatd,
hogy a megfelelé életkornyezet, a sajat otthon kialakitdsa nagyon fontos szerepet jat-
szik egy ember életében. A lakas, sajat otthon legtébbink szdméra a legnagyobb fel-
halmozott vagyonunk, életlink és csalddunk, a tarsadalom Ujratermelésének szinhelye.
Akinek még nincs, az a megteremtésére torekszik, akinek mar van, az a fenntartaséra,
feldjitasara, korszerdsitésére, bdvitésére tesz [épéseket. Az igény dridsi és folyamatos, a
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piac hatalmas, szdmtalan ember keresi a megoldast, a lehetéséget, hogy megvaldsit-
hassa lakascéljat.
Az 6ngondoskodas az, ha az ember nem arra vér, hogy mésok oldjak meg a problé-
mait, hanem 6nszantabdl dnmaga cselekszik, 5nmaga keresi és talalja meg a megoldast.
Ehhez nyjt segitséget a Fundamenta- Lakaskassza!

Mi a Fundamenta lakas- el6takarékossag?

A Fundamenta lakdsszéamla egy olyan el6- 720 000 Ft
takarékossdgon nyugvé pénziigyi konstrukcio, allami tdmogatds
mely kockazatok nélkili, elére tervezhetd, egye- Fix 3.9% 10.56%
dilalléan biztos megtakaritasi és kdlcsonlehets-  BEELEEREEIIGTE
séget is nyljt egyben. 8 millié Ft

A rendszeres betételhelyezések utan évi 30%- szerzGdéses bsszeg

os vissza nem téritendd allami tdmogatas jar,

mely a betéti kamattal kiegészilve akar évi 10,56 %-os hozamot is eredményezhet, ra-
adésul a terméket a kamatadd sem sujtja. Fenti termékel6nydkon tdl mas banki termé-
kekhez képest a lakasszamla egyedisége abban rejlik, hogy az el&takarékoskoddknak a
piaci dtlagnal jéval kedvezdbb, akér 3,9 %-os forint alapu lakéskolcson lehetéséget is
biztosit, és a rendszer teljesen kiszamithatd, hiszen mind a betéti, mind a lakaskdlcsén
feltételek elére rogzitettek, nincs deviza és kamatkockazat. Széleskor( felhasznalasi le-
hetéséget biztosit, szamos lakédscélra felhasznalhatd, legyen szé telekvasarlasrdl, haz-
épitésrél, lakascéli devizahitel kivaltasardl, vagy akar lakasfelljitasrol, nyilaszardc-
serérdl, firdészoba felujitasrdl vagy fltéskorszerlsitésrél.

A Fundamenta lakésszamla elemei:

Kiemelt szerep az otthonteremtésben

Az idaéig is rendkivil kedvezé Fundamenta termékelényok a 2011. januar 1-jétdl hata-
lyos jogszabalyi valtozasok hatdsara még tovabb bdviltek és igy még vonzdbba tették
a lakéstakarék piacét. A lakastakarékpénztarakrél szold 1996. évi CXIII. torvény (Ltp. tor-
vény) 2011. januar 1-jétdl hatalyos kedvezd moddositasai kovetkeztében kijelenthetd,
hogy a hazai otthonteremtés centruméba a lakas-takarékpénztari rendszer kerdlt.
2011. januar 1-jétd| az aldbbi fébb kedvezd valtozasok léptek életbe az Ltp. tdrvényben:

1. Ajogszabdlyi véltozés kapcsan mar nem 8, hanem 10 évig jar az évi 30%, legfel-
jebb 72 ezer Ft allami tdmogatds a megtakaritdsokhoz, ennek a maximuma ezen-
tdl tehdt 720 ezer forint szerzédésenként. Ezzel egylitt nétt az egy szerz8désben
megkdthetd legnagyobb szerz8déses dsszeg is, melynek maximuma akar 8 mil-
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lié forint is lehet. igy egy lakasszamla szerz&déssel akér egy vidéki lakas vagy haz
is megvasarolhatd, két darab 10 éves, havi 20 ezer forintos megtakaritasi ossze-
gl szerzédéssel pedig akdr egy budapesti lakas is. EQy négytagu csalad eseté-
ben a kbzds lakdscél megvaldsitasara igy mintegy 30 millié Ft fordithatd.

2. Lakas-takarékpénztari (LTP) forrasok felszabaditdsa forinthitelezés érdekében:
Az LTP tv. mddositéséval lehetévé valik, hogy a hazai lakas-takarékpénztarak
hozzavetbleg évi 30-40 milliard forint kordli, kedvezé kamatozasu un. ,,azonna-
li" forint hitellel is megjelenjenek a lakashitelezésben, ezaltal a lakashitelezés
piaca is fellendilhet.

3. Szabadabban felhasznalhatdk a lakdsszamla termékek a kdzvetlen csalddtagok
kozott: az allami tdmogatasra jogosult személy kdzeli hozzatartozdjanak tulajdo-
ndban [évé ingatlan lakascéljanak megvaldsitaséra is felhasznalhaté mér a szer-
z8dés. A csalad minden tagja kothet egy- egy szerzédést, anélkil, hogy minden
csalddtagnak tulajdonnal kellene rendelkeznie, vagy tulajdont kellene szereznie
a célingatlanban. A kiskord kedvezményezett esetén nem kell a kiskoru tulajdo-
ndban lennie a célingatlannak, a szerz8dés a sziilék lakasara is fordithatd.

Ahogy az dnerd szerepe felértékel6dott a lakashitelezésben, Ugy kerdilt kiemelt sze-
repbe a lakés-elStakarékossag az otthonteremtésben. A hazai otthonteremtés centru-
méba 2010-ben a lakas-takarékpénztari rendszer keriilt azaltal, hogy a kormanyzat Uj
Széchenyi terv: Otthonteremtés és lakasprogram cimi fejezetének kiemelt eleme az 6n-
gondoskodas, azon belil pedig a lakas- elStakarékossag lett, célul kitlizve a lakasépi-
tést és energiahatékonysagot javitd feldjitasokat is! A felhasznalasi lehetéségek pedig
adottak: a szakérték kozott is vita folyik a szikséges lakdsszamrdl, de abban egyetérte-
nek, hogy a magyar lakaséllomany eléregedett, terlleti elhelyezkedése biztosan nem
kielégité. A felljitasok, energiahatékonysagot javitdé beruhazasok komoly (20-50%-0s)
megtakaritasi lehetdséget nydjtanak nemcsak a térsashdzak szédmara, hanem a vidéki
csaladi hazas 6vezetekben is, igy a lakdingatlan energia-hatékonnya tétele a legjobb
befektetések kdzé sorolhatd. A kormanyzat tehat az 65ngondoskodas fontossagara szan-
dékozik irdnyitani a lakossag figyelmét, és ebben elsésorban a lakas-takarékpénztarra
épit. A Fundamenta elndk- vezérigazgatdja, Dr. Gergely Kéroly kapta azt a megtisztel§
feladatot, hogy az Otthonteremtési Tandcsadd Testilet kinevezett elnékeként a munka-
csoporttal megalkosson egy hosszu tavu otthonteremtési koncepciot.

Biztato jovokép el6tt a lakas- el6takarékossagi piac — névekvé hitelpiaci
részesedés

A lakds- el6takarékosséagi piac tovabbi dinamikus fejlédés eldtt &ll, a pénziigyi szereplék
szémara vonzova valt a lakastakarék, melyet az Uj versenytarsak megjelenése is jelezi. A
lakdstakarék piac tovébbi fejlédési lehetéségeket rejt magaban, hiszen Magyarorszagon
a népesség 12 %-a rendelkezik Itp szerzédéssel, mig Németorszagban 37 %, Csehorszag-
ban 54 %, Ausztridban 65 % ez a részarany. A hasonlé méretli Csehorszag és Magyaror-
szag kozétti 16 kilonbség oka, hogy ott az dllam semmilyen egyéb mddon nem tdmogat-
ta a lakashoz jutast. Most, hogy nalunk is — megsz(int a szocpol és sz(kiltek a kamattdmo-
gatott hitelek — nem maradt mas allamilag 6sztonzétt konstrukeid, mint a lakastakarék.
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Lakas-takarékpénztari penetracio a
lakossag korében 2010 (szazalék)

65
54
37
-

Ausztria Cschorszag Németorszag Magyarorszag

Korabban a deviza-, de kiildndsen a svajci frankban jelzett hiteleknek komoly kamatels-
nylk volt a forintalapl termékekkel szemben. A problémét most szdmukra az okozza,
hogy sokan 15-20%-os ratartassal vették fel a kdlcsonlket, vagyis ugy kalkulaltak, hogy a
torleszts részlet ekkora emelkedését még ki tudjak gazdalkodni. Csakhogy a frank ennél
nagyobb mértékben dragult a forinttal szemben. A lakastakarékok hitelei ezzel szemben
valsagallok, egyrészt mert forintalapuak, masrészt a kamat a futamidé alatt nem valtozik,
igy az Ugyfél végig annyit torleszt, amennyivel szdmolt. A devizaalapu jelzdloghitelek ta-
valy augusztusi megsziintetése Ota a lakastakarékok a kdlcsonodk kamatdban is versenyké-
pessé valtak: a Fundamenta altal kinalt kamata 3,9- 8,1 % kozott van a konstrukcidtdl
figgéen, mig a banki lakashiteleké atlag 10 %. Részben erre alapozva varjuk azt, hogy
a piaci részesedéstink az Uj folydsitdsokbdl a tavalyi duplajara, 10 % felé emelkedik.

Sajat lakaskalcsénok osszege
€és sajat hitelezés piaci részesedése, 2005-2010,
2011: terv és prognézis
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A Fundamenta hitelpiaci részesedése folyamatosan nétt az utdbbi években, a teljes
piachoz és kiilonosen a forinthitel-piachoz viszonyitva. A 2010-es kismértékl piaci ré-
szesedés-csokkenés oka, hogy az évkdzben (a hitelkivaltas kivételével) megtiltott devi-
zahitelezés miatt a bankok és a lakossdg — nem lévén vélasztasi lehetéséglk — vala-
mennyi hiteligényt a forinthitelekbe csatornaztak at.

A Fundamenta bizik benne, hogy az addjogszabalyok valtozasa kdvetkeztében felsza-
badulé szabad jévedelmek egy részét a lakossag éngondoskodasra forditja. igy a lakés-
szamla a jov8ben az egyik 6 pillér lehet, s ekként vezetd szerepet tolthet be a lakossag
otthonteremtési terveinek megvaldsitasédban.

A Fundamenta- Lakaskassza Zrt. téretlen fejlédése

A lakds- elStakarékossag felértékel6dését a remek céges eredmények is bizonyitjak, hi-
szen a nehéz gazdasagi kornyezet ellenére a Fundamenta kivald teljesitményt tudhat
maga mogott az utdbbi években:
Ugyfélszém alapjan a 4. legnagyobb hitelintézetnek szamit a Tarsasag, tobb mint
650 ezer tgyféllel
Lakossagi betétallomény tekintetében a Top 10 tagja: 2010-ben 238 Mrd Ft
A nehéz gazdasagi helyzet és a bankadd ellenére a Fundamenta 2010-ben ismét
novelni tudta éves eredményét. A mintegy 4 millidrd Ft-os addzas eltti eredmény
az eddigi legjobb; stabil, biztos intézményt jelent!
Jelentésen névekvd sajat hitelezés:
® A gazdasdgi valdsag ellenére a pénzligyi piacon egyediiliként tudta hitele-
zési tevékenységét ndvelni rendkivill kedvezd évi fix 3,9 %-os (THM: 5,23%)
forint alapu lakdskolcsoneivel. 2011-es terv a 32 milliard Ft sajat hitel kihe-
lyezéssel 13 szazalék korili hitelpiaci részesedés elérés.
Fundamenta- Lakaskassza Zrt. kivalé eredményeit tébb dijjal is jutalmaztak:
® 2009, 2010: Hewitt Legjobb Munkahely Felmérés Iparagi Gydztes
® 2009, 2010, 2011: Superbrands, és Business Superbrands dij

Az elmult 13 év munkajanak gyiimdlcse beérett. Lathatd, hogy nem csak a termék,
hanem ez a hitelintézeti forma is valsagalld, hiszen kiallta a prébat mind eredményter-
melé képességben, mind koltséghatékonysagban, mind hitelminéségben, mind az (j
Uzletkotések terén a 2008-ban kirobbant valsag elhizédd hatasai ellenére.

A Fundamenta jelenléte a szakmaban és a médiaban

Az év soran az orszagos rekldmkampanynak koszonhetéen a lakosség tébb helyen is ta-
lalkozhatott a Fundamentaval, igy a tv rekldmokban, sajtéban és az utcai plakatokon is.
Vallalati célkitlizésként meghatarozasra keriilt, hogy mind a lakdspiac, mind a lakossag
a Fundamentara fokuszéljon, ha lakéssal, lakhatéssal kapcsolatos kérdés, terv, szandék
merll fel, mert otthonteremtésben a Fundamenta jelenti a megoldast. Idén marciusban
18. alkalommal keriilt megrendezésre Magyarorszag legnagyobb lakéspiaci rendezvé-
nye, melynek 2011-t8l névadd szponzora és egyduttal févédndke is a Fundamenta lett.
A Fundamenta Lakdasvasart kozel 10 ezer érdeklédd tekintette meg, a kidllitok kozil a
legnagyobb érdeklédésre a Fundamenta standja tartott szdmot és legnépszer(ibb ter-
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méknek az el&takarékossaghoz kapcsolddd koleson volt, ami jelzi, hogy a lakdsvasarlok
a kedvezd kondicidk mellett leginkdbb a biztonsagot keresik.

A lakossag pénziigyi kulttrajanak ésszehangolt és hatékony fejlesztése érdekében ki-
emelt jelentéséggel bir az allami, az Gzleti és a civil szféra egylttmikodése, igy a
Fundamenta is 6rommel csatlakozott a Magyar Nemzeti Bank kezdeményezésére |étre-
jott Pénzlgyi Navigator Programhoz, amelynek célja praktikus, az egyes élethelyzetek-
ben relevans pénziigyi ismeretek dtadasa.

Fundamenta: Lakas-el6takarékossag az otthonteremtés szakértgjétcl!

A Fundamenta kildtetésének tekinti a lakossdg dngondoskodas iranti szikségletének
novelését, és hogy minden lakdscél megvaldsitasara kész megoldast kinéljon. A lakés-
szamla kedvezd termékelSnyeivel szamos lehetéséget biztosit az Ugyfelek igényeinek
kielégitésére.

A Fundamenta termékei mar 1997 Sta a Magyar Postén is elérhetdk, bizunk benne,
hogy az elmult évekhez hasonldan a jovében is hasonldan kiemelt szerepet tolt be a
lakds-elStakarékossag a Posta életében.

A Fundamenta el&takarékossag az az dngondoskodasi forma, mely nem hidnyozhat
egy ember pénzligyi portfélidjabdl sem, ezért batran ajanljuk a Magyar Posta munka-
tarsainak és Ugyfeleinek is egyarant!
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Hagyomanyos postai szolgaltatasok — termékek
fejlesztése, értéknovelt szolgaltatasok bévitése

(levél és csomag)

A 2013-as postai piacnyitds miatt mérféldkéhoz érkezett a Magyar Posta, mely piacnyi-
tasra olyan fejlesztésekkel, szolgaltatasokkal kell felkészilnlink, amely a piac igényeit a
mai elvarasoknak megfeleléen maximalisan kiszolgdlja és illeszkedik a Magyar Posta
stratégidjahoz. Ez télink is gyors és rugalmasabb vélaszokat kovetel meg.

Posta a magyarorszagi csomaglogisztikai- és levélpiac terén a kovetkezé években
komoly kihivasok elé néz. A fizikai levélpostai kiildemények piacédnak folyamatos zsu-
gorodésa mellett kell megbirkdznunk a postapiaci liberalizacié soran atalakuld jogi
kérnyezet kihivasaival, az élesedd versenyhelyzettel, a fogyasztdi szokdsok atstruktu-
ralddasaval, elektronikus helyettesitési eszkdzok, csatorndk térnyerésével. A liberali-
z4ci6 a levélkildeményekre vonatkozik, de a piacok teljes megnyitésa a hazai CEP pi-
acon elfoglalt pozicidnkat, szerepiinket is alapvetéen befolyasolja, dtrendezheti. A pi-
aci kihivasra a Magyar Postédnak nagyratord, de jol atgondolt, megalapozott tervvel,
akciokkal kell felkésziilnie. Piacképességiink, piaci részesedésiink novelése érdeké-
ben mind a csomag, mind a levéltermékek kdrében sziikséges megtenniink fejleszté-
si |épéseinket, melyek egymasra épiilnek, megteremtik a szikséges szinergidkat. Biz-
tositva, ezzel hogy egyetlen fejlesztés se legyen 6ncély, és a forrasok a legkedvezdb-
ben keriljenek felhasznalasra.

Helyzetkép a csomaglogisztikai- és levélpiacon

Az egyik tradicionalis postai termékkar, a levél helyzetét és jovéjét vizsgdlva minde-
nekelétt a hagyomanyos levélforgalom csékkend trendjét kell észrevenniink. A jelen-
leg zajlé tarsadalmi (életmdd) valtozdsok a fogyasztok kommunikacids szokasainak és
igényeinek mddosulasat vonjak maguk utén, az Uj technikai lehetéségekre épiilé
megoldasok pedig megteremtik ezek kielégitésének alapjait. A kovetkezd dbra 15 EU
orszag belfoldi levél és csomagforgalmanak erdteljes csékkenését mutatja, és jol lat-
tatja, hogy mindezek helyét milyen ardnyban veszik 4t az elektronikus helyettesité
szolgdltatasok.
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Volume evolution EU-15 domestic letter-post and ordinary parcel services
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1. dbra EU-15 belféldi levél- és csomagforgalmanak alakuldsa a GDP alakuldsdhoz képest

A levélpiac atalakuldsanak nemzetkozi trendjei hazai viszonylatban is észlelhetdk. Az
elmult évtized nagy részére még jellemzé névekvé trend 2009-ben megtort, és két éve
alatt kozel 10%-al csokkent. Az elbrejelzések stratégiai idStavban tovébbi visszaesést
vetitenek elére. Ezzel szemben a csomaglogisztikai piac — a valsadg ellenére is — erésod-
ni tudott kdszonhetden az e-Kereskedelem dinamikus novekedésének.

Legnagyobb kihivasok elé éppen a bevételi szerkezetlinkben dominans termékcso-
portokban kerilink. A kézonséges levélkildemények 94%-a a 2013-ban megsziné
fenntartott termékkorbdl keril ki; legnagyobb termékesoportunk tehét a versenypiacra
kerdl. Szamitanunk kell arra, hogy éppen ezt a termékkort érik majd a legkomolyabb ta-
madasok a konkurencia részérdl. Hivatalos irat forgalmunkban az elektronikus tgyinté-
zés megjelenése és fokozatos elterjedése okoz jelent8s visszaesést. A hivatalos iratok
regisztralt levélként feladott fizikai vélaszkiildeményeinek elmaradasa pedig kilénszol-
galtatasaink bevételeit veszélyezteti.

Béar a gazdasagi recesszié mar évek ota tart, az el6z6 években inkdbb a stagnalas volt
jellemzé a CEP piacra, 2009-ben azonban a stagnélas egyértelmiien csokkenésbe for-
dult &t. A belfoldi piacon ez a csdkkenés nagyobb mértéki volt (7-8%), mint a nemzet-
kozi szallitasokndl (2% kordl), a teljes piac mintegy 4-5%-ot csokkent. A hazai CEP piac
mérete jelenleg mintegy 62-63 millidrd Ft lehet. A teljes CEP piacot vizsgélva elmond-
hatd, hogy tovédbbra is 2-3 nagy és 4-5 kézepes cég fogja adni a teljes bevételek 70-
75%-at. A kovetkezé idészakban — hasonléan a nyugat eurdpai trendekhez — az e-
Kereskedelem Magyarorszagra is jellemzé dinamizmusa éreztetni fogja hatasat és a ha-
zai CEP piacunk névekedésére szamitunk.

A Magyar Posta legnagyobb versenytarsai a hazai CEP piacon évek dta véltozatlanok.
A legjelentésebb, legnagyobb belféldi csomagforgalmat lebonyolité szolgaltaté a GLS,
ezt kdveti a Trans-o-flex.
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CEP piaci szerplék belféldi CEP bevételi
megoszlasa - szegmensenként 2009, (mFt)
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Az utdbbi években az MPL — termékfejlesztéseinek, ehhez kothetd sikeres lgyfélszer-
zéseinek kdszénhetéen — megdbrizte piacvezetd pozicidjat. Azonban az is tisztan latszik,
hogy az elektronikus kereskedelem gyors fejlédése a piaci igényeket — a kozeljovében
- nagyban at fogja alakitani, ezért egy hosszu tavd, dtgondolt tudatos fejlesztés (ter-
mék, technoldgia, infrastruktira) elkeriilhetetlen. Ez a jovébeli versenyképesség feltét-
eleinek megteremtésének egyik alapja.

A piac lakossagi szegmens részére a torvény altal el6irt magas szinvonall egyetemes
szolgédltatasnyujtassal, mig az lzleti szegmens részére egy versenyképes portfolidval
brizheti meg, illetve ndvelheti a cég piaci részesedését.

Megéllapithatd az, hogy feladatunk a levél és csomaglogisztikai piacon varhaté visz-
szaesés minimalizaldsa, olyan fejlesztések és versenyképességet javito intézkedések al-
tal, melyek a Magyar Posta piaci jelenlétét és erejét erdsitik. A tervezett fejlesztések
megvaldsitdsaval remélhetéleg sikerll csékkentenlink a levélpiacon vérhaté valtozasok
Magyar Postat érinté negativ hatasait, sikerll mérsékelnlink arbevételeink csdékkenését.

A piac kihivasaira a fenyegetd piacvesztés csokkentése érdekében a Magyar Posta
két fejlesztési irdny egylttes alkalmazéasaval tud megfelelen reagalni.

.Defenziv” fejlesztésekkel (és egyéb cselekvési programokkal) javitanunk kell ver-
senyképességiinket a levél termékkor hagyomanyos (fizikai Gizenetkdzvetitést feltétele-
z6) szegmenseiben és CEP piacon.

llyenek:

- Meglévé levél és csomagtermékeink Ujra pozicionaldsa, illetve — jogszabalyi
valtozdsok és lehetbségek fliggvényében — létrehozasa, ligyfélmegtartési poli-
tikai alkalmazésa

- Kuldeményforgalmi folyamataink teljes attekintése, Ujragondoldsa, egységesitése

- A logisztikai értéklanc mentén — az egész vildgon egyre jobban elterjedé — in-
telligens mobil eszkdzék (PDA) és technoldgidk alkalmazésa

- Koltségracionalizalas
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.Offenziv” fejlesztésekkel a Magyar Postat korszerli kommunikacids vallalatté kell fej-
lesztenlink, jobban be kell éplilnink partnereink lzenetkdzvetitési értéklancdba, és
olyan piacokon is épitkezniink kell, melyeknek eddig nem voltunk aktiv szerepléi.

llyenek:

- Uj - piaci versenyhez igazodé — kiildeményforgalmi termékek bevezetése

- Uj technoldgia adta lehetségek kihasznalasa (Hibrid megoldasok, Regisztralt
e-mail Uzenetkdzvetités)

- Korszerl nyomdai technoldgia bevezetése

- Uj kézbesitési (részben elektronikus) szolgaltatdsok kialakitasa (,rendelkezés le-
vélkildeményekrdl” szolgaltatés digitalis cimirat alapjan, 7/24 hozzéaférés)

- Uj digitalizalési és elektronikus dokumentummenedzsment szolgaltatasok kiala-
kitdsa (EDM)

- Jelenkor igényeinek megfeleld interaktiv lgyfélszolgélat és valds idejli nyom-
kovetés biztositasa

Kereskedelem

Emlitendd értékink, hogy Magyarorszdgon a Posta rendelkezik az egyik legnagyobb
Jbolthdlézattal” (és az ezt ellatni képes szallitasi haldzattal). Ez driasi potencial, még ak-
kor is, ha tudjuk, hogy nem klasszikus boltokrdl van szé. Uzleti célunk, hogy a kereske-
delmi terlletlehetéségeihez mérten jéruljon hozzd a levél terileten varhato kiesd bevé-
telek legaldbb részbeni pétlasdhoz. Ahhoz azonban, hogy a kereskedelmi bevételek né-
hessenek, és hogy a szolgaltatés jovedelmezébbé vélhasson, javitani kell bizonyos alap-
vetd feltételeken. Cél és feladat, az drukereskedelem egyik kulcskérdését jelentd kész-
letgazdalkodasi folyamataink és az azt tdmogatd informatikai hattér rendszer fejlesztése.

Egy Uj, modern kiskereskedelmi rendszer nemcsak a készletgazdalkodasi teriileten je-
lent alapjaiban Uj lehetéségeket, hanem a mainal sokkal rugalmasabb (térben is idében
gyorsabban valtoztathatd) arazasi gyakorlatban, a forgalmi elemzési lehetdségek kitaru-
lasdban, vagy akar a helyi konkurens drak figyelésében és ehhez igazodé reagalasi le-
hetéségekben is.

A kereskedelmi teriilet masik dimenzidja az elektronikus csatornakon keresztili vésar-
lasok vildga, a fejlett gazdasdgok egyik dinamikusan fejl6dé terilete. A Magyar Posta
ma itt érdemben nincs jelen! Sem a sajat sem a mésok aruinak elektronikus csatornédkon
keresztiili értékesitésében és az erre alapuld teljes értéklanci szolgaltatdsok (értékesité-
si felulet biztositdsa, kampany menedzsment, szdmlazas, stb.) nydjtasaban. Mindkét te-
riletet érintéen megvizsgalandd a piaci szerep névelésének lehetésége.

Elektronikus fejlesztések sziikségessége

A Magyar Posta akkor tud hosszabb tavon, tzleti alapon jol mikodé vallalattd valni, ha
képes a fizikai kiildeménytovabbitds piacérdl hatékonyan, sikeresen és gyorsan atlépni
az informécidtovébbitas szélesebben értelmezett piacéra. A korszer( informacio-logisz-
tika a fizikai és elektronikus lzenetkdzvetités csatorndit parhuzamosan tudja mikodtet-
ni, és minden szikséges ponton &tjarast (konverzids lehetéséget) biztosit a kilonbozé
Uzenetformak kozott (ilyenkor a feladd, illetve mas esetekben a cimzett altal igényelt
csatorndra terelve az Uzenetet).
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uj postai lehetdségek

fizikai

fizikai elektronikus

Kézbesités

3. dbra: A fizikai térbél a virtudlis vildgba terel6dé lizenet kézvetités

A parhuzamosan miikodé fizikai és elektronikus tizenetkdzvetités tehat részben megdrzi a
hagyomanyos papir alapu levélterméket (fizikai felvétel, fizikai kézbesités), és megvaldsitja
- azelektronikusan feladott Gzenetek nyomtatas utani fizikai kézbesitését (hibrid 4g),
- a papiron feladott levélkildemények digitalizalas utani elektronikus kézbesité-
sét (inverz-hibrid ag),
- valamint az elektronikusan inditott Gzenetek biztonsédgos és hiteles elektronikus
kézbesitését is.

Kétségtelen, hogy az elektronikus postai fejlesztések révidtavon ,kannibalizaciés” ha-
tasokat is kivalthatnak a hagyomanyos szolgéltatdsainkkal szemben, és az elektronikus
Uzenetkozvetités térhdditasa csdkkenti a fizikai felvételi, feldolgozoi és kézbesitési terhe-
léstinket. Am latnunk kell, hogy a kialakuld versenyhelyzetben a digitélis vildg fogyaszté-
inak kiszolgaldsara is lesznek palyazok, ha nem a Magyar Posta foglalja el a virtualis lze-
netkdzvetitési teret, akkor megteszi més. llyen jelleg fejlesztésekkel jobb pozicidba ke-
rilhetlink, jobban kézben tarthatjuk a technolégiavaltasi folyamat litemezését.

Eppen ezért a Magyar Posta az elmult években mar tett [épéseket az elektronikus
Uzenetkozvetitési csatorndk kialakitdsara. Az EPK korszer(sitésével élenjard technoldgia
birtokdba juthatunk, és remélhetéleg minden tekintetben meg tudunk felelni a kilde-
mény-eléallitasi piac kovetelményeinek. J6 lehetdségek kinadlkoznak erés IT hattérrel
rendelkezé nyomdatlizemiink szamara a személyre szabott (,perszonalizalt”) tomeges
kildemény-el&allitas terén is. Kildeményeikben reklamiizeneteket (is) eljuttatd partne-
reink minden bizonnyal érémmel fogadnék az olyan rekldamhatékonysdgot javité meg-
oldasokat, melyek az egyforma nyomtatvanyok helyett a cimzett érdeklédéséhez igazo-
dé mutacidk elballitasat teszik lehetévé. A személyre szabott killdemények sikeres al-
kalmazasa lehet perszonalizalt transzpromé (a szamlalevelekre, banki értesitékre és
egyéb tomeges kildeményekre elhelyezett hirdetések) is.

Az internetes hibridlevél megoldasok, melynek keretében felhasznéldink interneten
irhatnak (csatolhatnak) és adhatnak fel fizikailag kézbesitendd leveleket. Hasonlé (hib-
rid) elven tud mikodni egy specidlis gépi technoldgidra épitett, a boritékot kivil és be-
il is Uzenet célra hasznositani képes, kisszérids DM szolgaltatas is. Foglalkozunk a tisz-
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tén elektronikus Uzenetkdzvetitési csatorna, a regisztralt e-mail (REM) szolgéltatéds lehe-
t8ségével is. Elsésorban a B2B Uzleti levelezés tigyfélkdrére szamitva, valamint a B2C
és C2B irdnyokban is lassu épitkezést remélve. Lehetésége van példaul a regisztralt e-
mail Uzenetkdzvetités felhasznaldi korének kiszélesitésére és altaldnos hiteles e-mail
szolgaltatasként (azaz tértivevényes elektronikus lizenetkildésként) torténd elfogadtata-
séra is, az egyetemes termékkdrben megjelend hagyomanyos tértivevény analdgidjara.

A levélkildemények fizikai térbdl az elektronikus térbe valé terelésének, és az elektroni-
kus térben torténd szolgaltatasnak egyik kulcskérdése az igényeket 6l lefedd, az altalanos —
ismert, elterjedt, ingyenes és nem hiteles — mail-boxoktdl megkilonboztethetd, hiteles
elektronikus postafidk, (avagy hiteles e-levelesldda) Iéte és a kritikus hatart eléré mértékd el-
terjedése. Hiteles elektronikus postafidk szolgaltatas a hagyomanyos — ma jellemzéen pa-
piralapu killdemény formaban megjelend — levéltipusok (pl. tértivevényes levél, szamlalevél,
értesitd, archivélast igénylé maganirat, szerz6dés, addeldiras, stb.) és egyéb iratok elektro-
nikus megfelel8inek kézbesitésére szolgal, regisztralt (azonositott) lgyfelek részére. Integ-
ralja a kilénféle kommunikécios helyzeteknek megfeleld levéltipusok kezelését, és illeszke-
dik a kulénféle kildeménykeletkezési mddokhoz, kezelési-feldolgozasi technoldgidkhoz.

Adott a lehet8ség kilonboz8 direkt marketing termékek fejlesztésére, melyek egy ré-
sze fizikai levélkildeményben (Mintafutér) testesil meg, egy része pedig a digitélis vi-
lagban érvényesilhet majd (MyDM).

A postai elektronikus dokumentummenedzsment (réviden: EDM) kiindulépontja a fi-
zikai levélkildeményekhez kapcsoldddan az un. inverz-hibrid postai szolgaltatasi kor,
amikor is valamiféle papiralapi dokumentum digitalizélasa torténik meg, majd a tarta-
lom elektronikus Gton valik hozzaférhetévé, feldolgozhatova.

Az elektronikus értékesitési csatorndkon keresztiil a postai szolgaltatasok elektronikus forma-
ban t6rténd igénybevételét is lehet biztositani. Ennek segitségével tgyfeleink nem csak a fizi-
kai pontjainkon (postahelyek), hanem az interneten keresztiil is el tudjék érni a szolgaltatasain-
kat. A fiatal generacié , postdhoz szoktatdsdhoz” nekiink kell megkeresni azokat az elérési
lehetSségeket (facebook, twitter, stb.) melyek hétkdznapjaik (mindennapjaik) részévé valtak.

(")sszegzés:

Az atfogd fejlesztési programok lehetéséget teremtenek a Posta szaméra, meglévé
ugyfelei megtartasara és Uj — igényekhez igazodd — versenyképes termékek/szolgalta-
tdsok megteremtésére. A termékportfolié racionalizéldsa és a technoldgiai infrastruktu-
ra megujitasa, eszkdz az Uj tgyfelek akvirdldsahoz is. Az teljes bizonyossdggal kijelenhe-
t6, hogy fejlesztés nélkil a Posta elvesziti annak esélyét is, hogy piaci részesedését és
bevételeit megédrizze. Kimondhatd, hogy ha nem tartunk Iépést a piaci kornyezet dik-
talta innovécids tempdval, meglévé lgyfeleinket is elveszithetjlik.

A tervezett fejlesztések megvaldsitasaval célunk, hogy felkésziltek legylink a 2013-as
postai piacnyitasra, csokkentsik a kildeményforgalmi piacon varhaté valtozédsok Ma-
gyar Postat érinté negativ hatdsait, mérsékeljik arbevételeink csokkenését és magas
szinten szolgajuk ki Ugyfeleink valds piaci igényeit.

Hiszlink abban, hogy ezek a torekvések hozzajarulnak a Magyar Posta megujulasahoz,
piaci poziciéjanak megerdsitéséhez. Technoldgiai képességeink és modernizacios to-
rekvéseink célja, hogy a Magyar Posta ne kizérdlag piaci helyezése és arbevétele alap-
jan legyen a piac attraktiv szerepléje, hanem tényleges szolgaltatéi megitélése — ezzel
versenypozicidja — is javuljon.
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A kézbesitést befolyasold kiils feltételek javitasa
érdekében tervezett intézkedések

A posta életében a kézbesités — mint az egyik legfontosabb alaptevékenység — mindig
is kulcsfontossédgu szerepet toltott be, és a minéségi szolgaltatas a versenypiaci kortil-
mények kdzott egyre inkabb elStérbe kerll. A vildag barmely postéjat nézzik, a kézbe-
siték felé elsédleges elvards, hogy gyors és preciz munkaval juttassék el a kiildeménye-
ket a cimzettekhez. A feladat csak latszatra egyszerd, szamtalan feltételnek kell teljestl-
ne ahhoz, hogy lgyfeleink elégetten déljenek hatra karosszékeikben.

A kézbesités szinvonalas miikédtetéséhez igen fontosak a megfeleléen kialakitott
hattérfolyamatok, technoldgiak, a szakképzett munkaerd, ugyanakkor a kiilsé feltételek
igen jelent8s hatdst gyakorolnak a kézbesitésre; hianyuk esetén a legjobban szervezett
logisztikai folyamat mellett sem lehetséges a teljes korl tgyfél-elégedettség elérése.

Mig a belsé folyamatokra kozvetlen réhatassal rendelkezik a Posta, hiszen példaul at-
alakithatja a technoldgiat, véltoztathatja a feldolgozasi rendszerét stb., addig a kiilsé té-
nyezdk esetében kdzvetett médon tud pozitiv [épéseket tenni.

Ezek utan logikus kérdés, melyek is azok a kilsé tényezék? Ha roviden szeretnénk
meghatarozni, akkor a kézbesiték munkajat befolydsold kornyezeti elemeket tekinthet-
juk kilsé feltételeknek. Példaul a telepulések fejlettsége, infrastrukturdja, a lakossag ré-
szérdl biztositott targyi feltételek rendelkezésre allasa.

Az Osszetett rendszerbdl most két elemet szeretnénk kiemelni, és bemutatni a kézbe-
sitésre gyakorolt hatdsat:

Az egyik a lakossagi levélszekrények, a masik pedig a telepiiléseken az utcanév tab-
lak, hdzszdmok ,lenni vagy nem lenni” kérdéskore.

A levélszekrény ellatottsag javitasa érdekében tett intézkedések

A kézbesitéshez nélkilozhetetlen, hogy a cimzett levélszekrénnyel rendelkezzen. A
79/2004. (IV.19.) kormanyrendelet meghatarozza ezen eszkdzok paramétereit, majd an-
nak beszerzését és megfelelé mdédon torténd elhelyezését a kildemény cimzettjére —
vagy megbizottjara — haritja.

A lakossag levélszekrény elldtottsdg a tapasztalatok szerint az elmdlt idészakban lé-
nyegesen nem javult. Megkézelitéleg 1 millié cimhelyen nem a jogszabalyban rogzitett
maodon valdsulhat meg a kézbesités, azaz az Ggyfeleinknek nincs, vagy nem a jogszaba-
lyi eléirasoknak megfeleld a levélszekrénye. A parametrizalds nem 6nés érdek, célja a
kildemény biztonsédganak, épségének évasa, és nem utolsé sorban a nagyobb méretl
(A/4) levelek elhelyezhetéségének biztositasa. Kordbbi felméréseink soran megéllapi-
tottuk, hogy a levélszekrény ellatottsag telepiilésenként, és azon belll kézbesitéjara-
sonként jelentds eltéréseket mutat.
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A kereskedelemben kilonbozd, valtozatos kivitel(i eszkdz vasarolhatd, azonban sok
esetben ezek a jogszabdlyban meghatarozott — kiilléndsen a bedobd nyildas méretével
szemben tdmasztott — kivanalmaknak nem felelnek meg.

A logisztikai dgazat a kiskereskedelmi terilet kézrem(kodésével célul tlzte ki, hogy
egy 6sszehangolt akcid keretén beliil tegyen |épéseket az elldtottsag javitdsa érdeké-
ben. Az akcié mindamellett, hogy a kézbesités feltételeit javitja, ndveli bevételeinket. A
kiils6 kézbesitési feltételek javitasat célzd kampany sikerének egyik kulcsa a megfeleld
termék, jelen esetben a levélszekrény biztositasa. A levélszekrény forgalmazasi teveé-
kenység nem Uj keletl a postai halézatban, mar évek ota jelen van a kereskedelmi aruk
kozott.

A jelenlegi portfoliét — mely harom beszallitd termékeibdl all -, az elmult évek érté-
kesitési tapasztalatai alapjan alakitottuk ki. Célunk elsésorban széles tomegigények ki-
elégitése viszonylag alacsonyabb arfekvési termékekkel. A levélszekrények harom
alaptipusa (Iépcsdhézi, falra és keritésre szerelhetd) talalhaté meg vélasztékunkban. A
falra és keritésre szerelhetd tipusokbdl zaras és zar nélkili valtozat is rendelhets, meg-
vasarolhatd haromféle szinben.

A kampényt megelézéen a beszéllitdinkkal konstrukcids modositasokat hajtattunk
végre, mely valtoztatdst a termékek vonatkozé jogszabalyi elirasokban, Eurdpai Unids
szabvényokban foglaltakhoz t6rténdé adaptélasa indokolta.

A megfelels termék biztositasa mellett nagyon fontos a marketing kommunikacio, az-
az miként juttatjuk el az lUgyfeleinkhez az informéacidkat. Az informéltsag érdekében 1,7
millié db tajékoztatdt, illetve képes termékismertetét gyartattunk.

A tajékoztatok két tipusa kozil az egyikben a levélszekrénnyel egyéltalan nem, mig a
masikban a nem megfeleld levélszekrénnyel rendelkezd potencidlis cimzettek figyelmét
hivjuk fel arra, hogy a megfelelé méret(, biztonsédgos levélszekrény kihelyezése és a ki-
zardlag ezekbe torténd kézbesités egyrészt jogszabalyi elSirds, masrészt a szolgaltatd
és az Ugyfelek kozos érdeke. Ez esetben a levélszekrény Utjan kézbesithetd kildemé-
nyeket pontosan, megfeleld biztonsdgban tudjuk a cimhelyen kézbesiteni, azok esetle-
ges atvételéért nem kell a postat felkeresnie a cimzettnek. Ugyanakkor — postai oldal-
rol nézve — elésegiti a kézbesités hatékonysagat, noveli Ggyfeleink elégedettségét.

A tajékoztaté tartalmazza, hogy amennyiben az Ggyfél a megfeleld levélszekrény be-
szerzésérdl nem gondoskodik, akkor a szolgdltatd érvényesitheti a jogszabalyban rég-
zitett jogat, azaz az Ugyfelet harminc napos hatéridé kitlizésével felszdlithatja a levél-
szekrény potlaséra. Felhivjuk arra is a figyelmet, hogy amennyiben ezt elmulasztja, a le-
vélszekrény utjan kézbesithetdé kildemények kézbesitését mindaddig nem kiséreljik
meg, amig a jogszabalyban el&irt kérilmények nem allnak fenn.

A kézbesité munkatarsak feladata személyes ajanlds soran hangsulyozni a megfeleld
kézbesitési feltételek fontossdgat, a postai levélszekrény rendelési lehetéséget, a szé-
les termék- és szinvalasztékot, valamint a kedvezd eladési arakat. Erdemes kiemelni,
hogy a postai eladasi arak a hipermarketek &raitdl is kedvezébbek, drainkat a 2011. de-
cember 15-ig feladott megrendelésekre garantaljuk.

A levélszekrénnyel még nem rendelkezd, illetve a biztonsdgos kézbesitésre alkalmat-
lan, sériilt ,leveles [4d&ju” lakosokon tul potencidlis Gigyfélnek tekintheték a tarsasha-
zak kozos képviseldi, csalddi-, vagy tarsashazak épitéi, épittetdi is.
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Magyar Posta

A helyl postn

A vésarlasi dontés megkonnyitése érdekében a tadjékoztatd anyag atadasdval egy
id6ben a postai levélszekrény vélasztékot bemutatd képes termékismertetdt is dtadnak
kézbesitSink. A termékismerteté egyben egy perforalt megrendelélap, melynek segit-
ségével postai Uton dijmentesen biztositott a rendelés lehetsége.

Természetesen a postai levélszekrények megtekintéséhez, illetve megrendeléséhez
nem alapvetd feltétel a képes termékismertetd, mivel a vélasztékunk a posta honlapjan
www.posta.hu is megtekinthetd, ezen tilmenden a termékek barmely postahelyen
megrendelhetdk.

A kampény lebonyolitdsara szakaszosan, 2011. augusztus és december kozotti idé-
szakban kerll sor. Minden hénapban 1-1 megye — Budapesten kerlletek — kijel6lt cim-
helyeihez juttatjék el kézbesitéink az anyagokat. Ezen megoldés tapasztalataink szerint
segiti a rugalmas, gyors Ugyfélkiszolgalast, melyet kiemelten fontosnak tartunk.

Mindezeken tul igénybe vesszik a médiakommunikacid nydjtotta lehetéségeket, és
térekszlink arra, hogy minden férumon felhivjuk a lakosség figyelmét akcidnkra.

Tekintve, hogy a kampdény augusztus hénapban indult, annak fogadtatasarél szamok-
ban kifejezheté adatok még nem allnak rendelkezésiinkre. A kampany célja minden
munkatarsunk és Ugyfelink szdmara egyértelmd, hiszen a megfelels levélszekrény az
egyik postai alapszolgaltatas igénybevételének alapvets feltétele.
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Az utcanevek és a hazszamok feltiintetése érdekében tervezett Iépéseink

A kiildemények elvart minéségben torténd kézbesitését gyakran megneheziti a telepi-
|éseken az utcanév tablak, valamint az ingatlanokon a hazszamok hianya.

A teleplilési dnkorményzat feladata és feleléssége gondoskodni az utcanév téblak
meglétérdl, illetve dnkorményzati kompetencia felszdlitani az ingatlan tulajdonosat a hi-
anyzd hazszamtablak felszerelésére, vagy nem megfeleléek esetleges cseréjére. Egy te-
lepiilés életében lehetséges, hogy nem tekintheték kardinalis kérdésnek a fentiek,
ugyanakkor ez nem csupan a kézbesitést érinti hatranyosan, de a tobbi szolgaltatd
(dram-, gaz stb. kézmiszolgéltatok) szempontjabdl is hasonlé médon akadalyozhatja az
ellatas biztositasat. Gondoljuk csak bele, hogyan befolydsolhatja egy vihar utani elekt-
romos Uzemzavar elharitdsat, vagy a megkildnboztetd jelzésli mentdautd cimhelyre ér-
kezését az alapinformaciok hidnya. Kezdeményezésiink igy nem pusztédn postai érdeket
szolgal, széleskord tarsadalmi hasznossaga is egyértelmdi.

A jelzett hidanyossagok megsziintetése érdekében elkerilhetetlen, hogy hiteles ada-
tokkal rendelkezziink, ezért elsé feladatként a terileti igazgatdsédgokkal kézés munka
keretében a postak tevékeny, aktiv részvételével informacidkat gydijtottink.

A postak a hataskorlkbe tartozd kézbesitési terlileten az egyesitett kézbesitéktdl
szarmazo tajékoztatas alapjan mindsitették a teleptilés utcanév tdblakkal vald ellatott-
sagat, illetve az utcaelnevezések megtorténtét, tovabba az ingatlanokon a hazszamok
meglétét, azok pontossagat. A mindsitést kozigazgatasilag 6nallé telepiiléseken kel-
lett elvégezni.

A teleplilések (kézbesitési korzetek) az alabbi kategdridkba kertltek:

A telepllés utcanév tablakkal valo ellatottsédga, illetve az utcaelnevezések megtortén-
te, a hdzszdm megléte megfeleld, vagy a kézbesités minéségének biztositasa érdeké-
ben tovabb kell [épniink, intézkedést igényel a helyzet.

Nem tlztik ki célul, hogy a tébb mint négy millié cimhelyrél egyenként gydjtsiink
adatokat, a kategdridba vald besorolas irdanyelve, hogy a hianyossdgok szamossagatdl
fuggetlendl, amennyiben az a kézbesités végrehajtasat megneheziti, vagy gatolja, a mi-
nésités nem lehet megfeleld.

A felmérés eredményét a terileti igazgatdsagok megkildték, a kiértékelés elézetes
adatai alapjan Budapest kilenc kerlletében és tovébbi tébb mint 300 telepiilésen gy
itélték meg a posték, hogy az utcanév tablakkal kapcsolatos anomalidk akadalyozzak a
minéségi munkavégzést. A leggyakoribb probléma, hogy nemcsak az tjonnan beépi-
tett terliletrészeken, hanem a régi véros/telepiilésrészeken is hianyoznak az utcanév
tdblak, néhany helyen pedig olyan szinten kopottak, hogy mar nem tudjék teljesiteni
funkcidjukat.

A hdzszamok esetében még ennél is nagyobb problémaval szembesiltink: Budapest
14 keriletében és 700 korili telepllésen/teleplilésrészen nemcsak hazszdmok hianya-
val kell megkizdenie munkatarsainknak, ennél is nagyobb gondot okoz a szdmozésok
attekinthetetlensége, rendezetlensége. Némely helyen mar-mar kaotikusnak mindsithe-
t6 a hazak szdmozésa, gyakoriak az utcén belil ismétl6dé szamok. Ezek azt eredménye-
zik, hogy a kézbesité kizardlag a helyi ismeretére, a személyes tigyfélkapcsolataira té-
maszkodva tudja munk3jat elvégezni, de még igy fennall a veszélye a téves kézbesités-
nek. A helyettesiték munkajat pedig szinte ellehetetleniti ez az allapot.
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Nem kérdés, hogy ezen a helyzeten véltoztatni kell, ennek soran a legfontosabb ten-
nivalé az dnkormanyzatok felkeresése. Két szinten érdemes kezdeményezniink, egy-
részt a helyi dnkormanyzatok tudomasara hozzuk a fennallé problémakat, egydttal kér-
ve intézkedésiiket, masrészt pedig az dnkormanyzatok szévetségének a tdmogatdsat
szeretnénk elnyerni.

A jelzett hidnyossagok figyelembevételével a logisztikai agazat munkacsoport kere-
tén belll kivéanja egyeztetni a helyi dnkorményzatok megkeresésének idejét, modjat.

Terveink kozott szerepel a médiakommunikacié aktiv tdmogataséval a lakossag, a
kozlzemi szolgaltatok, a kilénbdzd forumok figyelmének fékuszéba helyezni a témat,
akar kozosen keresve a megoldasokat. Itt is szamitunk a kiskereskedelmi szakterilet
kézrem(kddésére, szeretnénk elérni, hogy hdzszamok forgalmazasét is lehetévé tegyiik.
igy ez az akcié is kettSs célt teljesitene, mivel a kézbesitési feltételek javitasan tdl — ha
szerényebb mértékben is, de — hozzdjarul a Posta bevételeinek néveléséhez.

A cikk bevezetd részében utaltunk arra, hogy a kilsé feltételek kézil most csak ket-
tét emeliink ki, de a napi munka soran a tobbi elem sem degradalhaté kisebb jelents-
séglinek; hianyukbdl adéddan komoly eréfeszitést igényel az alapszolgéltatas megfele-
|6 szinvonalu teljesitése. Sok tennivaldja akad még céglinknek a cimzési kultdra javité-
sa érdekében; példaul a mai napig jellemzd, hogy a kiildemények cimzésében nem tiin-
tetik fel a feladdk a kozelebbi adatokat, azaz hidnyzik a |épcséhaz, az emelet, az ajtd
megjeldlése.

Ugyanilyen nagysagrend( akadalyt general a postafidkot bérlé tgyfelek leveleinek
kézbesitése, ha a telephelyi (utca hazszamot tartalmazo) cim keril a boritékra. Tudato-
sitanunk kell, hogy a fiokbérls tgyfél akkor jut leghamarabb a kildeményeihez, ha azo-
kat a postafidkjara cimezteti, ezzel id6t takarit meg, a Posta pedig az elkeriilhetd, feles-
leges tobbletmunkat. Hasonld a helyzet a lakcimvéltozasok bejelentésével is; noha
utankuildési szolgaltatas keretében biztositjuk Ugyfeleink részére, hogy az Gj cimén kap-
jak kézhez kildeményeiket, sajnos gyakran még az alapinformacio, az elkéltozés ténye
sem jut el kézbesité munkatarsunkhoz.

A kézbesitést érints kilsé feltételek javitasa folyamatos feladatunk, az emlitett témak-
ban a tervezett intézkedések mar javaban folynak, az akcidk hatdsat megkdzelitéleg fél
év mulva tudjuk bemutatni.
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Belkezelési ido csokkentése, hatravont leszamolas
A kézbesitési halézat elott allé kihivasok, céljaink

A postai szolgaltatasok terén a kovetkezé évek komoly valtozasokat hoznak. 2013. ja-
nudr 1-t8l a postai piac liberalizacidjat kovetéen a Magyar Postanak sikeresen kell fel-
vennie a versenyt a lehetd legnagyobb piaci részesedés megtartasaért.

A partnereink az arak valtozasara a legérzékenyebbek, igy a rovidesen kialakuld ver-
senyhelyzetben olyan szervezési, hatékonysagnovel6 megoldésokat is kell taldlnunk,
melyek, ha attételesen is, de segitik ezen Ggyfelek megtartasat a kedvezd arak nyujta-
sédnak lehetéségével.

A kézbesités-hatékonysdgi programunk keretein belll tobbek kozott a kézbesitdk
belkezelési idejének csokkentési lehetéségeit is vizsgaljuk. Ezzel alapvetd célunk az,
hogy ezen keresztil is teremtsiik meg a lehet8ségét annak, hogy kézbesitéink munka-
idejik minél nagyobb részét tolthessék el a jardsukban, névelve munkaidejikbdl a tény-
legesen kézbesitésre forditott id&tartamot.

Lezheatast
l;:g:;ﬂ:s Jwraba Jaasbol koveto
E L tevelenysegel

Kézbesités munkafolyamata

Hatravont leszamolas

El6zmények

A hatékonyséagjavité programunk elsé [épéseként felmértiik a hatravont leszamolas al-
kalmazasanak postai gyakorlatat, hisz halézatunkban mar adott volt korabban is e szer-
vezési megoldas alkalmazasénak feltétele.

A postahelyeknek a mobilpostak és a helyi telepitett kézbesiték korében mar 2006-
tél van lehetdséglik alkalmazni a hatravont leszdmolast. 2009-ben pedig — a Szombat-
helyi Kézbesitési Pont PILOT kapcsédn — mar az egyesitett kézbesiték korében teszteltlik
tobbek kozott e szervezési intézkedés hatasait. A kedvezé eredményeket kdvetSen ke-
rilt sor e technoldgiai megoldas 2009. oktéber 1-tél a POKUT-ban térténé megjelen-
tetésére, majd legelészor a Nyugat-magyarorszagi Terileti lgazgatésag néhany posta-
jan alkalmazasra.

A kezelés hatékonysdganak névelése, valamint a belkezelési id csdkkentése céljabdl
a kézbesité posta vezetdje elrendelheti a konnyitett, hatravont leszamolds bevezetését.
Ezzel a kézbesité/kezeld az éltala kezelt killdemények, készpénz és egyéb postaanya-
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gok szabalyozott médon térténd dtadasat kovetden befejezheti napi tevékenységét. A
hatravont leszamolas kétféle mddon valdsulhat meg:

Részleges leszamolds — ekkor a kézbesité elkésziti az 6nleszdmolasat, a készpénzma-
radvany és a tételes kildemények atadas-atvétele a kézbesitd jelenlétében torténik.

Teljes leszamoléds — ekkor a kézbesitd elkésziti az 6nleszdmolasat és annak teljes tar-
talmat az erre rendszeresitett eszkdzbe csomagolja, lezarja, majd azt dtadja a leszamo-
|6 részére.

2011. aprilisdban végeztik el a mér fentebb emlitett orszagos felmérést a hatravont
leszamolas alkalmazasi gyakorlatéval kapcsolatban. Jellemzéen a hatravont leszdmolast
alkalmazé postahelyek e szervezési megoldast alkalmaztdk mar a mobilpostdk mellett
az egyesitett kézbesiték korében is, lzemszerlien, napi rendszerességgel.

2011. januér 1-ig 21 posta 403 egyesitett kézbesitdjarasa volt érintett a hatravont lesza-
moldsban. A felmérés elemzését kbvetSen postakorre szabott, hatékonységjavité techno-
|6giai folyamatok kialakitdséra és munkaszervezési intézkedések alkalmazasara kerdlt sor.

Kiterjesztés

A program folytatasénak keretében kijelélésre kerlltek az OLK jarasmélységu feldolgo-
zasaba bevont postak korébdl az ,A” és ,B” tipusu postahelyek (120), azzal a céllal,
hogy ott a hatravont leszamolas bevezetésre kerljon.
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A hétravont leszamolas bevezetésére tervezett postak telepiilései

1‘.

A terlleti igazgatdsagokkal folytatott egyeztetések eredményeként elkészilt egy Ute-
mezés a hatravont leszdmolds adott postakorre torténd kiterjesztésére. Ennek augusz-
tus 5-i statusza lathatd a kovetkezd dbrakon:
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Hatravont leszamolédsba bevont postahelyek 2011. 08.05-ig

45
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Hatravont leszamolasba bevont kézbesitéjarasok
08.05-ig
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Belteriileti egyesitett kézbesitd jarasok | 3961
szama 3069

‘ 164

Kiilteriileti jaratok szama I -

Mobilposta (ElérhetGségi ponton | 12
felvételt végez) 10

Mobilposta (Kézbesités kézben teljes || 209
Kbrii felvétel) 185
Mobilposté- val ellétott helyi | 34
kézbesiték szama 25

W Osszes kézbesitSjéras szdma " Bevont
Kkézbesitsjérésok széma

Tapasztalatok

Az eddigi visszajelzések alapjan egyértelmlen megallapithatd, hogy mind a teriileti
igazgatésagok, mind a postahelyek kedvezéen itélik meg a hatravont leszdmolas tech-
noldgiai folyamatra, munkaidére vonatkozd hatésait, a véltozasokat a munkatarsak ta-
mogattak. E pozitiv eredmények a postahelyeken végzett komoly el6készité munkak-
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nak is kdszdnhet8ek — gondolunk itt elsGsorban a bevezetést megeléz&en elvégzett he-
lyi oktatasokra, kiadott helyi rendelkezésekre. A kézbesiték 6nleszamolasanak elkészité-
se nagy odafigyelést kivan, de a révid betanuldsi id&szakot kévet8en mar ez sem jelent
problémat. (A tapasztalatok szerint azok a kézbesitdk, akik mar az IPH alkalmazasa el6t-
ti id6kben is kézbesitettek, konnyebben elkészitették dnleszamolasukat.)

A hatravont leszamolas alkalmazasanak legfébb elényei

ésszerlibb munkaeré-felhasznélas valdsithaté meg a postahelyen,
munkaidd takarithaté meg (back office),

megszlintethetd a leszamolas soran a torlddas, varakozas,
csokken a kézbesitést kovetd belkezelési idS a kézbesitéknél.

Osszességében elmondhaté, hogy hatékonyabb megoldast jelent a hatravont lesza-
molas, illeszkedik a technoldgiai folyamatokhoz, egyszerd, viszonylag gyorsan bevezet-
hetd, s megvaldsithatonak latszik az indulaskor kitlizott cél, nevezetesen a belkezelési
id6 csokkentésével a kézbesitésre forditott idé ndvelhetd.
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A Magyar Posta nemzetko6zi értékesitési
tevékenysége és jovobeni elképzelései

A hazai és a nemzetkozi postai piac folyamatosan atalakuldban van. Az dtalakulas mozga-
térugdi — elsésorban, a modern kommunikécids technoldgidk térnyerése, hirkdzlési, infor-
matikai technoldgiék dtalakuldsa, valamint a fogyasztdi igények dinamikus véltozasa, — mig
masodsorban a nyugat eurdpai postai piac év elején megtortént teljes liberalizacidja.

A postai szolgaltatoknak a liberalizdcid mellett szdmos egyéb kihivassal kell szembenéz-
nitik, amelyek néha sokkal nagyobb hatdstak, mint maga a piacnyitds. Napjaink egyik na-
gyon komoly gondja az elektronikus helyettesités erételjes térnyerése amely a genera-
cids valtozasokkal egyfajta szinergiat képez, és ezen kettSs hatas erdéjének kdszonhetd-
en a fejlett és fejl6dé orszagokban évente akar 10 szazalékkal is csdkken a levélvolumen.
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Ezen véltozésok hatédsainak az egyik leginkdbb jelenleg is kitett Uzleti terllet a Magyar
Posta Zrt. Nemzetkdzi Ertékesitési FSosztélya.

Postai liberalizacié

A postai piac szabalyozdsa mar 1992-t6l megindult, ennek megfeleléen megkezdé-
doétt a postai monopdlium fokozatos felszamolasa, vagyis a postaknak versenypiaci fel-
tételek kozott kell mikddnitk. Ezen folyamat legutdbbi véltozédsa a 2011. januéar 1-én
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megvaldsult nyugat- eurépai EU postai piac teljes liberalizicidja — Luxemburg és Go-
rogorszag kivételével.

Az EU harmadik postai iranyelv alapjan az (j tagallamoknak — igy Hazanknak is — leg-
késébb 2012. december 31-ig kell megnyitniuk a teljes postai piacukat.

Eurépa nyugati részét tekintve, nem lehet altaldnossagokkal élni, minden orszagban
mashogy és mashogy zajlott le a liberalizacids folyamat, kilonb6z6 hatdsokat valtott ki.
Az Egyesiilt Kirdlysdgban példaul csak a kildemények 6sszegydijtése terén alakult ki
verseny, nem jott |étre masik — a Royal Mail-el parhuzamos — kézbesitéi halézat. A ver-
senytarsak az Angol Postédnak adjék at a kildeményeket kézbesitésre.

Ezzel szemben Svédorszdgban, a Norvég Posta tulajdonaban lévé CityMail fapados
szolgdltatdsaval, minden harmadik napon torténé kézbesitésével a nagyvérosi tomeges
kildemények felét elvitte.
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A kelet-eurdpai postai piac liberalizélasaval a piaci verseny tovabbi névekedésére le-
het szamitani, amely elérelathatdlag a jelentds eurdpai szintl postai tarsagok és szerve-
zetek (DHL, UPS, TNT, Osztrak Posta, Francia Posta stb.) altal a kelet-kzép-eurdpai
postai piac felosztdsahoz vezethet. Ezzel parhuzamosan megnovekszik a belfoldi postai
piaci szerepl&k szdma, amely az igénybe vehetd haldzatok szdmanak is béviiléséhez ve-
zethet (pl. pick up pontok). llyen példak — hazdnkon kivil — megtalalhatok mar Lengye-
lorszagban (InPost) vagy Romanidban (PostMaster).

Bar sz(ik értelemben jelenleg jogi versenytarsa nincs a Magyar Postédnak a kimend
nemzetkozi levélposta piacén, de fontos megallapitani, hogy a nemzetkézi expressz kiil-
deményeket szallité véllalatok (TNT, DHL, UPS stb.) mindannyian végeznek nemzetkozi
levélpostai szolgaltatast, igy piaci részesedéslik a nemzetkozi levélkildemények piaca-
bdl 10-20% kozéttire becsiilhetd és tovébb ndvekszik.
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Jelentés atalakulasok varhatok tovabbé a CEP termékek (csomag és expressz) piacén
is, ahol markansan elkiilonil a piaci szegmensek kiszolgaldsa, igazan jelentds névekedés
el6tt a B2C (az Uzleti szektor és magéanszemélyek kozti elektronikus lgyletek) piac all.

A gyorspostai szolgaltatasok (EMS) piaca a legtébb kozép- és kelet-eurépai orszag-
ban hasonld. Altalaban a két nagy eurdpai integrator, a DHL és a TNT a piacvezetdk az
expressz teriileten, amelyeket a UPS és a FedEx kovet. A tébbnapos szallitasban (day
definite) a piacot féleg a DPD és a GLS uralja.

Varhatdan az eurdpai postai piac tovébbi liberalizélasa, illetve az Uj belépdk megjelené-
se hatéssal lesz a postai piac jelenlegi lUgyfeleire is, elsésorban az lizleti szegmens nagy-
és kozepes feladdira (pénzintézetek, kommunalis szolgaltatok, B2C irdnyu szolgaltatok).

Az j belépdk hatéséra, olyan latens tigyféligények szabadulhatnak fel, amelyek jelen-
leg még nem ismertek az egyetemes és fenntartott szolgaltatés korszakdban fenndllo
.azonos terméket azonos aron mindenkinek” elv alapjan mdkods rendszerben. Igy elé-
reldthatdan a jelenlegi termékirdnyl szegmentaldsa a piacnak dtalakul tigyfél és felhasz-
naldi iranyl szegmentaldsra, mindenképpen erételjesen kell majd a B2C irdnyu kilde-
ménydramokat generald nagyfeladdkra fékuszélni.

Elemezések szerint hosszu tdvon az eurdpai postai piac 2-3 f6s szereplévé alakul &t, ki-
egészitve szamos 3-4 orszdgot atfogd regiondlis kisebb szereplével. Az, akinek nem jut
szerep ezen az Ujonnan felosztott piacon, komoly problémakkal nézhet majd szembe.

Nemzetkézi végdijak — végdijrendszerek

A Magyar Posta a nemzetkdzi egyetemes kildeményforgalom elszamolasat (végdij
elszamolds) a tobbi kijeldlt egyetemes szolgaltatéval jelenleg az UPU szabdlyozas és a
REIMS rendszer (nyugat-eurdpai postak) alapjan végzi.

Magyarorszag az UPU orszag-kategorizalasa szerint 2009-ig a fejl6dé orszagok cso-
portjaba tartozott, majd a legutdbbi, 2008-as kongresszuson hozott hatarozat alapjan
2010-t8l atkerilt a célrendszer azon Uj orszagai kdzé, amelyek 2012-ben csatlakoznak a
fejlett orszagok kategdridjdhoz (célrendszer).

A besorolasunknak megfeleléen, a nemzetkézi levélpostai kiildemények kézbesitésé-
nek elszdmolasa 2012-ig egy kilogrammonkénti ataldnydij (SDR/kg) szerint tértént. A {6
probléma, hogy a 2012 évi célorszagbeli végdij az idei, &tmeneti rendszerben alkalma-
zott dijhoz képest a 100g alatti stlykategdridban (jelenleg a kimend levélforgalom 75%-
a) 2,5-szer magasabb lesz. Mivel az UPU célorszdgok tobbségével szemben a Magyar
Posta exportdr, igy ez a devizas kiaddsokban jelentés névekedést okoz, rontva a Ma-
gyar Posta ,kilkereskedelmi mérlegét”.

Az Eurdpai Unié Bizottsdga Eurdpa 26 postai szolgaltatdja altal alkalmazott, az
International Post Corporation (IPC) &ltal koordindlt REIMS végdij-elszdmolasi rendszert
a direktiva &ltal kimondott elveket kovetd eljdrasnak mindsitette. A megallapodas oly
modon szabalyozza a nemzetkdzi levélpostai kildemények kézbesitésének elszamola-
sat, hogy a végdij a kézbesité orszag belfoldi tarifajan alapul, és a végdij teljes Sssze-
ge csak a meghatérozott belfoldi kézbesités minéségi standard teljesiilése esetén jar.

Jelenleg a Magyar Posta a REIMS rendszerbe |épést kovetd 7 éves (2005-2012) atmene-
ti id6szakot élvezi, amely biztositotta a nyugati postakhoz képest relative alacsony belfoldi
tarifakkal dolgozé postai szolgaltatok szamara a fokozatos és zokkenémentes atéllast.

A REIMS rendszer azonban az UPU rendszerhez viszonyitottan egy magasabb kdltség
és bevétel alapl rendszer, igy az dtmeneti idészak végére (2011. dec. 31) a végdij ki-
adésaink meghaladjék a végdij bevételeinket.
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Tovabb fokozza a kedvezétlen , kilkereskedelmi mérleg” alakuldsat a remailing bevé-
telektd! torténd jovébeli elesés, a magasabb kéltség és arszinvonald UPU célrendszer-
hez torténd csatlakozast kovetben. Koéltségeink ilyen mértéklii megndvekedését azon-
ban nem kompenzilhatjuk a kimend nemzetkézi tarifaink emelésével, mivel ezen
dijaink mar amugy is elérték az eurdpai szintet.

Price (€
Price (€

1 prionty lettass vas 1 non-priority letters VAT B criceiry (stters I onprionty letten

(forrds: IPC, Global Postal Industry Report, 2010)

Ehelyett azonban mindenképpen sziikséges olyan intézkedések megtétele, amelyek
optimalizaljdk a devizas bevételek és raforditasok aranyat és ezeken keresztiil a devizés
egyenleget — amely kdzvetlen hatassal van a Magyar Posta nyereségére.

Milyen lehetéségeink vannak?

A fentiekben részletezett problémakra igazan vonzé perspektivat valdjdban a kilfol-
di terjeszkedés jelenthet. Ahogy emlitettlk, a nagyobb teriileteket lefedni képes pos-
tai szolgaltatok felértékelédnek és egy eurdpai globalizalt piactér szerepldivé vélnak.

Ebbdl az kovetkezik, hogy mindenképpen sziikséges a nemzetkdzi szolgéltatasok szé-
lesebb korével az eurdpai nemzetkozi kiildemény piacon kdzvetlen is megjelenni, azaz
az eddigi levél és CEP-termékek import és export tevékenysége mellett, teljes kord
postai szolgaltatdsokkal megjelenni hazénk hatérain tul - regionalis jelenlétet biztositva
a Magyar Posta Zrt. részére.
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A regiondlis szerep erdsitésének kivitelezése aktiv expanzids Uzletpolitikdval, az eurdpai
unids térség kozép- és kelet-eurdpai régidjaban postai szolgaltatdsok értékesitési és disztri-
bucids haldzatanak kialakitaséval és felhaszndlasaval, kilonbézé szintl partnerségek és
egyuttmkodések felhasznalasaval, valamint egy nemzetkdzi marka kialakitasaval mikodhet.

Célunk a klasszikus postaforgalmi termékek ,felruhazasa” a kor technoldgidja altal
biztositott lehetéségekkel.

Az informatika fejl6désével egyiitt haladva elengedhetetlen a

® regiondlis tevékenységet tdmogatd informatikai rendszerek kialakitdsa (FTP-
szerver, android alapu mobil-kommunikacié, web alapu letdltheté és nyomtat-
hatd cimirat, stb.),

e kulfoldi és belfoldi piaci alternativ e-kereskedelemhez kapcsolédd pick-up/
sales point héldzat kialakitasa,

® az integrdlt — online és offline — e-kereskedelmi piactér kialakitasa (off-line/
“kataldgus druhdz” a belfoldi jarési kispostédk fenntarthatésaga céljabal),

® valamint Budapest HUB koncepcié megvaldsitasa (regionalis disztribucioé kolt-
séghatékony nemzetkdzi kozati halézat kialakitasaval)

A Budapest HUB koncepciérdl

A Budapest HUB jellemzéen egy egykapus rendszert feltételez, ahol a térségre vonatko-
zbéan a Magyar Posta képviseli az ,egy belépési pont - egy kapcsolattarté” elvet. En-
nek az integratori szerepvallalasnak egyik kiemelt célja, a jellemz&en piackonform termék-
portfolio kialakitésa, az azonos és folyamatosan megbizhatéd minéség biztositésa, valamint
az EU-n kiviili forgalomhoz kapcsolédd kereskedelmi tipust vamiigynokség létrehozasa.

Ezen cél megvaldsitdsdhoz természetesen elengedhetetlen a megfeleld logisztikai,
technikai és technoldgiai hattér megléte. Az elvardsok biztositasa a technoldgia rugal-
massagat, és folyamatos fejlesztését kivanja meg — ide szamitva a kereskedelmi vam-
tigynokség 2010. évben tortént kialakitasat is.

Alapvetben ez a cél vezérelte a Nemzetkozi Ertékesitési Féosztalyt és el6d-szerveze-
teit, amikor javasolta, hogy a nemzetkdzi feldolgozé és logisztikai kdzpontjat a Liszt Fe-
renc nemzetkdzi repllétérre helyezi 4t. A nemzetkodzi kildemények donté tébbsége [é-
gi uton kerdl kicserélésre, igy evidens, hogy a leghatékonyabb logisztikai munka akkor
érhetd el, ha a kicserélé kdzpont is ott helyezkedik el. A jiliusi zokkenémentes koltozés
6ta a Nemzetkozi Posta Kicserélé Kozpont sikeresen latja el tovébbra is a feladatait.
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A legmodernebb, 21. szazadi technolégiaval kialakitott logisztikai bazis a nemzet-
kozi postai kiildemények orszagok kdzétti kicserélése soran a kapu szerepét tolti
be, s mint ilyen, regionalis jelentésége egyre nagyobb.
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Stratégiai egyiittmiikédések

Az eléz8eken tilmenden a repllétéri telephellyel a Magyar Posta piaci szerepének eré-
sitése is kiemelt cél. A Posta az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettség biztositasan tal-
menden a tulajdonosi elvérasoknak valé megfelelés érdekében regionélis szolgaltatdi
szerep megvaldsitasara torekszik. Nemzetkozi postai integratorokkal (star-alliance tipu-
sU) stratégiai partnerségi egyuttmikodések kialakitdsa méris folyamatban van.

Elsésorban a cél-régié lzleti szegmens nagy feladdira fokuszalunk (pénzintézetek,
kdzszolgaltatok, nyugdijfolydsitok, vallalkozasok, postai szolgaltatdk, postai integrato-
rok, stb.), célunk a hosszitédvon biztosithaté stabil és névekvd Ggyfélkér és ugyanakkor
az orszaghatarokon &tivels regionalis Ggyfélkiszolgalas. A kilfoldi Ugyfelek kdzvetlen el-
éréséhez a tervezés alatt levé elektronikus értékesitési csatorna lehetéséget biztosit,
azonban mindenképp fontos a kapcsolatok személyesen torténé apolésa is.

Meghatarozdnak tartjuk, hogy legfébb belféldi és kulfoldi logisztikai tgyfeleink — el-
sésorban az arukildé vallalatok — igényeit kiszolgaljuk az orszaghatarokon tdl is, azokon
a terlileteken, amelyek gazdasagos kozvetlen lefedése megoldhaté. A B2C szegmens-
ben folytatott piaci tevékenység tovabbfejlesztése, e részpiac ndvekedésének kihaszna-
ldsa Magyarorszag 800-2000 km-es korzetében latszik megvaldsithatéonak.

A megcélzott orszagok elsédleges korébe tartoznak Ausztria, Szlovékia, Romania,
Csehorszdg, Ukrajna, Szerbia és Horvatorszdg is valamint ,masodik” korben a tavolabb
esé Lengyelorszag, Oroszorszag és a Balkan-félsziget feltorekvé gazdaségai.

Foldrajzi elhelyezkedésiink ebben az esetben szerencsének mondhatd, mivel a kele-
ti terlet még ,érintetlen”, nincs kialakult éles verseny. A Nyugat-eurébaban mar libe-
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ralizalt és telitett piac magas elvardsokat tdmaszt a szolgéltatok elé (alacsony érak, ro-
vid atfutasi idék, elektronikus lgyintézés), mindent erds versenytdrsakkal prezentélva:
DHL, TNT, SPI, bpost, DB Schenker, Hermes. Ugyanakkor a nyugati rész a nagy kultura-
lis és piaci kilonbségek miatt dvakodik a belépéstdl — inkdbb partnert keres. A keleti
postakat Ugy tartjak, még nem elég , érettek” a régids szerepre (téke, kultira, mentali-
tas). Ezt a rést idében felismerve és kihasznalva a magyar posta komoly szerephez jut-
hat az atalakuld piacon, s igy ndvelni tudja piaci részesedését és gazdasagi jelenlétét a
CEE és SEE térségben a liberalizécié utan is.

Nemzetk&zi marka - Gj brand

A Magyar Postat mint re-
giondlis szolgaltatét, egy
kiilénallé6 és nemzetkézi
marka sziikséges, hogy
képviselje a régiés piacon.
Az Uj marka mogott ) tzle-
ti modell mikédése feltéte-
lezheté, mely partneri
egyuttmikodéseken alap-
szik. A régiét nem verseny-
tarsként tekintjik, hanem -
egy komplex halézatként.
Vagyis, regionélis jelenlét
megvaldsitasdnak kereté-
ben komplex regionélis
szolgdltatdsok — elsésorban a regionalis e-kereskedelemhez kapcsoléddan DM levél,
katalédgus/szines lap, cimezetlen DM, csomag, utanvét és egyéb nemzetkozi szolgalta-
tasok — nyUjtasa egy Uj marka alatt.

Osszegzés:

Alapveté fontossagu, hogy a Magyar Posta regionélis szereplévé valhasson az Gjon-
nan atalakult piacon, ezzel megtartva — sét novelve — piaci részesedését, igy sikeresen
Jtulélve” a liberalizacidt és az ebbdl eredé véltozésokat.

A regionalis jelenlét kialakitdsa, a Nemzetkozi Szakterilet altal elért nemzetkdzi szol-
galtatdsok kiemelkedd és tartésan fejl6dé minéségén alapszik. Meghatérozé szerepet
jatszanak tovdbba a tobbszintl értékesitési és kézbesitési stratégiai szovetségek (alval-
lalkozdi és stratégiai partnerkapcsolatok) a kiilonb6zé postai szolgéltatokkal (nemzeti
postai szolgaltatok, tarspostak, integratorok, lokalis és alternativ szolgaltatok), valamint
nemzetkozi csomagkildd szolgaltatokkal.

A projektjeink, programjaink valamint a nemzetkozi marka hosszu tavd hatasaként ki-
vanjuk elérni, hogy a Magyar Posta Zrt. Nemzetkozi Szakterilete legyen tovabbra is az
elsé szdmu vélasztds a liberalizalt nemzetkozi piacon.
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A moldav févarosban iilésezett az Eurojumelages
lgazgaté Tanacsa

A Posta c. lap hasdbjain immar rendszeresen hirt adunk az Eurojumelages nemzetkozi
postai és tavkozlési egyuttmikodési szervezet tevékenységérdl s tobbek kozott az
évente tartott lgazgatd Tandcs Uléseinek torténéseirdl. Ezt elsésorban azzal a szandék-
kal és céllal tesszlk, hogy a postés kollégak jobban megismerjék a szervezet m(ikodé-
sét és kozelebb hozzuk célkitlizéseink természetét tekintettel arra, hogy a PSZE 2000.
Ota tagja a szervezetnek. A kilénb6éz6 szakmai férumokon, az orszdgos elndkségi ilé-
seken is értékelni szoktuk tevékenységlink eredményeit, de azokat a hidnyossagokat és
elvérdsokat is, amelyeket tapasztalunk, illetéleg megfogalmazunk a szervezettel szem-
ben. Ezekbdl az informaciokbdl megéllapithatd, hogy a mi szervezetiink igyekszik aktiv
részt vallalni az Eurojumelages célkitlizéseinek a megvaldsitasédbdl lehetéségeinek ha-
taérain belll és kozremkodéslinkkel igyeksziink elésegiteni a szervezet vérkeringését s
az eddigiekkel szemben egy még aktivabb egytttmikddést megvaldsitani. (Itt jegyzem
meg, hogy a Posta c. lap 2. szdmdban szamoltunk be - tébbek kozott — a fiatalok be-
vonasanak lehetéségeirdl egy Budapesten tartott nemzetkdzi férum keretén beldl.)

Jelen irasom célja, hogy a nemzetkozi szervezet és a PSZE kozotti egylttmikodés
eseményeirdl, de konkrétabban a szervezet egyik iranyitd szervezetének, az Igazgatd
Tandacsnak (tovébbiakban CA) a munkajardl révid értékelés formajaban beszamoljon, s
ennek keretében véleményt is nyilvénitson egy-egy kérdés elemzése soran.

Amint a cimbdl is kitlinik a CA ez évi llését a moldav posta meghivasa alapjén
Kisinyovban (Chisinau) tartotta, egy olyan orszédg févarosdban, amely még nem tagja az
EU-nak, sem pedlg az EurOJumeIages nak. Ez utdbbi tény a Jovoben annak elényédl is

— szolgalhat, hogy a moldéav posta illetékes
szakemberei ily médon megismerjék az
Eurojumelages tevékenységét s a késébbi-
ek folyaman dontést hozzanak a szervezet-
hez torténd csatlakozasuk érdekében.

Kisinyov mélté szinhelye volt a CA (ilésé-
nek minden szempontbdl, mivel mind em-
beri, mind pedig szervezési oldalrdl a lehe-
t6 legjobb feltételeket biztositottak a CA
sikeres munkajat.

A CA llésen targyalt napirendi pontok
kozil néhédny kiemelkedd témat, s az azokra
nézve kialakitott alldspontot szeretnék az ol-
vasdval megismertetni. A CA ulést a szervezet francia elnéke Marie-Paule Richonnier nyi-
totta meg és megkdszonte a szives fogadtatast, majd Vladimir Ceban a ,Posta Moldovei”
vezérigazgatdja Udvozolte a CA tagjait, aki Viktoria Tanase a Bélyegosztdly vezetdje és
Ludmilla Drucnak a Nemzetkozi kapcsolatok osztaly vezetdjének tarsasagaban vett részt
az Ulésen. A vezérigazgatd atfogd képet adott a moldav postardl, az elért eredmények-
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rél, a tervekrél. Megallapithattuk, hogy a moldav posta nagyon hatékony intézkedéseivel
igyekszik fejleszteni a posta szolgéltatasait, s felkésziti az egyre kozeledd versenyhelyzet-
hez, amely egyuttal a korszer(i, modern postak kialakitdsanak a szikségességét és gyor—

sitasat is jelenti. Az elhangzott prezentaao—
bdl azt szlrhettik le, hogy a moldav posta is
felnétt a megvaltozott kérllményekhez és
egy teljesen Uj szemléletet kivan megvaldsi-
tani a sikeres mkodés érdekében.

Ami konkrétan az Un. szakmai kérdéseket
illeti a kovetkezéket emelném ki:

Az Ulés egyik legfontosabb témaja ezit-
tal is az egyes orszagok altal szervezett
nyelvtanfolyamok hatékonyabb lebo-
nyolitdsanak és eredményesebbé téte-
lének a kérdéskore volt. Ennek a lehetd-
ségnek mér hagyoményai vannak — po-
zitiv tapasztalatokkal — mégis sziikségesnek Iatszik bizonyos valtoztatasok bevezetése.
A jov8ben nemcsak haladdk, hanem kezddk szémara is lehetdség nyilik nyelvtanulas-
ra, s a kurzusok végén bizonyitvanyt is kidllitananak. Magyar felvetésre ismét felll kell
vizsgalni a felmerdld koltségeket s azok csokkentését, mivel egy-egy fiatal szamara
nem csekély anyagi megterhelést jelent az egyhetes tanfolyamon vald részvétel,
amelynek koltségén kiviil természetesen az utazasi koltségeket is vallalni kell. (Eddig
egy alkalommal a PSZE részérdl 2 18 vett részt a PSZE részbeni finanszirozasaval.)
Megéllapitast nyert — éppen a fiatalok bevonasanak szdndékdval - hogy az
Eurojumelages szervezetét, s annak sokrétli tevékenységét nemcsak a fiatalok, ha-
nem é&ltaldban a szélesebb kdzvélemény sem ismeri vagy ismeretei nagyon hidnyo-
sak. Ezért az ezzel a kérdéssel foglalkozé munkacsoport sziikségesnek tartja a kom-
munikacio javitdsat, amely révén folyamatossa kellene tenni azokat az informacio-
kat, amelyek elbsegitik az érdekl6dék széméra az eligazoddst nemcsak az
Eurojumelages, hanem a tagszervezetek &ltal folytatott kilénb6z8 tevékenységek-
rél, eseményekrél is szamos egyéb szines programrdl. Felmerilt az Eurojumelages
logdjaval ellatott reklam anyagok készitése és terjesztése.

Az (ilés kiemelt napirendi pontja volt, az Eurojumelages felkérése alapjan, a PSZE éltal
2011. majus 26-29 kozott Budapesten megrendezett [fjisagi forumrdl szélé beszamo-
|6, amelyet e sorok irdja tartott. A 2010. évi lengyelorszagi kongresszuson ritka &szin-
teséggel vetették fel az Eurojumelages vezetdi, de hasonldképpen a tagorszagok
szervezeteinek a képviseldi is, hogy mielébb olyan feltételeket kell teremteni, amelyek
el6segitik a fiatalok aktiv bekapcsolédéasat ennek a nemzetkozi egylittmikodésnek a
programjaiba s ezéltal egy hatékonyabb vérkeringést teremteni mind nemzetkézi mind
nemzeti szinten. Ehhez pedig az szikséges, hogy a fiatalokat még inkdbb érdekelt-
té kell tenni az Eurojumelages széleskor( programjaiban vald részvételre, de elébb
minden eszkdzzel eld kell segiteni a szervezet jobb megismerését. A PSZE &ltal a fen-
tiekben vazolt témakrdl folytatott budapesti férum eredményeirdl szamoltunk be,
amelyet a Tandcs elfogadott s a munkat ezen a téren a jovében folytatni kell. A PSZE
minden férumon kiemelt jelentéséget tulajdonitott a szakmaisédg prioritasainak,
amelyet szdmos mas orszég is (pl. angol, lengyel) tamogatott, mivel a megvaltozott
vildagban masként kell megfogalmazni az egyesiletek mikodésének célkitlizéseit.
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Ugyanakkor visszatérd témaja volt a Tanacs munkajanak az Eurojumelages tagorsza-
gai létszamanak a bdvitése. Ebben a célkitlizésben a PSZE-nek is vannak feladatai
kezdettdl fogva, mivel elséként vetettik fel mar 2006-ban, hogy megfeleld tajékoz-
tatas és kapcsolat felvétel Utjan, segitsik elé az elmult években tobb onalléva valt
orszag és mas orszag csatlakozdsat az Eurojumelages szervezetéhez. (Pl. Szlovakia,
Szerbia, Horvatorszag, Szlovénia, Bulgéria, Moldova stb.) Ennek a ,diplomaciai” te-
vékenységnek az eredményeként azt sikerilt elérnie az Eurojumelages vezetésé-
nek, hogy az lgazgatd Tandcs évi Ulésének a rendezését immar 3-dik alkalommal
egy olyan orszag postaja vallalta, amelyek még jogilag nem tagjai a szervezetnek
(pl. Szlovakia, Bulgaria, Moldavia) de egytttm(kodésikrdl biztositottak a szerveze-
tet. Mindharom orszagban egyébként a postak vezetdi is jelen voltak az Gléseken
és tdjékoztatast adtak postaik elért eredményeirdl és terveikrél a 2011. janiusban
tartott Ulés résztvevéit a molddv posta vezérigazgatd lidvozdlte.
A bévités egyelbre allandd témdja marad a Tanacs munkajanak, hogy ily médon ér-
juk el a szélesebb nemzetkdzi egylttmikodés tervezett megvaldsitdsat. A bdvités
kérdéséhez hozzatartozik az a nagyon figyelemre mélté hatarozat, amelyet 2010-
ben Wisldban hozott a szervezet kongresszusa, nevezetesen azt, amely lehetévé te-
szi az egyéni csatlakozést az egyesilethez, minimalis tagdij megfizetése ellenében.
Ebben a kérdésben a fiatalok szerepe is megnd, és aktiv szerepvallalasukkal el&se-
githetik az egyéni tagoknak egységes szervezetbe torténd csatlakozasat.
® A Tanacs munkdjaban természetesen szerepelt a 2010. évi kdltségvetés jova-
hagyésa és a 2011. évi elfogadasa is. E terlileten meglepetések nem tortén-
tek, mivel kezdettdl fogva egységes és tiszta gazdalkodas folyik a szervezeten
belul. A PSZE évi tagdija 72 ©, amely Iényegében véve 2 éve nem valtozott.
Mivel az Eurojumelages kovetkezd kongresszusét a tervek szerint Madridban
2013-ra a spanyol szervezet vallalta, igy el6zetes tajékoztatast hallgattak meg a
tandcs tagjai. Ebbdl kitlint, hogy a tolmacsolasi és a szallodai koltségek nagyon
magasak lennének — amellyel a tagok nem értettek egyet — olyan allasfoglalas
alakult ki, hogy a févaros helyett més spanyol varosok lehetéségét is meg kell
vizsgélni és szponzorok bevonasanak a lehetéségét is szamitasba kellene venni.
A Tanécs legkozelebbi ilése varhatdan a portugdl Bragaban keriil megrende-
zésre. Az Eurojumelages elndk asszonya rovid bejelentésekkel is szolgalt, ne-
vezetesen arrdl, hogy sajnos tébb roman tagszervezet megsziint, de Gjak is ala-
kultak Spanyolorszdgban és Portugalidban is. Egy-egy szervezet, mint pl. a
francia biarritzi posta pedig egytittm(ikddé partnert keres tagjai szamara, a kol-
csOnds baratsadg elbsegitése céljabdl.
Konkluzidként azt kell megallapitani, hogy a nemzetkozi szervezeten beldl is
egyre jobban merllnek fel olyan tervek, amelyek a megujulas irdnydba mutat-
nak. Tevékenységét egy szélesebb nemzetkozi platformra szeretné kiterjesz-
teni. Ugyanakkor részben a gazdasagi problémak, részben pedig bizonyos ér-
dektelenség, a nem megfelelé vagy a kommunikacié hidnydban, néhany je-
lentés kérdésben csak lassan lehet elére épni.
Ezt elkerllendd, a nemzeti egyesileteknek az eddiginél is aktivabb munkat
kellene folytatniuk és azonosulniuk, mind a kongresszus, mind az lgazgaté Ta-
nécs Ulésein elfogadott hatdrozatokban és ajanldsokban megfogalmazott cél-
kitlizések sikeres megvaldsitasa érdekében.
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A valtozé Moldova
(Egy szakmai talalkozé margdjara)

Véarakozasokkal teli izgalommal kémleljik a taxi ablakbdl a vidéket, mikézben a véros fe-
Ié tartunk a reptérrél. J6 tempdban haladunk a korszerl autéuton a juniusi kora nyari
kanikulaban. Nyirek, rézsak, szomoru eperfasor, gondozott gyepek kétoldalt. Megnyug-
taté a rendezettség. Hamarosan felbukkannak a képeslapokrdl jél ismert, hatalmas ka-
puszarnyakat formald iker toronyhdzak, s mar bent is vagyunk a varos kézepében. A
Manhattan el6tt a taxi fékez. Udvarias londiner nyudl a csomagokért, vords szényeg a
lépcsén, bent légkondiciondlt elegancia. New York fényei vibralnak a falakrdl. A legna-
gyobb fotén természetesen Marilyn Monroe pézol életnagysagban, alatta pianiné. Tisz-
ta Amerika retréban. Sejtjik kirakat ez, nyugati turistaknak. Ahogy kilépiink, a manhat-
tani feeling utén zddul rdnk a posztszovjet valdsag. Egy orszédg, egy nép, amely keresi
jarhatd Utjat, amely keresi elveszett identitdsat, s épitené a szebb jovét.

Keresem én is, mi is a moldadv mostandban? A nyelv orosz, ukran, de leginkadbb ro-
man. Fizetéeszkdz a moldav lej. Egy pici tobbnemzetiségl orszdg, Magyarorszédg egy-
harmada, beszoritva két nagy kdzé. Lehet-e igazédn 6nallé? — teszem fel magamnak a
kérdést. Megtalédlhatja-e annyi viszontagsdg, megszéllds, idegen uralom utén sajat arcat
Eurépanak e tavoli szégletében Eurépénak taldn e legszegényebb és legeladdsodot-
tabb orszaga, ahol 2 500 dollar az egy fére juté GDP, az atlagfizetés pedig 250 ? Tor-
ténelme hol a t6rok, hol az orosz, hol a szovjet, hol pedig a roman térténelemmel ko-
26s, ahogy a hatérokat éppen tologazték. De ez nekiink is nagyon ismerds. Ertjik jdl,
hiszen a kis orszagok sorsa sokban hasonlé a nagy birodalmak keresztdtjain. A tobb év-
tizedes szovjet éra nyomait nehéz lesz eltlintetni. A légkondiciondlt ,manhattani” ele-
gancidhoz képest éles a kontraszt. Lehangold lepusztultsag jelei [épten-nyomon. A ki-
zsigerelt mualt mindentt kisért. Egy kedves ismerds utazédsunk elétt nem kevés malicia-
val figyelmeztetett is a rossz emléki szovjet szallodak kozismert poloskaveszélyére, ne-
hogy nagyon meglepdédjink. Jelentem,
szerencsére a Manhattan mér nem ilyen.

Régi és Uj lakotelepek erdejében szoc-
redl varoskézpont, hosszu itéérként likte-
t6 sugardttal. lgazi toérténelmi varosmagra
azonban sehol sem bukkanunk. A déluta-
ni avenue a porban meg a kanikuldban
fulladozik.

Kérpdtlasul a harsfak még intenzivebben
ontjak magukbdl a kora nyari illatfelhét, egy
nappal Szent Ivan elétt. Még az arnyékban
is csak vonszoltan, er8ltetetten kdszalunk, s 2011 /06/23
térélgetjik magunkrél az izzadsagot. A fel-

54



A VALTOZO MOLDOVA

fedezés kivancsisaga viszont lekizdhetetlendl hajt. Az Gt két oldalan kormanyhivatalok,
nagyvallalatok székhazai bljnak meg az drnyas fasorok mogétt. A fak torzsén a fehér me-
szelés, mint valami egyen lepel, szokatlanul vibral. Szinhazak, mizeumok szakitjak meg
néhol a sort, majd a sugarut végénél elébukkan az eklektikusan cizelldlt varoshaza is. A
téren modern vonall parlament, szemben egy diadalkapunak latszé épitmény, de akar
oratorony is lehetne, mogotte ortodox templom a XIX. szazadbdl, gondozott parkok
gy(rdjében. Ennyi a latnivalé — summazhatnank. A nem tul karakteres épliletek helyett
inkabb az utca emberét prébédlom lencsevégre kapni. A sugarit névaddja a nagy kirdly
és gybztes hadvezér, lll. Istvan, azaz Stefan cel Mare. Méatyast is meghatralasra késztette
a baiai csatdban. Ezért nem maradt Kisinyov Kisjend, pedig allitdlag csak a hajszalon mu-
lott. Akkoriban még magyarok is éltek e tajon. Késébb a két nagy kirdly, ahogy a nagyok-
hoz méltd, kiegyezett, majd karéltve harcolt a térok ellen.

Keresem sziintelen a véros arcat, a nép arcét. Mi a moldédv — teszem fel magamnak
minduntalan a kérdést. A kép nagyon heterogén. Az utca diiborég, a kocsisor végelat-
hatatlan, Ladat csak egyet lattam a reptér elétt, a tobbi korszerl nyugati mérka. Ara-
szolnak a csltortok déluténi csicsforgalomban a régi, Gtvenes évekbdl 6rokolt, lepuk-
kant, zsufolt trolikkal egyutt. A fiatalok szépek, csinosak, lelkesek és bizakoddak. Ez na-
gyon fontos, elvégre 6k a jové. Fultkrdl itt is csting a mobil. Szinte minden utcasarkon
van egy Orange-lzlet. Akad hat konkurencidja a Moldtelecomnak. A francidk és multi
tarsaik hatalmas csapokkal terjeszkednek itt is. EttSl nincs menekvés. A belvarosban
Terra Nova, Benetton és egyéb vildagmarkak a butiksorban, kijjebb a Metro és a Mec'
Do hirdeti a nyugati szupermarket kultirat. Az embereknek érezhetéen elegik van a
szegénységbdl, fel akarnak emelkedni, ki akarnak torni. Nehéz lesz | Az aluljarokban
szinte minden |épcséfokon beteg, rokkant koldusok, cseresznyét, meggyet arulé szo-
morkds nyugdijas nénikék, arrébb vak szajharmonikas tanyérozé asszonyéval, az utcé-
kon kéregeté mutatvanyosok. Az aluljaré Ggy latszik nemcsak nalunk, itt is kiilén mikro-
vildg. Kicsit tavolabb két 6reg Ul egy padon, évédnek a napi dolgokon, eléttik digité-
lis firdészobamérleg, egy kartonlapon a méretkezés ara. Tiltakozik az egyik, mikor fo-
tdzni készuldk, gyorsan a mérleg utdn nydl, hogy eltiintesse. Arrébb néhény elhanya-
golt kilsejd munkanélkili suhanc hisél az illatos hérsak alatt, egy haromlabu régi tav-
cs6von gubbasztd nagy piros papagéjjal meg egy pdrazon tartott, felcicomazott maki-
majommal akarnak némi pénzt keresni, de a forrésdgban mindenki elpilledt. A majom
egy képadkén elnyllva szundikal, gazdaik is bobiskolnak, a papagédj meg idegesen tol-
laszkodik, de senki sem figyel ra. A letargia és a kilatastalansag burka lengi koril Sket.
Ebben sajnos nincsenek egyedil. Ezért tdmeges a kivandorlas is. Zémében a szomszé-
dos Romaniaban prébélnak szerencsét, de kedvelt célpont Olaszorszag is.

A moldovai bar szegény, de nem meghunyaszkodd. Tudja mit akar. Ha kell rebellis és
elszant. 2009-ben az utcara vonult, a parlament elé, és elséporte az uralkodd rezsimet,
a régi kommunistakét. Most Uj vezet8kkel, Uj célok felé halad, a nyugati demokracidkat
probalja kovetni. Persze ellentétek, torzsalkodasok, korrupcié akad még béven. Az el-
nyomatas éveinek maszkjai és bilincsei azonban fokozatosan lehullanak, s a szabad le-
vegd egészséges épiilésében egyre inkabb visszanyeri e nép Onbecslilését, erejét és
tenni akarésat. Uj szerepében egyre érettebbé valik, s mind erételjesebben mutatkozik
meg igazi arca. Kisinyov virdgos parkjai, feldjitott monostorai, ikonjainak aranyos csillo-
gasa, mélyen vallasos asszonyainak hite, tekintély sugarzé férfiainak ereje, a fiatalok de-
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rds arca, a sugarutak dinamikus nylizsgése mind-mind egy nép magara talaldsédnak ap-
ré jelei. Sok kitartas kell még, hogy a viragzas altalanos legyen. Az akarat megvan hoz-
z4, ezért a gybzelem sem maradhat el. Hiszem, meg fogja talalni ez a nép végkép sok-
szor eltiport identitasat.

Turistdk még nincsenek, taldn a fészezon Sket is meghozza, de gyanitom, Moldova
még nem tartozik a felkapottabb célorszagok kozé. Pénzvalté pedig van rengeteg ne-
hogy a feketézdké legyen a haszon, szinte minden szdz méteren nagy tabldkon hirdetik
az épp aktudlis devizaarfolyamokat: egy eurd 16,3 lej. Az ajandékboltban jobb hijan az
orosszal probalkozom, s magam is csodalkozom, ahogy varatlanul a felszinre bukkannak
a rég elfeledettnek hitt szavak. Az arnyékos teraszokon féként férfiak horpélik a hideg
sort, s ki-be csapddnak az lzletek ajtai, de az emberek tobbnyire csak nézelédnek.
Hogy ki vasarol és mennyit, azt csak sejteni lehet, hiszen az drak nem sokkal alacsonyab-
bak a mieinknél. Egy kdzepes nyari szandal 4-500 lej, ami az aktudlis arfolyammal be-
szorozva ott van 6-8 ezer forintnal. Igaz, nalunk se mindenki a Véaci utcdban kolti el kis
pénzecskéjét. Bankkartyaval még alig lehet fizetni, a hosszi féuton csak egy helyen, egy
delikatesznél mikodott POS-terminal. Nincs mese, be kell valtani. Sok a pétolnivalé te-
hat, messze még a nyugati szinvonal, s innen nézve messze még Eurdpa is, bar a szom-
széd mar az Eurépai Unid tagja, s a Carpatia Air is naponta répkdd a nagy vilagvérosok
kozott. Toke kellene siirgésen, hitel, beruhazas. Tervek bizonydra mar vannak, s partne-
rek is akadnanak. Az idé azonban kdzben rohan. Hogy lehet vele versenyt futni ? A va-
rosban és kornyékén daruerdék arulkodnak az igyekezetrdl, de a kivezetd utak mellett
félbehagyott épitkezések meg a tékehidnyrdl. A kezdeti nagy lendiilet utén, sokszor
hosszu sziinet kovetkezik. Azért csak megindult valami. Immar 20 éve, hogy fliggetlen
az orszag. Torténelmi léptékben ez azonban még csekélyke id&.

Tovéabbra is kutatom, flrkészem a véros arcat. A keleties, szldvos vendégszeretet elra-
gadd, ha barat vagy, az utolsé falatjukat is megosztandk veled. A vendéget nagy tiszte-
let 6vezi mindenditt. Kollégaink is kiteszik a lelkiket, hogy haromnapos révidke ott-tar-
tézkodasunkat siker koronazza, és kellemes emlékekkel térjiink haza. Ebben hiba nem
volt. Mdr a reptéren érzédik ez a meleg fogadtatas, odaaddan kisérnek mindenfelé, ma-
gyaraznak, egyeztetik a programokat. Semmit nem biznak a véletlenre. A pénteki hiva-
talos program utan, amelyet a legmagasabb szintl vezetdk is megtiszteltek jelenlétiikkel,
irdny az orszadg leghiresebb boraszata, a vildg és Moldova masodik legnagyobb pince-
rendszerét képviselé Cricova borgazdasag.

Azt mondjék, hogy aki nem latta Cricovat,
nem is volt Moldovéban. Criocova tehat az
etalon, a szimbdlum, a kezdet és a vég 120
kilométer hosszu alagut- és labirintusrend-
szerével, modern borfeldolgozasaval, a
klasszikus francia pezsgbgyartasi eljarast al-
kalmazé vildgszinvonald Gzemegységével,
automata gépsoraival, legendds hirmeves |3-
togatdival. Putyin allitélag itt Ginnepelte 50.
sziletésnapjat, Gagarint pedig 1966-ban | g = o
csak nagy nehézségek éran sikerdlt kitdmo- | & : k 475 5501 1/06/24
gatni két nap duhajkodas utan a friss leve-
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gbre. Az alagltrendszer a XV. szdzadtdl fogva létezik a Kisinyov alatti rétegekben, hisz a
varos épitéséhez termeltek ki innen mészkdvet. A borvarosnak szabalyos utcdin vigan sik-
lanak a kirandulébuszok és a hivatali jarmUvek. Az utcaknak természetesen nevik is van,
dizéjnos utca névtablakon kifiggesztve minden alagit elején. A Sovignon és Merlot ut-
cabdl nyilik a Dionlszosz sor, abbdl pedig a Chardony ut. A {6 ttéér pedig az Ariadné
fonala, amit a krétai kirdlylany szerintlik bizonyéra innen kezdett géngydliteni. Remélhe-
t6leg Ariadné szerencsét hoz, és elvezeti majd a moldavokat a szebb j6vé felé is, s a
Cricova borgyartasanak és pincészetének korszer(iségét majd mas iparadgak is kovetik.

A nyolcféle megkdstolt borbdl egy érdekes nevd, flszeres keverék fogott meg a leg-
jobban, a Godru. Igazi couleur locale! Szent Ivén éjjelén nem volt sziikséglink hat t(iz-
gyUjtésra, mert megtették ezt a j6 moldo-
vai borok, s ettél mintha megtértént vol-
na a varazs, szinte dromtlizek gyultak ben-
niink. Unnepeltik a baratsagot, a talalko-
zast, s sorjaztak a jokedv( tosztok.

Szombaton csatlakozésra invitaltak a he-
lyi kollégak batyubdlas kirdnduldsahoz. Az
erdei grillezé hely hosszu asztalan pillana-
tok alatt terilj-terillj asztalkat varazsoltak,
elSkerlltek az elemdzsids kosarakbdl a
helyi specialitdsok. Az asszonyok braviros
lgyességgel egy perc alatt a zold salatale-
velekre sorakoztattdk a friss gomolyat, a
sajat készités( felvagottakat, savanylsagot, s a hazi bor és a vodka sem hidnyzott. Ha-
marosan a nyelvek is megoldddnak. Egyszerre orosz, romén, olasz, francia, angol mon-
datok repliltek az asztal egyik végétdl a masikig. Vidaman folyt az ismerkedés. Az egy-
re szaporabb esé sem tudott gatat vetni a tlizrakasnak, a jokedvnek és a csevapsiités-
nek, amit errefelé ,mics”-nek hivnak. Szerencsére az erdei asztal folotti tetészerkezet
megmentette az asztaltdrsasdgot a drasztikus bdrig azastdl. A tlizrakdknak viszont cu-
darabb sors jutott a szabad ég alatt, de azért hésiesen helyt alltak, és kistlt a his is. Na-
gyon élveztiik ezt a spontan, egyszer(i kdzvetlenséget.

Aztén elj6tt a bucsu pillanata. Ludmilla, mintha mindannyiunk kishiga lenne, lemond-
va a vasarnap délutani lagy ejtézésrdl kisbusszal kikisér benniinket a reptérre. Van hat
kitél elbucsiznunk. Mar a Saabon prébélom feldolgozni a latottakat. Moldova nem a
felszines latszatokon és a slippedd manhattani elegancian keresztiil fogott meg, hanem
sokkal mélyebbrdl, inkdbb a fold- és életszagu realitdson, a kdposztas rétest kinald kol-
légak &szinte mosolyan, valamilyen egészen kiildnds belsd kisugéarzasbdl és emberi me-
legségbdl téplalkozé baréti gesztusokon keresztiil érintett meg. Erezhet és jél tapint-
hatd, a mult szenvedésein és romjain épdl valami egészen Uj. Nyilik és kezd virulni meg-
allithatatlanul a hires kisinyovi rézsa. Kavarognak bennem a benyomasok fura egyveleg
gyanant, s mint a filmtekercsrél az el6hivé folyadékban, jonnek elé a régziilt képek. Mi
az, ami mindebbdl tartésan megdérzédik majd emlékezetemben? A baratsag hangjai fel-
tétlenll, s a néplélek kisugarzasa.

Mar biztosan érzem, Moldova arca a bardtsédg arca — ez marad szdmomra még na-
gyon sokaig.

2011/06/24
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Nemzetko6zi postai hirek

Nemzetkozi hirforrasokbdl 6sszeillitotta a Tarsasagi Stratégiai és
Fejlesztési lgazgatésag, Nemzetkozi kapcsolatok osztaly.

AKTUALITASOK:

Bank és biztosité létrehozasat tervezi a Roman Posta

www.postandparcel.info — A romén kommunikacids minisztérium, amely a Romén Pos-
ta részvényeinek 75%-at birtokolja, a szolgéltatd pénziigyi helyzetének stabilitdsa érde-
kében egy postabank és egy biztositd alapitédséra tett javaslatot. A torvénytervezet je-
lenleg a kormany jovahagyésara vér. Az Uzleti terv és a kilonféle tanulmanyok eredmé-
nyei azonban nagymértékben befolydsoljdk majd a megvaldsitést, elsésorban a bank
vonatkozédsdban. A tervek szerint a Roman Posta lesz mind a postabank, mind a posta-
biztositd egyediili részvényese. A roman szolgaltatd pénziigyi fejlesztésének fontos ré-
szét képezi a két vallalat alapitasa, kiilonos tekintettel a postai volumenekre, az elektro-
nikus helyettesitékre, valamint az dridsi halézat legmagasabb szintl kihasznaldsara. A
posta hamarosan megkezdi a tervezési folyamatot, és kitlizi azt a lehetséges iddinter-
vallumot, amelyen belll megvaldsithatd a bank és a biztositd |étrehozésa.

A Svajci Posta korszeriisiti levélkézbesitését

www.post.ch — A Svéjci Posta kézbesitésoptimalizéldsi programot kezdett tesztelni
2010 &szén és 2011 elején, melynek keretében tobbek kdz6tt az automata, kézbesi-
tési jardsra lebontott levélfeldolgozast is vizsgéltak. A feldolgozast egészen a levél-
szekrények sorrendjének mélységéig sikerilt kiprobalni, ezzel megkimélve a kézbesi-
tét a kordtja elbtti kildeményrendezéstdl. Mindez a hatékonység, ar és teljesitmény
optimalis aranydt eredményezte kivalé minéségi mutatok mellett. A Svajci Posténal
ugy tervezik, hogy 2013-ig a vérosokban és kérnyékikdn bevezetik az Uj technoldgi-
at. Ennek érdekében az automata feldolgozdkdzpontokban lecserélik a gépek egy ré-
szét és 15 vadonatlj berendezés is beszerzésre kerll. Az Uj beruhdzasok mintegy 28
millié svajci frankba kerllnek majd, ezzel szemben 270 teljes munkaidds alldsra nem
lesz a jov6ben sziikség. A Svéjci Posta tdjékoztatast adott arrdl is, hogy elbocséatasok-
ra nem kerdl sor.
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Az Itella Csoport megvasarolta az OpusCapitat

www.postandparcel.info — Az Itella Csoport megvésarolta a pénziigyi folyamatok
automatizélasaval foglalkozé OpusCapita vallalatot. A finnorszagi Tampere vérosban
mikoddé OpusCapita 134 munkavallaldt foglalkoztat, értékesitésbdl szarmazd nettd
arbevétele 2010-ben elérte a 17,5 millié eurdt. Ugyfelei kézétt Finnorszag TOP 200
véllalatanak tdbb mint a fele megtalalhatd, valamint tébb ezer, a skandindv térség-
ben mikodé szervezet és tarsasag. A cég eurdpai terjeszkedést var az egylttmiko-
déstdl. Az Gjonnan megvasérolt partner az Itella Csoport Itella Information tzletaga-
nak lesz a része. Az Itella Information felel az lgyfelek széleskord pénziigyi folyama-
tainak iranyitasaért, a vasarlastdl egészen a fizetésig. Az OpusCapita megvasarlasa-
val a Finn Posta korszer(, értéknovelt szolgaltatdsokat tud kapcsolni pénziigyi és el-
szamolasi folyamataihoz.

A PostNL eladja szlovak és cseh vallalatait

www.cep-research.com — A PostNL, a Holland Posta utédvéllalata tovabb folytatja ki-
vonuldsat a kisebb eurdpai postai piacokrél. A TNT kilonvalt levéldivizidja legutdbb
Szlovékiaban és a Cseh Koztarsasagban szlintette be miikddését, cimzett és cimezetlen
kildemény Uzleti terileteit az ID Marketing tarsasdgnak adta el. A szolgéltatd a Vision
2015 elnevezés( stratégiajanak megfeleléen kizérélag azokban a nagyobb eurdpai or-
szagokban kivan a cimzett kiildemény tevékenységre fokuszalni, ahol erételjes piaci je-
lenléttel rendelkezik. Ezek az orszdgok elsésorban az Egyesiilt Kirdlysag, Németorszag
és Olaszorszag. 2010 elején a szolgaltatd mar eladta osztrdk Redmail véllalatat, 2011
elején pedig belga és olasz cimezetlen kildemény teriileteit értékesitette az NPM
Capital magén befektetési tdrsasag szamara.

Grénlandra, Izlandra és a Feréer-szigetekre is kiterjeszti miikédését a GLS

www.cep-research.com — Grénlandra, Izlandra és a Ferder-szigetekre is kiterjeszti eu-
ropai lefedettségét a GLS. A teriiletek legfontosabb kereskedelmi partnere Dania, az
import tevékenység fontossédga pedig egyre né a hdrom szigeten. Dania masodik leg-
nagyobb csomagszolgaltatdja a GLS, amely szoros regiondlis egylttmiikédések kereté-
ben kindlja Uj kézbesitési szolgaltatdsat. Gronlandon a nemzeti postai szolgaltatéval, a
TELE-POST-tal kotott megallapodast. A GLS vélasztasat az indokolta, hogy a posta ori-
asi haldzata nem csak az dsszes nagyvaérost fedi le, hanem az orszédg legkisebb vidéki
terlleteit is. A Feréer-szigeteken a Faroe Express latja el a csomagkézbesitési feladato-
varozasi tevékenységet. A GLS eurdpai hélézatdban igy mar 42 dllam taldlhato, ame-
lyekben vagy teljes tulajdonu lednyvallalatain, vagy partnerein keresztil nydjta tigyfele-
inek magas minéségl szolgaltatasait.
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Fejlesztési megallapodast irt ala a DHL és a BT

www.postandparcel.info — Globalis innovacids egylttmikodési megallapodast irt a
Deutsche Post DHL a British Telecom (BT) telekommunikacids vallalattal. A szerz6dés
értelmében a BT kutatasi projektek fejlesztéséhez nyujt segitséget a DHL Solution &
Innovations (DSI) lzletdgdnak. A kézds munka legfontosabb célkitlizése Uj logisztikai
szolgaltatasok és technikai megoldasok kifejlesztése. A két partner szamos k&zos kuta-
tési és fejlesztési terliletet hatdrozott meg, mint pl. az RFID (Radio Frequency
|dentification — automatikus azonositdshoz és adatkdzléshez hasznalt technoldgia), az
ellatasi lanc biztonsagi megoldasai, zold és fenntarthatd logisztika. A program része-
ként a BT hozzaférést kap a DHL Innovécids Kézpontjahoz, ahol lehetsége lesz az U]
technoldgidk kifejlesztésére, tesztelésére és bemutatdsara. A DHL nyilatkozata szerint
mindenekelétt az RFID megoldédsokra sziikséges fokuszalni, amely lehetdvé teszi az in-
formacidk end-to-end (végponttdl végpontig) lathatésagat.

EREDMENYEK:

A Royal Mail eredményei

CEP News, 24 / 11 — Az Angol Posta nyilvanossagra hozta 2010/2011-es Uzleti évének
eredményeit. Bevétele 2%-kal 10,4 millidrd eurdra esett vissza, a levélvolumen 4%-kal
csokkent. Uzleti eredménye 78%-kal volt kevesebb az el6z6 idészakhoz képest, igy a 44,3
millié eurd lett. Vesztesége rekord méreteket Oltott, tébb mint 136,3 millié eurd volt. Az
eredményekkel kapcsolatban Moya Green, a Royal Mail vezérigazgatdja kritikaval illette a
jelenlegi Postcomm szabdlyozd hatdsdgot és reméli, hogy a leendd, (j szabdlyozd, az
Ofcom, tébb mozgasteret biztosit majd a szolgaltaténak a nyereséges miikodéshez. Te-
kintettel a haztartasok egyre csokkend postai kiadasaira, valamint az évente kb. 300 000
Uj megjelend cimhelyre, az Angol Posta tarifaemelést tervez. A Royal Mail postahelyi hé-
|6zatéért felelés lednyvallalatanak, a Post Office-nak sem javultak az eredményei. Uzleti
eredménye tobb mint 36%-kal 23,9 millié eurdra csdkkent. Eurdpai csomaghalézata a
GLS azonban tovabbra is nyereséges, 5,3%-kal tudta névelni eredményeit.

Az Itella elsé féléves eredménye

www.cep-research.com — A csékkend levélvolumen és a veszteséges logisztikai Uzleti
tevékenység miatt veszteséges elsé félévet zart a Finn Posta. A tavalyi évben elért 12,1
millié eurds Uzleti eredményhez képest idén az elsé hat hénapban 3,4 millié eurds tz-
leti veszteséget realizalt a vallalat, netté vesztesége pedig elérte a 14,2 millié eurdt, a
tavalyi 0,8 millié eurds nyereséggel szemben. Jukka Alho, az Itella Csoport elndk-vezér-
igazgatdja elmondta, hogy az Itella Mail Communications alap postai szolgaltatasainak
jovedelmezdsége erdteljesen visszaesett, igy tobbek kézott ez okozta a tavalyi és az
idei év eredményeinek nagy kilénbségét. Ezen kivil a digitalis kommunikacié térhédi-
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tasa sokkal gyorsabban fejtette ki hatdsat a hirlap és magazin volumenre, mint azt a vél-
lalat vérta. Més orszagokhoz képest azonban Finnorszdgban még mindig magasnak
mondhaté a feladott levélkildemények mennyisége. Jukka Alho pozitivumként emlitet-
te az internetes kereskedelem folyamatos novekedését, amely kedvezd hatéssal van a
csomagvolumenre. Az alap postai szolgéltatasokért felelés Itella Mail Communications
Uzletdg nettd értékesitési drbevétele az elsd félévben elérte az 566 millié eurdt, nyere-
sége azonban 47%-kal 10,3 millié eurdra csdkkent. Az elsébbségi levelek szama 13%-
kal esett vissza, mig a csomagvolumen 7%-kal nétt. Az Itella Logistics a ndvekvd nettd
értékesitési arbevétel (+10,6%) ellenére 8,8 millié eurds Uzleti veszteséget ért el. Az
expressz, |égi és tengeri termékkor nyereségét képes volt névelni, a kézuti fuvarozés és
a szerz8déses logisztika terlletei azonban tovabbra is veszteségesek maradtak. Az Itella
az idei évre az értékesités és a volumenek kismértékl ndvekedését, valamint alacso-
nyabb Uzleti eredményt var. A szolgéltatd ehhez azonban mindenképpen szlikségesnek
tartja az dremelést és a szerkezeti atalakitasokat.

A Cseh Posta elsé féléves eredménye

www.postandparcel.info — A hagyomanyos levélszegmensben tapasztalhaté volumen-
csokkenés ellenére, nyereséges elsé félévet zart a Cseh Posta. A térsasdg bevétele
2011 elsé felében elérte a 10 490 millié cseh koronéat, nyeresége pedig 674 000 CZK
volt. A posta Uj vezérigazgatdja, Petr Zatloukal, aki majus végén Marcela Hrda-t valtot-
ta a véllalat élén elmondta, hogy a pozitiv eredmények a posta kulcsfontossdgu nove-
kedési teriletének, az e-kereskedelemnek kdszénhetdk. Az elektronikus helyettesiték
miatt bekdévetkezett levélvolumen csdkkenést elsdsorban az e-kereskedelmi kildemé-
nyek, valamint a csomagszegmensbdl szarmazé bevételek kompenzaltak. Az online ke-
reskedelem teriletén a Cseh Posta egyre gyorsabban noveli piaci részesedését, amely
fontos hajtdereje a tarsasag gazdalkodasanak.

A Német Posta sikeresen zarta a masodik negyedévet is

www.dp-dhl.com - A Deutsche Post DHL masodik negyedéves arbevétele 12,8 milliard
eurdra emelkedett. A konszern Uzleti eredménye ismét a vartnal nagyobb mértékben
emelkedett: a kamatok és addézas elétti eredmény (EBIT) tébb mint duplajara nétt, a nye-
reség pedig megharomszorozédott az elé6z6 év mésodik negyedévéhez képest. 2011 el-
sé félévében a Német Posta arbevétele 25,7 millidrd eurd volt, ami jelents emelkedés a
2010 elsé félévében generalt 24,8 millidrd euréhoz képest. A konszern lizemi eredménye
55,5%-kal 1,2 millidrd eurdéra emelkedett a jelentds volumen- és forgalomndvekedésnek
kdszonhetSen. A levél lzleti terlleten a csomag forgalomemelkedésének kdszonhetéen
volt névekedés, mig a klasszikus levélforgalomban tovabbra is visszaesés tapasztalhato.
Az expressz Uzleti terlilet gyors névekedést mutat hasonléan a GLOBAL FORWARDING
FREIGHT és a SUPPLY CHAIN Uzleti terlletekhez. A Német Posta 2011 elsé félévében
623 millié eurdt koltott beruhazasokra az el6zd év hasonld idészakaban kiadott 481 millié
eurdval szemben. A 2011-re a vérhatd eredmény 2,2 — 2,4 millidrd eurd.
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Az Olasz Posta elsé féléves eredménye

www.cep-research.com — A csdkkend levélvolumennek és a biztositasi terilet gyengébb
eredményének koszénhetéen csokkent az Olasz Posta elsé féléves eredménye. A csoport
teljes bevétele 6,8%-kal 11,5 milliard eurdra, Uzleti eredménye 6%-kal 860 millié eurdra,
nettd nyeresége pedig 5,6%-kal 460 millié eurdra esett vissza. A postai szolgéltatasokbdl
szarmazod elsé féléves bevétel a levéltermékek iranti kereslet visszaesése és az erésebb
verseny miatt 8%-kal 2,45 millidrd eurdra csokkent. A levélkildemények mennyisége
10,3%-kal, a levélbevétel 9,7%-kal volt kevesebb a tavalyi év azonos idészakahoz képest.
Az SDA Express Courier expressz lednyvéllalat bevétele 6,7%-kal 160 millié eurdra, a kiil-
deménymennyiség pedig 9,6%-kal 20 milliéra nétt. A SDA belfoldi lizleti teriiletének be-
vétele 9,6%-kal 127 millié eurdra, a volumen 10,1%-kal 18,8 milliéra emelkedett. A nem-
zetkdzi Uzleti tevékenység szintén jelentés mértékben ndvekedett annak készénhetéen,
hogy az SDA tébb UPS és FedEx kildeményt kezelt az idei év elsd félévében. A Poste
ltaliane nyilatkozata szerint belfoldi expressz és csomagportfélidjat korszer( online nyom-
kovetéssel és még tébb, elsésorban az Uzleti Ugyfelek szdmara kialakitott kildemény fel-
vételi ponttal bdvitette. Az SDA tovabb fejlesztette az e-kereskedelmi szereplék szamara
kialakitott online nyomkdvetd rendszerét és (j kézbesitési informaciot vezetett be ,,smart
alerts” (intelligens el&rejelzés) néven. Az Olasz Posta pénzligyi szolgéltatasokbdl szarma-
z6 bevétele 2,45 milliard eurdra csokkent 2011 elsé hat hénapjaban, a 2010-es év 6 ter-
mékcsoportjdnak, a biztositasi szolgaltatasoknak a bevétele pedig 8,2%-kal esett vissza.
A pénzligyi szolgaltatdsok Uzleti eredménye 8,2%-kal 693 millié eurdra, mig a biztosita-
sokbdl szarmazd nyereség 37%-kal 168 millié eurdra csokkent. A Poste Italiane szamos Uj
postai és expressz termék fejlesztését tervezi 2011 masodik felében, pl. az elektronikus
Uzenetek kildésére és fogadasara alkalmas un. PosteMailBox, digitélis aldirds, valamint
online hozzéférés az Olasz Posta valamennyi szolgéltatdsdhoz.

A Litvan Posta elsd féléves eredménye

www.hellmail.co.uk — A Litvan Posta értékesitésbdl szdrmazd arbevétele 2011 elsé fél-
évében 4 millié litas-szal nétt, vesztesége pedig a tavalyi év azonos idészakédhoz képest
48%-kal 3,7 millid litas-ra csokkent. Az EBITDA (kamatok, addzés és értékcsdkkenési le-
irds el6tti eredmeény) az év elsé felében elérte a 836 000 litas-t. Lina Minderien, a Litvén
Posta vezérigazgatdja elmondta, hogy a pozitiv eredmények elsésorban azoknak az in-
tézkedéseknek kdszonhetbek, amelyeket a véllalat menedzsmentje a tevékenység ha-
tékonysadganak novelése érdekében vezetett be. A postahivatalok fokozddé kiskereske-
delmi tevékenysége és a futarszolgéltatasbdl szarmazd bevétel ndvekedése szintén je-
lentés mértékben hozzdjarult az értékesitésbdl szarmazd arbevétel névekedéséhez.
2011 elsé hat hénapjéban a futarszolgaltatasbdl szarmazé bevétel 16%-kal nétt a 2010-
es év azonos idészakdhoz képest. A kiskereskedelembdl szdrmazo értékesitési bevétel
38%-kal 2,5 millié litas-ra nétt, amely elsésorban az év elején bevezetett reklamkam-
panynak, valamint a postahivatalokban kindlt druk és termékek bévebb portfélidjanak
volt koszonhetd. A bevétel ndvekedését segitette tovébba a bevésarlokdzpontokban
nyitott kilenc Uj postahivatal is.
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Az Orosz Posta elsg féléves eredmény

www.interpost.ru — Az Orosz Posta a piaci elvarasoknal jobb pénziigyi eredménnyel
zarta 2011 elsd félévét. A bevétel 57,4 milliard rubel volt, mely 16%-kal magasabb a
2010 elsé félévében realizalt 49,6 milliard rubellel szemben (1 rubel = 6,5 forint). A pos-
tai szolgdltatasokbdl (levél, csomag, expressz) eredé bevétel névekedés 19%-os volt,
24,6 millidrd rubelre emelkedett az el6z8 évi 20,6 millidrd rubellel szemben. A csomag
szegmensben a ndvekedés 22%-os volt, s kiilondsen sikeresen fejlédott az expressz tiz-
leti tertlet. Az EMS terlleten realizadlddott bevétel 1,3 millidrd rubelre emelkedett, ez
34%-os novekedést jelent. A pénzligyi szolgaltatdsokbdl eredd bevétel 17%-kal nétt az
elézé év hasonlé idészakahoz képest, ezen belil a nyugdij- és segélykifizetésekbdl ere-
dé bevétel 27%-o0s novekedést realizalt 2010 elsé félévével dsszehasonlitva. Az orosz
postai szolgaltatd tiszta nyeresége 2011 elsé félévében tébb mint 20-szorosaval 4,8
millidrd rubelre emelkedett.

Az Osztrak Posta elsé féléves pénziigyi eredményei

www.post.at — Az Osztrak Postanal 2011 elsé féléves eredménye pozitiv fejlédést mu-
tat. Az arbevétel 2,9%-kal multa folUl az el6zd év hasonld iddszakanak arbevételét (1106
millié eurdrdl 1137,9 millid eurdra emelkedett). A levél Uzleti terllet +2,1%-0s, a cso-
mag és logisztika +6,2%-0s emelkedést mutat az el6zd év bazisidészakahoz képest. Az
Uzemi eredmény egyértelmien emelkedett. Az EBIT (kamatok és addzas elétti ered-
mény) +9,1%, 74,5 millié eurdrdl 81,3 millié eurdra nétt 2010 elsé félévének Gsszeha-
sonlithatd bazis értékéhez képest. A kildeményvolumeneket tekintve, hasonldan a
nemzetkozi trendhez, az elektronikus helyettesiték térnyerésének koszénhetben, a cim-
zett levél terlleten 2011-ben 3-5%-o0s volumencsokkenés varhatd. Ezzel szemben a rek-
lamkildemény és a csomag teriileten pozitiv fejlédést prognosztizalnak. A 2011-es év
egészét tekintve j6 pénzligyi mutatokat varnak év végén is az Osztrak Postanal.

BERUHAZASOK:

Uj feldolgozé kézpontot épit a PostNord

www.cep-research.com — 15 évre sz6l6 megdllapodast irt ald egy Stockholm mellett
épllé csomagfeldolgozd kozpont bérlésérél a PostNord (a 2009-ben egyesiilt Svéd és
Dén Posta vallalata). A szolgédltatd és partnerei, a Corem Property Group és a NREP
Logistics, kozel 550 millié svéd koronat (1 SKK ~ 30 HUF) fektetnek az 4j Gzembe. A
PostNord eddigi legnagyobb koézpontja varhatéan 2013 végéig készil el. A rugalmas-
sdg novelése érdekében, valamint a levél és csomagvolumenben bekdvetkezé valtoza-
sok miatt dontott a vallalat a beruhdzas mellett. A fejlesztési terv részét képezi egy
Stockholmtdl délre talalhaté csomagterminal modernizéldsa is. Az Uj kdzpontban a leg-
modernebb feldolgozd gépeket helyezik lizembe, teljes teriilete kdzel 19 000 nm lesz,
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naponta 60 000 db csomagot és 3 500 raklapot tud majd kezelni. Mind az éplilet, mind
a gépek energiahatékonyak lesznek, és megfelelnek az un. ,zéld épilet” tanusitvény
kritériumainak. Az Uj terminallal 450 munkahelyet teremt a PostNord.

A DHL megnyitotta kibdvitett expressz-kézpontjat Guntramsdorfban

www.dp-dhl.com - A DHL Express megnyitotta korszerisitett és kib&vitett ausztriai
kodzpontjat Guntramsdorfban. A telephely kialakitasaba 5 millié eurdt fektettek. A leg-
fontosabb beruhazas a teljesen automatizalt feldolgozé berendezés volt, melynek se-
gitségével kétszeres mennyiségi kildeményt tudnak feldolgozni. Az Uj beruhazas eld-
segiti mind a mennyiségi, mind a minéségi kildeménykezelést. A DHL Express igy to-
vabb javitotta piaci pozicidjat immar Ausztriaban is. A DHL Express a jévében minden
tzleti szempontbdl fontos cimet reggel 9 dra elétt ér el a szovetségi terlileten és még
t6bb osztrék cimhelyet 10.30 illetve 12 dra elétt.

351 millié eurés beruhazast tervez az Orosz Posta

www.cep-research.com — 351 millié eurét fektet idén az Orosz Posta sajat forrasaibdl a
postai rendszer modernizéldsédba, amelynek legfontosabb célkitizése a kézbesitési idé
csokkentése. Az idei évre tervezett 6sszeg csaknem dupldja a tavalyinak, amelynek szin-
tén a szolgaltatasmindség javitasa volt a célja. A teljes dsszegbdl 85,22 millié eurdt for-
ditanak majd (j automata feldolgozé kézpontok épitésére, 82,71 millié eurdt pedig (j
gépek vasarldsdra. A postahivatalok internetes kapcsolatdnak kialakitdsa érdekében
62,66 millié eurdt fordit a vallalat a technoldgiai és IT-kommunikacids infrastruktira fej-
lesztésére, amelynek kdszonhetéen bévil a szolgéltatasok kére, valamint csdkken az in-

nizélasa varhatéan 50 millié eurdba kerdl, a fennmaradd 70 millié eurdt pedig a postahi-
vatalok feldjitasara koltik. A fejlesztési program egyik elsédleges célja a hirlap kézbesité-
si szolgdltatas javitdsa, amelytdl a kézbesitési koltségek csokkenését, ezaltal alacsonyabb
eléfizetési dijakat, valamint a hirlap el&fizetés népszerliségének ndvekedését varja az
Orosz Posta. Ezen kivil j hozzaférési pontok kialakitasaval szeretné a szolgaltato az eld-
fizetési kedvet névelni, de a tervek kézott szerepel az online eléfizetés egyszerisitése is.

Uj automata feldolgozé kézpont Oroszorszagban

www.interpost.ru — Az (j automata feldolgozé kézpont, melyet Oroszorszag 10. legna-
gyobb varosaban, Rosztovban épitenek fel, 10 millié orosz ligyfelet szolgal majd ki a jo-
vében. Az Orosz Posta az olasz ELSAG céget bizta meg a beruhazéssal mintegy 50 mil-
lid eurd értékben. A rosztovi feldolgozé a harmadik automata lzem lesz Oroszorszag-
ban. 2009-ben nyitottak meg Moszkvéban Kelet-Eurépa legnagyobb feldolgozé (ize-
mét, ahol naponta tobb mint 3 millié kildeményt dolgoznak fel, majd 2011 jdliusadban
avattak fel a szent-pétervari feldolgozd kézpontot. A rosztovi beruhazas 2011 masodik
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felében kezdédik, s 2014-re tervezik a befejezését. A kdzpontban naponta tdbb mint 1
millio levél és csomag feldolgozédsat végzik majd. A feldolgozasi folyamat soran véarha-
tdan csak minimalis kézi munkaval szamolnak, s ennek kovetkeztében az atfutasi idd és
a kiildemények kézbesitési ideje is jelentdsen lecsdkkenhet.

A Spanyol Posta és a Vanderlande egyiittmiikédése

www.cep-research.com — A Spanyol Posta a holland Vanderlande Industries véllalattol
rendeli meg az automata rendszereket 11 feldolgozé kdzpontjdba. A holland gyartd
POSISORTER rendszere éranként tébb mint 10 000 db kilénféle alakd és méretl cso-
mag feldolgozasara képes. Az automatizélast vérhatdan két fazisban végzi el a spanyol
postai szolgaltatd. Az elsé fazisban hat kozpont atalakitasat hajtja végre, varhatéan még
2011 folyaman. A mésodik fazisban — 2012-ben — 6t kdzpont modernizaldsa varhaté. A
tervek kozott szerepel tovabbi két kdzpont korszerisitése is. A Vanderlande leguijabb
POSISORTER rendszere energiahatékonysdg szempontjabdl 20%-kal jobb elédeinél,
ezen kivil csondesebb is. Valamennyi, a Correos szamara leszéllitott rendszerben meg-
taldlhaté egy cimkézé allomas, dinamikus sulymérleg, automata térfogatmérd és gépi
latas alapu kamerdkkal felszerelt két oldalas vonalkéd szkennel6 allomas.

ATSTRUKTURALAS, UJ HALOZATI MEGOLDASOK:

Az Osztrak Posta és a BAWAG megnyitotta elsé k6z6s szolgaltaté helyét Bécsben

http://wien.orf.at — 2010. oktéber 18-i Nemzetkdzi Hirlevelinkben mar irtunk arrdl,
hogy az Osterreichische Post és a BAWAG PS.K. bank szorosabb egyiittmiikodésre to-
rekszik. 2012 végéig Ausztria teriiletén tébb mint 500 telephellyel k6z6s haldzatot ter-
veznek kialakitani, ahol a teljes postai és banki szolgaltatési kinalat az tgyfelek rendel-
kezésére all. Az elsé kozds lzemeltetésl fidkot ez év elején Innsbruckban nyitottak
meg. 2012. junius 15-én kialakitottak az elsé bécsi kozos szolgdltatd helyet is. Bécsben
jelenleg a BAWAG 20 bankfidkkal rendelkezik, az Osztrak Posta 111 sajat postahivatalt
Uzemeltet, valamint 7 postapartner kindl postai szolgaltatasokat. Az Osztrak Posta és a
BAWAG PSK év végéig 100-110 kozds szolgaltatd helyet tervez az osztrék févérosban
kialakitani, amit 15 postapartner egészitene ki.

INNOVACIO, FEJLESZTESEK:

Onkiszolgalé felvevs automatakat tesztel a Belga Posta

www.bpost2.be — A Belga Posta felvevé automatdkat allitott fel négy nagyvéros
(Anvers, Bruges, Briisszel és Liege) 1-1 nagy postahivataldban. Az ligyfél lemérheti, bér-
mentesitheti és feladhatja levél- illetve csomagkildeményét ezeknél az dnkiszolgald
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berendezéseknél. Az automatdkat a leghosszabban nyitva tarté postdkon tesztelik.
Amennyiben a tesztidészak sikeresnek bizonyul, akkor az eljovendd években Belgium
minden nagyobb postajan lizembe helyeznek ilyen felvevé automatakat. Az 0j késziilé-
kek felallitasaval mar régéta meglévé tgyféligények kielégitését valdsitjia meg a bpost.

Bankkartyas fizetésre alkalmas rendszer bevezetését tervezi a Spanyol Posta

CEP News, 2011 / 25 — A Spanyol Posta 12,4 millié eurds beruhdzast tervez, amelynek ko-
szdnhetden az lgyfeleknek lehetésége nyilik a hivatalokban bankkartyaval vagy hitelkartya-
val fizetni. A bevezet6 fazisban a 9846 postahelybd| 2269-et szerelnek fel az Gj késziilékek-
kel, igy varhatdan a j6vé évtél mar nem csak az interneten keresztll lehet a postai szolgal-
tatdsokért és termékekért fizetni, hanem a helyszinen kartyaval is. A Correos a napokban
irt ki palyazatot a rendszer beszerzésére és lizembe helyezésére, amelyet a szolgaltato ki-
valasztasat kovetden vérhatdan négy honap alatt épitenek ki. A szerzédés magéban fog-
lalja majd a kértyaolvasok bérleti dijat, a karbantartasi és javitasi munkakat, valamint az Gigy-
félszolgalat &ltal a lakossagnak nyuijtott szolgéltatasokat. A projekt lezarasét kovetden a
Spanyol Posta mobil fizetési rendszer bevezetését is tervezi, amelyhez okostelefon szliksé-
ges, de a kézbesitSk PDA késziilékein keresztll is lehetSség nyilik majd a fizetésre.

A Svijci Posta elkészitette az uj biztositasi kartyat

www.post.ch — A Svéjci Posta egy olyan biztositasi kartyat hozott forgalomba, mely a
szdvetségi egészségligyi hivatal minden technikai és funkcionalis elSirdsanak megfelel.
Az (] biztositési kartya kifejlesztésének 16 célja, hogy a kartya hozzaférési kulcs legyen
a paciens elektronikus egészségligyi dossziéjahoz. A kartyan taldlhatd chip tartalmazza
a betegre vonatkozd legfontosabb informacidkat. A Svéjci Posta kartydja messzemend-
kig megfelel a hatdsag és a biztositdk kivanalmainak. 2011 elején mar sikeresen tesztel-
ték a biztositasi kartydt Genfben az ,e-toile”-on (egészségligyi elektronikus kozbsségi
hald). Egyetlen részlet hidnyzik még, a paciensek slirgésségi adatainak rogzitése, de mi-
vel az orvosok szamara még nem készilt el a slrgbsségi adatok kezelésére alkalmas
program, ez egyelére nem jelent problémat.

Uj jelslést vezet be az Angol Posta levélkiildeményeire

www.hellmail.co.uk - Szeptember kozepétdl valamennyi gépi feldolgozasu levelét
.Delivered by Royal Mail” (A Royal Mail &ltal kézbesitve) jelzéssel latja el az Angol Posta.
Az Ujitéssal a Direkt Marketing Szévetség (DMA) nem ért egyet, mert a Royal Mail felira-
ta pontosan oda kerll a boritékon, ahova az lgyfelek logdikat és reklamiizeneteiket he-
lyezik. Rdadasul ezzel a Royal Mail a sajat maga éaltal eldirt specifikacionak is ellentmond,
mert a jelzés elfoglalja a visszakézbesitési cim helyét. A DMA nyilatkozata szerint az el6-
zetes tajékoztatds hianydban az Angol Posta tgyfeleinek kevesebb, mint két honap éll a
rendelkezésére, hogy a valtozdsokhoz alkalmazkodjanak és az elére legyértatott, elSira-
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soknak nem megfeleld boritékkészlettSl megszabaduljanak. A Royal Mail azért dontott a
felirat elhelyezése mellett, mert egy belsé tanulmany szerint a kézbesiték 80%-a oriilne az
Ujitdsnak, az elképzelést pedig a CWU szakszervezet is tAmogatta. Bar tavaly a levelek ko-
zel felét mas szolgaltaton keresztll adtak fel az Gigyfelek, a munka legnagyobb részét, az-
az a kiildemények hazhoz kézbesitését még mindig a posta latja el. A vallalat ezzel a jel-
zéssel szeretné a kézbesit6k munkajat lathatova és felismerhetévé tenni.

Ingyenes mobil nyomké&vetési alkalmazast vezetett be a TNT Express

www.postandparcel.info — Ingyenes nyomkévetési alkalmazast vezetett be kilonféle
mobiltelefonokhoz a TNT Express Middle East (Kozel-Kelet). A program segitségével az
ugyfelek a vildg barmely pontjardl, éjjel-nappal mobiltelefonon keresztiil nyomon ko-
vethetik nemzetkdzi kildeményeiket. Az alkalmazéds iPhone, Android, BlackBerry és
Windows alapu készilékekre tolthetd le. A nyomkévetési informécid teljes mértékben
megegyezik azzal, amelyet az Ggyfelek a TNT hivatalos oldalan, a hagyomanyos nyom-
koévetd rendszerbdl nyerhetnek ki. Tekintettel arra, hogy az okostelefonok elterjedése a
lakosség korében egyre nagyobb méreteket 6lt, a TNT Express Middle East fontosnak
tartotta, hogy értékndvelt szolgaltatdsokat kindljon Ugyfelei szdmara. A tervek kdzott
szerepel a mobiltelefonos alkalmazas bévitése pl. arkalkulacioval vagy a kézbesitések

Ujraszervezésének lehetéségével.

UJ SZOLGALTATASOK:

Uj termék a francia postahivatalokban

www.laposte.fr — A Titres Cadeaux (Ajandék értékpapirok), a francia Postabank és a
Natixis bank kozds lednyvallalata tovabb bdvitette ajandékkartya kinalatdt CA DO CAR-
TE maérkanév alatt. A terméket 2011. junius 14-t8l kezdik értékesiteni Franciaorszag
1000 legnagyobb postahivataldban. A CA DO CARTE olyan fizetési eszkdz, mely tobb
nagy francia kereskedelmi egységnél (Darty, Sephora, Yves Rocher, Castorama, stb.) le-
vasarolhatd, ezzel az ajandékvésarlas nincs beszlikitve egy kereskedére vagy kereske-
delmi lancra. A kartya tulajdonosa szabadon vélaszthat tobb lehetéség kozil. A CA DO
CARTE 30 és 150 eurds 6sszeggel feltoltve kaphatd, s le lehet vasérolni akar egy, akér
tébb alkalommal is. A kértyat elegans boritékba rakjak, s megszemélyesitésére is van
mod. Hasznalata egyszer(: nincs kéd, nincs névhez kotve, a Visa kértyat elfogadd ter-
minalokndl szabadon felhasznéalhatd.

A DHL visszaru szolgaltatasa

www.dp-dhl.com — A DHL visszéaru szolgéltatést dolgozott ki High-Tech vallalatok ré-
szére. Az Uj innovativ After-Sales-Service-t (vésarlas utani szolgaltatast) mostantdl Né-
metorszédgon kivil még 12 eurdpai orszégra is kiterjesztették. A Németorszdgban mar
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jol bevalt Collect & Return Service (begydjtés és visszaszallitas szolgéltatas) junius ko-
zepétdl Belgiumban, Finnorszagban, Franciaorszagban, Nagy-Britanniaban, Olaszor-
szagban, Luxembourgban, Hollandiaban, Svédorszdgban, Spanyolorszagban, a Cseh
Koztarsasdgban és Magyarorszagon is igénybe vehetd. A DHL véllalja, hogy begyj-
ti, becsomagolja és elszéllitja a sérilt, hasznalt, foléslegessé valt High-Tech terméke-
ket: mobiltelefonokat, notebookokat, digitalis fényképezégépeket és jatékkonzolo-
kat. A DHL az év folyaman tovabb bdviti azoknak az orszdgoknak a kérét, ahol igény-
be lehet venni a Collect & Return szolgéltatast. A gyartdk orilnek az Gj megoldasnak,
mert ily médon az eurdpai lgyfeleik szamara nydjtott javitasi szolgaltatasok atfutdsi
ideje is leroviddl.

Uj visszaru szolgaltatast vezet be a UPS nagy értékii kildeményekhez

www.postandparcel.info — Uj visszaru logisztikai szolgéltatast vezet be oktdbertél a
UPS amerikai, kanadai, mexikdi, puerto ricoi és eurdpai ligyfelei szamara. A UPS Returns
Exchange a kézbesités és a felvétel szolgaltatdsok kombinacidja. Ez azt jelenti, hogy
amikor pl. a futdr leszallitja a cserekésziiléket, a meghibasodott gépet elviszi magaval,
igy nem kell kétszer visszatérnie ugyanahhoz a cimzetthez. A szolgaltatést csak nagy ér-
tékd kildeményekhez lehet igénybe venni, elsédleges célcsoportja a miszaki-, egész-
séglgyi és kiskereskedelmi termékeket forgalmazodk kére. A Returns Exchange-t a UPS
természetesen hozzékapcsolja nyomkaévetd rendszeréhez, valamint az tigyfelek a kézbe-
sités napjat megelézéen értesitést kapnak a kildemény érkezésérél. A szolgaltatas to-
vabbi elénye, hogy a véllalatoknak tobbé nem sziikséges az druk visszakildéséhez az
ures dobozt kiilon elkildeni az Ggyfeleknek. Ezen kiviil a gépkocsivezeték segithetnek
a cimzettnek a cserekésziilék dobozédba csomagolni a visszarut, igy kevesebb hulladék
keletkezik, valamint elkerilhetd a termék sériilése. A UPS nyilatkozata szerint ezzel nem
csak a koltségek csdkkentheték, hanem a CO2 kibocsétas is.

Az Osztrak Posta csomagbélyege Uj szolgaltatasokkal

www.post.at — Nyolc hénappal ezelétt indult az Osztrdk Posta online csomagbélyeg
szolgéltatdsa, melyet az Ausztridba illetve Németorszagba feladott csomagok bérmen-
tesitésére lehetett felhasznalni. 2011. jdlius 11-tél az Osztrék Posta online csomagbé-
lyeg szolgaltatdsa (www.post.at/paketmarke) Uj lehetéségekkel bévilt. A csomagbé-
lyeget mostantdl sajat fényképpel, dbrékkal és logdval is elé lehet allitani. Jalius 11-tdl
tovébbi 14 EU orszagba (Belgiumba, Danidba, Finnorszagba, Franciaorszagba, Nagy-
Britannidba, Olaszorszagba, Luxembourgba, Hollandidba, Svédorszdgba, Szlovékidba,
Szlovéniaba, Spanyolorszdgba, Csehorszagba és Magyarorszagra) sz616 kildeményt le-
het csomagbélyeggel bérmentesiteni. A ,Voraviso an den Empfanger” (a cimzett el&-
zetes értesitése) kiegészits szolgéltatast pedig az lgyfelek ingyenesen vehetik igénybe.
Az Gjitdsoknak kdszonhetSen a csomagbélyeg elbéllitdsa és online megvasarlasa mos-
tantdl egyszer(bb és gyorsabb.
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Az Olasz Posta ingyenes WiFi szolgaltatast vezet be postahivatalaiban

www.hellmail.co.uk — Ingyenes WiFi szolgaltatds bevezetését kezdte meg 22 postahi-
vataldban az Olasz Posta. Az Ugyfeleknek nincs mas dolguk, mint egy révid formanyom-
tatvényt kitolteni, majd az SMS-ben kapott jelszéval a szolgaltatasra bejelentkezni és
maris bongészhetnek a vildghalon mobiltelefonjuk, laptopjuk vagy tablagéplik (tablet)
segitségével. A Poste Italiane szakaszosan tervezi névelni az ingyenes WiFi kapcsolatot
biztositd postdk szamat szerte Olaszorszagban. Massimo Sarmi, az Olasz Posta vezér-
igazgatdja szerint az internetes kommunikécié alapveté fontossagu az tgyfelek szdma-
ra. Ezért Ugy dontott a vallalat, hogy ezzel az Uj kezdeményezéssel minden allampolgér
szdméra biztositja az ingyenes hozzaférést a webhez és a digitélis kommunikacids szol-
galtatasokhoz. A postahivatalokban kialakitott WiFi terlleten barki kényelmesen, gyor-
san és biztonsdgosan hasznalhatja az internetet. A Poste Italiane a szolgaltatast ledny-
véllalataval, a Poste Mobile-vel egyittm(ikédve nydjtja.

A DHL uj online portalja

www.dp-dhl.com — A DHL Svéjcban és Ausztridban mar sikeresen bevezette a Deliver
Now szolgéltatdsat, és mostantdl a német tgyfeleknek is lehetéségik nyilik a kényelmi
szolgéltatas igénybevételére. A www.dhl-delivernow.de oldalon online lehet igényel-
ni a masodszori kézbesités vagy a személyes atvétel szolgéltatasokat. Ezzel még rugal-
masabba valik a kildemények kézbesitése. Amennyiben a cimzett nincs otthon, a deliv-
er now oldalon megrendelheti a masodszori kézbesitést ugyanarra a cimre, vagy akar Uj
cimet megjeldlve, illetve maga is elmehet a killdeményért a legkdzelebbi DHL kézbesi-
té pontra. Ezzel egylitt Uj értesitési lapot is kidolgozott a DHL, melyen tobbek kozott a
DHL Express referencia szdma is megtalalhato.

Az Angol Posta vasttallomasokon tesztel csomagautomatakat

www.postandparcel.info — Csomagautomatakat tesztel az Angol Posta 17 londoni és
hat mas kulcsfontossagu varos vasuti palyaudvaran az Egyestilt Kiralysagban. Az iBox ne-
vet visel$ automatdkat a ByBox véllalattal egylttmikddve helyezi izembe a szolgéltatd.
A tesztelési folyamatok hat hénapon at tartanak. A Royal Mail bizik abban, hogy més eu-
répai orszdgokhoz hasonldan az iBox-ok kedvezd hatassal lesznek az online kereskede-
lemre, hiszen segitséglkkel a kereskedbk még szélesebb korl kézbesitési lehetéséget
tudnak tgyfeleiknek kinalni. A vésarldk e-mailben vagy sms-ben kapnak értesitést a kdil-
demény megérkezésérdél, amelyet a hét barmely napjan és a nap 24 drdjaban a csomag
érkezésérdl sz6ld sms-ben megkiildott egyedi PIN kdd megadésaval vehetnek at.

Az Eszt Posta belép a csomagautomata piacra

www.postcom.org — Az Eszt Posta 36 sajét lizemeltetés(i automata csomagterminalja
kezdi meg mikodését augusztus masodik felében. Az allami tulajdonban 1évé vallalat
ezzel versenytérsa lesz a piacon mar jelenlévd, magantulajdond Smart Postnak, amely
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46 hasonld automataval rendelkezik. A konkurencia gépeivel ellentétben a posta auto-
matai éplleten kivil is elhelyezhetdk, igy azokhoz a nap 24 érajéban barmikor hozza le-
het férni. Az 6nkiszolgald terminélok segitségével az tigyfelek az orszdg barmely posta-
hivataldba, vagy akar egy masik csomagautomataba is konnyedén feladhatjak csomag-
jaikat. Ezen kivil az Eszt Posta egylttmikodési megéllapodast irt ald nagyobb inter-
netes druhdazakkal, amelynek keretében az Ugyfelek a rendelt terméket egy, az ottho-
nukhoz kozeli csomagautomatandl vehetik at. A tervek szerint augusztus végére
Tallinnban az utolsd 19 termindl is megkezdi mikodését, a tobbi észt varosban mar ko-
rabban megtortént az lizembe helyezés.

Csomagautomatakat helyez lizembe a Litvan Posta

www.hellmail.co.uk — A Litvan Posta a Kautra személyszallitasi véllalattal egytttm(kéd-
ve 6nkiszolgalé csomagautomatakat helyez lzembe 8sztél a postai kildemények gyor-
sabb, olcsdbb és egyszerlibb feladasa érdekében. A modern Siuntos24 terminalok var-
hatéan oktébertdl kezdik meg mikdédésiket. A Litvan Posta vezérigazgatdja Lina
Minderine elmondta, hogy az ligyfelek egyre nagyobb elvarasokat tdmasztanak a pos-
tai szolgdltatoval szemben. Ezek az elvardsok azonban mar nem csak a szolgaltatdsmi-
néséggel kapcsolatosak, hanem a kényelemmel, az idétényezével, valamint a gyorsa-
sdggal is. Az (j automatdk mindezt lehetévé teszik, legyen szé a kildemények felada-
sarél vagy atvételérdl. A termindlokat az lgyfelek altal kdnnyen megkézelithets helye-
ken helyezik el, mint pl. bevasarlokézpontokban és buszmegalldkban. Hasznélatuk kon-
nyl lesz, a kilonféle méreti fiokoknak kdszénhetéen pedig az lgyfelek kénnyen meg-
taldlhatjdk csomagjaikat. A cimzett a kildemény érkezésérdl sms-ben vagy e-mailben
kap értesitést. A projekt beruhdzési kdltsége 5,2 millié eurd. A tervek szerint év végéig
Litvénia 44 vérosaban 71 6nkiszolgalé automatét izemel be a posta.

KORNYEZETVEDELEM:

A Francia Posta napelemekkel latja el telephelyeit

http://fr.news.yahoo.com - A Francia Posta, az Urbasolar (napelemeket — fotovoltaikus
- elemeket gyartd cég) és a CAPE (Crédit Agricole Private Equity) kozds vallalkozast
hoztak létre Arkasolia néven. Az Arkasolia feladata lesz, hogy a La Poste tulajdonéban
lévé ingatlanokat napelemekkel lassék el minél nagyobb szédmban. Az Urbasolar eddig
az Airbus egy hangarjat és az SNCF tébb telephelyét szerelte fel speciélis napelemes
tetbzettel, s mindenitt megtérilt a koérnyezettudatos befektetés. Kiilonb6zé napele-
mes aramellaté megoldasok léteznek, de egy kozds jellemzéjik van: a villamos energi-
at minden esetben napelem (fotovoltaikus elem) allitja el6. A napelem altal el&allitott
fesziiltség nagysdga a napelem modulokban 6sszekapcsolt napelem celldk szdmatol
fligg, jellemzéen 12-65V kozott van. A napelemet nem szabad Gsszetéveszteni a nap-
kollektorokkal. Mig a napkollektorok meleg viz el&allitdséra szolgalnak, a napelemek
egyenfesziltségl villamos energiat éllitanak eld.
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Korszeriisiti angliai flottajat a TNT Express

www.postaltechnologyinternational.com — A TNT Express 20 millié angol fontot tervez
0j ,zold"” gépjarmlparkjaba fektetni az Egyesiilt Kiralysagban. A szolgaltaté mintegy 600
jarmUvét cseréli le korszeribbre és kérnyezetbaratra annak érdekében, hogy megfelel-
jen a 2012-ben életbe 1épé Uj angol ,zold" elbirdsoknak. Az elvarasok értelmében vala-
mennyi 3,5 tonnds jarminek az Euro 4-es kibocsatasi szabdlyozésnak kell majd eleget
tenni. A valtoztatasokat a TNT sajat kornyezetvédelmi célkitlizése is motivalja, miszerint
2007 és 2020 kozott 40%-kal noveli CO2 hatékonysagat. A tervek kozott szerepel a ko-
rabbi 7,5 tonnas un. PUD (pick up and delivery — felvétel és kézbesités) jarmdvek lecse-
rélése 5 tonndas kisteherautdkra, valamint az exkluziv formdjd un. Cheetah Trailer model-
lek beszerzése. A 10 évnél idésebb pdtkocsis teherautdkat a program soran folyamato-
san kivonjak a forgalombdl. Az U] tipusok 3%-kal hatékonyabban mikédnek, mint a ha-
gyomanyos tarsaik, ez jarmivenként kb. 1500 angol font megtakaritast jelent.

A La Poste 6ko-6sszehasonlité programja

www.laposte.fr — A ColiPoste, a Francia Posta csomagszolgaltatdja mostantdl egy oko-
6sszehasonlité programot bocsat tigyfelei rendelkezésére a www.colissimo.fr oldalon,
ahol lehetéség nyilik arra, hogy 6sszehasonlitsék az internetes vésarlas és az lzletben
torténd vasarlas kdrnyezeti hatdsait. Az online vasarlas folyaman atlagosan negyede a
széllitds sordn mért CO2 kibocsatds, mint Uzletben térténd vasérlas esetén. Az Gj online
eszkdznek kdszénhetden az interneten szorfozé lgyfél kdnnyedén felmérheti, hogy va-
sarlasi szokasainak milyen kornyezeti kihatdsai vannak, sét ezen felll informacioét kaphat
az idéraforditasrol és az utazési koltségekrdl is. A Colissimo 6ko-6sszehasonlitd prog-
ramja pedagdgiai szempontbdl hasznos eszkéz, mellyel tesztelni lehet az oko-
felel6sségtudatot.

Valamennyi kiildeményét CO2 semlegesen kézbesiti az Osztrak Posta

www.postandparcel.info — A fenntarthaté miikédés érdekében arrdl hatérozott az Oszt-
rék Posta, hogy Ausztrian belll valamennyi kildeményét CO2 semlegesen kézbesiti. Ez
a dontés vonatkozik a levelekre, csomagokra és rekldmkildeményekre, extra koltséget
azonban nem jelent az lgyfeleknek. Az Osterreichische Post egyike azoknak az eurdpai
postéknak, amelyek 2012-ig 10%-kal szeretnék CO2 kibocsatasukat csokkenteni. A cél
megvaldsitasa érdekében a véllalat hatékonyabb forrasfelhasznélast és alternativ energia
alkalmazésat tervezi. Azt a kibocsatdsi mennyiséget, amelyet nem lehet ezeknek a kez-
deményezéseknek a segitségével csdkkenteni, 6nkéntes nemzeti vagy nemzetkozi kli-
mavédelmi projektek keretében kompenzalja a véllalat. Ezen kiviil az Osztrdk Posta to-
vabbra is keresi annak lehetéségét, hogy a 9000 db-ot szamlalé jarmUparkjan belil ho-
gyan csokkentse CO2 kibocsétasat pl. optimalis jarattervezéssel, a gépjarmivek moder-
nizéldséval, a munkavallalok képzésével, valamint gyalogos, vagy kerékparos kézbesités-
sel. A tarsasdg jelenleg 77 kdrnyezetbarat, természetes gaz meghajtasd jarmivel, 64
elektromos kerékparral, 8 elektromos kismotorral és 2 elektromos autdval rendelkezik és
még az idei év soran tovébbi 18 elektromos autd vasarlasat tervezi.
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A DHL uj szolgaltatassal segiti ligyfelei kérnyezettudatossagat

www.cep-research.com — A kildemények CO2 kibocsatasanak ellendrzésére szolga-
|6 Gj online szolgaltatast vezetett be a DHL Global Forwarding. A GOGREEN Carbon
Dashboard segitségével az lgyfelek konnyedén attekinthetik a sajat ellatasi lancuk-
ban keletkezé karosanyag-kibocsatast, valamint azok forrasait. A DHL éltal alkalma-
zott legmodernebb CO2 szdmitdsok szamos tényezbt vesznek figyelembe, mint pl. a
szallitasi mdd, a kildemények sulya és mennyisége, valamint a megtett kilométer. A
kalkulaciok elkészitésekor az ellatasi ldnc fontos részét képezé un. harmadik fél CO2
kibocsatasait is figyelembe veszik. Tekintettel arra, hogy egy &ru kdrosanyag-kibocsa-
tadsdnak 50%-a az ellatasi lancbdl szérmazik, a DHL Global Forwarding ezzel az esz-
kozzel segiti lUgyfeleit a fokozott kdérnyezettudatossdag megvaldsitasaban. Az dn. ,Mi
torténik ha?” alkalmazassal pedig konnyedén kielemezhetd, hogy az ellatasi lancon
bellli egyes vaéltoztatasokkal hogyan csokkentheté a CO2 kibocsatds. A Carbon
Dashboard-dal az lgyfelek azonban nem csak sajat kibocsatasaikrdl tudnak részlete-
sen tajékozddni, hanem a DHL-lel egylttmkddve lehetéségik nyilik ,,zoldebb” meg-
oldasok keresésére is.

ERDEKESSEGEK:

A Svajci Posta elektronikus levélszekrénye a Man szigeten

www.post.ch — A Svajci Posta a Man sziget postédjanak adta el az elektronikus levélszek-
rény elsé licencét. 2011. julius végétdl a Man szigeti Post Office bevezette az elektroni-
kus levélszekrény szolgaltatast ePostbox néven, s régi és Uj Ugyfeleinek kindlja egész
Anglia teriletén. Valdjdban egy inverz hibrid megoldésrdl van szd, amelyet a Svéjci Pos-
ta lednyvallalata a SwissSign és a Siemens Mobility fejlesztett ki. Az ePostbox lgyfelei
valaszthatnak maguknak egy levelezési cimet a Man szigeten, és ide kildethetik maguk-
nak a fizikai leveleiket. A levélkildeményt egy ultrabiztonsagos kdzpontban beszken-
nelik, majd elektronikus Gton kézbesitik az tgyfélnek. Az tigyfelek a bejové postét bar-
mikor és barhol kényelmesen és egyszerlien megkaphatjak. Fuggetlenil attdl, hogy
elektronikus vagy papiralapu levélrél van szd, az elektronikus levélszekrény teljes rugal-
massagot és szabad vélasztasi lehetéséget biztosit az tgyfélnek.

Ausztridban elkezdik a levélszekrények lecserélését

www.post.at — Az Osztrdk Posta legkésébb 2012 végéig lecseréli az lgyfelek nem EU
konform levélszekrényeit — kdzel egymillié darabot — a postapiaci térvény el&irasainak
megfeleléen. A koltségek mintegy 40 millié eurdt tesznek ki. Elsé [épésben egy a tel-
jes EU-ra kiterjedé palyazatot irtak ki a levélszekrények beszerzésére. A csere a lakos-
sagnak ingyenes és a kdvetkezd szolgaltatasokat tartalmazza: EU konform levélszekré-
nyek, két valaszthatd szin (fehér és szlrke), két kulcs levélszekrényenként, a régi levél-
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szekrények leszerelése és az Ujak felszerelése. A szerelésekre vonatkozé palyazati kiira-
sok még nem Zzérultak le. A cél, hogy teriletenként kis és kdzepes vallalkozasokat is be-
vonjanak a munkakba, ezzel is erésitve a helyi gazdasagot. Szeptember elején cserélik
le az elss levélszekrényeket. A munkak idejérdl idében értesitik az ingatlantulajdonoso-
kat és a hazgondnokokat.

Két uj kiilonszolgaltatast vezetett be az Amerikai Posta

www.postandparcel.info — Uj kézbesitéshez kapcsolddd kiilonszolgéltatast vezetett be
az Amerikai Posta, amelyet elsésorban a kereskedelmi szereplék és az online kereske-
dék szdmara fejlesztett ki. Az Un. felndtt aldirds két formajat junius 5-t8l lehet igénybe
venni olyan magas biztonségi fokozati vagy maganjellegi kiildeményekhez, mint pl.
korhoz kotott dohanytermékek, gydgyszerek vagy fontos jogi dokumentumok. Az Adult
Signature Required (Felnétt alairds sziikséges) lényege, hogy bdrmely, az adott haztar-
tasban él6 21 év 6l6tti személy dtveheti a kiildeményt, amennyiben életkorat igazolja,
az atvételt pedig alairdsaval tanusitja. Az Adult Signature Restricted Delivery (Felndtt
aldirds, korlatozott kézbesités) esetében kizédrdlag a meghatérozott, 21 év folotti cim-
zett, vagy annak képviseléje veheti at a kildeményt. A szolgéltatéds az Amerikai Posta
hivatalaiban nem, kizérélag az interneten keresztil vehetd igénybe, vagy olyan kereske-
delmi szamlaval rendelkezé lgyfelek kérhetik, akik a szolgéltato altal meghatérozott ter-
mékekhez alkalmazzak (pl. expressz, elsébbségi stb.).

Ausztridban még mindig a papiralapi szamlakat kedvelik

www.post.at — Az Osztrék Posta megbizta az IFES Intézetet (Institut fir Empirische
Sozialforschung — Empirikus Tarsadalomkutaté Intézet), hogy készitsen felmérést az
elektronikus, illetve papiralapl szamlak kozkedveltségérdl, elfogadottsagardl az oszt-
rak lakossag korében. Az IFES Intézet méjus végén 750 osztrak allampolgart keresett
meg ,Kommunikacié a véllalatok és az Ugyfelek kdzott” cim( kérdSivével. Az e-szam-
lara és a papiralapl szamlara vonatkozd kérdésekre adott vélaszokbdl egyértelmien
kiderilt, hogy a tobbség (75%) szivesebben veszi, ha papiralapt szdmlat kap a postan.
Ez az ardny még a fiatalok kérében sem szédmottevéen kevesebb, a 35 évnél fiatalab-
bak kozott 65% vallotta, hogy elényben részesiti a papiralapu szamlédkat. Még az
Jinternetfliggdék” 66%-a is a szamlak papirvaltozatat kedveli. 10 haztartasbdl 8 papir
és e-szamlat is kap, a maradék 20% csak papiralapu szamlaval talalkozik. A papiralapu
szdmlakat biztosnak, megbizhatdnak és lgyfélbaratnak taldljdk a cimzettek, Ugy érzik,
hogy azt kénnyebb ellendrizni, azzal kdnnyebb reklamalni. Az e-szamlat a megkérde-
zettek nagy része kdrnyezetbaratabbnak tartja, bar a cimzettek 30%-a rendszeresen,
27% pedig esetenként kinyomtatja az e-szamlat. 10-bdl 4 cimzett nem tart igényt az
elektronikus archivaldsra. Az Osztrak Posta azt a kdvetkeztetést vonta le a tanulmény-
bdl, hogy mindent meg kell tenniiik, hogy ebben a kommunikacids sokféleségben is
biztositsak az Ugyfeleknek a biztonsdgot, a megbizhatdsédgot és az atldthatdsagot szol-
galtatasaik soran.
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A svajciak a papiralapu leveleket kedvelik

www.post.ch — Svéjcban a lakossagi Ugyfelek kozil tizbSl heten a hivatalos és Uzleti le-
veleket papiralapon kivénjak megkapni. Ez dertilt ki abbdl a felmérésbdl, amit a Svéjci
Posta megbizasabdl a GFK és a Polyguest kdzvélemény-kutatd intézetek végeztek ma-
gan- és lzleti Ugyfelek kérében. A maganiigyfelek tébbsége tovébbra is papirformatu-
mu Uzleti leveleket akar kézhez kapni, itt elsésorban szamlalevelekrdl és bérelszamolas-
okrdl van szé. Az adatbiztonsag terlletén még mindig aggalyok merilnek fel az lgyfe-
lekben, ha elektronikus értesitést kapnak. A fizikai levelet még napjainkban is értéke-
sebbnek, megbizhatébbnak és kénnyebben archivalhaténak tartjak. A reklamok tekin-
tetében is hatékonyabbnak itélik a fizikai-, mint az elektronikus reklamot. A postan ér-
kezd reklamkildeményeket nagyobb szdzalékban nyitjdk ki és olvassék el a cimzettek,
mint az e-mailen érkezéket. A felmérések alapjan egyértelm(ien vildagos a Svajci Posta
szdméra, hogy a hagyomanyos, fizikai leveleknek van jévdje, s tovébbra is fontos lzleti
terllete a postai piacnak.

Tesztelik az elsé 6nkiszolgalé kerékparallomast

www.post.ch — 2011. 04. 04-i Nemzetkozi Hirlevellnkben hirt adtunk arrdl, hogy a Car
Postal (Svajci Posta személyszallitassal foglalkozé terilete), a Svajci Szovetségi Vasuttal
és a ,Rent a bike" biciklikdlcsonzd térsasaggal kdzosen az egész orszagra kiterjedéen
kiépiti az onkiszolgald hagyomanyos, illetve elektromos kerékparkolcsonzé rendszert, a
PubliBike-ot. Az elsé onkiszolgald kerékparkolcsonzé allomast (PubliBike allomas)
Luzernben nyitottdk meg, a luzerni vasutallomas kozelében. Itt hagyomanyos kerékpa-
rokat, tandemeket és elektromos bicikliket is lehet kdlcsondzni. A luzerniek szabadon
kiprébalhatjék a rendszert, visszajelzéseik fontosak lehetnek a PubliBike hélézat tovab-
bi kialakitasakor. A cél az, hogy azok az utasok, akik vonattal, vagy a CarPostal autébu-
szan megérkeznek Luzernbe, leszallas utan biciklire széllhatnak, s azzal folytathatjak to-
vabb a varoson belll az Gtjukat. Akik rendszeresen hasznéljdk a kozkerékparokat, azok-
nak érdemes kivéltani a PubliBike kartyat, de kozvetlenll a kdlcsonzé allomashelyen is
lehet fizetni bankkartyaval.

Levél a Tour de France versenyzdinek

www.laposte.fr — 2011. julius 2. és 24. kdz6tt a La Poste is elkisérte a 98. Tour de France
kerékparozoéit, immar 19. alkalommal. A Francia Posta egy igazi mozgd postahivatalt bo-
csatott a versenyzdk és kisérdik rendelkezésére mind a 21 szakaszon. igy a Tour de
France 4500 kiséréje bérmentesithette és feladhatta kildeményét a 3430,5 km-es ver-
seny teljes Utvonalan. A versenyzék részére kozvetlenll irni is lehetett a Tour de France
ideje alatt. A kiildeményt a kdvetkezéképpen kellett megcimezni: a kerékpéros neve, a
csapat neve, Tour de France — Dynapost felirat, a versenyszakasz vérosa és annak iranyi-
tészama. Lehet8ség volt online levél kildésére is, elegendd volt megfogalmazni a joki-
vansagokat, a La Poste kinyomtatta, s a cimzett sajat kezébe kézbesitette a lapot.
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Uj Facebook alkalmazast vezetett be a Német Posta

www.postandparcel.info — Uj Facebook alkalmazast vezetett be a Német Posta ,, Social
Memories” (Kozdsségi emlékek) néven. A szolgaltatas lényege, hogy a felhasznaldk ko-
z0sségi halon megtalalhatd adatait levalogatjak, az dsszedllitott széveget fényképekkel
és grafikonokkal kiegészitik, majd ezt vagy egy ingyenes digitalis album, vagy egy 28
oldalas nyomtatott kényv formajaban eljuttatatjgk a megrendeléhoéz. A Deutsche Post
nyilatkozata szerint a kényv a felhaszndldk Facebook profiljan fellelhetd informacidkat
alakitja at tartdés emlékekké. A német szolgaltatd a Cosalux lGgyndkséggel egylttm-
kodve fejlesztette ki az alkalmazast és a vilag barmely Facebook felhasznaldja szamara
hozzaférhetd. Amint az igénylé meghatdrozta az informacidgy(jtési iddintervallumot, a
~Social Memories” alkalmazas a felhaszndlé profilja alapjan automatikusan 6sszeéllitja a
képeket és statisztikdkat tartalmazé konyvet. Kimutatast készit pl. a legaktivabb bara-
tokrdl, a legkedveltebb alkalmazasokrdl és az lizen&fal eseményeirdl. A megrendeld a
fotdkat igény szerint formazhatja, szerkesztheti, valamint meghatarozhatja a kényv szi-
nét és nyelvét is. A ,Social Memories” alkalmazas természetesen eleget tesz a szigoru
adatkezelési szabalyoknak. A bemutaté vided az aldbbi linken tekintheté meg:
http://www.facebook.com/socialmemories.

Amerikai bélyegek a Facebook-on

ePostal news, 2011/452 — Az Amerikai Posta Ujité mddon a Facebook és a Twitter se-
gitségével probalja népszerisiteni a bélyegeket azok kozott, akik még soha nem talal-
koztak postai bélyegekkel, illetve még egyaltaldn nem jartak postahivatalban. A USPS
elsésorban arra a fiatalabb generaciéra gondolt ennek a promdcidnak a bevezetésekor,
amelyik mér alig, vagy egyéltaldn nem ismeri a hagyomaényos levelezési szokédsokat, és
a bélyegekrdl kizérdlag az idésebb korosztaly kérében népszerl bélyeggydjtési hobbi
kapcsén hallottak. Az Amerikai Posta a www.facebook.com/USPSStamps, a www.twit-
ter.com/uspsstamps, és a www.beyondtheperf.com/2012-preview oldalakon bemu-
tatja a 2012-ben kibocsatasra keriilé alkalmi bélyegeket, tdjékoztat az elsénapi bélyeg-
zésekhez kapcsolddd eseményekrdl és egyéb filatéliai programokrdél. A Facebook-on a
kedvenc bélyegekre is lehet szavazni.
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Orokre elblcstztunk két régi kolleganktdl.

Dr. Jeney Laszlé
vasdiplomés kézgazdasz
postaigazgato

1919 - 2011

Biharnagybajomban sziiletett 1919. szeptember 30-an. Kozépiskolai tanulmanyainak
befejezése utdn egy évig jegyzégyakornok volt szlléfalujdban. Ezt kévetéen 1939-ben
kezdte meg egyetemi tanulmanyait a Budapesti Jozsef Nador Mlszaki és Kézgazdasag-
tudomanyi Egyetem kdzgazdasdgtudomanyi Karan. Tanulményait 1944-ben fejezte be
a doktori cim elnyerésével egyutt.

Az egyetem elvégzését kdvetben volt a Steau Magyar Kéolaj Rt. kontirozé konyvels-
je, majd az Allami Lapkiadd Vallalat lzemgazdasagi osztdlyvezetdje. E vallalatndl kote-
lezte el magat a hirlapterjesztési szakterilettel.

Koévetkezé munkahelye mar a Magyar Posta volt. Szolgalatdat a Posta Kozponti
Hirlapirodban kezdte. Az Iroda Terv és Munkaligyi osztalyvezetdje volt. Kovetkezé allo-
mashelye ahol 25 éven keresztll dolgozott a Kozlekedési és Postaligyi Minisztérium IV.
f8osztalya — kdzismertebb nevén és ténylegesen: Magyar Posta Vezérigazgatdsaga —
volt. A Postaszakosztély Hirlap ligyosztalyanak féeléaddja volt, nyugallomanyba helyezé-
séig. Szaktémai a hirlapszolgélat terv és munkalgyi és egyéb gazdaségi feladataihoz ko-
totték. Nevéhez kotédik a hirlapterjesztés piackutatasi tevékenységének szabélyozasa. A
piackutatds kérdéseivel, feladataival, médszereivel foglalkozd eléadasai a Kozlekedéstu-
domanyi Egyesiiletben és a postas szabadakadémiai el6adassorozatokon szamos érdek-
|6d6t vonzottak. A hirlapterjesztés teriiletén dolgozdk az utasitdsok tartalméandl bévebb
informacidkat szerezhettek a posta szaklapjaban megjelent rendszeres publikacidibdl.

Irdnyitd, ellenérzd feladatai mellett a Postaforgalmi Tiszti tanfolyamok kivalé oktatd-
ja volt tobb évfolyamon keresztiil. A szakmai oktatés a kdzép és felséfoku forgalmi tan-
folyamok tananyaganak fejlesztésében, jegyzeteinek elkészitésében és folyamatos ak-
tualizélasaban kapott jelentds tdmogatast Téle. A teriileti igazgatdsag hiralap szolgalat-
ban dolgozé munkatarsainak szakmai tovabbképzésében jelentds feladatot vallalt.

Részt vett a Széchenyi Istvan Kozlekedési és Tavkozlési Mszaki Féiskola Postatizemi
Intézete létrehozasanak elSkészitésében. Ennek soran az allami felséfokl postai szakira-
nyu képzés hirlapszolgélati oktatédsi kovetelményeinek meghatérozasaban, a tananyag
kidolgozasdban kamatoztatta sokéves tapasztalatait.

2011. julius 22-én bucsuztattuk a Farkasréti temetdben.
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Piroska Istvan

posta-fétanacsos

[

1922 - 2011
1922. januar 16-an, Vépen szlletett. 1940-ben, Szombathelyen, a Premontrei rend Szt.
Norbert Gimnaziumaban tett érettségi vizsgat, ezt kdvetéen a Magyar Posta alkalma-
zottja lett: gyakornokként kezdett.

Elébb Székesfehérvér 1. majd a 2. szdmu postahivatalokban dolgozott a forgalomkdi-
|6nb6z6 terliletein. 1941 és 1950 kozott a Budapest 72. sz. postahivatalban kilénb6zé
kildemény feldolgozasi munkakdrben (vonalkezeld, szétosztd, rovancsellendr, rovatold,
jarati el8add, majd osztélyvezetd) teljesitett szolgalatot. Ezt az id8szakot 1944. decem-
ber 31-étél két és fél év szovjet hadifogsdgban toltott idé szakitotta meg.

1950-t61 a Posta vezérigazgatdsagra kerilt Ggyosztalyvezetének, majd a Gazdasagi
Hivatal munkajat irdnyitotta.

Az 1960-as évek kozepétdl ismét szakmai teriilet irdnyitasaval biztdk meg. A Szallita-
si UgyosztalyvezetSje volt, ebbdl a munkakorbdl vonult nyugallomanyba1982-ben, 42
évi szolgalat utan.

Nevéhez és személyéhez sok jelentés szakmai tanulmény és postaforgalmi esemény
flzédik, tobbek kozott:

- miniszteri megbizas alapjan dolgozta ki a kozlekedéspolitikai koncepcid kidol-
gozasaban postaszallitasi fejezetét;

- részvétel a postavonati szallitdsi rendszer kidolgozéséban, az elsé postavonat
inditasa;

- a kuldemény feldolgozési, iranyitdsi rendszer modernizéldsa, a részvétel
.gocositasi” program kidolgozésaban, majd a program bevezetése;

— a magyarorszagi postai iranyitészam-rendszer teljes korl kidolgozasaban vald
és bevezetésében vald részvétel;

- A gépi levélfeldolgozas beinditdsa, a Toshiba levélfeldolgozé automata rend-
szer Uzemeltetésének feligyelete;

—  szakért8i értekezletek vezetése, eldkészitendd nemzetkdzi szakminiszteri ta-
nacskozasok postaszallitasi, feldolgozasi témakoreit;

— évtizedeken &t oktatott tiszti tanfolyamokon, postaforgalmi technikumban,
szakkozépiskoldkban postaféldrajzot és szallitészolgélatot;
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- szakirdnyu tankdnyveket és jegyzeteket irt, lektoralt;
- szédmtalan el6adast tartott a Kézlekedés Tudomaényi Egyestllet rendezvényein.

Munk3djat a szakma ismerete és szeretete, a becslletesség, a vezetdi felelésségérzet,
a teljességre és a tokéletességre vald térekvés jellemezte.

Emberséges és tiirelmes volt a munkakapcsolatokban, &szinte és nyilt, szigori és
igazsagos minden élethelyzetben.

Folyamatosan képezte magat, diplomakat szerzett.

Nagyon sokat olvasott és szerette a verseket.

Filozofikus gondolkodasu, brilians szénok volt, kinek kdlti kifejezései, latin idézetei,
valasztékos szo- és mondatfiizései lenyligdzték hallgatdsagat.

Tobb szakmai és allami kitlintetésben részesdlt.

A természet szeretete és ismerete gyermekkoratdl — édesapja erdész volt — elkisérte,
igy szabadidejében rendszeresen vadaszni jart. Tagja volt az abonyi aprévadas és a
tornydpusztai nagyvadas Postds Vadasztarsasdgnak. Ez utdbbinak 30 éven at gazdasa-
gi felelési tisztét is betdltotte.

Boldog hézassdgabdl egy leany és egy fili gyermeke sziiletett. Mindketten diplomasok és
kovették édesapjukat a postai palyan. Unokai kézétt is van postas és tavkozlési dolgozo.

2011. julius 26-an, életének 90., hdzassagkotésének 60. évében otthondban varatla-
nul hunyt el. Augusztus 11.-én volt a temetése Farkasréti temetében.
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Article summary

Péter Holzer

Martians and self-reliance
Page: 3

The article discusses the open questions of the pension scheme, people who are inter-
ested in preparing for self-reliance, how they may be grouped according to different
criteria based on possible aspects of national strategy as well as the current allowance
and incentive system.

Anett Pandurics:
The role and importance of insurance in self-reliance

Page: 6
Generally spoken Hungarian people do not have appropriate saving habits and culture.
More than half of the population does not have any financial savings, which means that
they are hardly able to cope with a couple of month long unemployment or a serious
illness. It is essential to strengthen and propagate the importance of financial self-care,
because the state can not finance from the incomings the previous welfare expenses,
such as pension, health care, social expenses, aids or social networks. The consistence
of the current population will result a “pensioner — record” by the years of 2013 and
2030, the dependant’s relation is significantly decaying. The number of the employed
people, who are the actual annuity payers, is decreasing, whilst the expectation of gen-
eral life-span and the level of demand are increasing. In order to keep the standard of
living on the same level, which we have as active workers, we, Hungarian people con-
sciously need to make financial self care and saving steps. The sooner the provision for
our pension years starts, the less money we have to pay yearly. Life and pension insur-
ances provide excellent opportunity for rational financial precautions, because even
with a small amount one can start his/her “pension” savings.

Mrs Ferenc Koévesdi:
Safeguarding pensions - Self-reliance
Pension fund in the service of postmen for 15 years

Page: 13
The author promotes the realisation of self-reliance as a mentality and presents a pos-
sible major pillar of safeguarding pensions: pension fund savings. The 15-year-old
Postal Supplementary Pension Fund is explained, giving an account of its services and
financial operation as well as how to join it.
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Zsuzsanna Kiss
Self-reliance with the health fund

Page: 18
The author presents the operation of the Postal Health Fund.
Dr. Erné Nagy
Self-reliance with Fundamenta policy - lessons for the future

Page: 23

The economic crisis that broke out in the autumn of 2008 made the public more finan-
cially conscious, and while there was a reduction in the strong consumer demand gen-
erated by the availability in the market of cheap foreign currency-based loans whose
risks, however, had not been properly addressed, the importance of savings and in par-
ticular self-reliance gradually came into the fore. Self-reliance became one of the most
frequently used phrases during the socio-economic consultation in post-crisis Hungary,
and once again attracted society’s attention.

Of the possible forms of self-reliance, the Fundamenta home savings scheme is per-
haps the only one which offers a solution for all situations in life.

Making a home with the right living conditions plays a very important role in people’s
lives. The home for most people is their greatest accumulated wealth, a major scene of
their life and family, where society reproduces.

The Fundamenta home savings scheme is a pre-payment based financial scheme which
provides risk-free, exceptionally secure savings that can be planned in advance, as well
as a home loan option. In 2010 the home savings scheme appeared in the focus of
home-making in Hungary as the government made self-reliance, and especially home
savings, a key element in its home-making programme.

Fundamenta regards increasing the public’s need for self-reliance and offering a ready
solution for realising all kinds of home plans as its mission.

The article reveals that the Fundamenta savings scheme is a form of self-reliance which
must be part of everyone’s financial portfolio.

Tibor Chrenéczy-Nagy
Developing traditional postal services and products, and expanding value-added services

Page: 29

As in several EU countries, the postal market will open in Hungary in 2013. This fact will
have a major impact on Magyar Posta’s market position, particularly with regard to mail
traffic, primarily in the letter market. In order to prepare for the anticipated challenges,
Magyar Posta is adapting its strategy to meet the changes and in part will accelerate
developments that have already been started and in part launch new developments.
The greatest challenge concerns the letter market, whose traffic will be eroded by new
rivals as well as electronic replacement solutions. To counter one of these, the Company
is preparing a defensive programme, and is planning an offensive programme in
response to the other. Growth in the CEP market generated by an increase in web tra-

80



ARTICLE SUMMARY

de is also occurring in Hungary. Magyar Posta intends to increase its share in this sec-
tor and is preparing to renew its products, technology and infrastructure. Magyar Pos-
ta has reserves in retail services as well, both in the postal network with its significant
“amount of shops” and in online trade.

Portfolio rationalisation and moving forward — these aspects provide the frame for the
critical developments in the coming period.

Zsuzsanna Deéak Lipusz, Erika Nyiri Kovacs

Planned measures to improve external conditions influencing delivery
Page: 35

Of all the measures planned to improve external conditions that influence delivery, the
authors describe increasing the number of letterboxes as well as plans to ensure clear-
er marking of street names and house numbers.

Imre Schmidt - Agnes Balog Mojzes

Reducing internal working time, back accounting
Page: 40

The challenges facing Magyar Posta make rethinking the technological processes relat-
ed to delivery highly timely and necessary. Within our delivery efficiency programme,
we are examining the possibilities of reducing the internal handling time of delivery
workers ensuring that they spend as much of their working time doing actual deliveries
as possible. We also wish to support this by introducing a post-accounting system. Bu-
ilding on favourable initial experiences, this organisational solution is planned to be
extended to 120 type “A” and “B” post offices.

Katalin Rajnai - Dr. Levente Laszl6:

Magyar Posta’s international sales activity and future plans
Page: 44

The changes on the European postal market are causing also changes on the Hungarian
postal market as well. The designated postal operators are facing on the classical letter
mail market — beside the liberalization process — the dynamical increase of the digital
substitution and the generation gap as well.

Due to the globalization, Magyar Posta is also affected by these market trends as well.
Most exposed to these market changes — being active in international surrounding — is
the International Business Unit. For the above reasons, one possible business strategies
could be the regional expansion — expanding the activities in neighboring countries.
Based on the excellent position hold by Budapest in the European Transport System, it
is more than “designated” for Magyar Posta to be a Central and Eastern European HUB
for the regional

The Budapest HUB concept means “one point of entry — one contact” for the entire
CEE region for distribution of documents (letter items, DM, catalogues, periodicals, etc)
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and for the increasing regional e-commerce activity covered by Magyar Posta through
cooperative alliances and partnerships.

Dr. Laszl6 Olah
Eurojumelages Board of Directors met in the Moldovan capital

Page: 51
The author of the article, who is at the same time the vice president of the organisation,
gives a detailed account of the meeting of the Eurojumelages Board of Directors in
Moldova, highlighting a few important topics from the agenda.

Anna Varga Bétos:
Changing Moldova (Notes on a professional meeting)

Page: 54
As a participant of the meeting in Moldova, the author gives a colourful report of her
impressions and experiences.

International postal news
Page: 58

A selection of news items about the life of postal operators from around the world com-
piled from international sources by Magyar Posta’s Corporate Strategy and
Development Directorate, International Relations.

Deceased
Page: 76

Remembering colleagues who have passed away.
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