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SZAKMARY AKOS

A Magyar Posta stratégiai keretrendszere,
a megujulas programja

A Posta helye, és szerepe a nemzet életében, a fejl6dés utjanak kijelélése
a véltozds és az dsszefogds jegyében.

1. A Posta jovoképe

A Magyar Posta fejl6dését, miikddését, szolgdltatd tevékenységét, korszerl elveken
alapuld, a hagyomanyokat szem el6tt tarté hatékony és az tUgyfelek igényeit a kozép-
pontba allité mikodésnek kell jellemeznie. Ez jobb minéségii szolgaltatasokat jelent, a
rendelkezésre &ll6 erdforrasok ésszerlibb felhasznaldsaval. Példéja és kisugarzasa foly-
tan a korszerlien m(ikédé Posta a tarsadalom fejl6désének hizderejévé vélhat, és a val-
tozédsok kiteljesitésének igéretét hordozza magaban.
A Magyar Posta stratégiaja rovid- és kozéptavon a kévetkezd 6 értékek megvaldsu-
lasat kivanja szolgalni:
® A postai szolgaltatésok fejlesztésével jobbd és hosszabb tavon olcsébba tenni
a postai kozszolgéltatast.

® A postai szolgéltatasok egyetemességének fenntartdsaval, mindenki szamara
elérhetd, lgyfélkozpontl kozszolgéltatasokhoz vald konnyebb hozzaférés biz-
tositasaval olyan kornyezet alakithatd ki, amelyben a kézosségek tovabbélési
lehetSségei javulnak.

® A Magyar Posta fejl6dési palyara éllitasa, amely megteremti a XXI. szézadi tech-
noldgiai fejl6dés okozta tarsadalmi véltozasok és a postai hagyomanyos szol-
galtatdsi kultdra harmoniajat, azzal a céllal, hogy a posta és ligyfeleinek kapcso-
lata az allampolgari és vallalkozdi Uj igényeket kielégitd alapokra helyezédik.

® A versenyképesség kialakitasaval felkésziilhet a posta, a kozelgé piacnyitast je-
lenté EU kotelezvény betartasara, sét a régidjaban vezetd szerepet jatszhat.

® A munkahelyteremtés, feladva azt az elvet, hogy a hatékonysag kizarélag a mun-
kahelyek csokkentésével oldhaté meg.

o Ujszolgaltatési platformok integralésa: A posta képes olyan széles kérii személy-
re szabhato lakosségi, hivatali, Uzleti szolgaltatasok kialakitasara, allami kézszol-
galtatasi feladatok atvéllalasara, amelyek kihasznaljak kiépitett kapacitasait.

® Azinformacids és kommunikécids technoldgia (tovabbiakban: IKT) modern esz-
kozeinek alkalmazésa, hasznélata és elterjesztése, ezéltal képes tamogatni a tu-
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dastarsadalom kiépitésének folyamatat, fejlédését, a tarsadalmi-gazdasagi ver-
senyképesség fokozasat.

A meghatarozé elemek egymast feltételezik, egymast erésitik. A stratégia szemléle-
tében azonosul az eurdpai elvarasokkal-, tendencidkkal, de a hazai kiindulasi feltételek-
re épit és megvaldsitdsa soran alkalmazni kivénja a hazai tudomanyos, szakmai és szer-
vezési eredményeket.

2. Kiindulépontok, jévébeni allapot

A Magyar Postanak a XXI. szazad postajaként — a jelenlegi versenytérsaink mikodési ko-
rén tal — szembe kell nézni és fel kell késziilni a kézelgé liberalizacidra, annak Uzleti és
tarsadalmi hatdsainak kivédésére. Mindekdzben az éllami vagyon megérzése, a nemze-
ti-, kozosségi és kozosségformald Posta jellegének és aktiv szerepének erésitése a cél.

Ennek hidnydban a folyamatos erdzid, leéplilés, szétforgdcsolddds kovetkezik be
2013-ig. Ettdl az idéponttdl viszont szembe kell nézni egy robbandsszer(i valtozéssal.
Amennyiben nem kerdl sor a véllalat megerdsitésére, Ugy a Posta elveszti fontos piaca-
it, és csak azok a teriletek maradnak meg postai ellatasban, ahol a koltségek alakuldsa
miatt ,nem akar a verseny” kialakulni.

A megerdsitett Posta a tarsadalmi valtozasok folyamatos kovetésével képessé valik,
hogy hosszutévon biztonsdgos szolgaltatasi hidat biztositson a lakossdg-, a vallalkoza-
sok és az allam kozott. Ennek a képességnek a birtokaban korszerlibb lakossagi-, hiva-
tali-, Uzleti, vagy tarsadalmi jellegl szolgéltatdsok nydjtasaval a fejlédés stratégidjat val-
lalja fel. igy a Tarsasag olyan informacié-, érték-, csomag- és szolgéltatas-kdzvetitd tar-
sadalmi szolgaltatéva valik, mely megérzi piacvezetd pozicidjat a jelenlegi alaptevé-
kenységek korében, Ujrafogalmazza és Ujrapoziciondlja a postai szolgaltatasokat, az Uj
szolgaltatasi szegmensekben piacvezetd pozicidt ér el. Piaci korilmények kozott is gaz-
dasagos, onfenntarté miikodését megndvelt tarsadalmi szerepvallaldssal kombindlja,
ezzel a lakossdgi bizalmat erdsiti, nemzetkozi szerepvallaldsa sordn pedig nemzetkozi
mintaértékli mdkodést valdsit meg.

2.1 Stratégiai fékuszok

A fentiekbdl kévetkezéen a stratégiai a kdvetkezdkre koncentral:

—  Proaktiv kézrem(kddés a szabalyozdi kdrnyezet kialakitasaban

— A hazai piac megtartasa, a postahalézat védelme

—  Részvétel a kdzigazgatasi reform feladataiban

- Infokommunikécids rendszerek széleskorl hasznalata

- Valddi partnerségen alapuld stratégiai szovetségek megkéotése a halézati szol-
géltatasfelhordas érdekében

— Részleteiben is kimunkalt felkészilési program-rendszer végrehajtésa, az inno-
vativ szolgéltatd vaéllalatok altal kidolgozott Uzleti, technoldgiai, irdnyitdsi mo-
dellek hasznalata

- Regionalis szerepvallalas.
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2.2 Elvarasok, kihivasok, hajtéerék

EU, liberalizacio

Ujbelépok a postai piacra,
Generacios valtas ‘ /
K Ten

Magyal' Pg_S_!.& q Levélforgalom csokkenése

Y N

Alternativ kommunikacios

= T . Pénzforgalom csokkenése
eszkozok novekvo terjedése (mobil internet)

1. dbra: A Magyar Posta elétt all6 kihivasok

A liberalizacié sordn harom kockazati tényezé merll fel az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettséggel kapcsolatban: a levélvolumen csokkenése, az eddigi inkumbens, azaz
piacvezets szolgaltatd piaci részesedés csokkenése, valamint az tgyfelek igénye az ol-
csobb szolgaltatas irant nd.

A Magyar Posta a 2000-es évek elején elinditott modernizacidja 6ta nyereséges val-
lalat lett, bevételei meghaladjdk a 190 millidrd forintot, nyeresége az 5 millidrdot. En-
nek ellenére a Posta, a vildg postdihoz hasonldan, igen nehéz helyzetben van, egyrészt
a vildggazdasdgi vélsag, masrészt és legféképp az internet és a modern technoldgiak
térhoditasa okozta jelentés piacvesztés miatt.

Ezt a helyzetet tovébb fokozza az Eurdpai Unid altal 2013-tdl kotelezd jelleggel els-
irt liberalizacids, piacnyitasi kotelezettsége.

Az alternativ kommunikacids eszkdzok terjedése, és a fiatalabb generacidok megval-
tozott fogyasztdi szokdsai ugyancsak nem teremtenek biztos poziciét a Posta hagyoma-
nyos szolgéltatdsai szdmara.

A Posténak mindezekre a kihivasokra vélaszt kell adnia stratégidjaban.

3. A Magyar Posta jelenlegi tevékenységeinek értékelése

3.1 Levélpostai szolgaltatasok értékelése

Ha a Magyar Posta piaci részesedését kifejezetten a fizikai levél kiildemények korében
értelmezzik, akkor a Tarsasag piaci részesedése meghaladja a 90%-ot. A hivatalos ira-
tot jelenleg csak a posta kézbesiti, és a levél kilonszolgaltatdsok korében is 95% folot-
ti a Tarsasag piaci részesedése. Kézonséges levél kiildemények tekintetében ez az ér-
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ték alacsonyabb, 90%-95% koze esik, az 50g alattiak tekintetében monopolhelyzetben
van, a cimezetlen kildemények piacén pedig a Tarsasag piaci részaranya 25% koril mo-
zog. Az lizenetkiild6 piacnak az e-mail és a hibrid levél kb. 30%-at, a postai levélkilde-
mények kb. 20%-at, a fax 3%-at és a telefon kb. 47%-at adja.

A 2008 végén kirobbant gazdasagi valsag hosszu tavu piaci hatdsai nehezen becsiil-
hetSek. Varhatdan a valsdg utan a fizikai levelek volumenének csékkenése megdéll, de
az eurdpai postai szolgaltatok egyetértenek abban, hogy a levélforgalom 5-10 éven be-
|Gl hanyatlasnak indul. A Magyar Posta jelentds kihivasokkal szembestil, hiszen a libera-
lizdcidval megsziinnek a fenntartott, eddig csak a posta altal nydjthatd szolgéltatasok.
A teljes piacnyitas soran megjelené versenytérsak varhatéan a Magyar Posta nagy tgy-
feleire 6sszpontositanak. Az lgyfelek folyamatosan térekednek a koltség-racionalizalds-
ra, alternativ megoldasokat keresnek, visszatérnek sajat terjesztésre. Az elektronikus he-
lyettesitd termékek elterjedése felgyorsul.

Az elmdilt idészakban a nemzetkozi és a hazai helyzetet tekintve tehat egyértelmien
tapasztalhatd, hogy a hagyoményos levelek — melynek f& jellemzdje, hogy felvétele és
kézbesitése is hagyomanyos mdodon torténik — volumene csdkken, de emellett jelentds
piaci névekedést mutatnak azok a levéltipusok, melyek felvétele, és/vagy kézbesitése
elektronikusan torténik.

Elektronikus lewved

Eledtronius
I
H
i

| —— S e

Hagyomanyos Elektronikus

2. abra: A levelezési formak atrendezédésének szemléltetése

3.2 Logisztikai szolgaltatasok értékelése

A Magyar Posta hagyomanyosan meghatarozé szerepléje a hazai CEP piacnak, ezen
beliil elsésorban a csomag, méasodsorban a gyorsposta szegmensnek. A logisztikai be-
vételek kozel 100%-a szarmazik a CEP piacrdl. Az elmult években a Tarsasag arra fordi-
totta eréforrdsait, hogy képes legyen a CEP piaci tgyfelek igényeit a legmagasabb mi-
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néségben kielégiteni. Ez a termékfejlesztésekben, illetve a kézbesités mindségi javita-
sdban dltott testet, de nem sikerilt a valdsidejd nyomkdvetés miszaki hatterének, ez-
zel az Ugyfelek altal elvart szolgéltatas nyljtdsanak megvaldsitasa. Ennek ellenére a Tar-
sasdg tartdsan a piacvezetd szolgaltatok kozé tartozik Magyarorszagon.

A postak logisztikai piaci versenyében alapvetéen a globalis szolgaltatok vesznek
részt hangsulyosan, de a nemzeti postdk a sajat piacuk megdrzésére szolgaltatasfejlesz-
téssel, azon belll is leghangsulyosabban a CEP piacon az elektronikus kereskedelem-
ben vald részvétellel biztositjdk a bévilést. Ezzel egyidejlleg a dijak drasztikus csokken-
tésével is a piacon maradast segitik.

A stratégiai idétavon belll ezen a terileten a fejlédés hajtéereje az tzleti (B2C) pia-
con a tavkereskedelem (csomagkildé és internetes kereskedelem) bévilése lesz.

3.3 Pénzforgalmi szolgaltatasok elemzése

A Magyar Posta hagyomanyosan jelentés szereplé a pénzforgalmi és a pénziigyi kbzve-
tités lakossagi piacan, akér a fizetési szolgaltatdsok forgalmat, akar az &ltala kezelt la-
kossagi pénziigyi megtakaritasok (pl.: ERSTE Banki portfolié (postai betétek, befekteté-
si alapok, személyi kdleson), dllampapirok, lakas-elStakarékossag) allomanyat tekintjik.

A 2009 novemberében életbe lépett jogszabalyi valtozasok (2009. évi LXXXV. és
LXXXVI. szamu torvények) eredményeként a Magyar Posta Zrt. jelenlegi pénziigyi szol-
galtatdsai az aldbbi jogi és lzleti kategdridkba sorolhatdk:

® alanyi jogon végzett vagy kotelezett tevékenység (egyetemes postai szolgalta-
té Hpt. szerinti kotelezettségei)

® pénzforgalmi szolgdltatd (pénzforgalmi intézmény) mindségben végzett tevékenység
® pénzlgyi kozvetitdként végzett tevékenység
A pénzforgalmi szolgaltatas Ujraszabélyozésa idében megelézi a postai szolgéltata-

sok liberalizacidjat, mely a Magyar Posta szamara a pénzforgalmi szolgaltatasoknal jo-
val jelentésebb, alapvetének mondhatd kihivast fog jelenteni.

3.4 Biztositasi szolgaltatasok elemzése

A Magyar Posta a biztositasi piacon a Magyar Posta Biztositok szolgaltatasaiknak koz-
vetitésén keresztll van jelen.

A hazai gyakorlatban tébb banki-biztositdi egylittmikodési modell [étezik. A hagyo-
manyos partnerségek (pl. CIB-Generali) és a banki tulajdond biztosité (Erste) mellett
megtalalhatd a holding-struktira (K&H) és legujabb formaként a biztosito altal alapitott
bank (Allianz) is. Valamennyi modell sajatja a keresztértékesités, és ezéltal mindkét fél
partnerkorének bévitése, mint legfébb Uzleti elény. A pénziigyi valsdg kovetkeztében a
biztositdsok piacan is csokkent a fizetSképes kereslet, igy a névekedés vérhatdan szek-
torszinten is elmarad a korabban tervezettdl.

A romlé gazdasagi helyzet ugyanakkor egy pozitiv hatast is elindithat: azok a feleld-
sen gondolkozé Ugyfelek, akik a kordbban felvett hitelek visszafizetésének lehetdségét
ma mar nem |atjak olyan biztosan, utdlag fedezik majd tartozésaikat a megfelels bizto-
sitasokkal. Ez persze nem potolhatja a megtakaritasi életbiztositasok terén kiesé bevé-
teleket. Az életbiztositési piac a vélsagtdl fliggetlenil sem tudta volna tartani az utéb-
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bi évek kétszdmjegyl ndvekedését, és torvényszerl volt bizonyos mértéki visszaesés.
A kedvezbtlen hatdsok ezt a tendenciat teszik erSteljesebbé.

3.5 Hirlap szolgaltatasok elemzése

A nyomtatott hirlap piaci csokkenése a valtozé fogyasztoi szokasok és az elektronikus
helyettesitk térnyerése miatt fokozatosan gyorsul, 2009-ben soha nem tapasztalt zsu-
gorodast eredményezett.

3.6 Kereskedelmi szolgaltatasok értékelése

A Posta kereskedelmi tevékenysége jelenleg a szerencsejaték, mobilfeltdlts kartyak,
utalvanyok, postai értékcikkek, pénztigyi értékcikk, valamint egyéb kiskereskedelmi ter-
mékek forgalmazésat dleli fel, arbevételének néhény szdzaléka szérmazik a kereskedel-
mi tevékenységbdl. A postai szolgaltatasokhoz, tevékenységhez kozeldlld termékek és
szolgaltatasok kozvetitése jelentésen novelhetd a kovetkezd években.

3.7 Tavkozlési szolgaltatasok értékelése

A tavkozlési piacon a Posta a tavirat szolgaltatassal, valamint a Postafon markanév alatt
a Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatasanak kozvetitésével van jelen, az ebbdl szar-
mazo arbevétel néhédny szézalék.

4. EU kotelezettség, piacnyitas

A kdzsségi postai szolgaltatasok belsé piacanak fejlesztésére és a szolgaltatas mindsé-
gének javitasdra vonatkozd kozos szabalyokrdl szold, 1997. december 15-i 97/67/EK eu-
ropai parlamenti és tanacsi irdnyelv [6] kozosségi szintl szabalyozasi keretet hozott létre
a postai agazat szdmdra. Ezek olyan intézkedéseket foglalnak magukban, mint az egye-
temes szolgdltatas biztositasa, felsé hatarok megallapitasa azokra a postai szolgaltata-
sokra vonatkozdan, amelyeket a tagallamok egyetemes szolgaltatdjuknak (szolgaltatdik-
nak) tarthatnak fenn, hogy megdrizzék az egyetemes szolgaltatést, tovabba Utemterv
meghatarozasat a piacnak a verseny szamara vald tovabbi megnyitasardl sz6l6 dontések
meghozataldra, azzal a céllal, hogy megteremtsék a postai szolgaltatdsok kézos piacat.

4.1 Liberalizacio kévetkezményei
2007-ben az eurdpai levélpiac kb. fele liberalizélt, 2013-ra pedig 100%-a versenypiaci
kéralmények kozé keril. A liberalizacié sordn hdrom kockézati tényezé meril fel az
egyetemes szolgaltatasi kotelezettséggel kapcsolatban:

® 3 levélvolumen csdkken,

® azinkumbens szolgaltatd piaci részesedése csokken,

e az ugyfelek igénye az olcsdbb szolgéltatas irdnt né.
A Postat a liberalizécidval varhatdan Ujabb és a jelenleginél erésebb hatas fogja érni
lzleti terlletén, mely drasztikus kihatassal lesz a szolgaltatdsok minéségére, dijara és az
alkalmazott emberi eréforrasaira egyarant.
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5. A nemzetkdzi trendek értékelése

A nemzetkozi trendek és stratégiak elemzésével lathatd, hogy a postak piacvesztésiik
ellensilyozasa érdekében az elektronikus szolgaltatasok, a pénziigyi, az e-kereskedelmi
és a regionalis névekedés irdnyaba indultak el.

USA: A hagyomanyos posta szerepek Ujrafogalmazasat siirgeti, az elektronikus tze-
nettovébbitdsi piacra (Trusted Third Party) fliggetlen harmadik hiteles félként torténd
belépéssel komplex szolgdltatdascsomagokat kindl. Bevezette az elektronikus postabé-
lyeg szolgaltatast a digitélis aldiras kivaltasara. Az USA kormanya postai piacat ugy vé-
di, hogy nem liberalizalja a postai szolgéltatast.

Németorszag: A Német Posta kétpilléres stratégiat dolgozott ki, ami a levélre és a
logisztikara épiil, bevezette a Deutsche Post DHL mérkanevet. Az Uj stratégia az atlat-
hatd struktirara, a konszernen beliili befogaddképességre és az lUgyfelek szamara ki-
dolgozott integrélt megoldasokra epul Ok is atvették az elektronikus postabélyeg szol-
galtatast, amit EU konform aldirdssal és idébélyegzdvel lattak el. A j6vét az e-kereske-
delem bdviilésében, a ,profit a CSOMAGBAN" programban, az ligyfelek digitalizalt
kommunikacidjaban és az alaptevékenység()k modernizacidjaban latjak.

Belgium: A belgiumi postai piac mar liberalizalt. Kovetendd példaként a belga kor-
many piacnyitasi strateglaban elfogadta az ,EGYENSULYl MODELL"-t, melynek célja a
piaci verseny fejl6dése és az egyetemes szolgéltatas fenntarthatdsaga kozotti egyen-
suly megtartasa. Ezt allami koltségmegosztassal és a versenytarsak felé szigord miiko-
dési feltételek megszabdsaval alakitottak ki (egyéni véllalkozé nem végezheti, 5 éven
belll 80%-os lefedettség, 2 éven belil — 2 napos kézbesitést, minéségmérés).

Egyesiilt Kiralysag: Az Angol Posta olyan Uj szolgaltatési teriletek kialakitasaban lat-
ja a jévét, mint online-shopok az e-kereskedelem, a banki-, pénziigyi szolgéltatasok rek-
lam és média szektor felé. Bekapcsolddtak az elektronikus kormanyzati szolgaltatdsok-
ba is oly médon, hogy e-gov-shop pontokat hoztak Iétre.

Ausztria: Az osztrédk posta a forgalmi tendenciak negativ kihatasait részben kompen-
zélta hatékonysagi és koltségesokkentési intézkedésekkel, de a hangsulyt az tgyfelekre
helyezik fékuszban az innovacidval, a termékegyszer(sitéssel-termékportfélié szlkités-
sel, az on-line tevékenység bdviiléssel, e-szolgaltatasokkal. Az Osztrék posta ezen feldl
a kiutat a regionalis terjeszkedésben latja, igy szamunkra kiléndsen figyelemreméltd,
hogy a 2009-es arbevételének mar a 30%-a kilfoldrél, a régidbdl szarmazik!

Nyomon kovethetéek azok a torekvések, hogy a postai szolgaltatasnyujtok a kereskedel-
mi partnereik és végsd tgyfeleik szamara mind korszerlibb és 6sszetettebb, Uj tipusd, hoz-
zdadott értéket teremtd, innovativabb és személyre szabottabb szolgaltatasokat kindlnak.

Szdmos orszagban az allam komoly pénzligyi eszkdzokkel tdmogatja a postai hélézatot,
kompenzécids alapbdl finanszirozza meg az egyetemes szolgaltatést és bizonyos kézszol-

géltatasi feladatokkal is megbizza a postét, hogy tovabbi bevételeket biztositson. Erzékel-
heto, hogy a nemzeti Postak alapvetéen kozosségi tdmogatdsban részeslilnek(tek). Ezek-
re a beavatkozasokra azért van sziikség, hogy az egyetemes szolgaltatdsokat a koltsége-
inek alakulasatol figgetlentil, az orszdg minden pontjan azonos feltételek mellett meg-
tarthassa, és nyujthassa az tigyfeleinek. A Magyar Allam ezt a segitséget a nemzetkozi ér-
dekérvényesités bdvitésével, a hazai jogszabalyokon keresztil, valamint az Gzleti lehetd-
ségek bdvitésével, tevékenységek posta szamara torténd fenntartasaval biztosithatja.
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6. A stratégian atnyulé alapelvek

6.1 A Postai K6z6sségi Szolgaltaté Hal6zat modellje

A Posta meglévé feladataira éplild, eddig kialakitott halézatanak mikodését, mikodte-
tését biztositd, azt tamogatd rendszerek alapvetéen a hagyomanyos postai tevékeny-
ségek elldtaséara épiiltek ki.

A meglévé rendszerek éltalanos jellemzéje, hogy az egyetemes postai szolgaltatasok
tekintetében biztositjak a kozdsségi haldzattdl elvart funkcidkat. A j6vé kihivésaira meg-
felel§ vélasz a Postai K6zosségi Szolgaltatd Héldzat létrehozédsa lehet.

A Magyar Posta ellatasi rendszerét gy kell atalakitani, hogy a létrejové Uj Postai Ko-
z6sségi Szolgaltaté Haldzat a legnagyobb nyitottsdggal — elérhetd dron, megfelel ren-
delkezésre allassal, illetve megfelel6 mindségben - tudja biztositani tovabbi sajat vagy
kilsé szolgaltatasok gyors integrélasat.

A Postai Kézdsségi Szolgaltaté Haldzat szabvanyos kommunikécids és csatlakozasi
feltételeinek ismeretében a tovébbiakban barmely piaci szereplé akér |étre is hozhatja
és publikalhatja rajta a maga kisebb-nagyobb szolgéltatasat.

A szolgaltatasokat ma mar nem elég csak hagyomanyos formaban nydjtani, az elmult
években az infokommunikacios eszk6zok rohamos térnyerésével a tarsadalom elvarja a
modern, tdbb csatornan is elérhetd szolgaltatdasokat. Ahhoz, hogy a Posta elladthassa az
elektronikus térben is az informacié-, érték-és szolgéltatas-kodzvetd feladatait, ki kell ala-
kitani a szolgaltatas-kozvetitd funkcidt megvaldsitd informatikai rendszert. Ezt csak egy
szolgdltatas-orientalt alapon mkodé architektira és egy ehhez szorosan kapcsolédd
olyan szolgéltataskozvetité rendszer képes biztositani, ami alkalmas a szolgaltatas-ori-
entalt eljdrasok kiszolgalasara az interoperabilitasi feladatok megvaldsitasara.

A szolgaltatési folyamatba tehat egyenértéki médon kell tudni bekapcsolni a hagyo-
manyos és az alternativ, elektronikus folyamatokat. A Szolgéltaté Kézmi modell alapjan
kialakitott rendszer alkalmas a fenti elvardsok teljesitésére.

SZOLGALTATOK

UZLET SZOLGALTATASOK
SZOLG‘LT&GT‘Q Kdzrl] HATTER (Fizikai és elektronikus)
SZOLGALTATASOK
(Fizikai és elektronikus) l KOZVETITETT

SZOLGALTATAS KOZVETITES

i Ugyfél asszisztencia
Ugyfél kiszolgalds
(Fizikai és elektronikus) i (Fizikai és elektronikus)

Ugytél Posta Ogy Kijdrd
szolg. helyek segéd postis

UGYFELEK

3. dbra: A Postai K6zésségi Szolgaltaté Halézat
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6.2 A szolgaltatasi lanc beépiilés

A szolgaltatdsokat ma mar nem elég ,csak” hagyomanyos formaban nyujtani, az elmult
években az infokommunikacids eszkdzok rohamos térnyerésével a tarsadalom elvarja a
modern tébb csatornan is elérhetd szolgaltatdsokat. A kétirdnyu kapcsolaton alapuld
szolgdltatasok kialakitdsanal érdemes figyelembe venni a kialakuld Gj tarsadalmi szoka-
sokat, szolgaltatdsokat.

Sziikséges a hagyomanyos és elektronikus postai szolgdltatdsok egységes szellem-
ben térténd Ujraértelmezése. Olyan integralt szolgaltatdsokat kell kialakitani, ahol az
tgyfél a kozvetitési folyamat adott pontjain sajat maga vélaszthatja meg, hogy milyen
forméban kivanja igénybe venni az adott szolgaltatdst, hagyomanyos, vagy valamely
elektronikus (internet, fax, mobil, sms, telefonhivas) forméaban, vagy tébbféle-, 6sszetett
médon. Az ily médon integralt hibrid szolgaltatasi folyamat teljes életciklusanak nyo-
mon-kovethetének kell lennie.

Hagyominyos Hagyomanyos Hagyoményos Hagyoményos Hagyoményos

\_/ Elektronikus b Elektranikus p Elelm'nml:us\_/ Elektronikus k/ Elektronikus

4. gbra: Szolgéltatéslanc

6.3 Szektoralis elmélet

Az utébbi években jelentés mértékben fejlédtek azok az iparagak, amelyek a postai
alaptevékenységek bizonyos részeit képesek kiszolgalni, illetve helyettesité terméket
nyujtani. Ebben a legnagyobb szerepiik a telekommunikacids, az informatikai, valamint
a pénzlgyi szektoroknak és az itt jelenlévé szolgaltatoknak van. A hagyomanyos postai
piac zsugorodasaban is jelentés a szerepe a fenti szektorok felerésédésének, térhodita-
sanak. Megallapithatjuk, hogy ezek a szektorok a postai szektort folyamatosan tamad-
jék, amely jelenségre vélaszt kell adni, kildnben a liberalizaciét kévetéen a kimondot-
tan alaptevékenységeket jelents fo-

lyamatosan sz(kilé piac nem tud ele-

gendd tartalékot biztositani. Termé- Informacias

szetesen a Postdnak mindig az alapte- technolégia

vékenységeire kell alapoznia jovojét,

ehhez illesztheté médon be kell 1ép-

nie az emlitett szektorokba. Meg kell

keresni ezekben a ,tdmadd” szekto- Telekom- Pénzforga-
rokban kialakitott helyettesité termé- el b
keket, tevékenységeket illetve be kell

azonositani azokat a tevékenységeket,

és szolgdltatasokat, melyek sajat rend-

szerébe illeszthetéek, vagy Uzletileg Posta

fontosak. Vérhatdan azokon a terlle-

teken érheté el a legjelentésebb piaci

elény, amelyek egyszerre tdbb szektor

résztevékenységét is lefedik. 5. dbra: Szektoralis atfedések
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7. A Magyar Posta fejlesztésének keretei

7.1 Kiindulépontok 6sszegzése
Az eddigi szabalyozasok a Postdt tovadbbi ,modernizacids” kényszerpélydra kénysz-
eritették, hogy felkészllhessen a néhany éven belll varhatd liberalizacidra. Ez a felké-
szlilés alapvetden a jogszabalyi korldtozésokkal ,engedélyezett és szegélyezett” kiltke-
resésben, elszigetelt termékfejlesztésekben és rendszeressé valod szervezetkorszerisi-
tésben merdilt ki, mikdzben jelentds piaci elvarasoknak, igényeknek nem tudtunk meg-
felelni, valédi versenyhelyzetbe kerdlni.

A piacnyitassal egy idében vérhatdan azonnal megjelennek a globdlis szolgaltatok és
a szomszédos orszdgok regiondlis szolgaltatdi, akik maris ugrasra készen éllnak, néha-
nyan a hazai postai értékesitési tapasztalatok és hidnyossagok ismeretében.

7.2 A valtozas sziikségessége

Megallapithatd, hogy a Posta a hagyomanyos szegmenseiben novelte hatékonysagat,
és az utdbbi években nyereségesen mikodik, de nyereségessége rovidtavd, mivel ezt
nem a folyamatosan az Ugyféligényekhez igazitott szolgaltatdsok bdvitésébdl befolyd
tobbletbevételek okozzak, hanem ellenkezbleg a szolgaltatasok kiszervezésével, meg-
szlintetésével, a kapacitasok csokkentésével, az arak emelésével éri el.

Elsé l1épésként ki kell alakitani egy Uj stratégiai modellt, ez alapjan egy Uj szabalyoza-
si modellt, megjeldlve az érintett jogszabdlyokat, amelyeknek megsziintetése, &sszevo-
ndsa, modositasa szikséges.

7.3 A Posta alapértékei és belsé tartalékai

A Magyar Posta alkalmas arra, hogy megfeleljen napjaink kihivésainak, hiszen még bir-
tokaban van azoknak a képességeknek, amelyekre felépitheté a Posta megujulasi stra-
tégidja. Ezek a képességek a:
® Bizalom: a még meglévé személyes kapcsolatokon alapuld, valamint a posta-
val, mint markanévvel szembeni bizalom - jelentds piaci elény.
® Felkésziiltség: informatikai alaphalézatok megléte.
e Jelenlét: térségi haldzata egyedilalld, orszdgos lefedettségd.

® Szervezettség: Magyarorszdg egyik legnagyobb szervezete, jelentés human-
er6forrassal a hattérben.

® Forras: Nagyvallalati Iét, gazdasdgi méret.

® Sgzolgaltatéi tudas: Tobb, mint 100 éves szolgaltatéi mult alapjan a Posta ké-
pes a kdzigazgatasi szolgdltatasi szegmensbe belépni, banki-, és pénzforgalmi-
, hirkozlési-, kereskedelmi-, logisztikai szolgéltatdsokat nyujtani.

7.4 Stratégiai fejlesztési keretek
7.4.1 Nemzetkdzi stratégiai fejlesztési keretek

Tapasztalati és a gazdasagi kornyezet elemzése alapjén biztosnak mondhatd, hogy a
postapiacon globalis szolgaltatéva nem fejlédhet a Magyar Posta. Ezzel szemben vi-
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szont nem lehet ,tradiciondlis szolgéltatd” sem, mert ezzel elherdélja a szaktudast, a ké-
pességet, és az erbforrdsainak jelentés részét, és ,csak egyetemes szolgaltatoként”

aposztrofalhatja magat a Posta a nemzeti piacon.

/

=Memzetkozi placrol =MNemzetkozi piacrol =Meghatarozo a =A stratégia
szarmazott 2008-ban szarmazott 2008-ban sokrétld, kenyalmi, fékuszaban a
alérhetd hagyomanyos postai

a bavételuk legalabb
25%-a

a bavételok legalabb
12,5%-a

szolgaltatasok

szolgaltatas ok

+ Jovedelmok tobb - Jovedelmuk egy «Levelezési, szallitasi, hatekonysaganak
kontinensrdl résre szomszedos banki, és javitasa
szarmazik orszagokbol, vagy kereskedelmi =Hazai piac fokusza

=MNemzetkozi fe)lddés azonos kontinensrél tevékenységeken tul
a _mindent torld” szarmazik szolgaltatasok kozv
stratégia altal *Meghatarozd =Innovativ

stratégia aregionalis megoldasok, tobb
terjeszkedés csatornan
=irPosta

«DeutschePost DHL «Osztrak Posta, + Ausztral Posta, i .

«FedEx - Itella (Finn Posta), - Brazil Posta, _2:‘;:":"3;;‘;5'5-

«TNT +Francia Posta, *Olasz Poslta, .S ol Posta

-UPS =Morvég Posta, = Szingapur Posta, i ups%"s’.' '

=Svéd Posta
*Svajci Posta

*Dél-Afrika

*Magyar Posta

o

A jelenlegi helyzetbdl a stratégiai kiutat a ,regionalis és a szolgaltatds-kdzvetité” sze-
rep és miikodés felvéllaldsa jelentheti, melynek megteremtésével a Magyar Posta egy
erds, nyereségesen mikdds, innovativ tarsasagga tud valni.

-4

Forrds: Accenture: Achieving High Pedormance in the Postal Industy 2010

7.4.2 Postai szolgaltatasok stratégiai fejlesztési keretei

Az elemzések alapjan megallapithatd, hogy a Magyar Posta helyes stratégiai fejlédési ira-
nya az, ha a Posta nem |ép ki a szamara , testidegen” piacokra, hanem az alapképessége-
ire alapozza a j6véjét gy, hogy a szektoralis elméletnek megfeleléen megkeresi és beazo-
nositja a ,tdmadd” szektorokban kialakithatd helyettesité termékeket, tevékenységeket.
A Postanak hatarozottan kell fellépnie az Ujraértelmezett postai piac védelmében, a pos-
tai halézat védelme kritikus a piacmegtartés és a piaci részesedés novelése szempontjabdl.

7.4.3 Pénziigyi szolgaltatasok stratégiai fejlesztési keretei

A pénzforgalomrdl szél6 Uj jogszabaly megteremti a lehetéséget arra, hogy a Posta bi-
zonyos értelemben pénzigyi intézményként is mikddhessen. A Postédnak a partnerség
elve alapjan erésitenie sziikséges a pénzforgalmi jelenlétét, mivel kijelenthetjik, hogy
ma a Tarsasag, megfelelé pénzforgalmi hattér nélkil nem képes megfeleléen reagdlni
a kor és a piac stratégiai kihivasaira. A Magyar Posta egyik — a nemzetkdzi piacon is ér-
tékelt — dedikalt sajatossaga, hogy rendelkezik pénzpiaci pillérrel.

7.4.4 Informatikai és technolégiai fejlesztések stratégiai keretei

A Posta technoldgiai fejlesztése egyrészt nélkilézhetetlen a sajat hatékony miikodésé-
hez, masrészt nélkilézhetetlen ahhoz, hogy képes legyen belépni, és visszatérni az
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infokommunikécids, a kézigazgatasi és a pénzligyi szektorok altal veszélyeztetett teri-
letekre. A Posta szegmentalt piacain térténé piacra |épésére azonban nincs sok ideje,
igy szlikségesnek latjuk az eréltetett menetl innovativ fejlesztések megvaldsitasat mind
a front-office mind a back-office terileteken.

7.4.5 Telekommunikaciés fejlesztések stratégiai keretei

Elemzéseink alapjan a Postanak nem éri meg arra torekednie, hogy a telekommunikacids
szegmensben 6nallé tavkozlési szolgaltatd céggé valjon. Tekintettel arra, hogy az orsza-
gos kiterjedésii haldzata mikodtetéséhez nélkildzhetetlen a telekommunikacios haldza-
tok igénybevétele, igy ezen a teriileten a Posta partnerségre torekszik a meglévé haléza-
tok szolgaltatdival. Ugyanakkor a Posta képességei kihasznaltsagénak novelésére célsze-
ri a telekommunikaciéval kapcsolatos szolgaltatatas-kozvetitési tevékenység erdsitése.

7.4.6 Miikédési kdérnyezet fejlesztésének stratégiai keretei

A stratégiai célok teljesitéséhez mind a kilsé mikddési kérnyezet biztositdsara, mind a
belsé miikodés fejlesztésére és ebbdl adéddan kiilsé-belsé piaci szemléletvaltasra is
szikség van.

8. A Meguijulas stratégiai programja

A stratégidban szereplé célok megvaldsitasahoz a szektorialis elméletet kell alapul ven-
nie. A megujulds stratégiai program alapja, amelyet a Postanak, és a postasoknak min-
dig szem elétt kell tartani, mint minden jol mkddé gazdasagi tarsasagnak, hogy azzal
foglalkozzon, amihez ért, ami az alaptevékenységeivel dsszeegyeztethets. Ugy gondol-
juk, hogy ezeken a terlleteken a Posta minden olyan atfogd ismerettel rendelkezik, ami
a sikerhez, a hazai piacok visszanyeréséhez, illetve régiods szintérre |épéséhez sziikséges.

A fenti alapgondolatot kévetve a leginkdbb veszélyeztetett termékeink, illetve szol-
géltatasaink terén innovativ fejlesztéseket kell végrehajtanunk. Az egyik legnagyobb ve-
szélyt jelentd teriletnek, az elektronizélasnak a fejlédési szintjét el kell érntink, és fel kell
vennink annak Gtemét, sét a sikeresség érdekében modernebbé kell valnia a Postanak,
mint a kdrnyezete. Ennek érdekében felll kell vizsgélni a szolgaltatasainkat, és meg kell
allapitani, hogy a jelenlegi tigyféligényeknek mennyire felelnek meg, milyen értéknovelt
szolgaltatdssal lehet javitani a kiszolgaldsi minéségen, majd ezt figyelembe véve kell ki-
alakitani azok elektronikus megfeleldit, elektronikus elérhetéségét, illetve kiegészitd
szolgadltatasaikat. Ezeket a fejlesztéseket haladéktalanul el kell kezdeni, hiszen a globa-
lis, illetve regiondlis postai vallalatok tobbségének ezekre kész megoldasaik vannak,
melyek egy Uj piacra nagyon gyorsan adoptélhatok.

Az alaptevékenység legveszélyeztetettebb eleme a levél, amelynek a nemzetkozi
trendek is folyamatos csokkenését jelzik elére. Ezen a terileten a piaci vezetd szerep az
eléremenekdiléssel tarthatd meg. Késziljink fel az elektronizélas, és a liberalizacié
egylttes veszélyére, és szerezziik meg a hibrid levél piacot.

A Posta fejlesztései révén megteremtheti az Ugyfélkapus belépés lehetéségét, ezzel
a kézosségi pont funkcidt is [étrehozza. A kozdsségi pont fizikai megtestesiilése a Ma-
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gyar Postanak az alaptevékenység kiszolgalasara létrehozott hédlézata, amely az egyik
legnagyobb értékét jelenti, mellyel a mai napig rendelkezik.

A postahaldzat mellett a fent mar emlitett postai termékek elektronizalasahoz alapot
biztositd informacids szolgaltatd rendszer adja a kdz6sségi haldzat tovabbi elemét. A
kozosségi haldzatot Ugy kell felépiteni, hogy az biztositsa a szolgaltatasok kdzvetitésé-
nek gyors beintegralhatésagat.

A telekommunikacids piac térnyerését igy tudja a Posta ellensulyozni, hogy a kornye-
zeténél modernebbé valik, ennek egyik eszkdze lehet az elektronikus, hitelesitett pos-
tafiok biztositasa. A nemzetkdzi példakbdl jol lathatd, hogy a kiltkeresés egyik valasza
a dokumentummenedzsment tipusu feladatok felvéllaldsa.

A pénzpiac fejlédése &ltal a Magyar Posta legveszélyeztetettebb pénzforgalmi szol-
galtatdsanak a készpénz-atutaldsi megbizasnak a csokkenésébdl kovetkezd bevételki-
esésre a Postanak vélaszt kell adni. Meg kell teremteni a szdmlavezetési képességet.

Az el6zbekben meghatérozott célok megvaldsitasdhoz a szabalyozasi kdrnyezetnek
és a tulajdonosnak egyértelmi tdmogatast kell biztositania.

A megujitasi stratégiai program olyan miikoédésbeli valtozasokat indukal, amelyek a
korabbi szervezeti keretekben nem voltak folytathatok. Olyan belsd szervezetet sziksé-
ges kiépiteni, amely gyorsan és rugalmasan képes reagélni a piaci valtozédsokra. Ehhez
kilsé és belsé szemléletvéltozas is sziikséges.

A tovabbiakban azt mutatjuk meg, hogy a szektordlis elmélet alapjan milyen atfogd
programokat kell elinditani, és megvaldsitani annak érdekében, hogy 2013-ra egy valoé-
ban megujult Postat tegyiink lathatéva.

8.1 Kritikus képességek kialakitasa

Arra a kérdésre keressiik a vélaszt, hogy hol és miben kell jénak lennlink ahhoz, hogy
egy hatékonyan és magas minéségi szinten mikédé postank legyen. Az eddigi képes-
ségek, a hajtéerdk és a piaci kihivasok elemzésével meghataroztuk, hogy mely teriile-
tek, kompetenciak fejlesztése szlikséges ahhoz, hogy a Posta képes legyen megfelelni
a stratégidban kitlizott céljainak. Ezek alapjan a Postanak a kdvetkezd, szamara (j kriti-
kus képességeket kell kialakitania:

O
Levélforgalom csokkenése ‘
® Magyar Posta <
i
Alternativ kommunikacios ’
estkozok novekve terjedése
. o

6. dbra: Kritikus képességek
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Innovacié: Fel kell késziilni a piac és a technoldgiai fejlédés okozta véltozasok kéve-
tésére, képesnek kell lenni az innovativ magatartas elsajatitasara, a kutatas-fejlesztést
tdmogatd tevékenységét és fejlesztési projektjeit ebben a szellemben végeznie. A
meglévé, motivélt munkaerd szaktuddsén és piacismeretén alapulva fejlesztenie kell a
piacérzékenységet.

Kiszamithatésag: A névekvd piaci versenyre tekintettel novelni kell kiszdmithatdsa-
gat, azt a képességét, hogy szolgaltatdsait kiszamithatdé minéségben, idésavban, ren-
delkezésre éllassal legyen képes nyujtani, hogy lgyfelei tisztdban legyenek azzal, hogy
hol, mikor, milyen teljesitési hatarid&kkel, milyen szolgaltatdsokat érhetnek el.

Ugyfél-orientaltsag: Fel kell késziilni az ligyfél-kezeléssel kapcsolatban a szemlélet-
valtasra. Az eddigi lgyfélkapcsolati, Ugyfél-kiszolgalasi kulturajat sokkal intenzivebbé és
érzékenyebbé kell tenni, képesnek kell lennie a leghatékonyabb lgyfél és marketing
menedzsment mddszerek alkalmazaséra, egy Uj szemlélet és kultdra bevezetésével, ami
képessé teszi a Postét ligyfelei megtartasara, tgyfélkére bévitésére. A Postanak fel kell
készlilnie a meglévd piaci igények kiszolgalasan tdl arra is, hogy képes legyen a gyor-
san valtozd Ugyfél igények kezelésére, és (j igények felkeltésére.

Megbizhatésag: A Postdval szemben meglévé bizalmon felll a Posta tevékenységé-
nek a megbizhatdsadgat erdsiteni kell, hogy képes legyen a globélis szolgaltatdkkal és a
piacnyitds utdn megjelend Uj piaci szereplékkel is versenyben maradni. Ez a mérhetd
szolgaltatasi szintek (SLA) minden lgyfél-kapcsolati és logisztikai tevékenységére torté-
né kiterjesztésével és ezek hangsulyos publikéldsaval érhetd el. Az ligyfeleknél tudato-
sitani kell, hogy a Posta milyen megbizhaté szolgéltatdsokra képes.

Elérhetdség: A Postat a jelenleg meglévs orszagos jelenlétén felll fel kell készi-
teni a tébbcsatornas elérhetéségre. A Postdnak képesnek kell lennie arra, hogy ki-
szolgalja a technoldgiai fejlédés kovetkeztében megvaltozott piaci igényeket és az
Uj kommunikacids térben is elérhetévé valjon. (pl. interneten, mobilon, az Uj régidk-
ban, stb.)

Rugalmassag: A Postanak ki kell fejlesztenie azt a rugalmas alkalmazkoddképessé-
gét, ami alapjan képes lesz nem csak kiszolgdlni, de elébe is menni a gyorsan véltozd
tarsadalmi és a piaci igényeknek, véltozasoknak. Ehhez olyan vezetési, szervezet-atala-
kitasi, szolgaltatasfejlesztési képességeket és szabvényos mikodést kell kialakitani, ami
alapjan a Posta szervezete valaszt tud adni a gyorsan valtozd kdrnyezeti kihivasokra.

Az Gjonnan kialakitandd képességek birtokdban lesz képes a Posta a stratégiajaban
megfogalmazott céljai elérésére.

8.2 Beavatkozasi teriiletek meghatarozasa

Ahhoz, hogy vélaszt kapjunk és megoldasokat taldljunk a versenyképes, eredményes és
tarsadalmi szolgéltatdsok vonatkozasaban, vizsgélat ald vonva a legdinamikusabban fej-
|6d& piacokat, harom olyan szektorral van, vagy lehet olyan atfedés, mely lzletileg fon-
tos a Postanak. Ezek a szektorok tartalmaznak olyan atfedést is, mely nem esik a Posta
LUzleti jellegébe”, de beilleszthetd Uzleti filozdfidjaba, mert biztositia — a lakosség
esélyegyenl8ség biztositdsa mellett — a Posta fejlédését is.
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Elektronikus posta
atfogd program

Postai infokommunikicios
dtfogd program m:::ﬁ Elektronikus pénzforgalom

dtfogé program
B 0

munikicié lom

Yy QO

Posta

o

Loidh e Pénzforgalmi
Telekommunikacids Atfogd program

4atfogé program

Versenyképesség kialakitdsa
atfogo program

7. dbra: Szektoralis dbra - atfogé program

Piaci lehet8sége a Posténak, hogy nem csak a szektorok atfedéseiben, hanem a szek-
torok 6nallé teriileteiben is megjelennek a Posta szdméra fontosnak itélt, és megszerez-
heté tevékenységek. Ezek alapjan elfogadhatd, hogy a kiilonbozé szektorok egymassal
behatérolt kdzds terileteiben taldlhatd tevékenységek azonos jellemzékkel rendelkez-
nek, igy azok menedzselésére egy-egy 6nallé atfogd program képzelhetd el.

8.2.1 Postai szektor — Versenyképesség kialakitas atfogé program

A postai szektorban a piacbefolyasolé — piacvezeté pozicié megtartdsa |étkérdés.
A 2013-tdl érvénybe [épé liberalizacid kdzvetlendl tulajdonképpen csak ezt a teriiletet
érinti.

A Postanak, a meglévé lzleteinek megvédése, piaci veszteségeinek minimalizalasa
céljdbdl sziikséges a meglévd termékek és szolgdltatasok atgondolt fejlesztése, korsze-
risitése, mely kell§ alapot is ad az infokommunikacids és elektronikus szolgaltatasok
megvaldsitdsédhoz, valamint a hozzdadott értéket biztositd szolgaltatdsi csomagok kiala-
kitasdhoz. Ezzel egyidejlleg meg kell valdsitani azokat a fejlesztéseket, atalakitasokat,
melyek a halézat mikoédési, mikodtetési terliletét érintik a kdrnyezeti fejlédés kihivasa-
nak, a hatékonysadgnovelés, vagy koltségcesokkentés céljiabdl. Fentieken tdlmenden egy
globalis postai szolgéltatoval kell egytttmikodést kialakitani, mert ezaltal védheté meg
piacunk egy jelentds része a tébbi globalis szolgaltatéval szemben. Ezen tilmenden re-
giondlis terjeszkedésre is lehetéséget biztosit. Ezek a programok biztos, versenyképes
alapokat nyujt a tovdbblépéshez. Sikeres megvaldsitasa egyuttal kellé pénziigyi alapot
is biztosit a vallalat tovabbi fejlesztéseihez.

8.2.2 Posta és Telekommunikacié szektor — Telekommunikaciés atfogé program

Ezen a terlleten, kozéptavon jelentds véltozdsok nem valdszinlsithetéek, tekintettel az
infokommunikaciés boomra. Igy alapvetéen a meglévd telekommunikacids teriileten
lévé szolgdltatdsok megtartdsa a cél. A tavirat megtartasa mellett szdl, hogy az altala-
nos koéltségeken felil a tékekoltségek fedezetéhez is hozzéjarul.
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8.2.3 Posta és Informaéciés technolégia szektor - Elektronikus posta atfogé program

Az atfogd program a posta altal meghirdetett és hagyoményos postai szolgaltatas-
nak tekintett szolgaltatasok elektronizaldssal, informatikai tdmogatassal |étrejovd,
azokat kiegészité elektronikus postai szolgaltatasokon keresztil térténé piacvédd
magatartasa. Ehhez Iétre kell hozni a Postai K6zdsségi Szolgéltatd Haldzat meghaté-
rozé elemét, az egységes postai informacids szolgaltatd rendszert, mely magéban
foglalja az elektronikus hitelesités, a regisztralt szolgaltatasok nydjtasanak feltétel-
rendszerét.

8.2.4 Posta és Pénzforgalom szektor — Pénzforgalmi atfogé program

Az 4tfogd program célja a készpénz atutalasi megbizésok igénybevételének szinten tar-
tésa az ebbdl szarmazd bevételek megtartdsdhoz szikséges elektronikus rendszerek ki-
épitéséig. Ezt a készpénz-atutaldsi megbizasok életciklusdnak meghosszabbitdsaval, va-
lamint a kiszolgalasi mindség javitasaval tudjuk elémi.

8.2.5 Posta és Telekommunikaciés, valamint Informaciés technolégiai szektor -
Postai infokommunikaciés atfogé program

2013-ra képesek legyiink olyan elektronikus termékek kialakitasara, melyek feloldjak a
telekommunikacios, az informécids technoldgidk és a hagyomanyos informécios csator-
nak eltéré megjelenési formajabdl fakado kilénbségeket, és ezen keresztil megvédi a
Posta piaci pozicidjat.

Az egységes postai informacids szolgéltatd rendszer felhasznaldsaval Gj infokom-
munikacids termékek, szolgaltatasok keriilnek kialakitasra, mely orszagos lefedettsé-
get eredményez. Erdsiteni sziikséges a meglévd hibrid levél szolgaltatdson tulmuta-
t6 hibrid, és inverz hibrid szolgéltatasokat a meglévd eréforrasok rekonstrukcidjaval.
Erre a fejlesztésre tervezhetévé valik a nyomdai piacon vald jelentésebb szerepval-
lalas.

A kozos terlleten lehetéségnek latjuk az elmaradott térségekben ,wifi-falu” rend-
szer kialakitasat és postai mikodtetését, mely a meglévd postahdlézat fix pontjaira
épithetd. Ez, mint a Kozbsségi Szolgaltatd Haldzat egyik alapja, lehetéséget biztosit
az esélyegyenléség megteremtésére, és a kdzigazgatasban felvéllalhatd szerep kiala-
kitasara.

8.2.6 Posta és Informaciés technolégiai, valamint Pénzforgalmi szektor — Elektro-
nikus pénzforgalom atfogé program

A hdrom szegmens talalkozési pontjéban talalhatdak a Posta szdméra legfontosabb to-
vabblépési lehetéségek, melyek jelentésen hozzajérulhatnak a posta gazdasdgi meg-
er6sodéséhez. A Posta terileti jelenléte, és pénzforgalmi szolgaltatéi tevékenysége
alapjan jelentds igény mutatkozik — elsésorban lakosség részérél — banki fizetési tranz-
akcidk lebonyolitaséra, igy stratégiai jelentésége van az tgyfelek ilyen irdnyd kiszolga-
lasdnak. Ebbdl szarmazdan stratégiai célként fogalmazhaté meg, hogy a Posténak sajat
jogon banki fizetési tranzakcidk lebonyolitasara is képessé kell valnia. A képességek ki-
alakitdsa tobb lépcsében torténik, mely alkalmat ad 6néllé piaci mozgasokra a pénzfor-
galom, és az értékkereskedelem teriletén.
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8.2.7 Stratégiai célokat tamogaté atfogé program - Kérnyezet megszilarditasa
atfogé program

A Nemzeti Posta stratégia megvaldsitasanak és Uzleti sikereinek tdmogatasa céljabdl a
kérnyezeti véltoztatasok kezdeményezésével és menedzselésével hozza kell jarulnia a
sikeres miikodéshez. Ez az intézkedés az el6z6 dtfogd programokat kozvetlendl, vagy
kdzvetve érinti.

A jogszabalyi kornyezet esetében el kell érni, hogy az EU-s kdtelezettségek betarta-
sa mellett az allami tulajdonu Posta ne kerlljon versenyhatrdnyba a piacra belépé ver-
senytarsakkal szemben.

Egy biztonsagos, févaéllalati iranyitasd vallalati mikoédtetési rendszert kell kidolgozni
és megvalédsitani, ezzel az irdnyitasi, és a mikodtetési felelésségek kilénvalaszthatdk.

A postai termékek, szolgdltatasok, az Uj tevékenységek tgyfelekkel torténé megis-
mertetése, és elfogadtatdsa, valamint a dolgozdk azonosuldsdnak novelését segitd
kommunikacié biztosithatja a stratégiai célok elérését.

Irodalomjegyzék

A Magyar Posta Zrt. stratégiaja (2011-2015) vazlat (Magyar Posta Zrt.) prezentécié
Alapgondolatok a Magyar Posta stratégiajanak atalakitaséhoz 2010.

Postapartner program &ttekintés (Magyar Posta Zrt., 2010.) prezentacio

A Magyar Posta Zrt. automatizalt kildemény-feldolgozdsanak tovabbfejlesztése (MPL,
2010.07.21.) prezentacid

Tajékoztatds a Termelésiranyitasi Rendszer tervezése (TIRt) projekt eredményeirdl és a Termelési
Rendszer (TR) projekt feladatairdl (Kuslits Béla, 2010.07.14.) prezentacié

Elektronikus levél szolgaltatasok Téarsasdgi Projekt, Bemutatkozds — stdtusz (Magyar Posta,
2010.07.23.) prezentacid

PSZAF IT megfelelési Projekt (PIMP) (Csuri Vilmos, 2010.07.20.) prezentécié

Cséfalvay Z., Matolecsy Gy. (2009.): Megujitott szabadelv(i és szocidlis piacgazdasag
Magyarorszdgon. Matolcsy Gyorgy, Budapest

A Magyar Nemzeti Bank kildetése, jov6képe, értékei és kiemelt stratégiai céljai
http://www.mnb.hu/Root/Dokumentumtar/MNB/A_jegybank/jegybank_strategiaja_20080206.pdf

JA koztudatos jegybank” A Magyar Nemzeti Bank tarsadalmi felel&sségvéllalasi stratégidja
http://www.mnb.hu/Root/Dokumentumtar/MNB/A jegybank/A koztudatos jegybank.pdf

A kormanyzati mikoédést tamogatd infokommunikacids alapinfrastruktira végponti elérést biz-
tositd elkilonilt aggregacids haldzatainak konszolidacidja a gerinchaldzati csomdpontok virtuélis
egyesitésével — Megvaldsithatéségi tanulmany (Kopint-Datorg, 2010. szeptember)

Szinergidk és tovdbblépési lehetéségek a pénziigyi szolgaltatdsokban (Magyar Posta 2010.)
prezentacio

A Kopint-Datorg Zrt., és a Magyar Posta Zrt.,, Az elektronikus kozszolgaltatasok teriiletén
kezdeményezett stratégiai egylttmikodésének elbkészits feltérképezése — statuszjelentés
(Kopint-Datorg, 2010.05.17.)

LORA - CEP 07. A magyarorszagi CEP piac elemzése — 2009. (Logisztika Kft., 2010. szeptember)

19



SZAKMARY AKOS

A magyar hirkdzlési piac és a szabdlyozés fejlédése 2004-2008. (Nemzeti Hirkézlési Hatdség,
2008.10.31.) kézirat

Chickan Attila (2008.): Vallalatgazdasagtan — 4. atdolg. bdvitett kiadas, Aula Kiadd, Budapest

A Hirkézlési Erdekegyeztetd Tanécs tagjainak javaslatai az elektronikus hirkézlési szabalyozés
felllvizsgélatahoz (2010. november)

Infringement eljaras osszefoglalé — (Magyar Posta, 2010.) jegyzet
http://www.gfk.com/imperia/md/content/gfk_hungaria/pdf/press_h/press_20090721_h.pdf

Nyugat-eurdpai postak 2010-es stratégiai intézkedései, jovéképe (Magyar Posta, Nemzetkozi
Igazgatdsag, 2010.03.31.) kézirat

A Belga Posta bemutatasa és postapiaci liberalizacios helyzete — vezetdi tajékoztatéd (Magyar Pos-
ta, Budapest, 2010.10.01.) prezentécio

IPC Member Briefing — Magyar Posta (IPC, Budapest, 2010.11.09.) prezentacid, tajékoztatok
Nemzetkozi hirlevél (Magyar Posta, 2009-2010.)

A Nemzeti Digitalis KézmU Infrastruktiraja: Technoldgia és topoldgia, Dr. Sallai Gy. (MTA konfe-
rencia, 2009.01.26.) prezentacio

Magyar Posta Workshop, Hadnagy LészIé (Microsoft Mo., 2010.10.27.) prezentécié

2003. évi Cl. térvény a Postardl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

Magyar Posta Zrt. stratégiai jelentéségl K+F (13 téma 2008-2010.)

Dr. Turjan Aniké (2009.): MNB tanulményok 83., Postai Pénzforgalmi szolgaltatésok Magyarorszégon.
Az IPC Az IPC jelentése a vilag postai iparardl 2009.
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Aktiv értékesitést tdmogaté kornyezet kialakitasa
a postahelyeken

A Magyar Posta és az Ugyfelek kézétti kapcsolatot a szolgéltatds mindségén til a
szolgdltatast igénybe vevdk kiszolgaldsi korllményei is alapvetéen meghatérozzak.
Kiszolgalasi korilményeken, a postahelyeken szerzett sokféle (lgyfél) tapasztalatot
kell érteni, amibe beletartozik a kiszolgalast végzé munkatarsak magatartasa, szakér-
telme és a postai belsé kdrnyezet kialakitasa is. Jelen irasunk fokuszéban a postak ki-
alakitédsa és annak az Ugyfél elégedettségen keresztil, az értékesitési teljesitményre
gyakorolt hatasa all.

Az aktiv értékesitést tamogato kornyezet kialakitasanak tudomanyos
megalapozasa

A szolgaltatas-vasarlasi folyamat résztvevdi az Ugyfél és a szolgdltatd cég munkatarsa.
Mindkét szereplé , teljesitményét” befolydsolja a fizikai kdrnyezet, mind vizudlis megje-
lenésével, mind funkcionalitdsaval. A fizikai kdrnyezet szintén jelzi a szolgaltatas-teljesit-
ményt, imazst teremt; szocializélja (tanitja) az Ugyfelet; segitheti a szolgaltatas igénybe
vételét; és lehetdséget biztosit a differencialasra.

Az Ugyfélkiszolgalas médjanak megvalasztasat tobb oldalrdl kell megkodzelitenlnk.
Egyik oldal a szolgaltatas (termék) tartalma, jellege, tipusa. Meg kell vizsgalni, hogy t6-
megtermék, mindségi termék, egyedi termék értékesitése-e a cél.

Masik oldal a célkdzonség, az lgyfélkor Gsszetételének ismerete, az lgyfélelvarasok
feltarasa. Az Ugyfelek életstilusa, életmddja, attitlidjei meghatarozzak az lgyfélkiszol-
gaélasi méd fogadtatasat, az Ugyfél szolgaltatas-vasarlasban vald aktiv részvétele révén
a m(kodés hatékonysagat. Az Ugyfelek részérdl jelentkezd igények mindségéhez,
mennyiségéhez is igazitani kell az tigyfélkiszolgalds madijat.

Az Ggyfél elvardsainak megfelels szolgaltatasminéség egyik fontos meghatarozdja
a szolgaltatds-vasarlas folyamata, ill. a helyszin, ahol a vevé kapcsolatba [ép a szolgal-
tatéval; vagyis a szolgaltatas lathatd elemei. A szolgéltatds-vasarlas folyamatanak mi-
lyensége, médja, a vasarolt szolgaltatas jellegéhez vald illeszkedése, az lUgyfél elva-
rasokhoz vald kozelsége befolydsolja a vasarolt szolgaltatds mindségének észlelését.
Kilondsen igaz ez, ha a szolgaltatasért eldre fizet az tgyfél. Az Ugyfélkiszolgélas so-
ran meg kell gyézni az tgyfelet a szolgaltatd cég stabil, j& eredményl szolgaltatasa-
rol. Az tgyfélkiszolgalas professzionalizmusa elSrevetiti a szolgaltatdsminéséget.
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Az ligyfélkiszolgalas modjat, rendszerét meghatarozo tényezék

f N ™

Elvarasok
yozse|eA

Az lUgyfélkiszolgdlas személyi tényezdjét, az lgyintézd munkatarsak hozzéértését, felké-
szliltségét a human stratégia mentén megvaldsuld képzések, kivalasztasok terelik a
megfeleld irdnyba.

Az ugyfélkiszolgalas targyi elemét szabdlyozza az Arculati kézikdnyv, amely a straté-
giai irdnyok mentén a funkcionalitdst szem elétt tartva adja meg a lehetdséget a tobb
szempontu lgyfélkiszolgélas megjelenitéséhez.

Az ugyfélkiszolgalas rendszerének kialakitdsa (mind a mddszer, mind a fizikélis kérnye-
zet) el6tt kihagyhatatlan |épés az adott helyszin vizsgédlata mind a kapacitasokat (adott-
sdg), mind a helyi Ugyfélkort, mind az irdnyadd tervszamokat tekintve.

A gyakorlati megvalésitas iranyai

Az értékesitési kornyezettel szemben tdmasztott stratégiai elvérds, hogy bankszer(
megjelenésével tudatositsa a Magyar Posta pénziigyi szolgéltatévé vélasra vald torek-
vését, ugyanakkor kdzvetitse a Tarsasdg fliggetlen, 6néllé arculatat is.

A postabelsdk atalakitasa szempontjabdl elsésorban a nagyobb Uzleti potencidlt kép-
visel6 A és B tipusu posték jelentik a fejlesztés célcsoportjat. A téma nagysagrendjére
és jelentds beruhazasi forrasigényére tekintettel a postak helyzetének vizsgalata utén az
dtalakitasok Utemezetten, tobb évre elosztva valdsulnak meg.

A Magyar Posta vezetése az értékesitést tdmogatd kdrnyezet megteremtésének két
konkrét irdnya mellett tette le a voksat.
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o Uvegezett bankfal nélkili, nyitott pultos kiszolgalds a kézvetlenebb tigyfélkap-
csolat megteremtéséért, illetve

o Ugyfélhivok rendszeresitése a sorban allas elkeriilése és a diszkrét kiszolgalas
biztositasa érdekben

Nyitott pultos kiszolgalas

A nyitott pultos munkahelyeken kdzvetlenebb, személyesebb kapcsolatot tud kialakita-
ni a kezelé az Ugyféllel, hallhatéséga is jobb, a termék bemutatdsa egyszerliibb. Az
Gvegfal mogott az informacidk kevésbé voltak fogadhatdak, személytelennek tliint sok-
szor az ajanlas.

A munkatarsak részérdl batrabb az ajanlds, ha megvan a szemkontaktus lehetésége
az Ugyfél és a munkatars kozott, mely az értékesités egyik elengedhetetlen feltétele.
Ugyfeleink a kdzvetlenebb kapcsolat miatt sok esetben bizalmasabb informaciét is haj-
landdk kozdIni.

A nyitott pult a termékek bemutatdsdhoz nagyobb teret ad, lehetéség van bemuta-
16 eszkdzok, tarifatdblazatok, kérddivek, ajanlatok hasznalatara. Kézzel foghatd termé-
kek (sorsjegy, kereskedelmi druk) esetén egyszerlibb az drubemutatas.

A munkatarsak a kifogasokra bétrabban mernek vélaszolni, szemléltetés alkalmazasa-
val az ellenvetések kezelése kénnyebb.

Ugyfeleink a postaboltok esetében is nagyon kedvezéen fogadjék a nyitott pultos
rendszert, hiszen igy jobban atlatjdk a Posta altal kindlt termékvalasztékot, igy megnd
az impulzus vasarlasok szama.

Budapest 114. posta
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Bér a nyitott pultos munkahelyek bevételre gyakorolt hatasa kdzvetlenil nehezen
mérhetd, a tapasztalatok szerint a nyitott pultos munkahelyek jelentésen segitik az ér-
tékesitést. A kialakitasa mellett, vagy azzal egyitt a bevételek alakuldsara pozitiv hatés-
sal van még a munkatdrsak oktatdsa, képzése, a motivacids rendszer, az elvardsok no-
vekedése, konkretizélasa, figyelemmel kisérése, visszacsatolas.

Ami egyrészrél elény, az masrészrdl felvet bizonyos biztonsagi és egyéb problémakat,
feladatokat. A nyitott pultos postahelyeken az éltalanos biztonsagérzet megteremtése
miatt nagyobb jelentéséget kap a biztonsagi ér folyamatos jelenléte és fokozott figyel-
me. Emellett az Ugyfél kdzvetlenebb betekintést nyer a posta belsé technoldgiai teri-
leteire, igy az ottani butorzat és burkolatok allapota, a rend és tisztasdg Iényegesen na-
gyobb hangsulyt kap a kiszolgélasi kérnyezet megitélését illetéen.

A posték nyitott pultos kialakitasa a fentiek miatt jellemzéen egyiitt jar az lgyféltér
bizonyos mértékl rekonstrukcidjaval is, ezért a rendelkezésre 4ll6 forrdsok fliggvényé-
ben ezek a munkalatok csak tébb évre elosztva, temezetten valdsithatok meg. Az el-
mult évek ez irdnyd eredményeit az alabbi tablazat szemlélteti:

2009 elején mar 2009-ben 2010-ben =
nyitotjt volt nyitott lett nyitott lett AU | (o)
A tipus 34 15 16 5 70
B tipus 36 28 3 15 82
C tipus 27 3 4 34
D tipus 14 - - - 14
Osszesen 111 46 23 20 200

1. tablazat: Nyitott pultos postahelyek szama

A nyitott pultos kialakitassal rendelkezé postdkon lefolytatott kutatdsok alapjan az
alabbi elényodket és hatranyokat azonositottuk.

ELONYOK
Ugyfelek részérél

e Az lgyfelek jobban megnyilnak, tgyfél-centrikusabb, ember kézelibb és kdz-
vetlenebb a kapcsolat, ez mindkét fél érdekeit szolgalja.

Jobb, baratsdagosabb ez a megoldas.

Nem kell hangosan beszélni az Gigyintézés kézben, kdnnyebb a kommunikacid.
Bizalmat sugdroz — ,,Bankszer("”

Megujult, korszerl berendezés.

Osszességében mind a nyitott pultos rendszer, mind pedig az tigyfélhivék be-
vezetésének megitélése pozitiv.

Munkatarsak szempontjabdl
® Az ablakok a munkatarsak munkéjat megnehezitik, hiszen az ablakok révén ne-
héz a kommunikécio, olykor még az tUgyfelek szajat sem lattak, igy mindkét fél-
nek fel kellett emelnie a hangjat. A nyitott pultos kiszolgélas esetén hasonlé
problémak nem fordulnak eld.
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e A diszkrétebb rendszer révén jobban tudjik tajékoztatni az Ugyfeleket a konst-
rukcidkrol, feltételekrdl, ami kiilondsen a pénziigyi szolgaltatdsok tekintetében
nagy eldny. Mivel egyik félnek sem kell felemelnie a hangjat, igy az tgyfelek
jobban megnyilnak a kiszolgalas soran.

® A munkatarsak folyamatosan latjak, hogy éppen hany tgyfél varakozik.

A munkatérsak is egyértelmlen a megvéltozott rendszer mellett teszik le a vok-
sukat, hiszen az a kdzérzetikre is pozitiv hatast gyakorol.

Véllalati stratégia szempontjabdl
® A\valtozasok pozitivan hatnak a pénziigyi és kereskedelmi termékek értékesitésére.

HATRANYOK

® A zart kiszolgalasi kornyezet nagyobb védelmet nyljt az lgyfelek részérdl je-
lentkezd esetleges atrocitdsok ellen.
® Fontos a biztonsagi ér jelenléte, ami koltségnovekedést jelent.

A nyitott pultok az ligyféliranyité rendszerrel egytitt tudnak még hatékonyabban funk-
cionalni. A kezel& igy csak egy tgyféllel van kapcsolatban, ami diszkrét ligyfélkezelésre
ad lehet8séget, a kovetkezd ligyfél nem all mégoétte, nem slrgeti a kezelbt, az ellStte &l-
|6t. Az Ugyfél nyugodtabban kérdez, nem érzi kellemetleniil magét a soréllas miatt.

Ugyfélhivé rendszerek

A sorban allds megszintetésével az lgyfelek sorszamukat kezikben tartva dontési és
térbeli szabadsagukat megtartva vehetik igénybe a Magyar Posta szolgéltatdsait, igy
nagyobb hangsulyt kap a kulturalt, Ggyféligényeknek megfeleld lgyféltér kialakitasa is.

Tovabbi elény, hogy a munkatérsakon nincs az a nyomas, mekkora sor all, igy minden
ugyféllel diszkréten tud foglalkozni, az & egyedi igényei alapjan. Az lgyfél egyediil &ll
a kiszolgalé munkahelynél, igy megoldotta vélik a postai és banktitok megdrzése, az
Ugyfél személyes adatainak védelme. Ezéltal ndvekszik az lgyfelek bizalma a Magyar
Postdval és az dltala nyljtott szolgaltatassal szemben is.

A postékon bevezetett ligyfélhivo rendszer diszkrét kapcsolatot hoz |étre a munkatars
és az ugyfél kozott. A megnovekedett bizalmi faktornak készonhetéen a banki tipusu
szolgaltatdsok forgalmara kilénbdsen nagy, de az egyéb szolgaltatési teriletek forgal-
mara is kedvezd hatast gyakorolt. A megvéltozott kommunikacids helyzetben jobban
érvényesithetd és megerdsithetd a posta felé tanusitott tradicionalis bizalom is.

A rendszer bevezetésével a megndvekedett diszkrécid és a korszerl kdrnyezet foly-
tdn az adott postahely vonzébba vélik, ami forgalomnévekedést generdl. (Gyakorlati ta-
pasztalatok alapjan a postabolt forgalma minden esetben megné és a megtakaritasok
tertletén 15-20%-os forgalomnévekedés varhatd.)

A vérakozési id6 alatt (a sorban allds megsziinése miatt) lehetésége nyilik a szolgal-
tatonak, hogy az lgyfél figyelmét irdnyitsa. (Plakatok, szérélapok, hirdetéfellletek, ami
lehet maga a kinyomtatott sorszdm papirja is)

Az Ugyfélhivé rendszerrel rendelkezé postékon lefolytatott vizsgélatok alapjan az
aldbbi elénydket és hatranyokat azonositottuk.
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ELONYOK
Ugyfelek szempontjabol
Hivészam nélkil gyakoriak a hosszd sorok, s az ebbdl adédd konfliktusok. A
rendszer bevezetésével ezeket a problémakat ki lehet kiiszobolni.
e Ahagyomanyos rendszerben az Ggyfelek gyakran nem tartjdk tiszteletben a biz-
tonsagi megallitd tablékat. Hivoszam mellett ilyen helyzetek nem fordulnak eld.
® Hivdszamos rendszerben az ablakoknal egyszerre csak egy lgyfél tartézkodik.
Ez Ugyfél-centrikusabb kiszolgalast tesz lehetbvé, hiszen kdzvetlenebb az Ggy-
fél-alkalmazott kapcsolat; diszkrétebb, bizalmasabb légkort teremt kozottik.
® Az ligyfelek szamédra egybehangzdan a gyorsasdg a legfontosabb szempont a
kiszolgalas terén. A hivészamos rendszer eddigi tapasztalatai szerint rovidebb-
nek érzik a varakozasi idét, s ez j6tékonyan befolyasolhatja a postai és banki ter-
mékek értékesitését is.
e Le tudnak dlni, kényelmesebben tudnak varakozni.
[ ]

Jol eligazodnak a hivdszamos rendszerben.

Munkatarsak szempontjabol

A munkatarsaknak van idejik lezarni a mar kiszolgalt tgyfél Ugyeit, s koncent-
rélni tudnak a kévetkezd Ggyfélre.

Lehetdség van az Ugyféligények felmérésére, a célirdnyosabb ajanlésra, igy né
a munkatérsak 6nbizalma a sikeresen realizalt zletkotésekbdl eredben.
Specialis kiszolgalast, tudast igénylé termékek esetén az ajanldsokat kdvetd at-
irdnyitas konnyebben megszervezhetd az ligyfél varakoztatasa nélkal.
Bizalmasabb munkafolyamatok esetén (példaul pénzszamolas) az tgyfélkiszol-
galas felfiggeszthetd.

Kulturdltabb Ggyfélkezelést tesz lehetévé, ami a kdzérzetlikre is pozitiv hatast
gyakorol.

Villalati stratégia szempontjabdl

® A munkatérsak véleménye szerint az Ugyfélhivd elGsegitené az értékesitési te-
vékenységet, s a tervszdmok teljesitését.

® A \vdltozasok pozitivan hatnak a banki termékek értékesitésére,

® A vidltoztatds lehetéséget teremt a hagyoményos posta-kép hatranyainak kiku-
szbbolésére.

® Hasznos statisztikdk nyerheték a hivoszamos rendszerbdl.

® Az lgyfélhivd adatai munkaszervezési szempontbdl kiemelten fontosak, amellyel a
hatékony emberi eréforras felhasznélds és az ,elvart” varakozasi idé biztosithato.

HATRANYAI

e A munkatédrsaknak lehetéségik van arra, hogy a munkavégzés intenzitdsat in-
dokolatlanul csokkentsék.

[ ]

A vélaszthatd szolgaltatasok munkahelyekhez rendelése kozti kildnbségek miatt,
ha adott esetben nem is kell sokat varakozniuk, az Ugyfelek olykor nem értik,
hogy miért kell mésoknak kevesebbet varakozniuk.
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2009 elején mar 2009-ben ligy- 2010-ben tigyfél- =
ijgyfélhi\jlés volt félhivés Iegt:, hivés Iegt:,f 2011 terv | Osszesen
A tipus 24 29 16 4 73
B tipus 7 - - 8 15
C tipus 1 - - - 1
D tipus - - - - -
Osszesen 32 29 16 11 89

Megjegyzés: 2009 évben 21 rendszer cseréje, 2010 évben tovabbi 3 rendszer cseréje is megvaldsult

2. téblazat: Ugyfélhivéval rendelkezé postahelyek szama

Az dltaldnos ingatlan atalakitasi iranyok mellett specifikalt munkahelyek kialakitasaval
tovabb javithatd az lUgyfelek komfortérzete.

A specidlis kiszolgalast igénylé termékek kapcséan kerliltek kialakitasra és folyamato-
san bdvitésre a Posta Pénziigyi Megoldasok (PPM) munkahelyek, melyek a professzio-
nalis pénzligyi termék értékesités alapkovei.

A kereskedelmi aruforgalmazéds szempontjabdl a Postaboltok, mint specidlis munka-
helyek kiemelenddk, ahol az drubemutatas segitségével tébbszorézhetd a forgalom.

Osszességében megallapithatd, hogy az értékesitési kornyezet ilyen mértékl és sza-
mu fejlesztése mar az tgyfél oldalrdl is észlelhetd. Figyelembe véve, hogy az tgyfelek
kozel 60%-4t az , A" és ,B” tipust postahelyeken szolgaljuk ki, ligyfélérzet és lzleti po-
tencial alapjan is ebben a korben célszer( a tovabblépést tervezni. Az értékesitési kor-
nyezet fejlesztését kovetden azt tapasztaljuk, hogy az aktiv termékek esetében relevans
bevételi kilonbség van (termékektdl figgben 5-7%) a jobb feltételekkel rendelkezé
postahelyek javéra.

A Logisztikai és Hal6zati Agazati Igazgatdsag céljai kozt tovabbra is szerepel az érté-
kesitési kornyezet fejlesztése, modernizalasa. Ez jelentheti az alapot Uj termékek beve-
zetéséhez, illetve a postdk banki tipusi megitélésének erdsitéséhez.
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SZABO ANDREA

Eredményesen zarult a PostaAutéOr kételezé
biztositasi kampany

A Posta Biztosité immar 8. A
éve vesz részt a kdtelezé biz- - =
tositasi (kgfb) kampanyban.
Sikertermékét, a PostaAut6Or
kotelezé gépjarmii-felelésség-
biztositast 2010-ben és 2011-
ben is piacképes dijakkal,
tobbféle kedvezménnyel ki-
nilja a postdra betérs, vala-
mint az interneten k&t Ugy- |-
feleknek.

Elmondhaté, hogy a tarsasag
tobb szempontbdl is sikeres
kampanyt zart 2010 év vé-
gén, és a minden eddiginél
ersebb arverseny kézepette is sikeriilt névelnie Ugyfelei szamat. Az év utolsé
két hénapjaban tébb mint 60.000 szerzédést kotottek a postai munkatarsak.

A 2010-es kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositdsi kampany rengeteg kihivast tartogatott
az értékesitésben résztvevé munkatarsak szdmara. Az utolsé hetek értékesitési hajréja, az
tzletkoté munkatérsak kitartdsa és pozitiv hozzaallasa meghozta gyiimolcsét. A kampany
sikeréhez tobb mint 8000 Uzletkotd jarult hozza, kdztik volt olyan, aki egymaga kozel 200
szerzédést kotott. A PostaAutéOr termékhez bevezetett Gj Okozdi kiegészitd biztositas-
bdl a postai munkatarsak a kampany ideje alatt 2000 db-ot kétottek meg. A meghirdetett
kedvezmények idén is nagymértékben segitették az értékesitést, és a postai munkatarsak
szémadra kiirt 33%-o0s Postas kedvezményt is tobb ezer szerzédésen vették igénybe.

Munkacsoport

A véltasi kampanyra torténd felkésziilést a Biztositd a Postaval kardltve mér 2010 nyaran el-
kezdte. Julius 27-én alakult egy kampany elékészité munkacsoport, melynek célja a kgfb-
kampany elkészitése és menedzselése volt, a kdzésen meghatérozott értékesitési terv-
szamok teljesiilése érdekében. A munkacsoport heti rendszerességgel taldlkozott egészen
a kampany végéig és a kozos megbeszélések alkalmaval, komplex kampany menedzsment
folyamatot dolgozott ki. Minden lehetséges kommunikaciés forumot és eszkozt kihasznal-
va (Postas Magazin, Posta Pénz Piac, Biztos Tippek, postai intranet, Help Desk lizenet, SMS
lUzenet, postavezetdi levelek, stb.) rendszeresen megszdlitotta a postékat, postavezetdket,
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tdmogatd munkatdrsakat, névre szold levélben fordult a kiemelt értékesitékhoz. Az inten-
ziv megszolitassal a tarsasagok célja annak tudatositasa volt, hogy csak alapos, részletes ér-
tékesités-szakmai felkészilés, kiemelkedd&en aktiv Ggyfél megszdlitasi, tarifalasi tevékeny-
ség és postahelyi kampanymenedzseléssel ismételheté meg a korabbi év sikeressége.

Felkésziilés a kampanyra

A postavezetdk feladatul kapték, hogy oktdber elsé hetében jeldljenek ki egy értékesi-
tési tapasztalatokkal rendelkezd, feladat és teljesitmény orientalt postahelyi kampany-
felel6st, aki a postahelyi munkatérsi kézésségben dsszefogta a 2010-es kgfb-kampén-
nyal kapcsolatos feladatokat. Szintén sajat hataskérben postahelyi kampanytervet ké-
szitettek mely vonatkozott a munkatarsak felkészitésére, a postahely értékesitési mun-
katevékenységének megszervezésére, a kampany |. és Il. szakaszahoz kapcsolodd fel-
adatok elvégzésére, a postahelyi nyilt napok tGtemezésére, a , Tarifalasi Pontok” lizemel-
tetésére. Fontos feladatuk volt a postai munkatarsak felkészitése is: termékismereti,
Ggyfél megszdlitasi technikak megerdsitése az oktatasi anyagokbdl (Tavoktatasi anyag,
Tudasproba).

Minden postahely tarifalasi mutatészamot (az akcié soran a postahelytdl elvart tigy-
felek szamara torténd tarifalasok szdma) és egy kétési terv darabszamot is kapott. Az
elébbi az lizleti és értékesitési tapasztalatok alapjan kertlt kialakitasra abbdl a célbdl,
hogy tampontot adjon a postahely szamara az értékesitési aktivitas Utemezéséhez, az
utébbi a piaci kornyezeten, postahelyi adottsdgokon és tarsasagi elvarasokon keresztiil
meghatarozott, teljesitendd értékesitési darabszam volt.

Tavaly mar oktéberben elkezd6détt a kampany

» |. szakasz: a 2010. oktdber 4-30-ig tartd ,Felkészilési Kampany — Megszolité sza-
kasz” célja a postahelyi felkésziilés, aktiv lgyfélmegszdlitas, cimgyjtés, nyilt napok
szervezése volt a postahelyi tarifalasi iranyszam eléréséhez. A folyamatot egy bank-
kartya méreti kW nyereménykartya segitette, mely felhivta az Ugyfelek figyelmét a
tarifalasi alapelv véltozasara (cm3-rél kW-ra torténd atéllas), illetve a novemberi
nyereményjatékra.

» |l. szakasz: a 2010. november 1-t6l december 31-ig tartd Ertékesitési Kampany”,
azaz ,Tarifald szakasz” célja az lzemszer( tarifalas és értékesités volt. Ebben a sza-
kaszban kapott kiemelt szerepet az aktiv értékesités, a nyilt napok szervezése, a
Tarifalasi Pontok mikodtetése az akcids kotési terv teljesitése érdekében.

Egyiitt, biztonsagban! - Orszagos reklamkampany

A PostaAutéOr kgfb biztositas illetve a Posta és Posta Biztositd népszerUsitését a két
cég orszagos TV kampdnnyal tdmogatta, reklamfilmiink novemberben keriilt a Magyar-
orszég legnézettebb csatornai kézé tartozd, TV2 valamint M1 misoréara. Az Ugyfelek az
Axel Springer Magyarorszag autés magazinjaiban taldlkozhattak a kedvezményes kotést
biztositd kupon hirdetésekkel, a biztosité hatezres sajat adatbazisara pedig elektronikus
DM levelet kiildott ki. A hangsuly tovabbra is a postahelyi kommunikacion volt, hiszen
elsésorban a postahelyekre betéré Ugyfelek megszdlitdsa és megnyerése volt a cél. A
postahelyek akcids plakattal, kétféle megszdlitd lappal, a kijeldlt postakon molindval,
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plazma filmmel, nyilt napokat tdmogaté eszkdzokkel (figyelemfelkelts plakatok, széro-
lapok, ajandékok, jatékok) késziiltek. Orszagszerte 277 db felmatricazott Volkswagen
transporter hirdette a postahelyi kgfb kotés lehetéségét.

Ugyfélnyereményjaték
A biztositd sorsoldsos
nyereményjatékot hir-
detett azon Ugyfelek
részére, akik 2010. no-
vember 2. és 2010. de-
cember 31. kozott
2011-es évre sz6l6
PostaAutéOr kotelezd
biztositasi dijat kalku-
[dltattak, és a kitoltott,
lepecsételt nyeremény-

szelvényt leadték vala- |

melyik postan. A jaték-

ban résztvevék kozott

2011. januar 28-an kisorsolasra kerlt 3 db MICHELIN Alpin 4 tipust téli gumiabroncs
szett, 1 db iPad (érintéképernyds multimédids eszkdz), 3 db iPod nano (zenelejatszd) és
5 db hordozhaté Orion divX DVD lejatszo.

Ujdonsagok

A Posta Biztosité 2010 novemberétdl Gj Okozéi kiegészitd biztositassal lépett a
kételezé gépjarmii-felelésségbiztositasi piacra, mely a magyar biztositasi piacon Uj-
donsagnak szamitd, innovativ kiegészitd szolgaltatasnak
! o Ko Z é I bizonyul. Sokan nincsenek tisztdban azzal, hogy a kotele-
= et z6 gépjarmU-felelésségbiztositas kizarélag az Ugyfél altal
KIEGESZITO masoknak okozott kart tériti meg. De mi torténik a karoko-

26 Ugyfél sajat autdjaval?
A sajat autdban ugyanazon karesemény kapcsan keletkezett karok megtéritésére kinal
megoldast a PostaAutéOr kotelezd gépjarmi-biztositas mellé valaszthaté Okozdi ki-
egészité biztositds, mely a kdrokozd autdban bekdvetkezett kért is megtériti 2 millié Ft-
ig a biztosité Ugyféltajékoztatd és biztositasi feltételek kiadvanyaban meghatérozottak
szerint. Az 6nrész mértéke 10%, minimum 100 000 Ft. Az egyszer(lien, szemle nélkul
megkotheté Okozdi kiegészité biztositassal a piaci ar téredékéért, az alapbiztositas dija-
nak 75%-ért, mér atlag évi 15.000 Ft-ért kaphat az Ugyfél toréskar fedezetet. Induléskor
az U] kiegészitd biztositds meghatdrozott személygépkocsi markakra volt kéthets: CHEV-
ROLET, DACIA, DAEWOQOO, FIAT, FORD, HYUNDAI, KIA OPEL, PEUGEOT, RENAULT,
SEAT, SKODA, SUZUKI és VOLKSWAGEN. A sikeres értékesitésre vald tekintettel, 2011.
februdr 15-t8l a biztositd a kévetkezd gyartmanyokkal bdvitette azon gépjarmivek ko-
rét, melyekre Okozdi kiegészité biztositas kdthetd: ALFA ROMEO, CITROEN, DAIHAT-
SU, ISUZU, LADA, MARUTI, MAZDA, MITSUBISHI, NISSAN, TATA, TOYOTA és VOLVO.
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Tébbféle kedvezmény - akar 30%

Az elmilt években mar megszokott kedvezmény rendszer, az Ugyféligényeket
figyelembe véve tavaly tovabb bdviilt.
Tovébbra is megma-

M - wou Auté-Motor el&fizetdi

radtak’ a csaladdi ked-  |Gyermekkedvezmény ﬁ | [——_ Wb | 5%
vezmények, foglal- — . =
kozésh dii Csaladi tébbauts- B8 | . |Auts-Motor kupen o 5o/

ozashoz, nyugdijas |kedvezmeny ) ° |kedvezmény = :
korhoz, kézlekedés- Kiakegyed kupon
hez kapcsolédo’ ked- Nyugdijas kedvezmény @ 10% Iecasmiry .W 10%
Vezméﬂyek, kiegé' Kézalkalmazotti,
szllt a sajté-termé-  |kéztisztviselsi vagy ﬁﬁw 109 |E-mail cim @ 5%

e kormanytisztvisel&i Pl kedvezmény

tezhez k]apCiO l[?do kedvezmény

e Yezmenye ore B10 jovezets- = 209% Kedvezmeény legalabb 3 10%
a Kiskegyed Kupon-  |kedvezmény a |3 éve nem valtoknak 2
ked.vezmennyel., va- Témegkozlekedési | 10% Kedvezmény legalabb 10%
lamint a nagy sikerre kedvezmény ° 11 éve nem valtoknak 1 =

valé tekintettel a
postas munkatarsak szdmara ismételten kiemelt, 33%-os kedvezményt biztositott a cég.

A mar ismert kedvezmények mellé néhény (j is kerllt a palettédra, melyek segit-
ségével nagyobb lgyfélkér szamara tudtak elényos dijat ajanlani: E-mail cim ked-
vezmény, kedvezmény legaldbb 1 éve nem véltdknak, ill. Kiskegyed kupon kedvez-
mény.

Néhany piaci informacié az elmilt év kgfb kampany tapasztalataibdl és
versenytarsi kérnyezetbdl:

» Ugyan tébb szakértd ujabb valtasi rekordot jelzett el6re, elmaradt a vart ko-
telezé rekord, az elmilt évek folyamatos bdviilése utan tavaly megtorpant a biz-
tositot valtok szama.

» 4 millié Ggyfélbdl 1,3 milliéan valtottak biztositét a piac egyes szerepldi altal vart
2 millié helyett. 2009-ben ez a szam 1,5 millié volt! Ebbdl 1,16 millid volt az egyé-
ni tgyfél, a tobbi pedig flottaban biztositott jarm(.

» 2010-ben az Ugyfelek tdbb mint fele még mindig a személyes csatornékon keresz-

tli szerz6déskotést preferalta. A Magyar Postén kotott szerz6dések esetében ez a

szam még magasabb (60%), ami a postas kollégakba vetett bizalmat is tikrozi

A kampanyban a legnagyobb piaci részesedés névekedést a K&H biztosito érte el.

A pozitiv szalddval zard biztositok kozott szerepelt a Posta Biztositd is, a postai és

az alkuszi csatornakon megkotott 106.000 db szerzédéssel szemben csupan 86.000

db felmondés sziiletett a kampanyban a biztositénal.

A kampanyt éles arverseny jellemezte: 24.000 forintrél 18.000 forint ald csék-

kent a kotelezdk atlagdija a 2010. november-decemberi kampényban.

Az ligyfelek arérzékenysége jelentésen megnétt a valsag hatasara. Tajékozot-

tabbak lettek, jobban utanajarnak az arnak. A déntésben fokozottan kozre jatszott

az ar mellett a biztosité megblzhatosaga, stabil gazdasagi hattere, és az Ugy-
felek bizalma a Magyar Postaban.

vy
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Célba ért az iszapkarosultak tamogatasa, a Posta Biztosité 20 millié forinttal ta-
mogatta az iszapkarosultakat. A Magyar Posta Zrt. és a Posta Biztositd kiemelten fon-
tosnak tartja a vordsiszap-6mlés katasztrofa altal sujtott Devecser, Kolontdr és
Somlévasarhely telepliléseken él6 karosultak terheinek enyhitését. Ezért a biztositd
minden, a Magyar Posta Zrt. halézatan belll megkotott, 2011. januar 1-jei kockazatvi-
selési kezdet(i PostaAutéOr kotelezé gépjarmi-feleldsségbiztositési szerzédés dijabdl
rendkivili kedvezményt adott. Az emlitett telepiléseken él6 személygépjarmi-tulajdo-
nosok — a hdrom telepiilésre meghatarozott specidlis terileti szorzénak készonhetéen —
2011-es biztositasi dijukbdl 90%-os kedvezményt kaptak.

Az év végi kotelezd gépjarmii-felelésség biztositasi kampanyban az érintett telepulé-
seken Osszesen 732 db szerz8dés szilletett a Posta Biztositénal. Ezen Ugyfeleink kozil
451-en a Magyarorszagon elséként bevezetett Okozdi kiegészitd biztositast is kotdttek
szerz8déseikhez.

A Magyar Posta Zrt. és a Posta Biztosité 6sszefogasa 6sszesen 20 612 412 Ft-
tal enyhitette az iszapkarosultak terheit.
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A JNT Logisztikai és Biztonsagi leanyvallalat

o 00 v 44

multjanak, jelenének és jovobeli kilatasainak
attekintése.

A JUNT Security Kft. Magyar Posta szdmara betdltott szerepét, nem csak a posta-
halézat zavartalan miikédtetése szempontjabél kiemelt jelentéségii készpénz-lo-
gisztikai szolgaltatasok nyiijtasa, hanem a rendkiviil koncentralt hazai készpénz-
logisztikai piacon elfoglalt meghatarozé szerepe is alakitja. A 100%-os tulajdoni
részesedésii postai leanyvallalat, kézel 8 éves fennéllasa soran a piaci 6sszeha-
sonlitasban is élen jaré, innovativ technolégiak alkalmazasaval teljesiti a kiildetését:
a szolgaltatas nyiijtas araban megvalésulé tulajdonosi érték teremtést.

Az 5,2 millidrd éves arbevétell JNT Kft. a ma-

ﬁ JNT SECURITY gyar”.ké§zpénz—logisztikai piac meghatérozé sze-

(GBI A RS BT OMBAGI KET: repléje és a Magyar Posta Zrt. 100%-os tulajdona-

ban all6 legnagyobb leanyvallalat mind tzletmére-

te, mind tékésitettsége terén. A készpénz-logiszti-

kai fétevékenység mellett, a JNT Kft. befogadd

szervezete a Magyar Posta anyavallalatbdl kiszervezett tevékenységeinek: 2003-tdl a

postai objektumok él6 erés érzésének szervezését, 2011. januar 1-t8l pedig a postai ve-

szélyhelyzeti tervezési és kezelési feladatokat is elldtja. A JNT Kft. 600 6 kérdli foglal-
koztatott dllomanyanak jelentés része volt postai dolgozé.

TEVEKENYSEGI KOROK

KESZPENZLOGISZTIKA

* Pénzfeldolgozas

e Pénzszallitas
e ATM kiszolgalas

BIZTONSAGTECHNIKA

* Sajat értékszallitasi és biztonsagi eszkdzok Gzemeltetése
* Postai Phobos eszk&z6k telepitése, karbantartasa

- BIZTONSAG ES VESZEIYHEIVZET KEZELES
o :
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llleszkedés a Posta-Csoportba
A JNT Kft. szervesen illeszkedik a Magyar Posta Csoportba:
® arbevételének 88%-a szarmazik a Magyar Posta részére nyujtott négy tevékeny-
ségi kor keretében nyujtott szolgaltatasokbdl,
e raforditdsainak 5,7%-4t a Magyar Posta Csoport tagvallalatai felé fizeti ki.

NYUITOTT SZOLGALTATASOK

‘.ﬂh SECURITY Készpénz- o pénzszd'”itﬂ‘s
: = logisztika |» Pénzfeldolgozds

DA,
hsta  Halozat

Biztonsdg- |s Phobos rendszer telepités DAY Szdllitds,
technika |® Phobos rendszer karbantartds, javitds Posta Biztonsdg

Orzés- e Postahelyi 6rzés
védelem |® Portaszolgdlat

‘uvr SECURITY

O girtansd
Posta onsdg

Veszélyhelyzet |» Veszélyhelyzetitervek készitése %}t > girtonsdg
sta

kezelés |» Veszélyhelyzetkezelés =

IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK

* SAP program lizemeltetés
|* Ingatlan bérlet

« Vagyonbiztositds R INY SRCURITY
« Csoportos életbiztositds

B

Posta

Posta .

* Flottamenedzsment
« Karbantartas, javitas

A JNT altal nydjtott szolgaltatdsok a Magyar Posta alabbi 6 folyamataihoz kapcsolédnak:
a Posta-haldzat készpénz menedzsment tevékenysége;

a belsé postai pénzszallités technikai tAmogatésa;

a postai objektumok biztonsaga;

a posta veszélyhelyzet kezelése és az arra felkésziilés folyamata.

Orszagos lefedettségii készpénz-logisztikai halézat

A JNT logisztikai eszkdzei, valamint szolgaltatasai a Magyar Posta igényeire kerltek ki-
alakitasra a Posta-Csoport szintl készpénz-logisztikai koncepcié alapjan. A készpénz-lo-
gisztikai koncepcid 6 jellemzdi:
® nagy értékd, biztonsagi kockazatot jelenté pénzszallitds Magyar Postén kiviilre
szervezése,
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® az illetéktelen hozzaférési kisérlet esetén a bankjegyeket forgalomképtelenné
tevé (megfestd) biztonsagi értékszallitd kazetta rendszer bevezetése a human
kockazat csdkkentése érdekében,

® az éjszakai pénzfeldolgozas megvaldsitasa.

A INT egy budapesti integralt széllitasi és feldolgozasi kdzpont mellett 6 vidéki ér-
tékfeldolgozd/jaratinditd és 7 szallitési telephellyel rendelkezik. A szallitd kapacitast 145
db értékszallité tehergépjarmi képezi.

Ertékfeldolgozdsban Giesecke&Devrient
integralt automatikus bankjegyfeldolgozo

Orszdgos lefedettséget biztosito
gerinchdldzatiés terit6-gyljté
értékszdllito hdlozat

rendszer nagyiizemi alkalmazdsa elsoként
Magyarorszdgon

-9db BPS 216-0s
bankjegy

T MNB MNB - JNT értéktir szallitis
feldolgozo gép aﬁ xorponti ®
Sevew Cruéktir Gerinchalozati szallitas
4 db Numeron F — :.:‘;-:wrlwh.nr.nth.l (6 jarat
bankjegy JRaok @ terits gvdjts jératok Phobos
- £ kazettaval, valamint bedobos
feldolgozd gép e "/‘o‘\ BYGItG technologidval
énéktar s 3
Budapest "
I o/ "5\- “——o 1 db nagy teherbirdsa (3 1)
1 budapesti kozpontiés het ¢ pinctiautd
A . 30 db 3,5t dsszt G
6 vidékitelephelyen O i

Osszesen 222 f6 értékfeldolgozo
1 budapesti kézponti és
7 vidéki telephelyen
osszesen 330 f6 értékszallite

A INT készpénz-logisztikai halézatanak 6 jellemzdi:

® orszagos lefedettség: 90-95 terit6-gyUjté jarat, naponta kétszer (reggel és este)
képes napi 1 000 — 1 200 pontot felkeresni;

® egy napos héldzati atfutds: esti gerinchéldzati széllitds a budapesti kdzpont és
a 6 vidéki értékfeldolgozd/jaratindité depdk kozott,
45 db ATM berendezés napkozbeni felkeresése tirajaratban,

e teljes kor(i éjszakai feldolgozasi tevékenység: az esti jaratok &ltal begydijtott
pénz feldolgozédsa éves szinten 2 500 — 3 000 milliard forint értékben.

A készpénz-logisztikai piac attekintése
A készpénz-logisztikai tevékenység a forgalomban [évé készpénz (belfoldi és kilfol-
di bankjegyek és érmék)
o fizikai kezelésére (szdllitds, tarolas, ATM-be toltés) kiterjedd logisztikai,
® valamint a forgalomba visszaforgatasra keriil6 készpénz mennyiségi, minéségi
és valddisag szerinti, MNB rendelet altal szabalyozott szortirozasra kiterjedd
komplex, kiegészité pénzintézeti tevékenységnek mindsiilé szolgaltatés.
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A készpénz-logisztikai tevékenység eredménye a banki tgyfelek készpénz-bankszam-
la pénz kozétti konverzidja. Ebbdl kifolydlag a készpénz-logisztikai szolgaltatasok tipi-
kus igénybevevdi a nagy készpénzforgalommal rendelkezé vallalkozasok, tgy mint:

® bankok, posta (fioki és ATM haldézat),
e kereskedelmi és szolgaltatd vallalkozasok.

A KESZPENZ FORGASA A GAZDASAGBAN

)

! Készpénz-

JEGYBANKI logisztikai o
EMISSZIOS iy » -
TEVEKENYSEG szolgaltatok ‘ Posta HAZTARTASOK

Kereskedelem,
szolgdltatds
Kibocsatas

Az dltaldnos kozvélekedés szerint a készpénz hasznélat folyamatosan csokken, az
elektronikus készpénz helyettesité megoldasok (hitelkartya, internetes bankolas, mobil-
telefonos fizetés stb.) térnyerése miatt. Ezzel szemben az elmult 15 év statisztikdja mind
az Euro-ovezetben, mind Magyarorszagon a hasznélatban 1évé készpénz mennyiségé-
nek legaldbb inflaciés mérték( béviilését mutatta. Ez egyaltalan nem ellentmondas, ha
a gazdasadg bdvilésének (bruttd hazai termék, GDP), és a teljes monetaris bazisnak
(készpénz és szamlapénz) az egylittes alakuldsat vizsgaljuk. Megallapithatd, hogy a gaz-
dasdg novekedése elsésorban a készpénz helyettesitd fizetési moédok névekedésével
jart egyltt, mig a haztartasok mindennapi megélhetéséhez két6dé fogyasztds tovabb-
ra is hagyomanyos készpénz hasznélathoz kotédik.

A készpénz aranyanak alakulasat a teljes pénzéllomanyon belil jelentésen befolyasol-
ja mind a készpénz helyettesitdk alternativ kdltsége, mind a készpénzforgalomra épiilé
fekete- és szlirkegazdasdg kiterjedtsége. A hazai készpénzforgalomra — és itt is elsésor-
ban a Magyar Posta készpénzforgalmara — szignifikdnsan kihat a kézszolgaltatasok és az
allami transzferek fizetési forgalméra vonatkozd szabalyozdk is.

A hazai készpénz-logisztikai piac egészében révid-k6zép tavon stagnalo keres-
letet vetit elére. Az egyes részszegmensek alakulasat jelent8s diverzifikéltsag jellemzi:
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az ATM haldézati szegmens forgalmi részaranya vérhatéan tovébb béviil a bank- és pos-
ta fioki készpénzforgalom csokkenése mellett.

A hazai készpénz-logisztikai piac elmilt és el6ttiink allé 5-10 évének fejlédésére je-
lentSs hatdst gyakorolt a Magyar Nemzeti Bank piacszabdlyozé stratégidja, valamint a
technolégiai fejlédés. Az MNB a 2000-es évek elsé felében stratégiai dontést hozott
emisszids tevékenységére (kibocsatds, bevonas, valtas) jellemzé magas logisztikai kolt-
ségszintjének csokkentésére: a jegybank olyan hosszidtavra meghirdetett dijpolitikat ve-
zetett be fokozatosan, amely a gazdasédgban jelentkezd készpénz kereslet és kinalat tér-
ben és idében vald kiegyenlitését a piacon mikods készpénz-logisztikai szolgaltatokra
haritotta at. Ezen stratégia meghatérozé mérfoldkovei:

e 2005-2006. években megszlintette korabbi orszdgos fidkhaldzatat,

® (zleti kapcsolatat a készpénz-logisztikai szolgaltatokra korlatozta,

® abankjegyek gazdasdgba vald visszaforgatdsara szigori mindségi elvaras rend-
szert (technoldgia adaptalas) irt eld.

A jegybank emisszids tevékenységének sulycsdkkenésébdl kifolydlag, megnétt a pi-
aci szolgaltatdk tevékenységének mindség biztositasi feleléssége. Ezt a Nemzeti Bank
a bankjegy feldolgozasi tevékenység, mindségi eléirasainak szigoritasaval oldotta meg:
2012-ig fokozatosan megvaldsul a bankjegy feldolgozasi forgalom, legalabb 90%-ban
az MNB altal mindsitett gépeken torténd végzése.

A piaci koérnyezet adottsdgaibdl kifolydlag, a hazai készpénz-logisztikai piac rendki-
viil koncentraltta valt az elmult 6-7 évben: dominans poziciét szerzett a multinacionalis
hatter(i G4S csoport, ami mellett egyeddli jelentds szerepléként a JNT Kift. volt képes po-
ziciéjat megdrizni. A tobbi szereplé egylittes becsiilt részesedése nem éri el a 10%-ot.

KULCSPOZICIOBAN AZ EROSEN KONCENTRALT PIACON*

Egyebek (BRINKS, RISEC)

JNT SECURITY
Ml LOGISITIKAI £5 BIZIONSAGI KFT
I\ ———————————— ?%

: |
) & i
!

. £2

G.S

75% Gmup4$|curi:w

* Arbevételi részesedés alopjén
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A JNT fejlédési palyaja
A JNT 2003-ban vette &t a kisebbségi postai tulajdont Defend Kft. tevékenységét. Az
azdta eltelt kozel 8 év 4 markdns periddusra oszthato.

2004-2005-ben megvalésult a véllalat djraszervezése

A 2003-as indulast kdvetéen a véllalati szervezet és
folyamatok Ujraszabdsara volt szikség 2004-ben. Az
Ujraszervezés eredményeként létrejott nyereséges
mikodés, biztositotta a feltételeit a Phobos rend-
szer alkalmazédsén alapuld, megnodvekedett postai
szdllitasi szolgaltatas kialakitasanak.

A biztos alapok megteremtését kévetéen valt le-
hetévé, az elsé jelentés nem-postai Uzletfejleszté-
sek: a Szerencsejaték Zrt. és az ERSTE Bank egyt-
tesen kb. 300-350 egységet szémold fidkhaldzata-
nak kiszolgélasa.

2006-2007-ben megvalésultak a stratégiai technolégiai modernizéciés beruhazasok

Az érték feldolgozasi tevékenység modernizacidja keretében, beveze-
tésre kerilt az MNB elvérasainak megfelel6 gépi bankjegyszortirozés
(Giesecke&Devrient technoldgia), valamint a budapesti telephelyen
koncentralt nagylizemi bankjegyfeldolgozas.

Az értékszéllitasban bevezetésre
ker(lt a meglévd Phobos technoldgia
mellett az azt kiegészit és hatéko-
nyabba tevé begyUijté széf rendszer.

Ezen beruhdzasok révén a JNT
mind a minéség, mind az 6nkdltség
terén a piaci viszonyok kozott is
élen jard technoldgidhoz jutott.

2008-2009-ben a készpénz-logisztikai szolgaltatasi portfolié kiegészitésre keriilt az
ATM szolgéltatassal

A stratégiai célként megfogalmazott, pénzintézeti tgyfél szeg-
mensben valé terjeszkedési képesség megteremtése érdekében,
a JNT létrehozta ATM szolgaltatd kapacitasait és referencia tgy-
félként megszerezte az Allianz Bankot.

Ezen id&szakban sor kerllt a gerinchélézati széllitdsban kulcs-
szerepet betdltd pancélautd park megujitasara is.
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2010-2011-ben uj termékek bevezetése a piacszerzés érdekében
A térsasagi stratégia alapjan, a piaci expanzios ké-
pesség folyamatosan megujuld biztositdséhoz, a
JNT U] szolgaltatassal jelentkezik a hazai készpénz-
logisztikai piacon: bevezeti nagy készpénzforgal-
mu véllalkozadsok részére a cash-in (automata kész-
pénzbefizetd berendezés) géprendszer lizemelte-
tési szolgéltatast, amely mind a megrendeld, mind
a szolgdltatd szdméra jelentés megtakaritédst
eredményezhet a hagyoményos készpénz-lo-
gisztikai szolgaltatds értéklancédhoz képest.

Stratégia

A INT, mint kiszervezett belsé szolgaltatast teljesitd leanyvaéllalat kildetése a szolgélta-
tas nyUjtas drdban megvaldsuld tulajdonosi érték teremtés.

Kiszervezett tevékenység dijazdsdban megvaldsulé tulajdonosi érték teremtés
Postai igények kiszolgdldsdra optimalizdlt kapacitdsok létrehozdsa, fenntartdsa

Legaldbb
Piacvezetd A sajat postai kapacitdsok 80% -0s
technoldgidk ‘ énksltségénél _ postai
alkalmazdsa alacsonyabb szolgaltatdsi darbevételi
dijak elérése ardny
fenntartdsa

A

Uzletfejlesztések révén kapacitdskihaszndltsdg névelése, fajlagos kbltségek csékkentése

A kildetés az alabbi stratégiailag kiemelt célok teljesitésén keresztil valdsul meg:

® postai igényekre optimalizalt kapacitdsok kialakitasa és fejlesztése,
meglévé kapacitasok fajlagos koltségének csokkentése nem postai lizletekkel,
amelyek beruhdzasi hanyada alacsony,

e folyamatos innovacié az alkalmazott technolégidban és a szolgéltatas kinalat-
ban a versenyképes hatékonysag fenntartasédhoz.

A hatélyos kozbeszerzési torvényi kérnyezetben, a postai arbevételek legalabb 80%-
os aranydnak fenntartasa szikséges, a Magyar Posta és a JNT kozo6tti kdzvetlen szerzé-
dés lehetdségének biztositasahoz.
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o

Duna zrt »Az elindulas és a megérkezés nyugalma”

A POSTAAUTO DUNA ZRT., mint a Postacsoport
jarmiivekkel kapcsolatos igényeinek szolgaltatéja

A célok

A Postaauté Duna zrt. szolgéltatasainak sokrétliségét hosszasan lehet elemezni, azon-
ban ha ezeket egy csokorba dssze akarjuk foglalni, akkor azt mondhatjuk, hogy a nyuj-
tott szolgaltatasok Osszessége nem mas, mint egy biztonsagos érzés, ami az ,elindu-
las és megérkezés nyugalmaban” testesiil meg.

Minden torekvésiink ezt a célt szolgélja, mert ha partnereink a szolgéltatasok igény-
bevételekor, munkatérsaink a szolgaltatdsok nyujtasakor, beszallitdink az igényeink ki-
elégitésekor ezt érzik, akkor megoldast talaltunk minden felmerilé problémara, és
megvaldsitottuk a tulajdonos Magyar Posta Zrt. elvarasainak is a megfelelést.

ol
Dolgozdink ‘ POSta ;‘—;EEE,E:'E

sikerre Duna zrt

SIKERE

CELUNK A TOKELETES OSSZHANG MEGTEREMTESE
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A kezdetektél-napjainkig

A Postaauté térsasdgok torténete a Magyar Posta Zrt. terlleti igazgatdsagainak szallita-
si Uzemeiként kezd6dott. A széllitasi Gizemek javitd mihelyeként a Magyar Posta Zrt. jar-
mUveinek javitdsat végeztik. A 90-es évek elején az Uj Markakereskedések és Mérka-
szervizek létrejotte, a jarmUpark elsésorban nyugati jarmivekre torténd lecserélése, a
hihetetlendl gyors technikai fejlédés kikényszeritette a megvaltozott piaci viszonyokhoz
torténd alkalmazkodast, a kiilsé partnerek kiszolgalasat. Ezen célok hatékony megvalo-
sitdsara jottek létre a Postaautd Kft-k.
2002 : 2008 2010

. 19984 : ! -
| Igazgatésdgonkéntegy’ Atszervezésl.Oteme - Atszervezésil.Oteme  Atszervezéslil. Gteme
: szolgdltatd létrehozisa; Bsszeolvadis : beolvadis - Lednyvéllalat alapitds

(_ﬁ
Postaauté
Budapest Kft

e N

P T
Postaauto

()

Ieénybéllalat

1 Sopron Kft
m e )

AR  Posteauto
S  Szeged Kft :

Postaauté :
H  MiskolcKft :

Postaauté / M
=8 ;. Postalloin

unokavallalat

Az atszervezések hatasara |étrejott az orszagos lefedettséggel bird 23 telephelyet
Uzemeltetd, markaszerviz jogosultsdgokkal rendelkezd, kereskedelmi és flottakezelési
tevékenységet végz8 hatékony szervezet, egységes vallalatiranyitési, és auditalt miné-
ségiranyitasi rendszerrel.

A tarsasag fébb adatai 2010-ben:

Sajat téke: 2,0 Mrd Ft
Jegyzett téke: 1,2 Mrd Ft
Nettd arbevétel: 3,8 Mrd Ft
Létszam: 290,0 F&
Addzas elétti eredmény: 58,0 Millid Ft

Atlagkereset ( teljes munkaidés): 200 211 Ft/hé

Tevékenységbéviilés a piaci valtozasok tiikrében

Tarsagunk az alapfeladatnak tekintett jdrmdjavitasi tevékenységet folyamatosan bévi-
tette, Uj Uzletdgakat és szolgdltatasokat honositott meg a piaci lehetéségek és a ren-
delkezésre 4ll6 eréforrasok figgvényében.
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T Ma Csoport Gazdasagi Hatosagi
l‘::rdke_asl:;r::- Kételezo mentességi valsag vizsga-
markaszerviz eredetiség térveny kezdete, rendszer

halézatok vizsgalat (marka- kereslet atalakitasa

szerviz visszaesése

liberalizacio)

kialakulasa
fol at

|Autoertékesitées Magyarorszagon (ezer darab)

240 238 226
js1 65 167 1m0 2

| 112

X e e
bl mérkaszeniz ity / (hesorse Miszak Postai kerékp br
“‘*‘h‘“ vizsgalal mérkaszerviz Biztositd 'm’f“‘:’ ':;
' e 28) flottakezslés
= Japin autd proch dés
centrum és Lenyv éla

DAEWOO, GAZ, TATA alkatrész VAMAHA SKODAVW el

TATRA mekesseis kereskedelem mérkaszerviz mérkaszerviz

Bictositéi kirmendezési bt

dések
boviés

Belsé mrervizjogok a postai jirmivekhex:

VW, SEAT, SKODA, IVECO, FIAT, LADA, MERCEDES, FORD, SIMSON, PIAGGO, SUZUKI, APRILIA, YAMAHA

Lathatjuk, hogy a Tarsasagunk folyamatosan fejlesztette szolgaltatasait, épitette mind
a belsé, mind a kiilsé piacait. Ez a folyamatos fejlesztés biztositja, hogy a vélsag elhu-
z6d6 hatésa ellenére is eredményes, fizetéképes, és megfeleld alternativat tud kindlni
a munkavallaldi szédmara.

Telephelyi struktira

A piaci elvarasoknak megfeleléen kialakult a telephely struktira, mely az elsédlegesen a
postai igények kielégitésétd| a markafliggetlen nyilt szakszervizen &t a hivatalos marka-
szervizig nyljt megnyugtaté megoldast. A térképen a teljes joggal szerepld szervizjogo-
kat, mig a telephelyek neve mellett a hatdsédgi és a biztositdi jogosultsdgokat jeldltik.

A postai jarmuvek javitasdhoz sziikséges szakismeretekkel, célszerszamokkal a belsé
szervizjogosultsdgokon keresztil rendelkeziink.

® Tarsasdgunk az aldbbi helyeken rendelkezik sajat ingatlannal:
Nyiregyhadza, Matészalka, Hatvan, Salgdtarjdn, Cegléd, Szolnok,
Kiskunhalas, Tatabanya, Székesfehérvar, Veszprém, Keszthely, Szom-
bathely.

® Az alabbi telephelyeken pedig a Magyar Posta Zrt.-t6l bérli a szolgaltatasai
nyujtdsahoz sziikséges ingatlanokat:
Budapest, Debrecen, Miskolc, Szeged, Pécs, Sopron, Békéscsaba,
Kecskemét, Eger, Gydr, Siéfok, Kaposvar (T-com tulajdon).
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A Tarsasag telephelyei tobbségében egybe esnek a széllitasi lizemek telephelyei-
vel, igy 50 km tavolsagon beliil orszagosan javitasi szolgaltatast tudunk nyujtani

a Magyar Posta Zrt. részére.

Markaszervizek

Békéscsaba

Budapest

Debrecen

Eger
Keszthely

Pécs

Székesfehérvar

Markafliggetlen
szakszervizek

Cegléd

Gydr

Kecskemet

Kiskunhalas

Méatészalka

Miskole

Nyiregyhaza

Salgétarjan

Sopron

Szeged

Postai javitas
szervizei

Kaposvar

Sidfok n:

Szolnok

Szombathely

Tatabanya n:

Veszprém

- [ N—— . H——
2| Karfelvéetel B Miszaki wzsgan Eredetiség vizsga
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Tevekénységek a szamok tiikrében

Tarsasagunk alaptevékenysége a jarmUjavitas, melybe beleértjiik a markaszervizi, hato-
sagi, kdreseményes, szakszervizi és egyéb kiegészité tevékenységeket is.

Jarmii javitas nettd arbevétele 2010-ben ( millié Ft-ban )
3000 |

2500 |
2000 |
1500
1000 |
500 |
0 e

Osszesen Postai Idegen

A javitasi arbevétel az 6sszes netté arbevétel 68%-at teszi ki, és 40%-a a kiilsé
piacrél szarmazik.

Az alaptevékenység mellett jelentds bevétel termelédik a kereskedelmi tevékenység-
bdl, mely hdrom {6 terlletet foglal magaban.

> Uzemanyag kereskedelem
MOL franchise kut
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> Alkatrész kereskedelem
(Markaszerviz telephelyek + Nyiregyhaza)

> Jarmikereskedelem
Mercedes transporterek

A kereskedelmi bevételek a gazdasagi valsag hatasara fleg a jarmikereskedelem te-
rén (2008. év 556 MFt, 2010. év 80 MFt) jelentSsen csokkentek. Ezen a teriileten nem
csupan a jarm( darabszdmok estek vissza, hanem az értékesitéshez kapcsolddod hitel ki-
helyezések is.

A kereskedelmi bevételek az 6sszes netté arbevétel 23%-at teszik ki, és kozel
80%-a a kiilsé piacrél szarmazik.

Kereskedelmi bevételek
2010
Geépjarmu
Uzemanyag

értékesités
9,34%

Geépjarmii
értékesités
1,00%

értékesités
10,01%

Az értékesitési bevételek kozll az zemanyag forgalmazas a legjelentésebb 55,5%-
kal (464 millio Ft.), mig az alkatrész értékesités 35%-ot ( 294 millié Ft.) tesz ki.

Terveink szerint a budapesti Shell kut Mol franchise rendszerben térténé lize-
meltetésével az lizemanyag értékesitési bevételek a haromszorosara ndhetnek,
mig a jarmii kereskedelem néhany éven beliili felfutdsa a jelenlegi iizemanyag ér-
tékesitésnek megfelels jarmii bevételt eredményezhet. Ezéltal a javitasi és keres-
kedelmi bevételek nagysagrendje kozelebb keriil egymashoz, elésegitve a tobb

labon allas elényeibél valé profitalast.
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Az egyéb tevékenységbdl szarmazé bevételek két f6 részbdl allnak, és a netté
arbevétel 9%-at teszik ki.

> Flottamenedzsment szolgéltatds, mely magéban foglalja:
® Bérbeadas
® Terv szerinti karbantartas
e Terven felili karbantartas
e Téli-nyari gumiabroncs csere, tarolas
® Assistance
e Karlgyintézés
® Flottakezelés

> Ingatlanhasznositds, valamint az ehhez kapcsolédd koziizemi szolgaltatésok.

Egyéb tevékenységek
bevétele 2010 Ingatlan

hasznositas

Egyeb
0,02%

Flottakezelés
0,00%

Naturalis mutatészamok

Megnevezés 2010. ev

Szémlazott ora 218 307

- ebbdl kerékpar javitas 30 862
Mszaki vizsga (db) 15 239
Zoldkartya (db) 13593
Eredetiségvizsgalat (db ) 2995
Karfelvétel (db) 5890
Jarmiiértékesités (db) 28
Ertékesitett lizemanyag ( ezer liter ) 1692
Flottakezelt jarmd (db ) 243

- ebbdl Postaflotta 127
Létszam (6) 295
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Tarsasagunk folyamatosan elemzi, hogy a mennyiségi mutatészamok alapjan milyen po-
ziciét foglal el a piacon, és ennek figyelembevételével hatdrozza meg céljait mind roé-
vid, mind hosszd tavon.

-----

A Postaautdé Duna zrt. mind a 23 telephelyén ISO 9001 szerinti tanusitds van érvényben
a javitas, kereskedelem, hatdsagi tevékenységek és a flottakezelés teriletén.

A folyamatos fejlesztés 1996. évben indult, a mindségiranyitési védjeggyel , Ajanlott
és ellendrzott szolgéltatdhely”, majd 2009-ben valt teljessé az Ssszes telephely vonat-
kozasaban.

Stratégiai iranyok 2011

Egressy uti Shell
izemanyaghkut

izemeltetés WY i

kozigazgatas

flottakezelés
7\
Kiilsé piaci

A meglévd, a fejl6dé és a tervezett tevékenységek folyamatos fejlesztése
emelkedés MNV csoport
meglovaglasa Kozigazgaias

/.
v S j-
Postai \ e
haszongepjarmi
flottakezelés

T\eryQ

A Postaauté Duna zrt. stratégiai tervét megel8z8 vizsgalatok alatdmasztottak,
hogy a Magyar Posta Zrt. jarmiiilizemeltetési biztonsaganak egyik garanciaja a Tar-
sasagunknal térténé karbantartas és javitas. Ahhoz, hogy meg tudjunk felelni a
Magyar Posta Zrt. elvarasainak, jelentés mértékii fejlesztésekre volt és lesz is
sziikség, azonban a rendelkezésre all6 kapacitasok lehetdséget biztositanak a kiil-
s piacon valé eredményes részvételre is.
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A stratégia fébb célkitiizései az alabbiak:

A Magyar Posta Zrt. és lednyvéllalatai jarmUveinek szervizeléséhez szikséges
szervizjogok megszerzése, ezen jarmivek teljes kord kiszolgalésa,

A markaszerviz szolgaltatast igényld kilsd tUgyfélkor tovabbi fejlesztése,

A Magyar Posta altal igényelt telephelyek fenntartasa és lizemeltetése,

A markakereskedések és markaszervizek tovabbfejlesztése, Uj markakkal is,

A kareseményekkel kapcsolatos munkak névekvé arényu realizaldsa, kiilonos te-
kintettel a Magyar Posta Biztositéval valé egylttmikddésre,

Az alkatrész-forgalmazésban rejlé lehetéségek hatékonyabb kihasznalasa, Uj Gz-
letek megnyitasa,

A flggetlen javitépiac irant érdekl6dé nagyflottas partnerek megtartésa, a té-
Uk szarmazd bevételek ndvelése,

A hatdsagi engedélyekhez kotott szolgaltatasi paletta bdvitése, mind U] szol-
galtatdsok, mind U] telephelyek bevonésaval,

A postai kerékparjavitas hatékonysagénak javitasa, az atfutdsi idék csokkentése,
A postai és az allami szektor flottakezelési igényeinek a kielégitésében valé no-
vekvd részvétel, mind a személy, mind a haszongépjarm(ivek teriletén. Ehhez
a POSTAFLOTTA Kft-vel, valamint a kilsé szolgaltatdkkal jol egylttm(kédd
flotta szervezet kialakitasa és folyamatos fejlesztése,

A MOL franchise kuthalézat fejlesztése a Budapest, Egressy uti telephelyen,
Aktiv {izemeltetése a rendelkezésre all6 eszkdz6knek és a human eréfor-
rasoknak, garantalva a szolgaltatas szinvonalat hatékony gazdalkodas mel-
lett, és készen éllni arra, hogy a piaci fellendiilés id6szakdban az Gjra meg-
jelend vevéi igényeket ki tudjuk elégiteni.

A Postaauté Duna zrt. tevékenysége, megszerzett piacai, a rendelkezésre all6 erd-
forrasok, kiegésziilve a munkavallalék elhivatottsagaval, szakértelmével, valamint
a Magyar Posta Zrt. anyagi és kapcsolati tokéjével garanciat biztositanak arra,
hogy a kitiiz6tt célok megvalésuljanak és a Tarsasag eredményesen, egyre névek-
v§ piaci részesedés mellett, folyamatosan fejldve miikédjon tovabb.
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A POSTASOK SZAKMAI EGYESULETE ELETEBOL

2010 decemberében a karacsonyi innepek eldtt két kulturdlis jellegl rendezvényen ve-
hettek részt az érdekl6dé tagjaink.

December 8-an Hagyomanydrzés és hagyomanyteremtés a Postan és a Postamu-
zeumban cimmel kdz6s szakmai napot rendeztiink a Hirkozlési Mizeumi Alapitvannyal.
A rendezvény keretében ismerkedhettek meg a résztvevék a Postamizeum 160 éves a
Budapesti Taviré cim( kidllitasaval is.

T
:
i
.

r

December 16-an a Kelet-magyarorszédgi PSZE szervezet Dél-alfoldi terlleti csoportja
rendezvényén mutatta be Makkai-Véarkonyi Ildiké a postamuizeum igazgatdja a Délalfol-
di Postatorténeti Alapitvany gondozédsaban kiadott ,Multidézé 2" cimi ismeretterjesz-
t6 kdnyvét.

A kovetkez8kben e rendezvényekrdl az elhangzott eléadédsok 6sszefoglaldival adunk
részletesebb tdjékoztatést.
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EGERVARI LASZLO

Hagyomanydrzés és hagyomanyteremtés
a Postan és a Postamiizeumban

(A Postasok Szakmai Egyestilete 2010. december 8-an tartott Szakmai napon elhangzott
elBadds)

A Hirkdzlési Mizeumi Alapitvany

Alapvetd- és egyben legfontosabb fel-
adata az Alapitok altal hasznalt, tobb év-
tizedes, esetenként tobb évszizados
targyak, dokumentumok &sszegyUjtése,
megdrzése, restaurdldsa, majd muzeu-
mainkban kiallitéhelyeinken torténd be-
mutatdsa egyszoval, kozkincsé tétele a
latogatok, érdeklédék szamara.

Az alapitvany mindossze 20 éves, de
az altala mikodtetett mizeumok és az azokban 1évé mitargyak tobbsége sokkal régeb-
biek, és igaz, hogy valamikor az alapité vallalatok valamelyikénél alkalmazték ezeket,
vagy hozzédjuk kapcsolddik, de jelenleg mar nemzeti kincs, az egész Magyar nemzeti
kultdra elvélaszthatatlan része. Ez a tudat a hdrom alapité vallalat kozil legjobban a Ma-
gyar Postandl maradt meg. A munkatérsak itt &rzik még napjainkban is, a tébb genera-
ciéval el6ttik dolgozdk altal rajuk hagyott drokséget. Természetesen a hasznélatbdl ki-
vont berendezések, késziilékek, megsargult dokumentumok a legjobb és legalkalma-
sabb helyre, Postamulzeumba kerllnek.

Vegytk sorra, nézzik meg a Postamuizeum torténetét, de mielStt ezt tennénk, tekint-
slik meg képzeletben azt az épiiletet, ahol a mizeum 1972 éta van.

A Postamuiizeum épiiletének térténete:

Az Andrassy Ut 3 sz. alatti Saxlehner palota a 338 négyszégoles telken 1886-ban épiilt
fel, Czigler Gy6z6 miiegyetemi tanar tervei alapjan. EpittetSje Saxlehner Andrés nagy-
kereskedd, a Hunyadi Jénos keser(viz forgalmazdja volt. Az épiiletet a kor legkivalobb
mesterei kivitelezték, azok a mesteremberek, akik a budapesti Operahazat épitették és
annak befejezése utan kezdték meg a munkat. A palotdn dolgozott Lotz Karoly fresko-
festd, Pucher Jozsef épitémester Seenger Béla és Weisinger Gyorgy kéfaragémester,
Horvath Jozsef dcsmester, Thék Endre asztalosmester, Jungfer Gyula mdlakatos, Forgd
Istvan Gveges, Szandhdz és Szabd épliletszobrasz és Zellerin Matyas badogosmester.
Saxlehner Andrés haldla utan, az 6rokésok 1934. majus 19-én eladtdk a Magyar Nem-
zeti Bank Nyugdijalapjdnak. 1939-t6l a Magyar Posta bérli az éplilet egy részét, majd
1950-ben éllamositjdk. Kezdetben a Magyar Bélyeggylijték Orszdgos Szovetsége,
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1972-t8l napjainkig, pedig a Postamuzeum kerlilt elhelyezésre az épiilet legimpozan-
sabb termeibe.

A Postamuzeum torténete:

A koézponti Postamuizeum Budapest VI. keriilet, Andréssy Ut. 3. szam alatt taldlhatd. Az el-
s6 postatorténeti gylijtemény a Magyar Kirédlyi Posta Orszdgos Gazddszati Hivatalanak és
Tavirda Kozponti Raktdrdnak anyagkészletébdl jott étre, 1885 és 1890 kozott. Ezzel a
gyljteménnyel mar 1885-ben orszagos kidllitdson mutatkozott be a Magyar Kiralyi Posta.
Kolossvary Endre f6mérndk elSterjesztésére, Heim Péter és Pfannschmidt Kalman tana-
csosok ellenjegyzése mellett 1890. szeptember 26-an Baross Gabor miniszter megalapi-
totta a Postamuzeumot. Sok viszontagsédgos évtizedet kdvetSen, Gjjaalakuldsa utén, 1955-
ben nyitotta meg elsé allandd kidllitdsat a Magyar Posta vezérigazgatdsaga Krisztina kor-
uti 7. emeleti termeiben. Jelenlegi helyére, a 19. szézad végén emelt miemlék épiiletbe
1972-ben koltozott. Gydjtékorébe a postai, tavkozlési és misorszdrasi emlékek tartoznak,
tdgabb értelemben a teljes hirkdzlés torténet és archivum. Vagyis, e mizeum &rzi legtel-
jesebben a Magyar Posta torténetének emlékeit. Targyi gyljteménye tébb mint 31 ezer
darabot, dokumentacids gyljteménye tébb mint 500 ezer, adattara 64 ezer, konyvtara
tébb mint 16 ezer darabot tart nyilvan. A Postamulzeum kiéllitdhelyein, ésszesen 2100
négyzetméternyi teriileten, valtozatos tematikaju kiallitasokkal varja a posta és a hirkozlés
irant érdeklédé kozonséget. A 2000-ben megnyilt allandé kidllitas ,,Mdzeum a muzeum-
ban”, a Postamizeum gy(jteményeit mutatja be, a jellegzetes vagy éppen egyedi tar-
gyakkal és dokumentumokkal. Jelenlegi idészaki kiéllitasa a , Telegréaftdl az SMS-ig” cim-
mel a 160 éves pesti tavird torténetét mutatja be eredeti targyakkal, berendezésekkel.

A Postamuzeum kiallitéhelyei:

Balatonszemesi Postamuzeum kiéllitohely

A Hunyady-csalad balatonszemesi birtokan a 18. szdzad utolsé negyedében istélld cél-
jara emelt barokk miemléképilet 1962. éta ad otthont a Postamuzeum kiéllitasainak.
A Hirkozlési Mizeumi Alapitvéany 2003- és 2004-ben feldjittatta a kincstari tulajdonban
lévé patinas ingatlant, s megépittette a kiallitott fogatolt- és gépjarmdivek, valamint a
mozgodpostakocsi védelmére szolgald kocsiszint.

A szépen kialakitott udvar mélté koérnyezetet nyujt Trischler Ferenc szobraszmivész
alkotdsédnak, a hirkdzlési emlékminek, amellyel a kdzeli és tdvolabbi mdltban, a hirvivéi
szolgalatuk teljesitése kozben elhunyt postasoknak, tavkozlési és mlsorszdrasi dolgo-
zoknak allit kozos kegyeleti emléket egyetlenként Eurépédban.

A hajdani istallééplletben berendezett Uj allandd, a ,, Kocsiszekértél a postaautdig” ci-
mu kidllitds, a Postamuizeum jarmUgydjteményének valogatott darabjait tarja a kdzonség
elé. Az épiilet torténetéhez is kapcsolddva, a kidllitas a postai széllitas torténetét mutat-
ja be a 15. szazadi kocsiszekértdl, a kézelmult motoros meghajtasi postaautdjaig.

A tobb évszazados istalléépliletben és a Dunantul jellegzetes népi gazdasagi épiile-
tét mintdzoé ldbaspajtaban elhelyezett eredeti és modellezett jdrmivek, a korhl postai
egyenruhdkba Oltoztetett babuk, s a keretekben [évé dokumentumok, fényképek, tér-
képek egy postatorténeti utazasra invitaljdk a kedves latogatot.

Postacim: 8636 Balatonszemes Bajcsy-Zsilinszky Endre Ut 46.
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Nagyvazsonyi Postamuzeum kiallitéhely

A Kinizsi var tovében, 1925-ben épiilt miemlékké nyilvénitott paraszthdzban létesiilt a
kiallitohely. A faluképi jelentéségl, miemlék éplletben 1968 Sta lathatdak hirkozlés-
torténeti kiallitasok. Allandé kidllitasa , Balaton-felvidék hirkézlési emlékei” a Balaton-
felvidék posta- és tavkozlés-torténetének targyi emlékeit valamint dokumentumait mu-
tatja be, lehetéséget kindlva néhany régi telefon hasznélatara és a postamuzeumi CD-
ROM kiadvényok megismerésére.

Postacim: 8291 Nagyvazsony Temetd u. 3.

Delizsansz kiallitéterem

Debrecenben 1980-ban nyilt meg az elsé postatorténeti kiallitdhely, amellyel teljesiilt
Dr. Soé Rezsé kétszeres Kossuth-dijas botanikus akadémikus végakarata, az hogy a va-
rosra hagyomanyozott és a Bélyegmuizeum gondjaira bizott 225 000 darabos filatéliai
gyljteményébdl évrdl évre Ujabb motivum gyljteményeket allitsanak ki az érdeklddd
debreceniek szdmara.

A So6 Rezsé-emlékszobat 1995-ben alakitotték ki a Magyar Posta Zrt. Debreceni
lgazgatdsaga épiletében. A debreceni posta és tavkozléstorténet jellegzetességeit
megorokitd kiallitas a terem kozepén elhelyezett ,postahivatal” kordl felallitott tarlokon
tanulmanyozhatd.

A kidllitdhely latogathatdsdga atmenetileg sziinetel

Postacim: 4026 Debrecen, Mizeum u. 3.

Postamiizeum Opusztaszer kiéllitohely

Az Opusztaszeri Nemzeti Torténeti Emlékpark teriiletén, a Témorkény kozségbdl tte-
lepitett kozséghaza és postahivatal épliletében 1987-ben nyilt meg, a mikéddé Muze-
umposta és a postatorténeti kiallitdsok. Jelenleg a , Postamesternék emlékezete” és
. Puskas Tivadar hirmonddja” kidllitasok latogathatdk.

A telefonhirmondd rendszerében korszer(i berendezések segitségével termenként
kapnak magyar, angol, német nyelvi tarlatvezetést a latogatdk. Az udvaron védétetd
alatt egy |6 vontatta hirlaparusité-kocsit lathatunk, az istalléban egy rekonstrualt deli-
zsansz és egy helyi szallitéeszkoz, a laptika all.

Postacim: 6767 Opusztaszer, Szoborkert 68.

Postamtzeum Holloké kiéllitéhely

1990 majusaban nyilt meg a vilag kulturdlis 6rokségéhez tartozd Holldkd védett falukdz-
pontjdban a Postamuzeum kidllitéhelye. A , Paléctéld postdja” cimi kidllitas, két teremben
mutatja be a tébb megyére terjedd néprajzi csoport, a paldcsag postahdldzatanak fejlédé-
sét és a paldcokkal Osszefliggé postai emlékeket. Ez utdbbiak a képeslapoktdl a bélyege-
ken &t a bankjegyekig jellegzetes paldc tajakat, viseleteket és embereket Srokitenek meg.

Postacim: 3176 Hollékd, Kossuth u. 80.

Telefénia Muzeum kiallitéhely

Az 1991-ben megnyitott mizeumban, mikéddképes éllapotban lathatd az 1928-1985
kozott lUzemelt és 3400 eldfizetét kiszolgdlt Rotary 7A1-tipust tdvbeszélSkozpont.
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A gépteremhez csatlakozé helyiségekben a magyar telefénia 120 évét, valamint a Ma-
gyar Tavkozlési Rt. (Matav) mai nevén Magyar Telekom Nyrt. elsé tiz esztendejét ismer-
hetik meg a latogatok.

Postacim: 1014 Budapest, Uri utca 49.
(Pénteken 15.30 utén, illetve szombaton és vasérnap az Orszéaghaz utca 30. feldl, lehet
bejutni a mizeumba.)

Radié-és Televiziomuzeum kiallitohely

1995. december 1-jén, a magyar radié mUsorszdras kezdetének 70. évforduléjan nyilt
meg a muzeum, a radidallomas egykori addtermében és a csatlakozd kisebb helyisé-
gekben. A magyar radidzas és televizidzas torténetét, a studidk, az addk és vevd beren-
dezések fejl6désének bemutataséaval ismerhetjik meg.

A korszer( szamitdgépes informacids rendszer mintegy szaklexikon kinal részletes is-
mereteket a kiallitds képeihez. A terem galéridjan hangrogzité berendezések, kabelek,
szigeteldk, valamint a mennyezetig felmagasodd polcokon kiéllitott vevéberendezések
katalogusa talalhatd. A csatlakozd folydson a katonai hirkozlés és a radidamatérok em-
|ékei sorakoznak.

Két teremben Dr. Békésy Gyorgy Nobel-dijas fizikus akadémikus, postamérnok Hawai
egyetemrdl hazatért kisérleti berendezései talaltak otthonra, mellettik a magyar radié
muzeadlis berendezéseivel egy studiot és egy technikai szobat taldlunk. A mizeum kert-
jében, a magyar misorszoras jeles személyiségeinek emlékoszlopait és a misorszoéras
~nagy targyait”, antenndkat, talpszigetelSket, fényszdérokat lathatunk.

A kert kildtoteraszan elhelyezett tdvesével megszemlélhetjik a latdhatér peremén a Du-
na ezlstos csikja mogott zoldell§ Csepel szigetérdl, a magyar radié misorszéras bolcsé-
helyérdl idelatszd, védett ipari miemlékiinket, a Lakihegyi szivar alakd antennatornyot.

Latogatni csak el6zetes bejelentkezés alapjan lehet.

Postacim: 2049 Didsd, Géza fejedelem utja 11.

Postakiirt Galéria kiallitéhely

A Magyar Posta Rt. Miskolci lgazgatdsaganak 4. emeletén nyilt meg 1998-ban a Mis-
kolc és kornyékének postatorténetét bemutato allandd kiallitas. Tobb mint 200 év tor-
téneti dokumentumai, okmanyok, térképek, targyak, és egy multszézad eleji postahiva-
tal berendezése segit megismerni az észak-magyarorszagi postaszolgalatot. A helyi ér-
dekességek mellett, a kidllitdsban az igazgatdsag teriiletén |évé postdk munkatarsaitdl
beérkezett régiségek, fényképek, irasok gyljteménye is megtekinthetd.

Postacim: 3525 Miskolc, Kazinczy utca 16.

Készegi Postamtzeum kiallitohely

A Postamuzeum 12. filidléja, a Készegi Postamuzeum 2004. aprilis 24-én nyilt meg a va-
ros egyik feldjitott mlemléképliletének foldszinti helyiségeiben, a Rajnis utca 3. szam
alatt. A tébb szaz éves multu haz egykori tulajdonosa Gerhauser Samuel postamester
volt. K&szeg varos mentén mar a koraujkortdl kezdve fontos kozlekedési Gtvonal haladt,
ezért vélasztottuk a kiallitds vezérfonaldul az utazds, a postaszéllitds bemutatdsat.
A boltives kapualjbdl nyilé elsé terem témaja a 15-18. szdzadok szallitas- és utazastor-
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ténete, s a korabeli eurépai postalt, melyet a keretekben elhelyezett képek, térképek,
s a szamitégépen megtekinthetd digitalizalt képanyag reprezentalnak. A kor felidézését
segiti az egész falat betdlté Készeg metszet, az elbtte allé korhli csaszari postalegény
viseletbe 6ltdztetett babu, s a két jarmimodell, a Matyas kori kocsi szekér s a 18. szé-
zadi delizsansz.

Kilon emléksarkot alakitottunk ki K&szeg sziilottének, Hibert Karoly néhai postahiva-
tal-vezetd tiszteletére.

A kidllitdst a Zengben (Senj — Horvétorszag) all6 kapu modellje, s egy 19. szazadi uta-
z6lada zarja, visszatérve a kiinduld témaéhoz, az utazashoz.

Postacim: 9730 K&szeg, Rajnis u. 3.

Miskolc Teletar tanulmanytar

A tavkozlés-torténeti bemutatd raktar 2007-ben nyilt meg az egykori avasi telefonkdz-
pont épliletében. A TELETAR a telefénia torténetébe vezeti be a ldtogatdkat, sok-sok
tavkozléssel kapcsolatos — kordbban raktérakban tarolt — tavkozlés-torténeti mtargy és
berendezés bemutataséaval. A régi morze tavirdk, fadobozos fali és asztali telefonkészi-
lékek, kézi kapcsolasu, valamint automata telefonkézpontok kozil tébb ma is miikéds-

képes allapotd. A kézel 600 m*-es raktarteremben mintegy mésfél ezer kiallitott targy
kapott helyet. A kisebbek (taviré és telefonkészilékek, valamint alkatrészek és msze-
rek) polcokon lathatok. A nagyobb berendezések, pl. a manualis és automata telefon-
kozpontok, tavird-, illetve &tviteltechnikai és aramelldtd berendezések keretsorokba
rendezve idézik fel az egykori kézpontok hangulatat, egészen 1881-t8l napjainkig. Az
eléaddteremben, amely 30 f6s csoportos foglalkozasok megtartaséra is lehetéséget
nyujt, a tdvkozlés torténetével kapcsolatos DVD- és VHS filmeket tekinthetnek meg a Ia-
togatok. A kiallitas targyairdl részletes informaciok talalhatok az érintéképernyés infor-
macids pulton, amely kviz kérdések segitségével jatékos formaban is lehetéséget ad az
ismeretek bdvitésére.

A bemutatott tavkézlés-technikai targycsoportok az alabbiak:
— Tavirétechnika: a Morse tavirétdl a telefaxig, illetve képtavirdig
— Tavbeszél6-technika: a Bell hallgatotdl az elektronikus kézpontokig
— Atviteltechnika: az elektroncsévektsl a modern technoldgiaig
— Haldzattechnika: a légvezetéktdl a fényvezetbig

Postacim: 3529 Miskolc Avas, Szentgyorgy u. 23.
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160 éves a Budapesti Taviré

(Elhangzott a Postdsok Szakmai Egyeslilete és a Hirkozlési Mizeumi Alapitvany 2010.
december 8-an ,,Hagyomanyd&rzés és hagyomanyteremtés a Postan és a Postamizeum-
ban” cimmel megrendezett kéz6s szakmai napjan.)

A Postamuzeum éllandé kidllitasaban
és filidléiban kidllitott mitargyak mellett
a gyljteményi raktarak is &riznek olyan
posta- és tavkozlés-torténeti ritkasdgo-
kat, amelyeket egy-egy évforduld kap-
csén a nagykdzonség elé tarunk. Ebben
az évben a tavird-torténeti gyljtemény
ritkdn latott darabjait mutattuk be a
szakmanak és az érdekl6ddknek.

A, Telegraftél az SMS-ig” cim(i id&sza-
ki kiallitdsunk megrendezéséhez a pesti
tavird 160 éves évforduldja kindlt apropot.
A magyarorszagi taviratozasnak voltak elézményei, hiszen a pozsonyi orszaggydilés idején
1847/1848-ban mar volt tavird Gsszekottetés Bécs és Pozsony kozott, dm 1848 marciusa-
ban, a forradalom kitorésekor, az osztrak kormany a pozsonyi tavirééllomast bezaratta s a
tavirdszokat visszarendelte. Ezzel le is zarult a magyar tavirdszolgalat kisérleti korszaka. A
kiallitasban lathatd 1901-bdl szdrmazd térkép a torténeti Magyarorszag tavirda haldzatat
abrézolja. A Postamuzeum térképgyljteményében van egy négy darabbdl allé térképso-
rozat, amely szemléletesen illusztralja azt a fejlédést, amelyet ez az dgazat a 19. szazad
masodik felében bejart. A Klész Nyomdaban készllt térképek jdl illusztraljak, hogy a ma-

gyarorszagi tavirda vonalak néhany évtized leforgésa alatt az egész orszagot behaldztak'.

Az els6 magyar, a Pest-Pozsony kozotti tavirévonal megépitésére a magyar szabad-
sdgharc leverését kdvetéen, 1850-ben kerlilt sor, s még az év oktdber 1-jén megnyitot-
ta kapujat az elsé tavirdhivatal Pesten, az egykori Karoly-kaszarnyaban (ma ez az épiilet
Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatala, az V. kertliletben, a Véroshaz utca 9-11.
szadm alatt). Az elsd tavirdallomas harom Morse-rendszer(i domboriréval kezdte meg
mikodését. A forgalom ndvekedése miatt a pesti tavirdat 1854-ben a Régi posta utca-

ba koltoztették, ahol a gépek szama mér elérte a 28-at, majd 1860-ban a Lloyd-palota’
elsé emeletére helyezték at.

! A kiegyezés idejére a nagyobb varosok kézétt megépiiltek a tavirévonalak. Ekkor mar megvolt a tavirda ha-
|6zat a Pest-Kecskemét-Szeged-Temesvar, a Pest-Cegléd-Debrecen-Nyiregyhaza vonalon, ebbdl elagazott a
Nagyvarad és Arad iranydba mend vonal, s elkészilt a Miskolc-Kassa tavirda vonal is.

% A Lloyd Palotat, az egykori Pesti Polgari Kereskedelmi Testiilet székhazat Hild Jézsef tervezte. A mésodik vi-
laghdboriban annyira megsérilt, hogy 1949-ben lebontottak.
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1867-ben a kiegyezés értelmében a magyar kormany 181 éllami és 144 vasuti tavird-
allomast vett 4t a bécsi kormanytdl 1 Hughes- és 205 Morse-géppel. Az elsé Hughes-
Osszekottetés Béccsel létesllt. 1871-ben sziikségessé valt a tavirdallomas tovabbi bé-
vitése, ezért a szervitak temploma mogotti telket — az egykori Granatos (ma Varoshaz),
a Zsibarus (ma Parizsi) és az Uri, majd Koronaherceg (ma Pet6fi Sandor) utcék altal ha-
térolt terliletet — megvéséroltak a posta és tavirda szamara, és itt épitették fel a Fépos-
tat, amelyet 1873-an adtak &t a forgalomnak. A Féposta IIl. emeletén alakitottak ki a
Kozponti Tavirdat. Az éplilet tetején két vasbordazatl kupola készilt a tavird- és a tele-
fon- vonalak fogadéséra. A racsos szerkezetl kupoldk felszinét a négy égtdj feldl bejo-

vd, illetve kimend vezetékeket tartd szige‘celc’Sk3 boritottdk. A 19. szédzad végére, a ren-
delkezésre all6 hely szliknek bizonyult a Kézponti Tavirda szdmara, ezért sziikségessé
valt az tépitése. Az épitkezés idejére a hivatalt a Szerecsen (ma Paulay Ede) utcai tav-
beszélékozpontba helyezték at. Az dtépitéssel — mely 1906-ban fejez6dott be —, két ter-
met nyertek a Morse- és Hughes-gépek elhelyezésére. A Périzsi utca feldli Hughes-
gépteremben 16 sorban 96 gépet, a Petéfi Sdndor utcai oldalon a Morse-gépteremben
7 sorban, 28 asztalon 112 Morse-késziiléket szereltek fel. A gépterem sarokrészében a
kilonféle valtok (vonal-, telep-, Morse-, Hughes-) voltak elhelyezve.

A pesti tavirdallomas 160 éves jubileuma alkalmabdl megnyitott id6szaki kidllitasunk-
ban olyan mitargyakat allitottunk ki, amelyet egyltt még nem lathatott a sem a szak-
ma, sem a nagykozonség. A kiallitott tavirdk, tavgépirdk egy részét az orszag kiilonbo-
248 vérosaibdl, vidéki filidléinkbdl, a debreceni Delizsansz Kidllitéterembdl, a miskolci be-
mutaté-raktarunkbdl a Teletérbdl, a soproni postai és tavkozlési gyljteménylinkbdl, il-
letve rdkospalotai raktarunkbdl szallitottuk ide, az Andrassy Gti anyamuizeumba.

A Postamuzeum anyaganak gydijtése az 1880-as években kezd&dott. Ez bizonyéra sokak
szamara ismert tény, hiszen a kézelmdiltban emlékeztink meg a postai gyljtemények lét-
rehozésénak 125., idén pedig a Postamlzeum alapitdsanak 120. évforduldjardl, azt azon-
ban talan kevesen tudjék, hogy az elsé mitargyként regisztralt targyak a tavirdk voltak. A
magyar postan a hasznalatbdl kivont, leselejtezett, illetve az oktatasi célra szant tavirégé-
peket a budapesti Féposta egyik elsé emeleti termében gy(ijtotték dssze. Ezzel az egyre
gyarapodod anyaggal mutatkozott be a Magyar Kirélyi Posta 1885-ben a Magyarorszag me-
z6gazdasagat, iparat, kereskedelmét és kozlekedését bemutatd orszagos kidllitdson.

Tizenegy évvel késbbb, az 1896-ban megrendezett millenniumi kiéllitdson a mar szer-
vezett gyljtémunka eredményeként |étrejott postai mitérgy-egylittes mellett az egyre
gazdagodo tavirégydjteményt is kidllitottak a Varosligetben, a 131. szdmu Un. postapavi-
lonban®. Kidllitdsunknak ebben a termében lathaté még egy postatdrténeti érdekesség,
az ezredéves kiallitas installacids butorainak cstcsdisze. Ez az unikalis targy valdszinileg
igen kalandos utat jart be. Néhany éve egyik lelkes kollégank az ecseri piacon bukkant
ré a nem mindennapi postatorténeti targyra, s megvasarolta a mizeumnak, a barokkos
stilust koronas, villamos-postakiirtot abrazold tablaképet. Akkor még nem ismertik szar-

° A Postaépitészet Magyarorszagon. Budapest, Tavkozlési Kiadd, 1992. cimi kiadvény Postaépitészetiink a
szazadforduldn (1867-1918) fejezete alapjan.

“ Bartdk Ibolya: Jubileumi kiéllités a Postamizeumban. In Hirkézlési Mdzeumi Alapitvany Evkényv 2006. Buda-
pest, 2007. 68-73. p. alapjan.
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mazasat, dm a korabeli fényképek minden kétséget kizardan bizonyitjdk, hogy az ezred-
éves kidllitas, kidllitasi bltorainak diszité eleme keriilt be a gyGjteménylnkbe.

A hirkdzlés, a hirek minél gyorsabb, s minél nagyobb tavolségra eljuttatdsanak az igé-
nye szinte az emberiséggel egyidds torekvés, ezért tarlatunk elsé termében, didhéjban
a tavirdzas torténeti elézményeirdl, is szdlunk, s egy révid idéutazas keretében bemu-
tatunk néhany hirkozlés-torténeti érdekességet. Egy m(ikdds diordma segitségével a
latogatok megismerkedhetnek az 6g6rog faklyataviréval. Ennek fényjeleivel mar idésza-
mitasunk el&tt 450 kordl tovabbitottak hireket.

Bemutatjuk a 18. szdzadi francia feltalélé Claude Chappe optikai tavjelzéjét is, melynek
segitségével mar 1972-ben 196 kilénbozs jelzést lehetett kildeni nagy tavolsdgokra. Az
egymastdl 12-15 km-re levd Erhazak tetején egy drbocridra szérnyakkal ellatott kart sze-
relt, amelyeket az érhazakbdl lehetett mozgatni, s kiilldnb6z4 éllasba helyezni. A karok és
szarnyak kiilénbozd pozicidi egy-egy betlit jelentettek, melyekkel Chappe megalkotta sa-
jat jel-abécéjét. Optikai tavjelzéje egy jol miikoéds rendszert alkotott, a 19. szazad koze-
pén haldzata 4800 km hosszu volt, s 29 varost kétott Ossze a francia févarossal, Parizzsal.

A torténetirds hazai kisérletekrdl is beszamol. Chudy Jézsef magyar zeneszerzének re-
dényods szekrényével 32 féle fényjelet lehetett adni, s ezzel betlket tovabbitani. Tall-
manyat 1787-ben mutatta be Pozsonyban, de tovébbfejlesztésére nem kerilt sor, igy ez
a kisérlet is a postatorténeti kuriézumok sorét gyarapitja.

Az id&szaki kidllitds elsé termét ,,Morse-terem”-nek neveztik el, hiszen itt a fokusz-
ban Samuel Morse taldlmanya, a réla elnevezett Morse-tavird all.

Kisérleti telegréfjaval elsé izben, 1837-ben kildétt széveget. A Morse tavirdkkal ké-
dolt széveget lehetett tovabbitani, hiszen a betlik és szamok helyett a Morse-abécé) je-
leit, pontok és vonalak kombinacidit tovabbitottdk. Az elsé Morse készllékek az dn.
.domborirdk” voltak, amelyek egy rigds éramiivel tovabbitott papirszalagra bele-
nyomtak a Morse-abécé jeleit. 1856-ban megjelentek az un. , kékirok” amelyeknél a pa-
pirszalagra egy elektromdagnessel vezérelt festékes irokésziilék irta rd a jeleket. A Mor-
se vétel egyszerisitése érdekében bevezették a hallds utani vételt, amikor az dn. kopo-
g6 segitségével az akusztikusan felerésitett Morse jeleket a kell jartassaggal rendelke-
26 tavirasz le tudta jegyezni, illetve legépelni.

|dészaki kidllitasunkon nagyon szép és kilon-
leges kivitel Morse irdkészilékek lathatok, a
mukodéshez szikséges tartozékokkal egydtt.
(papirszalagok, szalagorsok, billentylk, kopo-
gok, stb.) A Postamuzeum rendkivil értékes
tavirdgyljteményének néhany korai darabjat is
itt — id6szaki tarlatunk elsé — a Morse gépeket
bemutatd termében allitottuk ki. A tobbnyire
rézbdl készitett, hosszl élettartamra tervezett,
kilonbozé tipusi Morse vevdkeésziilékek bepil-
lantast engednek a korabeli technika magas
szinvonaldba.

Ugyancsak az elsé teremben emlékezlnk
meg azokrdl a jeles magyar postamérnokokrdl

57



JAKAB LASZLO — MAKKAI-VARKONY! ILDIKO

is — Hollés Jozsef, Kiss Jozsef —, akiknek a tavird tokéletesitésében, tovabbfejlesztésé-
ben mulhatatlan érdemeik vannak. Hollés Jézsef 1885-ben szerzett gépészmérnoki dip-
lomat a Mliegyetemen, majd a magyar posta szolgalatédba épett; volt f{émérndk, a Pos-
ta és Tavirda Vezérigazgatésag muszaki igazgatdja, majd 1918-ban kinevezték posta-
vezérigazgatdnak. Mar 1893-ban, a chicagdi vilagkiéllitdés magyar kildéttségének tag-
jaként tanulmanyozta az amerikai tavird- és tavbeszélé-haldzatot. Errdl beszamoldt irt
Baross Gabor miniszternek, s tapasztalatait konyvben is kiadta. Elsé jelentds fejlesztése
egy duplex lzem( tavirérendszer kidolgozasa volt, amelyet 1899-t6| vezettek be a for-
galmasabb magyar vonalakon. Amellett, hogy jelentésen hozzajarult a magyarorszagi
tavird- és tavbeszéld rendszer modernizacidjahoz, Hollds Jozsef a Morse- és a Hughes
tavirdk tokéletesitésével is méltdn kiérdemelte a figyelmet. Hazankban elsésorban a
Kiss-, illetve Hollés-féle Morse-tavirdk terjedtek el. Gyakran a gyarté szerint hivatkoztak
a gépekre, s ezért a Kiss-, illetve Hollos-féle tavirok mellett megkilonbdztetiink Svéd és
Tarsa-, Siemens- és Hasler-féle tavirdkat is.

Masodik termiinkben a tavirégépeknek egy masik nagy csaladjaval, a bettiird tavirs-
gépekkel ismerkedhetiink meg. Ennek a tipusnak az Uttéréje a 19. szdzad kdzepén
David Edward Hughes volt. A réla elnevezett tavirdgép mar nem jeleket, jelkombinaci-
okat, hanem szdveget tovabbitott; itt a vevdszerkezet nyomtataskor mér betlket nyom-
tatott a papirszalagra, igy azt a taviratlapra ragasztva kozvetlenll lehetett kézbesiteni.

A betliiré tavirégépek kapcsan is elmondhatjuk, hogy vannak jeles magyarok, akiknek
nevét jegyzi a hirkdzlés- és a technikatorténet. Pollak Antal és Virag Jézsef gyorstévird-
ja a szézadforduldn valamennyi tipus kézétt a leggyorsabb volt, latin betls folydirassal
oranként atlagosan 40 000 szt lehetett vele tovébbitani. Abban az idében ez a gyor-
sasdg elképzelhetetlennek tlnt, hiszen a Morse-féle gépeknek oéranként 600-700,
Hughes-féle tavironak pedig 1500-2000 szdra volt kapacitasuk. Kiéllitdsunkban lathatd
a Polldk-Virdg féle gyorstaviré modellje, amelynek eredetije Németorszdgban, a min-
cheni Deutsches Museum-ban van.
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Pollak Antal 1895-ben képek és kéz-
irds tovabbitdsara alkalmas tavirét ter-
vezett, amelyet teleautografnak (foto-
telegréfnak) nevezett. Szabadalménak
bejelentésekor ismerkedett meg Virdg
Jozsef gépészmérnokkel, aki késébb a
Szabadalmi Hivatal albirdja lett. A két
kreativ elme elddntétte, hogy tarsul-
nak, s kdzbésen olyan tavirdt alkotnak
meg, amely minden eddiginél gyor-
sabb atvitelre képes. Terviket sikerllt
valdéra valtaniuk. A réluk elnevezett
gyorstavirot 1899-ben probélték ki, a
gépet készité Egyesilt Villamosséagi Rt.
és a szegedi tavirda kozott. Ekkor éran-
ként 80-100 ezer szdt tovébbitottak.
Ezt kévetden taldlmanyukat a Magyar
Mérnok és Epitész Egyletben is bemu-
tattdk 1899-ben. A siker ott sem ma-
radt el, a jelenlévék hangosan tinnepel-
ték a két feltaldlot, maga Eotvos Lo-
rand is gratuldlt nekik. (Eredetileg ez a
készilék is Morze-jelek tovébbitdsara volt alkalmas, am Pollak és Virdg szakérték ta-
nacsara berendezésiket 1901-ben atalakitottdk, és a gyorstavirdt latin betls szavak
tovabbitdsara is alkalmassa tették.

A gyorstavirdt a mintegy 1000 km hosszd Budapest-Berlin vonalon is kiprébaltak,
mely alkalommal 70 ezer szavas 6rankénti sebességet értek el. A német és az egész
eurdpai sajtd szuperlativuszokban irt a magyar taldlményrdl, s a technika csodajaként
emlegették. Hamarosan a tengeren tdl is bemutatkoztak vele. Amerikdban a taldl-
manyt a Chicago-Milwaukee vonalon mutattak be, ahol el&szor 80 ezer szé/éra gyor-
sasdgot értek el, majd a sebességet ndvelve mindenki nagy dmulatédra 140 ezer
sz6/6ra eredményt produkaltak. A morzejell gyorstavirdt az Egyesiilt Villamossagi Rt.
az 1900. évi périzsi vilagkiallitdson is kiallitotta. A gyorstaviré Gtjat mindenitt siker
ovezte’.

1902-ben — az immaron betliréva atalakitott készlléket — a Budapest-Pozsony vona-
lon is bemutattak oridsi sikerrel, am a magyar postaigazgatds mégis elzarkozott a gyors-
taviré hasznalatatdl, rendszerbe allitasétdl. Azt hoztak fel érvként, hogy: ,...a magyar

igazgatas tertiletén nincs két olyan hivatal, amelynek forgalma ily nagy teljesitéképes-

ségli berendezést még csak révid ideig is munkaval ellathatna.”® A feltalaldk viszont, a

gyorstaviréért a Magyar Tudomanyos Akadémiatdl 1903-ban — megosztva — megkaptak

® BodSk Zsigmond: Magyar feltalalok a hirkézlés torténetében. Dunaszerdahely, Nap Kiadd, 2006. A Pollak
virdg féle gyorstavird fejezete alapjan. 214-220.

® Bodék Zsigmond: Magyar feltalaldk a hirkézlés torténetében. Dunaszerdahely, Nap Kiadd, 2006. 218. p.
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a Wahrmann-dijat.” (Virdg Jézsef sajnos mér csak posztumusz dijként, mivel 1901-ben 31
éves koraban elhunyt.) Polldk Antal 1934-ben kdnyvet is irt késziilékikrdl, melyben a kdvet-
kezé all: ,dgy latszik, hogy a gyorstaviré még tul korén szliletett, még nincs sztikség ilyen
nagy teljesitSképességui készilékre.”® A Pollak-Virdg tavird teljesitményét fél évszézadig nem
lehetett tdlszarnyalni, sajnos azonban csak technikatorténeti kuriGzum maradt. Oréminkre
szolgdl, hogy ennek a szenzacids taldlmanynak a modellje megtekinthetd kidllitdsunkban.

S ugyancsak ebben a teremben szdlunk a szédzadforduld nagy szenzacidjérdl az olasz
Guglielmo Marconi és az orosz Alexander Sztyepanovics Popov taldlmanyardl, a drot-
nélkili tavirérél. Marconi és Popov 1896-ban majdnem egy idében mutattédk be ,droét-
nélkdli” tavirdjukat. Az elsé szikrataviré-allomasokat 1897-ben allitottak fel. Az 1900-as
évek elején mar nagyon sok hajora szereltek szikratavirét (Tobbek kozott a Titanicra is.
A Titanic réadidsai a Marconi tarsasag alkalmazésaban voltak, nem a hajotérsasdgéban).

A magyar posta szakemberei mar 1896-ban elkezdték tanulmanyozni a szikratavirét.
Az elsé kisérletek 1903-ban torténtek. Hollos Jozsef 1903-ban a Fiume-Ancona kozét-
ti vonalon folytatott rddidtaviré-kisérleteket. A tovébbi kisérleteket Csepel és Ujpest ko-
z6tt, majd Budapest és Bécs kozott végezték. 1906-ban az Adriai-tengeren az Elére ha-
jon berendezett mozgdallomasrdl folytattak sikeres kisérleteket.

A Csepelen feldllitott 7,5 kW-os szikraadot 1914. oktdber 15-én adték at a forgalom-
nak, majd 1914. november 1-jén megindult a katonai és diplomaciai radiétaviré-levele-
zés. A leadandd taviratokat futdr Gtjan juttattdk el az adddllomasra, majd késébb
Hughes-6sszekottetést épitettek ki a Kozponti Tavirda és a csepeli add kozott.

Ugyancsak kidllitdsunk masodik termében mutatjuk be a 20. szdzadban hasznalt korsze-
ribb betlird késziilékeket. A tavgépirdk csaladjanak legfontosabb tipusai mellett olyan
eszkdzoket is megismertetink a kézénséggel, mint amilyen a személyhivd, a telefax illet-
ve a minitex, amelyek még nem is olyan régen a mindennapi életlink részét alkottak.

A modern muzeoldgia egyik kulcsfogalma az interaktivitds; technikatorténeti kiallita-
sokndl ma mar szinte alapkovetelmény, hogy a kidllitott mitargyakat, illetve modelljei-
ket mikodtetni is lehessen. Ennek a kdvetelménynek tarlatunk megfelel, hiszen a kialli-
tott mtargyak kozil néhanyat a latogatok is kiprobalhatnak.

Nem feledkeztiink meg azokrdl a dokumentumokrdl, a taviratlapokrdl sem, amelyek
ezeknek a késziilékeknek a produktumai, a hirek, az informéciok hordozdéi voltak tobb
mint masfél évszézadon keresztiil. Osszedllitottunk egy valogatast postakezelt taviratla-
pokbdl és disztaviratokbdl.

Sokan taldn ugy gondoljak, hogy az SMS-ek, e-mailek vildgaban, amikor tobb széz,
vagy akar tobb ezer kilométer tdvolsdgra masodpercek alatt lehet informacidkat, hire-
ket ropiteni, ez a szolgéltatds mar a multé. Azonban annak ellenére, hogy a telex-szol-
galtatds 2002-ben megsziint, természetesen ma is lehet taviratot kildeni, s ezt illuszt-
ralandd, postatorténeti érdekességként kidllitottunk egy mai taviratot is, amelynek a to-
vabbitasa mar nem tavgépirdval, hanem telefax késziilékkel tortént. Ezzel szerettiik vol-
na demonstralni, hogy a 3. évezredben is mikodik ez a postai szolgaltatés.

7 A Wahrmann érem a Magyar Tudomanyos Akadémia egyik legrangosabb, legrégibb dija. 1899. és 1933. kézétt az
Akadémia a Wahrmann Mér Alapitvanybdl évente jutalmazta a kereskedelem és ipar teriiletén elért kivald érdemeket.
Azok a személyek és szervezetek nyerték el, akik kilondsen sokat tettek a tudomanyért, s annak térsadalmi elismerte-
téséért. A Magyar Tudomanyos Akadémia 3/2003/IV.25. EIndkségi Hatdrozatéval a mai korhoz igazitva feltjitotta a
Wahrmann Mér emlékérem adomanyozasanak hagyomanyét. A Wahrmann Mér-érem az akadémiai dijrendszerben az
Akadémiai Aranyérem utan — amely csak akadémikusoknak adhaté — az Akadémia masodik legjelentésebb dija.

® Boddk Zsigmond: Magyar feltallok a hirkozlés térténetében. Dunaszerdahely, Nap Kiadd, 2006. 220 p.
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Akik életiikben magyar bélyegre keriiltek

Az alabb olvashatok egy megkezdett kutatds részeredményeire épulé eléadason hang-
zottak el 2010. december 8-an a Postdsok Szakmai Egyestletének a Hirkozlési Mazeumi
Alapitvany Postamuzeumanak auditériumaban tartott tlésén. Megkezdett kutatds, mert
amugy sem lehet egykdnnyen végleg lezarni, hiszen mindig sziletnek Gjabb bélyegek,
amelyekre még kerilhetnek él6 személyek. De azért is, mivel az elmdlt tizennégy évtized
alatt napvilagot latottak j6 néhany olyan cimletet tartalmaznak, amelyeken tovébbi isme-
retlen arcokrdl derllhet ki, hogy még életben voltak, amikor bélyegre kerultek.

Miért is foglalkozom e témaval? Amikor 2009-ben felkérést kaptunk a Magyar Posta Zrt.
felsé vezetésétdl, A magyar bélyeg térténete cim( kdnyv megirasara, felotlott a lehetbség:
nézzilk meg, miként tikrozédik a magyar torténelem a magyar bélyegeken? Mér elég rég-
Ota az a vélemény alakult ki a legfelkésziiltebb, szenvedélyliket tudomanyos alapossaggal
mveld filatelistdk kdrében, — amit a Bélyegmuizeum munkatérsai is osztanak — hogy a fila-
télia nagyon raszolgélna arra az elismerésre, hogy a térténettudomany segédtudomanyanak
tekintsék. E nézet aldtdmasztasara a konyv csak korlatozott mértékben és mellékesen alkal-
mas (hiszen nem ezért szliletett meg), de egy fejezetben vazlatosan erre is kitérhettlink.

A torténelem tikrozédésének sokféle vetlletében az egyik a személyiségek abréazo-
lasa. Kiket, mikor, hogyan jelenitettek meg bélyegen — sokat elédrul a korszakrdl, a kibo-
csatasrol dontsk értékrendjérdl, akaratlan és sugalmazott szandékairdl. Erdekesnek tiint
szembesiteni a jelen kibocsatasi alapelveit a multbeli gyakorlattal, illetve a deklaracio-
kat a valdsaggal.

Napjainkban &ltaldnossdgban oly médon ad ki bélyeget személyekrél a Magyar Pos-
ta, hogy él6krdl és haldlozasi évforduldkrél nem emlékezik meg, sziletési évforduldk
esetén pedig az 50-nel oszthatdk alkalmédbdl. Ezen alapelvek, mint visszapillantasunk-
bdl 1atni fogjuk, nem 6roktdl fogva létezdk, és, ha a nagyvilagban széttekintlink, ugyan-
csak latunk mas kibocsatasi politikdkat. De szembesithetjik mas személydbrazoldsi ma-
fajokkal is a bélyeget, példaul a koztéri szobrok (tovabba dombormivek, emléktéblak)

allitdsdnak gyakorlatéval.

Nos, ugy tinik, teljes a szinkron a hazai praxisban. Kozté-
ren sem éllitunk él& embereknek szobrot. A kozvélekedés
szerint dontse el az utdkor, ki volt méltd arra, hogy nyilvano-
san emlékezzenek egyik vagy masik hirnévre szert tett ha-
zankfiardl. J6 ideje ezt hallani Magyarorszagon e kérdésben.
De vajon midta? Segitenek-e a bélyegek a valaszadasban?

Ugy tdnik, igen. Végig nézve a magyar bélyegtermést a kez-
detektdl, vagyis a kiegyezéstdl napjainkig, maris akad néhany
nyilvanvald példa arra, hogy bizony béven akad olyan kozis-
mert alak, aki mar életében bélyegre kerilt. Mindjart a ,nyi-
tékép” Ferenc Jozsef &felsége, magyar kirdlyi minéségében.
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Akkoriban ez teljesen bevett gyakorlat, mas orszagok bélyegein is tébbnyire a regna-
|6 uralkodé adja a f& motivumot, sét, maga a bélyeg szilletése is ez irdnyba terelte a ko-
vetbket, hiszen az elsé postajegy, az 1840-es Black Penny Viktdria kiralynét abrazolta. A
monarchikus berendezkedés(i orszagokban ez a tradicié napjainkig is toretlen. Persze,
koztarsasdgokban sem szokatlan a koztiszteletnek drvendd elndkdk megjelenitése.

Tehat a kezdeti és sokaig él6 nemzetkdzi szokdsokkal egybevag a 20. szdzadi hazai
folytatas is. IV. Kdroly és Zita kirdlyné korondazasi lnnepségére megjelent bélyeg-
parunkat tekinti a szakirodalom az elsé igazi alkalmi kibocsétésnak.

Majd a két vildghdboru kozétti periddusban Horthy Miklés kormanyzé portréjaval talal-
kozhatunk tébb izben is. Az sem példa nélkiili, hogy egy allam vezetd személyiségének a
csaladtagjai is bélyegre kerllnek. Nalunk a kormanyzé felesége és frissen megdzve-
gyllt menye a masodik vildghdboru alatt kiadott Voroskereszt-sor két cimletén lathatd.

A haboru uténi Uj politikai rendszert megtestesité szimbdlumok mellé emblematikus
személyiségek is felsorakoztak az Gjdonsilt szocialista orszagokban. Nalunk az él&k sora-
bl Sztalin és Rakosi Matyads emelkedett ki annyira, hogy bélyegképiil szolgalhasson. A
generalisszimusz mar 1947-ben kiérdemelte e nagy tisztességet, és haldla elétt otszor is
kiadtak réla vagy budapesti szobrardl néhany cimletet. Népiink bdlcs vezére pedig 60.
szliletésnapjara kapott efféle ajandékot a Magyar Postatdl. Kétségtelen, hogy kimutat-
haté a kivélasztédas folyamataban folytonossag a népszeri allamférfiak és a tekintély-
uralmi rendszerek vezetdi kozott, de azért érzékelhetd a kilonbség is. A sztdlini szemé-
lyi kultusznak elnevezett jelenség aztan annyira mély nyomot hagyott a magyar koztudat-
ban, hogy 1956 utén a felszini megnyilvanulasait gydkerestil igyekeztek eltlintetni. Ka-
dar Janos, a kovetkezd egyharmad évszdzad névaddja, gondosan felépitett puritan
imézsaval példazta ezt a szakitdst legmarkdnsabban, s normavé emelte, hogy él6 politi-
kusrdl, de mas személyiségrdél sem keriilhet koztérre semmilyen m(ifaju dbrazoléds. Mikoz-
ben olyan ,furcsasdgokat” olvashattunk a hetvenes évek igen csak szliken adagolt bul-
varhireiben, hogy szobrot allitottak Pelének Brazilidban, valéjaban még aktiv jatékospa-
lydja vége felé, vagy Nurminak a helsinki olimpiai stadion el&tt. Ami mashol az élet tar-
ka velejardja volt, az itthon a magyar valdsagtdl idegen hdbortnak tintetett f6l.

E ponton aztan eldgazott utunk még a kulturalisan és foldrajzilag hozzénk legkéze-
lebb |évé barati orszagokétdl is, mert Ceausescurdl, Husékrdl, Titdrdl bizony adtak ki
bélyegeket épplgy, mint Kim Ir Szenrél vagy Mao Ce-tungrdl.
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A norma kévetdje lett természetszertleg a Magyar Posta is. EIS politikusrél nem jelent meg
azdta sem magyar bélyeg. A kiterjesztés azonban az iratlan deklaracidk szintjén minden mas
tevékenységi korben hirnévre szert tettekre ugyanigy vonatkozott. Elvileg a mai napig is
ezen korlatok szellemében alakitjdk ki a magyar bélyegeken abrazolhatd személyek korét.

Am, a szabaly azért sziletik, hogy legyen mi aldl kivételt tenni. Nézziik csak a bélyeg-
termést a sztalini kultusz végnapijaitdl jelenlinkig. Kutatasaim eddig mar kozel szaz é16
személyt talaltak. Mégsem fog félhdborodni senki, aki az imént taglalt alapelvet magaé-
nak vallja. Ugyanis a szép szdmu tarsasagot — alig néhany kivételtd| eltekintve — sporto-
|6k és Grhajdsok alkotjak. Kilonds idoljai 6k a 20. szdzadnak, irigyelt és csodalt balvénya-
ink keleten és nyugaton egyarant. Olyan emberek, akik badrmelyikink dlmait valtotték va-
|6ra — helyettlink. Jurij Gagarin, Neil Armstrong, Balczé Andrds vagy Egerszegi Krisztina
életmdve, illetve annak azon szelete, ,amiért szeretjik” Sket, nem lehet kérddjeles.

Az sem tanulsédg nélkidl valé adat, hogy — az lrkorszak hajnalatdl, vagyis Gagarintdl
kezdve féként a hatvanas és a hetvenes években sorjaztak az (irhajés bélyegek, vagyis
a rendszervaltas elétt volt igazi divattéma — nagyjabdl fele-fele ardnyban jelenhettek
meg magyar bélyegeken a szovjet és az amerikai asztronautdk. Az emberiség héseinek
kijart az egyenld bandsmdd mar abban az idében is, azaz nem osztottdk fel Sket hala-
do és reakciods Urhajésok csoportjara. Rajtuk kiviil természetesen megtalaljuk még Far-
kas Bertalant is, de az elsd, aki nem a két (irnagyhatalom képvisel&je volt, a csehszlo-
vak szinekben replilé Vladimir Remek szintén lathaté az 1978-as Praga-kisiven.

A sportoldknal gyokeresen mas a helyzet. Ok kivétel nélkiill magyarok. Megesett,
hogy &k voltak az dbrézolds célpontjai, maskor csak modellként hasznélta fol képlket,
mozdulatukat a bélyegtervezd. (Itt jegyezzik meg, hogy a 2006-ban Utjéra inditott
Olimpiatorténet blokkszérianak koészénhetéen kétévente szédmos, még élé magyar
sportemberrel bévil a lista, s mar megelézik mennyiségben az (irhajésokat.)

Ezzel el is érkeztlink a mddszertani csomdponthoz. Hogyan és miért dbrazoltak €16
személyeket a magyar bélyegeken, illetve hogyan deritheté ol a kevésbé nyilvéanvald
kilétlekrdl, hogy ket keressiik? Az emlitett el6adast kiegészité vetitettképes bemuta-
tén is e szempontrendszer alapjan kovettik végig az egyes csoportokat.

Kezdjik a legnyilvanvaldbbal, amikor az adott személyiség abrazoldsa volt a deklaralt
cél. Az abrazoldsbdl felismerhetd a kiléte, és/vagy rairtdk a nevét a bélyegre, esetleg a
kibocsatas szandéka a Magyar Posta- és llletékbélyegek Kataldgusabdl is rautal. Példa-
ként a Horthy- és a Gagarin-bélyeget hozhatjuk fel.

A kovetkezd csoportot sem nehéz azonositani. Nem olvashatjuk ugyan a nevét a bélye-
gen, de annyira ismert arc, hogy nem téveszthetjik dssze senki massal. Az Ugynevezett
turulos Ferenc Jozsef-bélyeg vagy az 1947-es Sztdlin-portré testesiti meg e kategoriat.

Megesik, hogy csak onnan tudjuk, kit latunk a bélyegképen, hogy ra van irva. Mert a
stilizélt grafikdbdl ra nem jonnénk. A 25 éves az Grkutatds cim( sor egyik értékén
Alekszej Leonovot, az elsé Urséta végrehajtdjat tisztelhetjik ily mddon, amint a
Holdraszéllds 20. évforduldjan kiadott blokkon Armstrongot is ennek kdszdnhetéen
azonosithatjuk. (Mert akar Edwin Aldrin is lehetne!)

A kévetkezd csoportot azok a cimletek képezik, amelyeken a személyek kilétéhez egye-
dul a kataldgus ad segitséget, mert sem a bélyegre nincs rairva a név, sem az dbrazolasbdl
nem ismerhetjik fel. llyenek az 1973-ban kiadott miincheni, illetve az 1976-os montreali
olimpiai érmesek sorozat vivocimletein lathaté alakok (Fenyvesi Csaba, Tordasi lldikd).
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A korabbiak egy variadcidja, amikor a név nem olvashatd, de a katalégus kozli, és
felismerheté a grafikdbdl az arc. (Szintén az elébbi érmes sorokbdl Gedd Gydrgy és
Foldi Imre.)

Egyetlen olyan bélyeget taldltam, amelyen a még életben 1évé személynek a szobrat
vitték bélyegre — a mar fentebb emlitett budapesti Sztalin-szoborrdl van szé egy 1951-
es kiadasu cimleten, amely ,néplink nagy baratja” 72. sziiletésnapja tiszteletére latott
napvildgot.

Lényegesen kiilonbozik az eddigi kategoriaktdl, amikor csak Ggy mellékesen szerepel
a bélyegen azonosithatd él8 személy. Mert nem az 6 dbrazoldsa volt a 16 cél, de kibo-
csatasi alkalom vagy egyéb motivumok, feliratok egyértelmiivé teszik kilétét. igy talal-
hatunk rd Edward White-ra, az amerikaiak elsé (irsétaldjéra az 1966-os Urparosok soro-
zat 2 Ft-os cimletén. De nem lehet kétséges az sem, hogy az 1976-os Bolygdkutatas-
blokk Voszhod 2 feliratt keretképén, kdlddkzsinéron 16gé figuraja csakis Leonov lehet.

Kicsit nehezebb a dolgunk, amikor a tervezé mivész csupan modellt keresett, pél-
daul egy-egy sportesemény illusztraldsahoz. Tobb hattérismeretre van szikség az
azonositashoz. Mint az 1953-as Népstadion-sor 30 filléres értékén lathatd Uszond
esetében, aki kétséget kizéréan Székely Eva. Az arcvonasai, a mozdulat is ezt igazol-
jak. Tovabba abban az esztendében még csak harom Uszasnem létezett, a plllango-
Uszést 1954-ben nyilvénitotta 6nalld Uszasnemnek a nemzetkozi szakszovetség, ep-
pen a mi Pillangdkisasszonyunk produkcidjara reagalva. Székely Eva ugyanis az Uj
technikat kihasznalva nyerte meg az 1952-es helsinki olimpian a 200 méteres mell-
Uszas aranyérmét. Gergely Gabor pedig a frissen felépitett Budapest Sportcsarnok
elsé vilagversenyének arca bélyegen is visszakdszon. (A vildg- és Eurépa-bajnok asz-
taliteniszezd késébb Ujsagird lett, s el is mondta egy muizeumi riportkészités alkal-
maval, mennyire blszke erre az 1982-es bélyegre, illetve a tényre, hogy életében
ilyen megtiszteltetés érte.) Ugyanide tartozik a Miinchentél Motrealig-blokkon tiizet
gyujté holgy is. Maria Moszkoliu a sport oldalvizén keriilt a névsorba, de igazédbdl 6
egy gorog szinésznd. Az 1960-as évek elejétdl évtizedeken at & gyljtotta meg az
olimpiai langot, a Nap sugarait fémtiikorbe gy(jtve az dkori jatékok szinhelyén allott
Héra-templom romjai mellett.

Megesik, hogy minden szerepl& neve olvashaté a bélyegen, mégsem tudjuk az dbra-
zolasbdl és a hattértudasbdl kisakkozni, melyikiik kicsoda. Igy jartunk az 1969-es Szojuz
4-5 szelvényes bélyegparjaval, de nem jobb a helyzet az 1970-es Apollo 12-vel sem.
(Ha csak azt nem feltételezzlk, hogy az elétér-
ben Iévd, jobban kidolgozott figura a parancs-
noké, Pete Conradé lenne. Am ez akkor is
csak feltevés, nem bizonyiték.)

Végll egy olyan csoportot is taldltam, ahol
alappal gyanitom, hogy sem a megrendeld,
azaz a posta, sem a tervezd nem volt tisztaban
azzal, hogy él6 embereket visz kozvetlendl
vagy kozvetve bélyegre. A motoros repiilés
75. évforduldjan megjelent sorozat 4 forinto- 2
san Magyar Séndor is lathaté az 1932-ben le- Locuuéeo SIRIUS” Endresz Gy. muggar S.
zuhant Endresz Gydrgy mellett.

MAGYAR POSTA
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A lényeg a torténelmi tettnek szamité 1931-es dcednrepiilés volt, a bélyegen a hi-
res gép, a Justice for Hungary és utasai egyenrangu 6 motivumok. De nem sokan sejt-
hették, hogy Magyar Séndor akkor még életben
volt. Csak harom évvel késébb halt meg az Egyestilt
Allamokban. A kdzvetett dbrazolést pedig az 1958-
ban megjelent Sport sor birkézé cimlete példazza. A
két birkézé altal megformalt kompozicié tulajdon-
képpen egy olimpiai ezlistérmet elnyert szobor gra-
fikai rekonstrukcidja. Az 1932-es olimpian (akkor
még voltak mivészeti versenyek is a nyari jatékokon)
Manno Miltidgdész (aki nem mellesleg az elsé két ma-
gyar labdarigé bajnoksag gélkiralyal) a szobraszati
kategoridban masodik lett, a Birkdzdk cimi alkotasa-
val, amihez modellil két korabeli kotoéttfogasu kiva-
|6sdgot kért fel.

Dr. Varga Béla az 1912-es olimpia félnehézsulyu

mﬂGUﬂR pU STH bronzérmese, valamint dr. Papp LaszIS, az 1928-as

olimpia kézépsulyu eziistérmese volt e két sportem-
ber, akik 1969-ben, illetve 1986-ban haltak meg. Te-
hat a bélyeg kibocsatasa idején még bdven éltek.

Tovabbi két személyiséget talaltam, akik egyik ,foglalkozasi” csoportba sem illenek
bele: Kodély Zoltant 1953-ban lathattuk bélyegen a Zeneszerz8k sorozatban.

Annél is meglepdbb e tény, mert kozis-
mert, hogy a nagy nemzetkdzi tekintélynek
orvendd zenetudds és pedagdgus még Ra-
kosival is ujjat mert hizni, midén visszauta-
sitotta a felkérést, hogy komponaljon (j
magyar himnuszt, mert mégse jarja, hogy
egy kommunista orszdg himnusza az Isten
széval kezdddjék. Kodaly azonban ugy
gondolta, nagyon is jé az, ami van. Az vi-
szont nem meglepd, hogy 1991-es, elsé
magyarorszagi latogatésa idején Il. Jénos
Pal papa is kapott egy blokkot. Persze, ha
nagyon akarjuk, 6t besorolhatjuk a politikus kategdridba, elvégre egy szuverén al-
lam feje volt.

Ok ketten, tovabba Sztélin, Gagarin és Edward White egy kiilén kis csapatot is képez-
nek: réluk életlikben és halaluk utén is adtak ki magyar bélyeget. Ferenc Jozsefre is all
ez oly értelemben, hogy bélyeg a bélyegen kompozicidban klasszikus cimleteket Gjbdl
felelevenitettek, pl. bélyegnapok és filatéliai évforduldk alkalmébdl, s ezek sordban az
6t dbrazolok kozil is akad néhany.

A kutatést U] forrascsoport bevonasaval lehet még folytatni. A bélyegek kiviteli grafi-
kainak jelent8s részét is a Bélyegmuizeum &rzi. Ezeken az egyedi mialkotdsokon még
szamos olyan informacidt sejthetlink, amelyek tovabbi nevekkel és adatokkal gyarapit-
hatjdk a meglévd névsort.
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IV.

A Muiltidézé 2. cimii postatorténeti tanulmanykotet
bemutatasa

(Elhangzott a Postasok Szakmai Egyestilete Dél-alfoldi Terlleti Csoportja 2010. decem-
ber 16-an megtartott kecskeméti rendezvényén)

Nagy tisztelettel és szeretettel kdszéntdm a szakmai nap minden résztvevéjét, s e
helyrél is szeretném megkdszonni Téth Laszldnak a Dél-alfoldi Postatorténeti Alapitvany
kuratériuma elndkének, és dr. Lovészi Jozsefnek a kuratdrium titkdrdnak a megtisztelé
felkérést a ,Mdltidézé 2.” cimU kotet lektordlasara. Ez a feladat Uj és izgalmas szakmai
kihivast jelentett szdmomra, s tanulsdgos volt a kdtet anyagédnak megismerése.

Lovészi Jozsef a betordelt, nyomdakész anyagot pdf-formatumban elkiildte, igy mar
a kényvbemutato elétt virtudlisan ,belelapozhattam” a kiadvanyba, s 6rommel lattam,
hogy egy igényes, gazdagon illusztrdlt konyv keriil a magyar posta multja irant érdek-
|6dSk kezébe.

Szakmai lektorként természetesen nem a kotet konyvészeti és tipografiai jegyeivel,
hanem tartalmi vonatkozasaival foglalkoztam, igy engedjék meg, hogy a tovabbiakban
a ,Multidézé 2.” kiadvany fejezeteirdl széljak pér szét, s ennek kapcsan megosszak
Onokkel néhany gondolatot.

A mi cime is jelzi, hogy nem egy kisérletrdl, szarnyprobaélgatasrdl van szé, hiszen a
most bemutatasra kertilé konyv nem 6néllé kotetként, hanem egy postatérténeti soro-
zat masodik darabjaként jelent meg. Az elészéban Tdth LaszIé elmondija, hogy tébb
mint hét éve — a ,Mdultidézé 1.” kiadvény — kedvezé fogadtatdsa utdn hatérozték el,
hogy folytatjék , a mult féltardsat, a posték, postds szervezetek és személyiségek kényv
forméban térténé bemutatasat””.

2007-ben, az 6néllé Magyar Posta megalakuldsanak 140. évforduldja alkalmabdl a
Dél-alfoldi Postatorténeti Alapitvany és a Postasok Szakmai Egyestiletének Bacs-Kiskun,
Békés- és Csongrad megyei tagcsoportjai palyazatot hirdettek postatorténeti tanulma-
nyok iraséra. Még a jubileumi évben 10 palydzatot értékelt és dijazott a szakmai zsiri, s
a most megjelent konyv térzsanyagat a palydzatra benyujtott irasok alkotjak. Idékozben
tébb olyan tanulmany is elkészilt, amelyeket a kotet szerkesztéje érdemesnek taldlva a
publikalasra, beemelt a késziil6 kiadvanyba.

A kotet négy nagy témakort Slel fel, amelyeket egy postatorténeti adattér, a mai
Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad megye teriiletén egykor és ma miikédd postak, tavir-
dék és tavbeszélS-hivatalok nyitasi datumokkal ellatott lajstroma, illetve a dél-alfoldi ré-
gi6 postavezetdinek névsora kovet.

Az elsé nagy témakor a ,Postdk és postdsok - régen és ma” cimet kapta, s tizen-
egy hosszabb-rovidebb |élegzetl tanulményt tartalmaz. Fontos hozadékuk ezeknek az

? Mltidézé 2. Szentes, Dél-alfoldi Postatorténeti Alapitvany 2010. 7. p.
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irdsoknak a helyi vonatkozasok bemutatésa. Tobb fejezet szerzéje az altaldanos postator-
téneti el6zményekre is hangsulyt helyezett, mégis azokra a kuriézumokra hivom fel a fi-
gyelmet, amelyek a helytorténeti események szévetébe dgyazva mutatjdk be a dél-al-
foldi térség postai multjat.

Kilénésen bévelkedik efféle postatorténeti érdekességekben a Gadorosrdl sz6l6 ta-
nulmany; ebbdl megtudhatjuk, hogy Juszt Zsigmond magyar iré utazasai soran gyakran
igénybe vette a postakocsit. Itt olvashatjuk azt is, hogy 1901-ben, amikor Banfalva tele-
pilés felvette a Gadoros nevet, a postamesterség abban a Fé utcai hazban mikodott,
amelyben késébb Udvardi Kossuth Laszléné, Petéfi Sdndor elsé szerelmének unokaja élt.

Olyan helyi eseményekrél tuddsitanak a szerzék, amelyeket a klasszikus postatorté-
neti mlvekben nem taldlunk meg, ugyanakkor ezek a mlvelédéstorténeti adalékok szi-
nesitik, kiegészitik meglévd ismereteinket.

Varga Laszléné egy terjedelmes tanulmanyban Kecskemét postatorténetének Gjabb
kori torténetét foglalja 6ssze eredeti forrdsok alapjan, sok illusztracidval.

Takd Nikoletta irasaban a szegedi nagyposta ismertetése kapcsén a véros postatorté-
netét is bemutatja. Ir az 1879-es nagy tiszai arvizrél, s az azt kdvetd Gjjaépitésrdl, mely-
nek sordn megéplilt a szegedi féposta éplilete. A torténeti kutatdson alapuld tanul-
many részletesen bemutatja a tervezés és a kivitelezés fazisait, s a korabeli sajtéhirek-
bdl is kapunk izelitét. A tanulmanyt szamos illusztracié tervrajzok, korabeli fotok teszik
még hitelesebbé.

Az elsé nagy tematikus rész fejezeteibdl megismerjik a dél-alféldi telepuléseknek az
elsé postamestereit, akik az elmult szdzadokban gondot viseltek a hirek, az informaciok
tovabbitasardl. Megbecsilt emberek voltak, akiket szamon tartottak, hiszen neviiket fel-
jegyezték a kronikak. A térténetiras lapszéli nevei ebben a kétetben féoldalra keriltek.

A tanulmanyokbdl megtudhatjuk, hogy tébb szaz éve is miikodott mar a posta a Dél-
Alfoldon. Kecskeméten mar 1696-ban Lipdt csaszar utasitasara a budai legfelsébb pos-
tahivatal a Buda és Szeged kozotti postaszallitassal Fejés Janost bizta meg; az 6 haldla
utdn 1697-ben a budai helytartétandcs Kecskemét vérosénak adta bérbe a postat. Né-
hany évvel késébb, 1713-ban a ,hirés varos” tandcsa Murakdzi Samuel jegyz6t bizta
meg a postai teenddk elvégzésével, s ettél kezdve volt szervezett és rendszeres postai
szolgaltatas Kecskeméten. Oroshéza elsé postamestere Masznitius Omazta Tébids volt
az 1780-as években. A korabeli levelezésekbdl megtudjuk, hogy gondos gazda volt, hi-
szen a tlzvészben megsériilt oroshazi I6valtdallomas istalléjat & épitette Ujja. A derék
Omazta postamester gyermekei is a posta szolgélataba alltak, réluk is megemlékezik az
egyik fejezet szerzdje. Tétkomldson Horvath Andras, Gyulan Kostyan Imre mikodtették
a postaallomést. Kondoroson Pethe Jézsef kozségi jegyz8, Gyomaendrédon Perke Jo-
zsef volt a teleplilés elsé postamestere.

Vannak ,fiatalabb” postak is, Csabaszabadi megalléhelyen Bakos Lajos vasuti kiado-
és valtodr teljesitett postai szolgalatot az 1910-es években, Magyardombegyhdzén
Garén Janos volt az elsé hivatalvezetd. Csabacsiidon Komornyik Pél postaszallitd allt a
helyi postaligynokség alkalmazasdban, aki 1947-ben jelentkezett az attelepdlési felhi-
vésra, hogy atkoltozik Cseh-Szlovakidba, késébb azonban, mégis eldllt szandékatdl, s
tovabb szolgalt a csabacsldi postén. A fent emlitett személyek — postamesterek, pos-
tatisztek, hivatalvezetdk —, a postatorténet hétkdznapi hései; s természetesen nemcsak
6k, hanem a késdébbi korok és napjaink postasai is, akiknek nevei szintén szerepelnek a
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kotetben s — hala a Multidézé 2. kiadvanynak —, méar nem fognak a feledés homalyaba
mer(lni. Ezért is tartom nagyon fontosnak ezeket az irdsokat, mert a régmult és a jelen-
kor postasainak mélté médon allitanak emléket.

A kovetkezé nagy tematikus csoport a , Postds életutak” cimet kapta; ebben a dél-
alfoldi Nivé-dijas postasok rovid életrajzat, illetve a vellk készitett riportokat olvashat-
juk, s két kivalé postas Molnar Laszléné, Ribari Joldn és Téth Jozsef életatjaval ismer-
kedhetlink meg.

A Ribari Jolan életutjat lejegyzé szerzé egy ismert torténésziink gondolatét vélasztot-
ta mottdul irdsdhoz, mely igy hangzik:

.. A térténelem mi vagyunk, pontosabban az, ami a multunkrél benniink él, amit te-
hat tudunk vagy tudni vélink.”™

Valéban, ezt a nem mindennapi tudést kapjuk meg Molnar Laszloné, Ribari Jolan
Sszinte, olykor szivet melengetd élettérténetébdl, ami tébb mint egyszeri életrajz, egy
igazi kordokumentum, a térténelem lenyomata egy hiteles életut tikrében.

A Toth Jozsefrdl sz616 fejezet egy példaképet allit elénk. Az & személyében a fejezet
iréi — szdmomra — az eszményi postas alakjat rajzoltdk meg. O az az ember, aki bibliai

kifejezéssel11 élve tudott , sz(kolkodni, és tudott bovolkddni” is, hiszen életének voltak
nagyon nehéz, kildtastalannak tind szakaszai: 6t éves katonai szolgélata alatt megjarta
a keleti frontot, Ukrajndban megsebesilt, felgydgyuldsa utéan a nyugati fronton angol
hadifogsagba esett. De voltak életutjanak sikeres évei is: Adonyban postavezetd volt,
majd Oroshézéra kerilt hivatalvezeté-helyettesnek, ezt kdvetéen pedig a Szegedi Pos-
taigazgatdsag Ellendrzési Osztélyan terlleti biztosként dolgozott, ahol konstruktiv érté-
keléseivel 44 postahivatal munkéjat segitette. A visszaemlékezés egyik szerzéje a kovet-
kezd sorokat jegyezte le rdla:

~sajnos, édesapam generdcidjaval ki is vesztek az ilyen tipusu, szabadidét, energiat
nem kiméld, éjszakai munkat ellentételezés nélkdil véllald, szinte a postaért élni-halni ké-
pes és becsliletes emberek”’. (...)

A munkdjérdl csak magas fokon lehet irni, (...) A dolgozdk el&szér tartottak téle, de
amikor lattak, hogy kdézvetlen, megnyerd akkor elfogadték és az utasitdsait azonnal

végrehajtottak. "

A két visszaemlékezést olvasva ismét meggydzédhettem arrdl, hogy a magyar pos-
tén olyan emberek dolgoztak/dolgoznak, akik tisztes életiikkel, hliséges szolgalatukkal
nem csupdn a postasok kézossége, de az egész tarsadalom elétt példaként allhatnak.

A ,Postai szakoktatas” cim( tematikus blokkban egy hosszabb lélegzet( tanulmany
olvashatd, mely a Terlileti Oktatasi Kozpont 15 évének, az 1987-2002-ig tartd idészak
eredményeird| szamol be. A fejezetbdl megismerhetjlk az Oktatdsi Kézpont szertedga-
z6 tevékenységét, tovabba a Szegedi Regionalis lgazgatdsag tertletén mikods négy
postaforgalmi szakkdzépiskola mikédését és feladatait. Azt is megtudhatjuk, hogy az

"9 MUltidézé 2. Szentes, Dél-alfsldi Postatérténeti Alapitvany 2010. 201. p.

" ,Megtanultam, hogy abban a helyzetben, amelyben vagyok, megelégedett legyek. Tudok sziikélkSdni is,
tudok bdvslkédni is ... volt részem jSllakdsban és éhezésben is, a bévélkédésben és sziikslkédésben is.”
(Fil 4.11-12.)

"2 Miltidéz6 2. Szentes, Dél-alféldi Postatérténeti Alapitvany 2010. 209. p.
" Mltidéz6 2. Szentes, Dél-alféldi Postatérténeti Alapitvany 2010. 210. p.
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Oktatasi Kézpont biztositotta a nyari szakmai gyakorlat lehetéségét, s a kdzpont mun-
katdrsai folyamatosan figyelték a tovabbtanuldk elémenetelét, a szakdolgozatok készi-
téséhez segitséget nydjtottak, s postaforgalmi szakkdzépiskolak tanuldi részére évente
szakmai és Ugyességi versenyeket szerveztek. A fejezetet egy névsor zérja, amely azon
munkatarsak neveit tartalmazza, akik az Oktatési Kézpontban a képzésekkel kapcsola-
tos feladatokat az elmult 15 évben ellattak.

A negyedik, a ,Szabadidé, kézdsségi élet” cim( tematikus részben harom fejezetet
talalunk. Az egyiket Kalmar Laszl6 tollabdl, melyben a dél-alfoldi postds sportélet tor-
ténetét foglalta dssze. A szerzé a kovetkezd gondolatokkal vezeti be a kronoldgiai 6sz-
szefoglalast:

A postasok életében politikai rendszerektél és térsadalmi atrendezédésektdl fligget-
lendil mindig nagy szerepe volt az 6sszetartozasnak. A kézésségek megtartd és forma-
|6 ereje a mindennapi életben, sokszor a legnehezebb élethelyzeteken is segitett a talp-
ra allasban. Kiilonésen meghatdrozénak bizonyult e tekintetben a postdsok nagy csa-
ladjaban a sportolds. Sokak szamara jelentettek kapaszkoddt, erégydijtést a mindennap-
ok megprobaltatdsaihoz a sportpélydkon elért sikerek (...)Versenyzéként gyézni és ve-
sziteni is megtanultak a fiatal sportoldk, ami késébbi életiik folyaman munkajukban és

maganéletiikben egyarént tartast adott nekik.”"

A fejezetbd| megismerhetjiik a Szegedi Postds Sport Egyesiilet révid torténetét, olvas-
hatunk megalakuldsanak kérilményeirdl, majd részletesen, szakagak szerint az elért ered-
ményekrél. Nem csak helyi klasszisokat, de az egyetemes sporttorténetben kimagasld
eredményt elér sportoldkat is adott a Szegedi Postds Sport Egyesilet. Talan kevesen tud-
jak, hogy a Szegedi Postés Egyesiletében kezdte sportkarrierjét az a Magay Déniel kard-
vivd, aki 1956-ban, Melbourne-ben, az olimpiai bajnok magyar kardvivé csapat tagjaként
allt fel a dobogd legfelsd fokara. Ezt a fejezetet is nagyon sok korabeli foté illusztrélja,
s igy még inkdbb segit felidézni a Szegedi Postas Sport Egyesllet sikeres évtizedeit.

A kovetkezd irasban, melyet Téth LészI6 irt, a Postasok Szakmai Egyesilete dél-alfol-
di csoportjanak kozosségi életérdl olvashatunk. Ebbdl a részletes histéria domusbdl at-
fogd képet kapunk az egyesiilet szertedgazé szakmai s hagyomanydrzé tevékenységé-
rél. Megismerhetjlik a Postasok Szakmai Egyeslilete, s a szegedi terlileti csoport meg-
alakuldsanak koriilményeit is. A szegedi terileti tagcsoport munkajardl részletes besza-
moldt olvashatunk, s megtudhatjuk hany szakmai napot, konferencidt, megemlékezést
tartottak. Ezek koziil most csak egy, nem mindennapi eseményt emelek ki; a Szegedi
Vadasparkban 2004 oktdberében a ,hollérépde” dtadasat, melynek elkészitéséhez a
késébb megszlint Szegedi Postaigazgatdsag is hozzajarult. A holld és a posta kapcso-
lata kdzismert, hiszen a holl6 sokaig a magyar posta hivatalos jelképe volt. A fejezet vé-
gén értesilink a legljabb szervezeti valtozasokrdl, tdbbek kozott arrdl, hogy a korab-
ban szétvalt, s kilon-kilon mikodé harom megyei tagcsoport ez év augusztusédban Uj-
raegyesllt, s azéta Dél-Alfoldi PSZE-tagcsoport néven mikodik.

Erdekl6déssel olvastam Lovészi Jézsefnek a Dél-Alfoldi Postatorténeti Alapitvany
fennallasanak ot éves jubileuma alkalmabdl irt visszatekintését, melyben beszamol az
alapitvény létrejottének korilményeirdl, s az eltelt idészak tevékenységérdl.

" MUltidéz6 2. Szentes, Dél-alfoldi Postatorténeti Alapitvany 2010. 210. 235. p.
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A Dél-Alfoldi Postatdrténeti Alapitvanyt 2005. junius 23-an jegyezte be a Csongrad
megyei Cégbirdsdg. Ot év telt el azdta. Egy olyan nagy multu szolgéltato életében,
mint példaul a Magyar Posta, 6t év rendkiviil révid idé. Alapitvanyunk életében azon-

ban eseménydts és gazdag idészak volt az eltelt fél évtized.”” — irja a bevezetd sorok-
ban a szerzé. Az elézményeket illetéen megtudjuk, hogy 2003-ban Téth LaszId, a Sze-
gedi Postaigazgatdsag akkori igazgatdja és Verdk Istvan Szentes 1 posta vezetdje elha-
tdroztdk, hogy a kettejik altal évtizedeken &t nagy gonddal gy(ijtott postatorténeti re-
likviakbdl, kiallitast rendeznek a szentesi féposta egyik meglresedett helyiségében. A
kiallitas tervezésébe bevontak a fejezet irdjat is, akinek szintén volt postatorténeti anya-
ga. Harman hozzalattak az emlékszoba |étrehozasahoz. A lelkes alapitok nemcsak gydij-
tottek, hanem véséroltak is postai tdrgyakat. Lovaszi Jozsef irdsabdl az is kidertl, hogy
a kidllitds |étrehozdsdban sok postai dolgozé is segitett, akik, dnszantukbdl, ellenszol-
galtatds nélkdl vettek részt a munkaban. ,Az egyre lelkesebb adoméanyozdk jévoltabdl
annyi bemutathatd térgy, dokumentum, kiadvany, felszerelési eszkéz kerdilt Szentesre,

hogy az emlékszoba szliknek bizonyult, igy kiéllitohellyé avanzsalt az oktatoterem is, mi-

kézben megtartotta eredeti funkcidjat.”’® — emlékezik a szerzé. A felajanlasok nyoman

a kidllitast Ujabb termekkel kellett béviteni, s mindekdzben megérlelédott az a gondo-
lat, hogy az emlékszoba mikddtetéséhez a leginkdbb egy erre a célra létrehozott ala-
pitvany felelne meg.

Azt természetesen az alapitok is tudtak, hogy a postai emlékek archivaldsara mar van
intézményi keret, a Baross Gabor altal alapitott Postamizeum, amelyet szintén egy ala-
pitvany — a Hirkozlési Mlizeumi Alapitvany — mikodtet, s azt is, hogy az 1129/1989. sza-

mU kézponti utasitas'’, a postai muzeélis emlékek sszegy(ijtésérél és a Postamizeum
részére vald dtaddsrol rendelkezik. Az élet azonban olykor nem kéveti a rendeletek és pa-
ragrafusok betdit. ,A Hirkézlési Mdzeumi Alapitvény — sajat gondjai miatt — nem kivant a
szentesi gyljteménnyel foglalkozni. Kovécs Gergelyné, a Postamizeum igazgatdja is
6nallé alapitvényt javasolt.”'® — folytatja a visszaemlékezést Lovészi Jézsef. llyen elézmé-
nyek utén jott Iétre 2005-ben a Dél-alfoldi Postatorténeti Alapitvany. A tovabbiakban ol-
vashatunk a kiemelten kozhasznu szervezetnek — az alapitd okiratban lefektetett — célja-
irdl, a postatorténeti emlékszobardl, az alapitvany rendezvényeirdl, s alkalmi tarlatairdl.
A fejezetbdl kiderll, hogy az 6sszefogas, egy kézos lgy felkaroldasa milyen attérést
hozhat egy kozésség életében. Ez tortént Szentesen is, ahol néhany, a postahoz hi em-
ber elkotelezte magét a postai értékmentés mellett. A begytjtétt anyag mennyisége
egy idé utan megkivanta az intézményesitett keretet, s ez vezetett a Dél-Alféldi Posta-
torténeti Alapitvany létrehozéséhoz.
Jelenleg tehat két alapitvany, a szentesi s a budapesti székhelyl Hirkozlési Mdzeumi
Alapitvany is egyazon Ulgyet szolgdlnak. Latszélag egymas rivalisai, versenytérsai, dm
valdjéban harcostérsak; azoknak kell lenniink, hiszen a célunk ugyanaz: a postamult ér-
tékeinek megébrzése és hiteles tovabb adasa.

"> MUltidézé 2. Szentes, Dél-alfoldi Postatérténeti Alapitvany 2010. 285. p.
'® MUltidéz6 2. Szentes, Dél-alfoldi Postatérténeti Alapitvany 2010. 286. p.
" Lasd Postatigyi Ertesité 2. szam, 1990. januér 10. 1. p.

"® MUltidéz6 2. Szentes, Dél-alféldi Postatérténeti Alapitvény 2010. 286 p.
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Eppen ezért, én személy szerint nagyon fontosnak tartom a jévébeni egytittmiikdés
kiszélesitését, s az egylittm(ikédés stratégidjanak megfogalmazasat, kozds célkitlizések,
projektek kimunkaldsat a két alapitvény, a Postamizeumot miikédtetd Hirkozlési Mize-
umi Alapitvény és a Dél-alfoldi Postatorténeti Alapitvany koézott.

Bizom abban, hogy meg fogjuk taldlni a kozds feladatokat s a munkamegosztast is a
kozos cél érdekében.

A kotet impresszumaban taléljuk azok neveit, akik a kiadvdny megjelenését tamogat-
tdk, s adomaényaikkal hozzdjarultak a kéltségekhez. Harom intézmény — a Dél-alfoldi
Postatorténeti Alapitvény, a Postasok Szakmai Egyeslilete és a Média-Mix Kiadé mellett
maganszemélyek is timogatték a kotetet. Osszesen 211 maganszemély — akik nevei be-
toltik a teljes oldalt —, jarult hozza a kiadvany megjelenéséhez. Ez a névsor is vildgosan
tlikrozi, hogy milyen sokan tartjdk a Dél-Alfoldén személyes ligyliknek a postai hagyo-
many- és értékdrzést.

Szeretném kifejezni elismerésemet valamennyi szerzének, akik a napi munkajuk, fel-
adataik mellett sem sajnaltak id6t és faradsagot szakitani a kutatésra, a forrasok begy(ij-
tésére. Nagyon értékes munkat végeztek mindnydjan. Ezzel a kotettel nem csupén a
dél-alfoldi postasok, nem csupdn a Dél-alféldi Postatorténeti Alapitvany, hanem az
egyetemes magyar postatorténet is gazdagodott.

Szivbdl kivanom, hogy téltse be ez a kiadvany azt a szerepet, amelyért mindenekel6tt
készlilt, a magyar postastarsadalom identitdsanak és gyokereinek erésitését.
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Nemzetkozi hirforrasokbdl 6sszeallitotta a Stratégiai Programiroda,
Nemzetkozi kapcsolatok osztaly.

LIBERALIZACIO
10 orszag nyitotta meg postai piacat januar 1-jén

www.hellmail.co.uk — 10 orszag nyitotta meg postai piacat januar 1-jével, megszintetve
ezzel a nemzeti postai szolgéltaté monopdliumat. Esztorszag, Finnorszag, Németorszég,
Hollandia, Svédorszag és az Egyesilt Kirdlysag utan, idén év elejétdl, az aldbbi orszagok
liberalizaltdk postai piacaikat: Ausztria, Belgium, Bulgéria, Dania, Franciaorszag, irorsza'g,
Olaszorszag, Portugdlia, Spanyolorszdg és Szlovénia. Ez azt jelenti, hogy ezekben az or-
szdgokban az utolsé és egyben legnagyobb fenntartott terilet, azaz az 50 gramm alatti
kiildemények piaca is megnyilt a versenytarsak elétt. Az érintett tagallamoknak 2011. ja-
nuar 1-jéig kellett tajékoztatniuk az Eurdpai Bizottsagot az Uj postatorvények elfogadésé-
rdl, 4 tagéllam esetében azonban erre még nem kerdilt sor. 11 unids tagallam, koztik ha-
zénk is, engedélyt kapott, hogy két évvel elhalassza a teljes liberalizacidt, igy jelenleg az
Eurdpai Unid belsé postai piacdnak volumenét tekintve 95% liberalizélt. Bér a versenyjog
keretei elméletben miikddnek, a kritikus feltételek pontos meghatarozésa, valamint a ko-
vetelmények értelmezése nagyon eltéré az EU tagéllamai kozott. Mas és mas allaspontok
léteznek pl. az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség definicidjara, az egyetemes szolgal-
tatésok koltségeinek kiszamitasara, a tdmogatasok korére és azok kifizetésére.

EREDMENYEK
A Cseh Posta 2010. évi eredménye

www.hellmail.co.uk — A Cseh Posta nyilatkozata szerint 2010. évi nyeresége vérhatdan
meghaladja a tervezettet és az el6zetes szamitasok szerint a 250 — 280 millié cseh ko-
ronat is elérheti. Bar az addzas elétti eredménye a 2009-es adatokhoz képest 661 mil-
lid CZK-rdl (1 CZK ~ 11 HUF) 250 millidra csokkent, addzott eredménye a 2009-ben el-
ért 124 milliordl 2010-ben 250 millié cseh koronara nétt. Ezek az eredmények annak az
atfogd atalakitasi programnak készénhetdek, amely elsédleges célja a liberalizacidra
vald felkésziilés. Kilon hangsulyt fektetett a Cseh Posta a logisztikai folyamatok optima-
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lizdldsara, az ICT (infokommunikacids technoldgia) infrastruktdra megerdsitésére és az
lzemi technoldgia fejlesztésére. A Cseh Posta tavaly aprilistdl kezdve fokozatosan fellil-
biralta kildnféle szerz8déseit, aminek kovetkeztében tébb tiz millié koronds megtakari-
tast ért el, ezen kivil médositotta kdzbeszerzési eljarésait is. A profitnévekedés a cso-
magpiac erésddése miatt tapasztalt lizleti tevékenység névekedésének, valamint a sza-
mos terlletet érintd koltségesdkkentésnek volt kdszonhetd.

Az Orosz Posta 2010-es eredményei

www.interpost.ru — A 2010-es évben 2009-hez hasonldan folytatédott az Orosz Posta-
nal beindult pozitiv fejlédési folyamat. 2010-ben a tiszta nyereség 480 millié rubel (11,8
millié eurd) volt, mely 57%-kal szarnyalta tdl a 2009. évi eredményt. A bevétel 41%-a a
postai szolgéltatasokbdl, 37%-a a pénzlgyi szolgaltatdsokbdl, 2% az expressz terilet-
rél, 20% pedig a kiskereskedelmi és egyéb haldzati tevékenységbdl szarmazik. A legin-
tenzivebb ndvekedés az eléz8 évhez hasonldan a hagyomaényos szolgéltatdsoknal mu-
tatkozott, ezen beliil is elsésorban az elsébbségi és expressz / EMS kildeményekbdl.
Ezen kiviil nagyon hatékony volt a pénziigyi terilet is, kiilénésen a pénzkdzvetitd tevé-
kenység (pénzbefizetés harmadik fél részére). Az Orosz Posta 2010-ben novelte jelen-
|étét versenypiaci szegmensekben is.

Az Olasz Posta 2010-es eredménye és jévibeli tervei

www.postcom.org — Sikeres évet zart tavaly az Olasz Posta. Massimo Sarmi, a Poste
Italiane vezérigazgatdja elégedetten nyilatkozott a szolgaltatd 2010-es teljesitményérd|
és bizik a hasonldan sikeres folytatasban. Az Olasz Posta bevétele 2010-ben 32%-kal
12,4 milliard eurdra, nyeresége pedig 13%-kal 915 millié eurdra nétt. A Poste ltaliane
idei tervei kozott szerepel egy e-kereskedelmi egylttm(ikodési megéllapodés aléirasa a
UPS-szel, amelynek [ényege, hogy észak-amerikai szallodédkat, kavézokat és éttermeket
latndnak el olasz ételekkel, alapanyagokkal.

A Finn Posta 2010-es eredménye

www.cep-research.com — A Finn Posta a levélvolumenek tovabbi csdkkenése ellenére
nyereséggel zarta a 2010-es évet, amely elsésorban a logisztikai Uzleti tevékenység ndve-
kedésének és a koltségek csokkentésének volt koszénhets. A csoport nettd arbevétele
1,2%-kal 1,84 millidrd eurdra, addzas eltti eredménye pedig a 2009-es 19,6 millié
eurdhoz képest 31 millié eurdra nétt. igy a 2009-ben realizalt 4,6 millié eurds nettd vesz-
teséghez képest az ltella tavaly 9,3 millié eurds nettd nyereséget kdnyvelhetett el. A tar-
sasdg nemzetkdzi Uzleti tevékenysége 2010-ben tovabb erésddott és a nettd arbevétel
32%-3dhoz jarult hozza. Az ltella Mail Communication, a csoport postai lizletagénak bevé-
tele 2,3%-kal 1,14 millidrd eurdra csokkent. A cimzett levélkildemények volumene vélto-
zatlan maradt, a cimezetleneké 5%-kal, a csomagoké 2%-kal nétt. Uzemi eredménye a
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2009-es 82 millié euréhoz képest 58,1 millié eurdra csékkent. A divizié 2010-ben 160 mil-
li6 eurdt fektetett Uj feldolgozasi technoldgidba. Az ltella Logistics, a csoport logisztikai
Uzletdga 6,3%-kal, 677,3 millié eurdra ndvelte bevételét. Valamennyi tevékenységére ki-
terjedé hatékony fejlesztési intézkedéseknek kdszénhetéen Gzemi veszteségét a kordbbi
31,2 millié euréhoz képest 2010 harmadik negyedévére jelentés mértékben, 10,7 millié
eurdra tudta csokkenteni, a negyedik negyedévben pedig mar nyereséget realizalt.

A Norvég Posta 2010-es eredménye

www.postandparcel.info — A Norvég Posta 2009-hez képest 2010-ben 0,7%-kal keve-
sebb, 2,25 millidrd norvég korona (1 NOK ~ 35 HUF) lGzemi bevételt ért el, nyeresége
azonban 172 millié koronaval 943 millié norvég koronara nétt. Ezek az eredmények a
. The Spinnaker” elnevezésl hatékonysagi programnak koszonhetéek, amely szamos
olyan koltségcsokkentd és hatékonysagndveld intézkedést tartalmaz, amelynek az volt
a célja, hogy a gazdasagi valsdgot kovetéen megerdsitse a Norvég Posta helyzetét.
2010-ben a csomagvolumen 5,2%-kal, a logisztikai szegmens bevétele 130 millié NOK-
val nétt 2009-hez képest. A levélvolumen 7,2%-kal csokkent, amely a globalis trendet
kovetve elsésorban a digitalis vildg térhdditdsa miatt kovetkezett be. A cimezetlen rek-
lamkildemények szama azonban 5,7%-kal nétt.

TERVEK

Az Eszt Posta 2011-es tervei

www.postandparcel.info — A folyamatosan erésédé verseny és a csokkend kildemény-
volumenek miatt feszitett évre szémit az Eszt Posta. A 2010. december végén jévaha-
gyott koltségvetés értelmében az észt postai szolgaltatd 12,5 millié dollért fektet be idén
logisztikai és informacids rendszerébe. Ez a tavalyi 1,5 millié dollar értékl beruhazashoz
képest jelentés mértékl novekedést jelent. A véllalat vezérigazgatdja, Ahti Kallaste sze-
rint a legnagyobb kihivas, hogy a postanak a csokkend kildeményvolumenek mellett is
eleget kell tennie egyetemes szolgaltatasnyujtési kotelezettségének, mindezt pedig az
elvart szolgaltatdsminéség megtartasaval és nyereséges miikddéssel. Az Eszt Postanak
az elmult években az egyre novekvd versennyel is szembe kellett néznie, jelenleg az észt
expressz és DM szektorokban tobb mint 25 versenytérs van jelen. Az Eesti Post idén a
DM kildemények névekedésére szamit, elsésorban mas eurdpai orszagoktodl.

A Svajci Posta stratégiaja a sikeres j6vé érdekében
www.post.ch — A svajci Szovetségi Tanécs kijeldlte a 2010-2013-as postai stratégiai célo-

kat, majd ennek értelmében a Svéjci Posta igazgatdtanacsa a konszern vezetésével kdzo-
sen atdolgozta a vallalati stratégiat. A Svajci Posta az elkdvetkezé harom esztenddében
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négy tevékenységi tertiletre kivanja erejét sszpontositani: a kommunikacids, a logisztikai,
a lakossagi pénziigyi és a személyszallitasi piacra. Fontos, hogy Svajcon belil megdrizze
ezen a négy terileten a piacvezetd szerepét. Kiilféldén — mindenképpen a kockézatok
alapos felmérése utan — dvatos, dtgondolt Iépésekkel tervez ndvekvd piaci jelenlétet biz-
tositani magénak. Ez a stratégia biztos poziciot igér a Svéjci Postanak belféldon, azzal a
maga elé kitlizott céllal, hogy tigyfeleinek piackévetd dron nagyon magas minéségi szol-
galtatast nyujtson, és a jovdben is vonzd, szocidlisan felelés munkaltatd maradjon.

Véltozasokra van sziiksége a Lett Postanak

www.hellmail.co.uk — Korldtozott anyagi lehet8ségek allnak a Lett Posta rendelkezésére,
hogy szolgéltatdsait modernizalja, a 2013-ban bekovetkezd teljes postai piacnyitas azon-
ban gyors valtozasokat kévetel a szolgaltatotdl. Aigars Vitols, a Latvijas Pasts vezérigazga-
tdja hdrom olyan prioritast emelt ki, amelyre a tarsasagnak kiemelt figyelmet kell fordita-
nia. Az elsé és legfontosabb az Ggyfelek, akik folyton Gjabb és Ujabb megoldasokat var-
nak a postatdl, ezért a szolgaltaténak sokkal aktivabb és erételjesebb piaci szereplévé kell
valnia. A masodik prioritas a szolgaltatasmindség. Egyre tébb versenytars jelenik meg a
piacon, igy az tgyfelek is egyre tobb ajanlat kozll vélaszthatnak. A siker érdekében a Lett
Postanak kell a legmagasabb szolgéltatdsminéséget nydjtania, mindezt pedig megdfizet-
heté aron. A harmadik legfontosabb dolog a nyujtott szolgéltatads hatékonysdga. 2013-ra
a postanak olyan pozicidba kell kerlilnie, hogy a versenytérsak sajat fliggetlen halézat ki-
épitése helyett inkabb a Lett Postaval alakitsanak ki egytttmikodési lehetéségeket.

A Spanyol Posta 2011 - 2014-es lizleti terve

www.hellmail.co.uk - Alberto Lafuente Félez, a Spanyol Posta elndke bemutatta a
Correos 2011-2014-es Uzleti tervét, amelynek legfontosabb célkitlizése a kereskedelmi
tevékenységre torténd fékuszalds annak érdekében, hogy a szolgaltaté megfeleljen a
teljesen liberalizalt postai piac Uj elvérdsainak. Az intézkedések négy szektort érintenek:
levél, csomag, direkt marketing, valamint az (j technolégidkhoz kapcsolédd szolgélta-
tdsok (pl. a Telekom Nexe, a Correos hibrid szolgéltatasa). A Spanyol Posta 10 nyeresé-
ges évet kdvetden 2009-ben 2 millié eurds, 2010-ben pedig 1 millié eurds veszteséget
realizélt. Az éves szinten 3-5%-os levélvolumen csokkenést a Correos a csomagszektor-
ban jelenleg meglévé 25%-os piaci részesedésének névelésével tervezi kompenzalni.
Ezen kivil béviteni szeretné IT szolgaltatasait, valamint nagyobb dsszhangot kivan ki-
alakitani csomag és expressz halézata kozott.

A Francia Posta 2011-es kéltségvetése
www.laposte.fr — A La Poste igazgatdtanacsa elfogadta a tarsasdg 2011-es koltségve-

tését. 2011-re stabil arbevételt varnak. Ebben a globdlis stabilitdsban mar visszatikro-
z&édik a levélkildemény forgalom eldrevetitett visszaesése (-4,1%), melyet az expressz
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(+5,3%) és csomagforgalom (+1,5%) novekedésével kompenzalnak. A beruhdzasi prog-
ram 1,4 milliard eurdt irdnyoz el6 2011-re, mely tdbb mint 2009-ben illetve 2010-ben
volt. A beruhazasok elsésorban az ipari tevékenységet (Cap Qualité Courrier program
befejezése, a ColiPoste — csomagteriilet — projektjei, raktarépités, stb.) tdmogatjak. A
fejlesztési pénzbdl jut az Espace Services Clients postahelyi ligyfélorientalt program ta-
mogatasara, az informdcids rendszerek modernizalasara és az ingatlanpark felértékelé-
sére és hasznositasara is.

Legnagyobb versenytarsanak megvasarlasat tervezi az Eszt Posta

www.postcom.org — Szandéknyilatkozatot irt ald az Eszt Posta legnagyobb versenytar-
sénak, az Express Postnak a megvasarlasardl. A hirlap és kildeménykézbesitéssel fog-
lalkozo térsaség két észt média vallalat, az Ekspress Group és az Eesti Media tulajdona-
ban van. A tallinni tézsdén is szereplé Ekspress Group eladési szdndékat azzal indokol-
ta, hogy a jovSben az elektronikus média altal kinalt lehetéségekre kivan fékuszalni,
amelynek kovetkeztében hirlap kézbesitési szolgaltatdsa csokkend stratégiai értékkel
bir portfélidjdban. A versenytdrsak attél tartanak, hogy az Ekspress Group megvésarla-
séval az Eszt Posta monopolhelyzetbe keriil a kézbesitési piacon, ezért biznak abban,
hogy a versenyhatdsdg megakadalyozza az tgyletet. Véleményik szerint a két éve tel-
jesen liberalizalt postai piacon egy olyan erés versenytars, mint az Ekspress Group leg-
aldbb hatékonyabb mikédésre és szolgéltatasmindségének novelésére kényszeritette
az Eesti Postot.

ATSTRUKTURALAS, UJ HALOZATI MEGOLDASOK
Reformok a Belga Postanal

www.depostlaposte.be — A Belga Posta a 2011-2015-6s Uj stratégiai terveinek megfe-
lel6en megvaltoztatja levél- és csomagfeldolgozasi, valamint kézbesitési rendszerét. Az
atstrukturdlds nem befolydsolja az Ggyfeleknek biztositott mindséget. A tervek végre-
hajtdsa a szakszervezetekkel egyetértésben torténik. A véltoztatdsokra a kildeményvo-
lumen csokkenése és a koltségek novekedése miatt van sziikség. A cél az, hogy az (j
logisztikai szervezet minél jobban alkalmazkodjon a volumenvéltozdsokhoz és csdkken-
teni lehessen a koltségeket. Igy a tervek szerint a jelenlegi 6t feldolgozé kdzpontot fej-
lett technoldgiat alkalmazd dgynevezett Industrial Mail Centres —ekké (IMC) alakitanak
at. Ezek a kézpontok biztositandk a regionalis kiildeményfeldolgozast cimhely mélysé-
gig és kézbesitéjarasra lebontva. A kozonséges kildemények tehat mar az IMC-bd| kéz-
besitésre készen kerilnek ki. A kézbesiték munkdja ezzel jelentésen egyszerlbb lesz. A
416 kézbesits hivatalt is atstrukturdljdk, s 60 Mail Centers (MC) koré szerveznék azokat.
Az U] logisztikai szervezet kialakitdsa mintegy 200 millié eurdba keril. A projekt kidol-
gozédsat és a megvaldsitas egy részét 2015-ig, mig teljes befejezését 2017-ig tervezik.
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Tovabb béviti bolt a boltban halézatat a Posten Norden Svédorszagban

www.postcom.org — Bolt a boltban hélézatdnak bdévitésérél hatarozott a Posten
Norden (a Svéd és a Dan Posta koézos vallalata) Svédorszédgban. Az ICA, Coop és
Axfood élelmiszerlancokkal kotott megallapodasat 6t évvel hosszabbitotta meg a
Posten Norden. A postai szolgaltatdsokat kinalé boltok szdma, valamint a szolgaltata-
sok koére is bévilni fog. A hdrom nagy élelmiszerldnccal kialakitott egylittmdikoddésen ki-
vil a tervek szerint a Posten kisebb maganboltokkal is szeretne egyéni szerzédéseket
kotni. A Posten 1600 postai tigynokségének hdromnegyede az emlitett harom nagy ke-
reskedelmi lanc (izleteiben kapott helyet. A posta minddssze 300 sajat hivatallal rendel-
kezik, ezek is csupan az lzleti Ugyfelek szdmara kinaljdk szolgaltatasaikat. A tervek sze-
rint azonban a Posten 2013-ig bezarja ezeket az un. Business Center-eket. A Posten
Norvégidban a MyPack és a Coop Norge kiskereskedelmi lancok mintegy 650 boltja-
ban kinalja csomagszolgaltatésait, ezen kiviil 2008-ban hasonlé partnerségi megallapo-
dést irt ald a finn Matkahuolto utazési és széllitasi szolgaltatdval.

A BAWAG P.S.K. és az Osztradk Posta elsé j tipusu fidkiizletének megnyitasa

www.post.at — Az Osterreichische Post és a BAWAG P.S.K. bank a jévében szorosabb
egylttm(kodésre torekszik. Ausztria terlletén tébb mint 500 telephellyel kézos hélo-
zatot alakitanak ki, ahol a teljes postai és banki szolgaltatési kinalat az lgyfelek rendel-
kezésére 4ll. Ennek megvaldsitasat 2012 végéig tervezik. Az elsé kdzods lizemeltetésl
fiok hivatalos megnyitédsara 2011. januar 13-an kerilt sor Innsbruckban, mely mintaul
szolgdl a tobbi 500 ilyen tipust lgynokségnek. A kozos lzemeltetés( fioklzletben [4t-
hatdan kiilonvalasztottédk a postat és a bankot, a postai részen sarga, a banki részen a
piros szin dominal. A bejaratnal onkiszolgald zdénat tartanak fenn, mely éjjel-nappal
nyitva van. Itt levélszekrény, postafiokok, bankautomata, szdmlakivonat nyomtatd,
szkenner, készpénzbefizetésre szolgald késziilék és pénzszamlald all az lgyfelek ren-
delkezésére.

Ujabb atstrukturalas az Osztrak Postanal

www.post.at — Az Osztrak Posta felligyelSbizottsdga gy dontott, hogy kézéptavon
Osszevonja a levél és a héldzati lzleti terlilet vezetését. A cél az, hogy a belsé folyama-
tok leegyszer(isitésével erésitsék a versenyképességet és javitsdk az tigyfélorientaltsa-
got. A héttérben a postapartner program és a BAWAG P.S.K. bankkal kézésen létreho-
zott fidkhaldzat kialakitdsanak sikerorientalt eredményei vannak. A levél és haldzat egy
kézbe adédsédval a posta kénnyebben reagdl majd a piaci valtozasokra. Ezzel egyideju-
leg a véllalat igazgatétandcsa 5 f6rél 4-re csdkken. Ebben az esztendében azonban
még senkit sem érint a valtozas, mivel az atstrukturédlas tervezett ideje 2012 eleje.
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Fejleszti postahelyeit a Lengyel Posta

www.hellmail.co.uk — A Lengyel Posta postahelyeinek fejlesztését tiizte ki célul a na-
gyobb lengyel varosokban. A valtozasok elsésorban azokat a postékat érintik, amelyek
kihasznaltsdga nagy. A tarsasdg legfontosabb célja a sorban allasi id§ csokkentése,
hosszabb nyitva tartdsi id6, valamint a meglévé folyamatok egyszer(sitése. Néhany
szolgaltatast a bevasarlokézpontokban is igénybe lehet majd venni, hosszabb nyitva
tartasi id6t biztositva ezzel az tgyfelek szdmara. Az (j postahelyeket Uj logdval kiilon-
bozteti meg a Lengyel Posta, a régebbi postak és a jarm(flotta arculatanak megvaltoz-
tatdsa nem szerepel a tervek kozott.

INNOVACIO, FEJLESZTESEK

A Francia Posta Gj terméke

www.laposte.fr — A Francia Posta 0j online alkalmazasi kindlata a MaCartaMoi, mely-
nek segitségével az lgyfél okostelefonon keresztil megalkothatja sajat idvozlSkartya-
jat. Nincs masra szlikség, mint egy a telefonnal készitett fotdra, melyet ol kell tolteni a
kijeldlt aloumba, meg kell szévegezni az ldvdzletet / Uzenetet, ki kell valasztani a kivant
terméket — papiralapu képeslap, elektronikus képeslap - és a La Poste gondjaira lehet
bizni a kivitelezést. A MaCartaMoi program letdltése a Smartphonra ingyenes, a nyom-
tatott lap ara, melyet a Francia Posta kézbesit, 2,49 eurd. Az elektronikusan tovabbitott,
illetve Facebook lizenéfalra kildott lap ingyenes.

A Francia Posta iPad-en

www.laposte.fr — A Francia Posta olyan alkalmazésokat fejlesztett ki, melyek az Apple
cég iPad-jének érinté képernydjén jelenitheték meg. A nemzetkdzi postai piacon a fran-
cia kdzszolgaltatd az elsd, amely Ugyfeleinek ezt a szolgaltatast biztositja. Azok az tGgy-
felek, akik ezen a tdblagépen szorfélnek, ezentdl kdnnyedén kovethetik a La Poste Cso-
port Ujitasait, figyelemmel kisérhetik az Gj termékkinalatot. Szdmos alkalmazas és szol-
galtatds all mostantdl a rendelkezéslikre: pl. nyomkovetés, online tarifa kalkulator, pos-
tahely keresés és nyitva tartasi idékre vonatkozé informéciok, stb.

Okostelefonrél is elérhetd az Itella NetPosti szolgaltatasa

www.hellmail.co.uk - Az ltella biztonsdgos elektronikus levélkilds szolgéltatésa, a
NetPosti mar okostelefonrdl és iPadrdl is elérhets. Az Ugyfelek az internetrdl ingyen le-
tolthetd alkalmazas segitségével sajat mobiltelefonjukon olvashatjdk el a NetPostira érke-
zett e-leveleiket, mint pl. szdmlak, bérjegyzékek, tgyfél és tagsdgi tdjékoztatok, de az
ezen keresztll rendelt vagy feladott csomagjaik Utjat is nyomon kévethetik. A regisztracid
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és a letdltés egy négy szamjegyl PIN koddal torténik, amelyet Ggy alakitottak ki, hogy az
adott lgyfél NetPosti postafidkjahoz akkor sem férhet hozza illetéktelen személy, ha a te-
lefon elveszett. A leveleket hét évig érzi meg a rendszer, igy a felhasznaldok sokkal gyor-
sabban tudnak a régi informacidk kdzott keresni, mintha ezt otthon, a sajat fidkjaikban
tennék. Az ltella NetPosti szolgéltatdsanak jelenleg 4000 regisztralt feladdja és 280 000
felhasznaldja van, akik 7000 kilénbdzé elektronikus nyomtatvanyt, valamint 80 kiadd tobb
mint 170 magazinjanak elektronikus kiadasét tolthetik le a kdzponti tarhdzbdl.

Digitalis levélszolgaltatast vezet be a Norvég Posta

www.hellmail.co.uk — Digitélis levélszolgéltatds bevezetését tervezi tavasztdl a Norvég
Posta. A Digipostnak készénhetéen az ligyfelek hamarosan eldonthetik, hogy kiildemé-
nyeiket digitalis formaban is kérik-e a hagyomanyos fizikai alapu kézbesités mellett. Az
egyre csokkend levélvolumeneket, a digitdlis vildg térhdditasat, valamint az Ggyfelek je-
lenlegi és jovbeli igényeit figyelembe véve a Norvég Posta nagy hangsulyt fektet a fo-
lyamatos szolgaltatasfejlesztésre. A digitalis postafiok alapja a lakosok cimhelye és sze-
mélyazonossagi szama, igy konnyl a cimzetteket megtalalni, és a valtozasokat aktuali-
zalni. Az (j digitélis szolgéltatds bevezetését tesztfolyamatok elézik meg, amelyhez a
Norvég Posta webes szakemberek segitségét kéri, akik otleteikkel és tapasztalataikkal
jarulhatnak hozza a fejlesztéshez.

Okostelefonon népszeriisiti csomagshopjait a Hermes

www.hellmail.co.uk — Az Un. ,kiterjesztett valdsag” alkalmazas segitségével okostele-
fonokon népszerlsiti csomagshopjait a Hermes. Az ,augmented reality” (kiterjesztett
valdsag) a valdsadg egyfajta virtudlis kibSvitése, amikor a mobilunk kamerajaval szétnéz-
ve egy adott kornyéken, megjelenik az éppen a kameraban lathaté bolt nyitva tartésa
vagy akar az adott irdnyban levé (éppen nem is lathatd) lzletek leirdsa és tavolsaguk. A
Hermes a német ,kiterjesztett valésdg” specialista Metaio vallalattal egytttmikodve
vezette be ezt az Ujfajta rekldmozasi lehetéséget. Az okostelefonnal rendelkezé Hermes
tgyfelek ugy taldlhatjak meg a legkézelebbi csomagshopokat, hogy készilékik kame-
rajat egyszerlen az utca irdnyaba forditjdk. A készilék a junaio alkalmazas segitségével
jeleniti meg az informacidkat a telefon kijelzéjén az éppen ,latott” dolgokrdl (pl. hires
éplletek), vagy kozeli helyekrél (mint pl. a Hermes csomagshopjai). A junaio a
Wikipédiara csatlakozik, amelyen most mar az 6sszes németorszagi Hermes csomagtiz-
let adata megtalélhatd.

Uj online alkalmazassal segiti az Angol Posta a reklamkampanyokat
www.cep-research.com — Door to Door Response (haztél-hazig valasz) néven vezette

be Uj online alkalmazasat az Angol Posta, amelynek segitségével tovabb javithatd a ci-
mezetlen rekldmkampanyok hatékonysaga. A web-alapl eszkozzel az lgyfelek kony-
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nyebben ellendrizhetik, vizsgalhatjdk és elemezhetik cimezetlen reklamtevékenységu-
ket. Lehet&séglik van tovédbba egy bizonyos kampany eredményeinek kiértékelésére,
lekérdezésére, valamint 6sszehasonlitdsara is egy korabbival. A reklamozdk irdnyito-
szam alapjan levalogathatjak az eredményeket és megnézhetik, hogy kampanyuk hol
volt a legsikeresebb, ezen kivil megtekinthetik az egyéni visszajelzéseket. Az lgyfelek
véleményét minden egyes alkalommal a Royal Mail télti fel a kampéanykezelési rendszer-
be, majd egy erre a célra kialakitott, jelszéval védett valds idejl fellleten helyezi el azo-
kat. Ezzel a megoldéssal az Angol Posta két kordbban bevezetett alkalmazasat egésziti
ki. A Customer Finder (Ugyfélkeresd) ingyenes online szolgéltatassal a haztdl-hazig kéz-
besités pontossdga és hatékonysaga fejleszthetd, a Print and Assist-tel pedig kis és
nagyvallalatok egyszerlien megtervezhetik szérdéanyagaikat, melyet idétakarékossag
céljdbdl adatkezelésre, nyomtatasra és kézbesitésre a Royal Mailnek adnak at.

A DHL uj logisztikai kinalata

www.dp-dhl.com — A DHL Freight, vezetd szolgéltaté az eurdpai kozuti szallitas terdle-
tén, most kozép és kisvallalkozdsoknak kindl lgyfélspecifikus IT-megoldast egyszerdsi-
tett beszerzés logisztikdban, a Freight Chain Manager (FCM) 2.0 programot. A DHL
Freight j web portélja garantélja a beszerzés problémamentes lebonyolitasat, javitja a
feladd és a cimzett kdz6tti informacidaramlast, és a teljes széllitési folyamat atlathatd-
sdgat és ellendrizhetSségét is biztositja. A kordbbi években a DHL Freight beszerzés lo-
gisztikai koncepcidi csak a nagyvéllalatokat és nagy- és kiskereskedéket céloztak meg.
A DHL hosszu évek tapasztalatara alapozva, az AXIT IT vallalattal kooperélva kialakitott
egy beszerzési platformot a kdzepes és kisvallalkozdsoknak is. Az Gjonnan kifejlesztett
IT megoldas 5 alapfunkciét tartalmaz: beszerzés-lebonyolitas, nyomtatasfunkcio, ese-
ménymenedzsment, szallitok értékelése, statisztika.

Uj nyomtatasi szolgaltatast vezetett be a FedEx hivatalaiban

www.postandparcel.com — Office Print & Go néven vezetette be hivatalaiban leg-
Ujabb szolgéltatdsat a FedEx. Az (j technoldgidval az tgyfelek BlackBerry telefonrdl
vagy pendrive-rél egyszerlien kinyomtathatjak dokumentumaikat a FedEx pontokon
elhelyezett szines nyomtatdk segitségével. Az okostelefon megoldést a HP ePrint mo-
bilnyomtatds alkalmazas teszi lehetévé. A Print & Go szolgaltatdshoz a FedEx specialis
Canon nyomtatdkat helyezett izembe a szolgaltaté pontok onkiszolgéld részében, na-
gyobb rugalmassagot és kényelmet biztositva ezzel az lgyfelek szdméra. A felhaszna-
|6nak nincs mas dolga, mint az USB csatlakozdt a nyomtatdhoz csatlakoztatni, vagy a
BlackBerryre e-mailben érkezett kédot belitni, majd a gép digitalis kijelzéjén a megfe-
lel6 menit kivalasztani. Ezek utédn a sziikséges Word, PowerPoint vagy PDF dokumen-
tum prébanézetben megtekinthetd és kinyomtathatd. A szolgaltatas jelenleg 1600 he-
lyen vehetd igénybe, de a tervek szerint év végéig az Egyesiilt Allamok valamennyi
FedEx pontjan elérhetd lesz.
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E-szamla szolgaltatast nyijt a minisztériumoknak az Eszt Posta

www.hellmail.co.uk — Egylittm(ikodési megallapodast irt ala az észt pénziigyminiszté-
rium és az Eszt Posta E-szamla Kozpontja, amelynek keretében az Eesti Post e-szémla
szolgaltatast nyujt a kilonféle allami szerveknek adminisztracids koltségeik csdkkentése
érdekében. A szolgaltatasi szerz8dés 2013-ig érvényes, a rendszer bevezetésére 2011.
marcius 1-jén keril sor. Az Informacids Tarsadalom Akcidterv elnevezésl kezdeménye-
zés részeként Esztorszégban elséként a pénziigyi és az igazsagligyi minisztérium valt at
az e-szamldazasra. A szolgéltatds egységesiti a szamlazési folyamatokat és valamennyi &l-
lami szerv szdmara lehetdvé teszi a gyors atallast. Ezen kivil megkdnnyiti és leréviditi a
kényvelSk munkajat is, hiszen az elektronikus adatok ellenérzését kévetéen azok auto-
matikusan az elszémolasi szoftver kezelésébe keriilnek. Az Eszt Posta véleménye szerint
az e-szamlazassal nem csak id6t, hanem jelentés mennyiség( papirt is megtakarithat-
nak az &llami szervek. Amidta az Eszt E-szamla Kozpont megkezdte mikodését, nagy-
mértékben nétt mind a lakossagi, mind az lzleti felhasznalok kore. A tavalyi évben pél-
ddul meghétszerez8dott az lUgyfelek szama, amely szintén az értékndvelt szolgaltatdsok
felértékel6dését mutatja.

A Francia Posta elektronikus ajanlott levele

www.laposte.fr — A Francia Posta elektronikus ajanlott levele, ami leegyszer(siti a hiva-
talos levelezést, egész héten a nap 24 drajaban érhetd el az interneten. Barmilyen jogi
tanusitvanyt igénylé kildeményhez (hivatalos kildemények, szerz8dések készitése és
felbontasa, stb.) felhasznalhaté az elektronikus ajénlott levél termék. A posta lgyfele
interneten elkildi a levelet, melyet a La Poste kinyomtat, beboritékol, s a kézbesité a
cimzett sajat kezébe kézbesiti. Ujdonsagként mostantdl az elektronikus ajanlott levél
kildeményt is folyamatosan nyomon lehet kdvetni a suivi unique (egyedi nyomkéovetés)
internetes eszkdz igénybevételével.

Az Algériai Posta innovacidja

www.lexpressiondz.com — Az Algériai Posta megprébél segiteni az egyetemi hallga-
téknak abban, hogy ne csak a postai felvevéablak elétti hosszi sorallds utén jussanak
hozzd 6sztondijukhoz. Egy mozgdpostat rendszeresitettek abbdl a célbdl, hogy kérbe-
jarja az egyetemi kampuszokat, s ahol megdll, ott a didkok kénnyedén hozzajuthatnak
havi jdrandésagukhoz, és beadhatjék a kdvetkezdre szl igénylket is. A gépkocsiban
biztositott a kozvetlen hozzaférés az Algériai Posta informatikai rendszeréhez, mely biz-
tositja a pénzlehivas lehetéségét. Februar kézepén inditottak be a tesztelést Tizi
Ouzou varos (nagyvaros Algirtdl, a févarostdl 100 kilométerre, keletre) egyetemén, s
mar most nagyon népszer( ez a pénzkivételi megoldéds az egyetemi hallgatok koré-
ben. Az Algériai Posténal ugy tervezik, hogy a prébafolyamat utdn mas vérosokra is ki-
terjesztik az (j szolgéltatast.
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PIACBOVITES, UJ SZOLGALTATASOK
A Hermes Germany Uj szolgaltatasa légi utasok szamara

www.cep-research.com — Uj csomagkézbesitési szolgaltatast tesztel a hamburgi repii-
|&téren a Hermes Germany, amelynek lényege, hogy az utasoknak nem kell a biztonsa-
gi ellendrzés el6tt a kukdba dobniuk azokat a targyakat, amelyeket nem vihetnek fel a
repllégépre. Nagyon sokan megfeledkeznek ezekrél az elirasokrdl, igy szamos szemé-
lyes dolog, pl. parflim vagy 6ngyuijté végzi a kukaban. Az ilyen esetekben megoldast
jelenthet a Hermes Uj szolgaltatasa, amelyet a biztonsagi ellenérzé pontoknal elhelye-
zett sajat pultjanal kinal. A feledékeny utasok a hét minden napjén, reggel hat és este
8 dra kozott adhatjék fel postai Gton |, tiltott” targyaikat. A tasakok és kisebb csomagok
szamdra a dobozok a helyszinen kaphatdk, a cimirat kitoltése pedig csupan néhény per-
cet vesz igénybe. A Hermes a kildeményeket egy normal csomag araért kézbesiti Né-
metorszagon belll (2-3 nap), vagy azokba az orszagokba, amelyekben a Hermes szol-
galtat. A tesztfolyamat janudr végéig tart és amennyiben sikeres lesz, a Hermes fonto-
|6ra veszi a tartds bevezetést, illetve a szolgaltatds kiterjesztését mas nagy német repi-
|Gterekre is.

A Francia Posta tavaszra jelenik meg mobiltelefon kinalataval

www.boursorama.com — Mar 2010-ben tébbszor adtunk hirt arrél, hogy a Francia Pos-
ta be akar torni a mobiltelefon piacra. Ugy tervezik, hogy 2011. méjus 23-t6l az 1000
legforgalmasabb postdn megjelenik az Uj, sajat mobiltelefon kinalattal. A mobil értéke-
sitési tevékenységet ezutan fokozatosan terjesztik ki a tobbi postahelyre is. A masodik
1000 postahely méjus és oktéber kozott keriil be ebbe a kérbe, s 2012 elejére mar min-
den postahelyet bevonnak az Uj tevékenységbe. A cél az, hogy 2016-ra mér 2,4 millié
tgyféllel rendelkezzenek a mobilpiacon. Az értékesiték képzését mar el is kezdték
Orléans-ban. A reklamkampanyt ,La Poste Mobile” néven inditjdk el. 2010 novembe-
rében mar elkezdédott az SFR-rel (Vivendi csoport) a targyalas a technikai hattér bizto-
sitasardl. Ennek érdekében a La Poste és az SFR koz6s tarsasagot hozott létre 450 mil-
lid eurd arbevételt megcélozva.

Szamos valtozast vezetett be az Itella Finnorszagban

www.postandparcel.info — Szdmos valtozas |épett életbe februar 1-jétél Finnorszag-
ban. A Finn Posta egyik legfontosabb Ujitasa, hogy a First Class kildemények feladasa-
hoz kék levélszekrényeket vezetett be. A 312 darab Uj kék levélszekrény egyelére a leg-
forgalmasabb vérosrészekben kapott helyet. A Second Class leveleket az erre rendsze-
resitett sarga levélszekrényekben gydijti az ltella. A tarsasdg Uzleti igazgatdja arrdl is be-
szadmolt, hogy valtozatlan drak mellett a Second Class kézbesités gyorsabb, a feladas
pedig egyszer(ibb lett. A vallalat a Second Class szolgéltatés korszer(sitési folyamata
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sordn megkérdezte lgyfeleitdl, hogy melyik kézbesitési mdd és idS lenne szamukra a
legmegfelelébb. A vélaszaddk 80%-a szerint elegendd, ha a kildemény a feladast ko-
veté harmadik munkanap érkezik meg a cimzetthez. A masik jelentds véltozas, hogy az
Itella februdr 1-jétél a vildgon elséként valamennyi kildeményét 100%-ban karbon-
semlegesen kézbesiti. Ez minden termékre automatikusan vonatkozik, igy felarat nem
kell érte fizetni.

Uj expressz szolgaltatasokat vezetett be a DHL Express France

www.cep-research.com — ,Ready to go” néven vezette be (] kézbesitési szolgalta-
tdscsomagjat a DHL Express France, amely a DHL Express Easy és a DHL Express
Envelope termékeket foglalja magaban. Az Un. ,mindent egyben” szolgéltatasokat
a DHL ugy alakitotta ki, hogy azok teljes mértékben megfeleljenek az tgyfelek se-
bességgel és megbizhatdésaggal kapcsolatos elvarasainak. Mindkét termékhez hoz-
zatartozik a szdmitégépen vagy mobiltelefonon keresztiil elérheté online nyomkéove-
té rendszer, amelynek segitségével az tigyfelek valds idejl informacidkat kaphatnak
kildeményeik helyzetérél. A DHL Express Easy-hez tobbféle, 100%-ban Ujrahaszno-
sitott anyagbdl késziilt csomagolas is igénybe veheté. A 8 csomagolasi portfélié 15
kilénféle modellt tartalmaz, tobbek kézott olyan kilénleges formakat, mint a hen-
ger, vagy az Uvegek szamara készilt kiilonleges dobozok. A DHL Express Envelope
szolgaltatdst a 250 gramm alatti kiildemények haztdl-hazig szallitdsdhoz fejlesztette
ki a DHL. A német szolgaltatd véleménye szerint bar egyre csokken a papiralapt le-
velezés, szamos esetben szikséges bizalmas anyagokat (pl. szoftver licenc, palyédza-
tok, szerzédések) fizikai formdban is a cimzetthez eljuttatni. Ad4-es méret( papirbdl
maximum 24 oldal fér a boritékba, Franciaorszagon és Eurépan belil a feladést ko-
vetd napon, a vilag barmely més pontjara 3 napon beliil kézbesiti a DHL az Express
Envelope kildeményeket.

KORNYEZETVEDELEM
A Deutsche Post DHL modernizalja jarmiiparkjat

www.dp-dhl.com — A Német Posta 1300 kornyezetbarat Mercedes Benz Sprinter gép-
jarmUvet szerez be csomagkézbesitési szolgéltatdsdnak megkdnnyitéséhez. Az elsé jar-
mUveket méar decemberben leszéllitottak a DHL KdIn/Leverkusen kdzelében talalhatd
telephelyére. 2011 kdzepéig a tobbi szovetségi allam terlletére is kiszallitjak a haszon-
jarmiveket. Az (j Mercedes Benz Sprinterek megfelelnek a legujabb kornyezetvédelmi
és ergondmiai norméknak. A Mercedes céggel kétott szerzédés nem csak a gépjarmd-
vek leszallitasat foglalja magdban, hanem azok karbantartasat is az elkdvetkezé 9 év-
ben. Az Uj gépjarm(vek bedllitdsaval a Deutsche Post DHL Ujabb jelentés lépést tett a
GOGREEN kérnyezetvédelmi program értelmében.
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A Svaijci Posta klimavédelmi projektje

www.post.ch — A Svajci Posta lgyfelei kdrnyezettudatos modon is feladhatjdk kilde-
ményeiket, ha a ,pro clima” terméket valasztjak, melynek bérmentesitésekor a felar va-
lamilyen klimavédelmi projektet tdmogat. |dén masodszor a Svéjci Posta lgyfelei ma-
guk doénthetnek arrdl, hogy az igy 6sszegylilt pénzt mire forditsa a svajci kdzszolgalta-
t6. 2010-ben 350 000 svajci frank gydilt dssze. A svdjci La Poste a , GoldStandard” mi-
ndsitéssel elldtott, szigortan ellenérzott nemzetkozi projektek kéziil hdrmat vélasztott
ki, és Ugyfeleitdl varta, hogy online szavazzanak arrél, hogy melyik projektet tdmogas-
sak. Az egyik Uj-Kaleddnia legnagyobb szigetén 6 szélenergia park |étrehozasa; a ma-
sik egy indiai biomassza lizem létesitése, ahol mez8gazdasagi gabonahulladékbdl alli-
tanak el6 elektromos dramot; a harmadik pedig egy torokorszagi szemétfeldolgozdban
a szemétbd| nyert gaz hasznositdsa. A szavazdk 46%-a tette le voksat az Uj-kaleddniai
szélenergia park mellett, ahol a szélkerekek segitségével 27 000 tonna CO2 kompen-
zalhatd, mely egy 4 500 lakosu kdzség éves CO2 kibocsatasanak felel meg.

A TNT, az Iveco és a Gucci kdrnyezetvédelmi egyiittmiikédése

www.postandparcel.info — TNT High Street néven hirdette meg kdzds kérnyezetbarat
varosi logisztika koncepcidjat Mildndban a TNT, az Iveco és a Gucci. A projekt elsé sza-
mu célja, hogy a Milané hires divatnegyedében taldlhaté Gucci boltok kildeményfelvé-
telét és kézbesitését (PUD - pick up and delivery) csoportositsdk. A nap folyamén
ugyanis eddig a kildemények ,,PUD” folyamata kiilonféle jarmivekkel, mas idépontok-
ban tértént. A kezdeményezés kdrnyezetbarat jellege az lveco-nak kdszénhetd, amely
két zérd karosanyag kibocsatasu Ecodaily elektromos jarmuivet biztosit a TNT szamara.
Ez a tesztfolyamat része a TNT globalis vérosi logisztika kezdeményezésének, amely a
TNT vérosi Ugyfeleihez szeretné a kdrnyezetbarat megoldasokat kdzelebb vinni. Ennek
égisze alatt a TNT Eurdpa-szerte 6t kiilonbozé elldtési lanc megoldést tesztel, amely-
nek legfontosabb célja a varoson belili kdrosanyag kibocsatés, a zaj és a forgalmi du-
gok csokkentése a jarmimozgédsok mérséklésével, valamint a koltségek optimalizalasa.

ERDEKESSEGEK

Uj munkaruhat kaptak az ir kézbesitsk

www.hellmail.co.uk — Az ir Posta 6000 kézbesitéje kapott Gj munkaruhat januar 1-jétdl.
Az idejétmult ruhaanyagokat, cipéflizéket, puldvereket és sapkakat modern hosszi és
roévid nadrdgokra, baseball és kotott sapkdakra, valamint mellényekre cserélték, amelyek
barmilyen id&jarasi korilmények kozott j6l tartjdk a meleget, kényelmesek és csinosak.
A varialhatd, mosdgépben is moshato ruhdzat cslicstechnoldgidju, strapabird szévetbdl
készilt, amely a komfort érdekében képes a hémérséklet szabalyozasara is. A sotétkék,
kék szinek tovabbra is domindlnak, csupan az arnyalat véltozott, illetve logdval lattak el
a kézbesitStaskakat. Az Uj munkaruhat a kézbesiték gyalogosan, biciklin, vidéken és va-
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rosokban egyarant tesztelték annak érdekében, hogy az ir Posta a legmegfelelébb 6lto-
zetet tudja szdmukra biztositani. Igy a dolgozdk javaslatainak figyelembevételével tor-
téntek olyan médositasok, mint pl. gallér, megfelels zsebméret és gomblyuk elhelyezés.

A munkaruhat online rendelhetik a Svajci Posta dolgozéi

www.post.ch/personalzeitung - 2011. mércius kézepétdl online rendelhetik meg a
Svajci Posta dolgozéi munkaruhajukat. Kordbban irasban, papiralapon kellett bejelen-
teni az igényt a szolgalati 6ltdzékre, azonban hamarosan hozzaférése lesz a dolgozdk-
nak ahhoz a platformhoz, ahol mér egyszerlen internet segitségével rendelhetik meg a
szolgalati oltozéket. A munkatérsak vildgosan lathatjak a még rendelkezésre allé mun-
karuha mennyiséget, a méreteket és a megrendelés aktualis allapotdt. Kordbban tele-
fonon és irasban lehetett a fent emlitett informécidkhoz hozzajutni. A platformot akar a
munkahelyrél, akar otthonrdl el lehet érni szdmitdgépen keresztil. A munkaruhat igény-
|6 irdsban kap elézetes informacidt a sikeres rendelésrdl.

Befejez6dott a svajci levélszekrények lecserélése

www.poste.ch/journaldupersonnel — 2006-té| folyamatosan cserélte le a Svéjci Posta 13
féle kilonbdzd levélszekrényét egy Uj korszer( modellre. 2010 végére 15000 Uj sarga le-
vélszekrényt dllitottak fel Svéjcban a BE2010 projekt keretében. Az (] tipus nagyon meg-
bizhatd, biztonsagban van a benne elhelyezett kildemény, erés, biztonsagi zarral lattak el,
nem lehet belelatni, lopasgatld védi az illetéktelen behatolastdl. A fontos informacidkat is
jol lathatdan helyezték el rajtuk. Mozgasukban korlatozott személyek is konnyen hozzéfér-
hetnek. A leszerelt levélszekrényeket dél-amerikai és afrikai fejl6dé orszdgok postainak
kuldte el a Svéjci Posta, illetve egy-két darabot felljitottak és kiallitasi célbdl megtartottak.

Veszélybe keriilhetnek a Royal Mail piros levélszekrényei

www.postcom.org — Veszélybe keriilhetnek a Royal Mail hires piros levélszekrényei a szol-
galtato tervezett privatizéldsa miatt. Egy brit hetilap szerint az U] tulajdonosok szabad ke-
zet kaphatnak a levélszekrények kiilalakjat illetéen, és akar reklamokkal is elldthatjak azo-
kat. Ellenzéki politikusok élesen kritizéljak a kormany privatizacios terveit, és nem értenek
egyet azzal, hogy a posta Uj tulajdonosa esetleg sargdra is festheti és rekldmokkal ragaszt-
hatja korbe a kozkedvelt nemzeti jelképet. A kormény elismerte, hogy az Angol Posta pri-
vatizélasaval foglalkozé torvénytervezet nem garantélja a levélszekrények védelmét, Ed
Daves postatigyi miniszter véleménye szerint azonban ez még nem ok a véltoztatasra. A
Royal Mail egyik szévivéje elmondta, hogy a térsaség teljes mértékben kidll a brit jelkép
védelme mellett, hiszen a 115 ezer brit levélszekrény legrégebbi darabjai kbz6tt vannak
olyanok amelyek, tébb mint 150 éve késziiltek. A kormany csupan néhany hete szlintetett
meg egy joghézagot, amellyel megakadalyozta, hogy a posta privatizalasaval lekerdl-
hessen a brit bélyegekrdl a kirdlyné portréja. A brit bélyegek ebben a tekintetben a vilé-
gon egyeddilélléak, hiszen rajtuk az orszag neve nem, csak az uralkodd portréja lathato.
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Article summary

Akos Szakmary:
The Magyar Posta strategic framework system, the program of renewal

page 3

After describing the future image of Magyar Posta the article deals in detail with the
starting points of the strategy creation and with the presentation of the desired future
status. It assesses the current activities of Magyar Posta, dealing in short with the
European obligations as well as with the consequences of liberalisation. It evaluates the
international trends. It presents the basic principles based on the strategy, and the
framework of the development of Magyar Posta. Following all this it outlines the strate-
gic program of renewal.

Agnes Kocsis-Papp Palfi - Balazs Torok - Gabor Garai - Balint Kémar:
Establishing an environment at post offices that supports active sales.
page 21

At the focus-point of their article the authors place the refurbishment of the post
offices as well as its effect exerted on sales performance through customer satisfac-
tion.

Andrea Szabé:
The PostaAut6Or compulsory insurance campaign has come to a successful close
page 28

The Posta Biztositd Zrt. employee presents the pathway that led to the successful 2010
PostaAutéOr compulsory third party motor insurance campaign as well as the back-
ground.

Gaspar Czaké
A review of the past, present and future prospects of the subsidiary JNT Logistics
and Security

page 33

The role played by JNT Security Kft. for Magyar Posta does not only involve the provi-
sion of outstandingly important cash logistics services from the point of view of the
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smooth operation of the post office network, it also has a significant position on the
extremely concentrated domestic cash logistics market. During its nearly 8 years of
existence, the 100% Magyar Posta-owned subsidiary performs its mission: “the creation
of owner value realised in the price of the service provided” with cutting-edge innova-
tive technologies, even in a comparison with the entire market.

Zoltan Vajta:
POSTAAUTO DUNA ZRT., the service provider of the vehicle requirements of
the Magyar Posta Group

page 40

Over and above the story of the establishment of the company Postaauté Duna Zrt., it
presents the expansion of the activity in the light of the changes taking place on the
market. Then after describing the organisation it presents the activity in terms of num-
bers and tells about the strategic direction of the company in 2011.

From the life of the Professional Association of Postal Workers.
page 49

In December 2010, before the Christmas holidays those interested had the opportunity
to take part in two cultural events.

On 8 December the Association and the Communications Museum Foundation held
a joint special day with the title “Tradition Preservation and Creation at Magyar Posta
and the Post Museum”.

In the scope of the event the director of the Foundation, Laszlé Egervari gave a lec-
ture entitled “Tradition Preservation and Creation at Magyar Posta and the Post
Museum” talking about the history of the Post Museum and of its building and he also
presented the exhibition rooms of the Museum.

The director of the Post Museum lldiké Makkai-Varkonyi and her colleague curator
Laszlé Jakab presented a lecture on the exhibition in the Post Museum entitled the
Budapest Telegraph is 160 years old.

Jend Szabé curator of the Museum of Philately gave a presentation based on his
research work entitled “those who got onto Hungarian stamps in their lifetime”, he
talked of the depiction of personalities on stamps as a form of reflection on history.

On 16 December at an event organised by the South Great Plain section of the
Eastern Hungary chapter of the Professional Association of Postal Workers the director
of the Post Museum Illdiké Makkai-Varkonyi presented the educational book entitled
"Reminiscence 2" published by the South Great Plain Postal History Foundation.

The authors based their articles on the material of their lectures.
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International postal news
page 72

A presentation from the lives of the world’s postal authorities issued by the Magyar
Posta Zrt. Strategic Program Office, International relations department put together
from international news sources
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