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Tajékoztaté
az SZJA 1%-anak felajanlasabdl és

az NCA palyazatra befolyt 6sszegekrél.

1. A 2009. évi személyi jovedelemadd bevallasok
alkalmaval a Postasok Szakmai Egyesiilete ré-
szére felajanlott 1% Osszege 688 737 Ft volt,
amelyet az APEH 2010. szeptemberében utalt

at résziinkre.
Ko6szonjiik szépen a felajanlasokat.

Kérjiik, hogy a 2010. évi személyi jvedelemadd
bevallasakor ismételten sziveskedjen a Postasok

Szakmai Egyesiilete javara donteni az 1%-rdl.

Adészamunk (1% felajanlasahoz): 18006647-1-41

2. A Nemzeti Civil Alapprogram (NCA), Mikodési
koltség palyazatdn indultunk. Eredményeként
300 000 Ft-ot nyertiink el.

PSZE titkarsag
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VEZERIGAZGATOI BEKOSZONTO

A Posta helye, és szerepe a nemzet életében, a fejlédés tjanak kijelslése
a véltozas és az 6sszefogas jegyében

A megujulas programja

A Magyar Posta, mint az orszdg legnagyobb
foglalkoztatdja, kozel 3000 teleplilésen van je-
len. A lakossag nap, mint nap talalkozik posta-
sainkkal, szolgaltatdsainkkal, munkatarsaink
naponta szembesiilnek az lgyfelek elvarasai-
val, akik modernebb, gyorsabb, nyomon ko-
vethetd és rugalmasabb kiszolgalast igényel-
nek. Latjuk és tapasztaljuk: ha ezt nem tudjuk
biztositani, akkor a lakossag és az Uzleti Ugyfe-
leink tdmegesen fordulnak el télink és valaszt-
jak a kényelmesebb és olcsébb megoldasokat.

Az elkovetkezd években, Eurdpa postaihoz
hasonldan, az eddigi legkomolyabb kihivas var
rank. Az orszagnak 2013-tdl teljesiteni kell EU-
s kotelezettségét és meg kell nyitnia a hazai
postai piacot.

A liberalizécié hatasara az amugy is csokkend pénz- és killdeményforgalom mellett
fel kell venniink a versenyt a hazai postai piacra Gjonnan belépé szolgaltatokkal, szem-
be kell nézniink a régié postdinak varhato terjeszkedési torekvéseivel.

A Posta Uj vezetése egy atgondolt stratégiai tervezés eredményeként elhatérozta,
hogy a munkahelyek és az allami vagyon megérzése érdekében meghirdeti a ,,Meguju-
las Program”-jat. A Magyar Posta a jovében, a hagyomanyos értékrendek és szolgalta-
tadsok mentén, a mai és jovébeni kihivésokra valaszt add korszerl ,nemzeti postai szol-
galtatoként” kivan mikodni annak érdekében, hogy mindenki szdmara elérhetd, tgy-
félkdzpontu szolgaltatdsokkal javitsa a kozosségek tovabbélési lehetéségeit.

A XXI. szézad Postajaként célunk, hogy mélyrehatd atalakulds eredményeként a fo-
lyamatosan fejl6dé kornyezetnek megfelels ,térsadalmi szolgaltatova” valjunk, képe-
sek legylink korszerd, széles kor(, egyedi igényekhez igazodd lakossagi, hivatali, Gzle-
ti szolgdltatdsok és kodzszolgaltatdsok ellataséra és kozvetitésére, mindezt gy, hogy
Munkatérsaink és a szolgaltatasokat igénybevevé Ugyfeleink is azt érezzék: ez a posta
a ,Mi Postank”.

Ezeket az Gsszetett célokat a postai haldzatunk védelmén keresztiil, a hazai piac meg-
tartasaval, az elvesztett piacok visszaszerzésével, infokommunikacids rendszerek széles-
kor( hasznalataval, kedvezd szabdlyozdi kornyezet és kozigazgatasi-, kdzszolgaltatasi
feladatok kozvetitésével és ellatasaval, valamint partnerségen alapuld stratégiai szévet-
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ségek megkotésén keresztil szolgéltataskozvetitési feladatok elvégzésével latjuk elér-
hetének. Ehhez a feladathoz nélkildzhetetlen, hogy a tevékenységhez igazodd innova-
tiv szolgaltatovallalatok altal kidolgozott Uzleti, technoldgiai, irdnyitasi modellek kerdl-
jenek meghonositasra a Postan.

Meggybzédésem, a Magyar Posta alkalmas arra, hogy valaszt tudjon adni az elkdvet-
kezendd idSk kihivasaira, hiszen munkatarsai birtokdban vannak mindazon tudasnak és
akaratnak, melyekre méltan szamithatunk egy megujult, korszerd, sikeres Posta felépi-
tésének kdzds munkajaban.
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A nemzetkozi kapu szélesebbre tarul

A jovo postajanak kialakitasa a monopélium 2013. évi teljes kori
megsziinése tiikrében

A kozeljovében a gazdasadg valamennyi lzleti terllete komoly versenyhelyzetbe kerdl.
A monopdlium teljes korl megsziinése okan a Magyar Posta menedzsmentje is gy |at-
ja, szikséges atalakitania, korszerUsitenie rendszerét, hogy megfeleld szintl szolgalta-
tdsokat nydjthasson lUgyfelei szamara. A pénzintézetek és a csomag, valamint levélszal-
litd szolgaltatok kozott jelenleg is kihivas az lgyfélkoér megtartasa, bévitése.

Az elmult években a nemzetkdzi és a belfoldi forgalomban egyarént elétérbe kerdl-
tek, és irdnyaddéva valtak a minéségi kovetelmények. A termékportfélio, illetve annak
aranyai is nagymeértékben atrendezédtek.

Az elvarasok biztositasa a technoldgia rugalmassagat, és folyamatos fejlesztését kivanja meg.

Tobbszor is atalakitasra kerilt a nemzetkdzi kiildemények technoldgiai folyamaténak
szinte teljes egésze, mind a belféldi szakaszon, mind pedig a nemzetkézi kuldemenyek
kicserél6 szolgalatat ellats Nemzetkézi Posta Kicseréls Uzemben (NPKU) egyarant.
Ennek soradn az aldbbiakat kellett, kell figyelembe vennink.

Nemzetkozi stratégia

% Magyar Posta tulajdonosi elvarasoknak valé megfelelés

% Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség teljesitése

% A nemzetkdzi (a Magyarorszagrol kilfoldre, a kulféldrél Magyarorszagra, illetve
esetenként két kilfoldi pont kozotti) kildeménytovabbitasi igények legtelje-
sebb kielégitésével

Célok

Magyarorszagon a nemzetkdzi postai-logisztikai piac meghatérozo sullyal és presztizzsel
rendelkezd, dinamikus, tartésan magas szolgdltatdsmindségi szinvonalat nydjtd, ver-
senyképes szerepléjévé kell valnunk.

< Hatékony, bevetel orientalt, kéltség takarékos szolgaltatasnyUJtas
% Megfelelés az EU" direktiva szolgaltatés-min&ségi kritériumainak

%  Mindségi teIJeS|tmenyhez kotott végdij-bevételek maximalizaldsa

o

% Ugyfelek gyorsasagi igényeivel kapcsolatos elvarasok teljesitése

Koérnyezet
% Folytatédd eurdpai postai piaci liberalizécié — kilfoldi postai tarsasagok
magyarorszagi piaci jelenlétének fokozédasa
% Magyarorszag EU tagsaga vonzdbba teszi a magyar piacot — né az import
Direkt Marketing (DM) és csomagkuldé aktivitds

' Eurépai Unié
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A magyar aru-, téke- és munkaerdexport varhatd névekedése — fokozddd igény
a kalféldre iranyuld kildeményforgalmi szolgaltatdsok irdnt
Nyitottabba vélnak a postdk partneri szovetségek kotésére
N& a hataron atmend kildeményforgalomra vonatkozd szolgéltatdésmindségi elvaras

Nemzetkozi piac
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Nemzetkozi postai termékstruktira folyamatos dtrendezédése (lasd: 1.sz. abra)
Maganlevelek szdmanak csokkend tendencidja

Csomag jellegl (megrendeléses, utdnvételes) kiildemények jelentés emelkedése
Maganugyfeleknél névekvé arérzékenység

komplex, testre szabott megoldédsok (a céges lgyfelek részérél a tomeges Ulz-
leti Ievelkuldes eleinte stagnal majd V|sszae5|k)

DM, IDM? kiildemények iranti novekvo igény (felfutds, stagnalas és visszaesés)
Legalls konkurencia megjelenése, egyetemes szolgdltatds nyujtadséra nemzet-
kozi haldzattal rendelkezd postai szolgaltatd engedélyt kaphat, nagy expressz
szolgaltatok (tdgabb értelemben) versenye a piacért

Ujrapostdzas, remailing, consigment jévedelmezéségének csokkenése
Nemzetkozi Ugyfélszegmentalads-csatornapolitika atrendezédése

Internetes rendelések elSretorése, webes nyomkovetes megkdvetelése
Internet elterjedésének pozitiv hatasa a B2C -re

Kimené nemzetkozi kiildemények

Komplex Direkt marketing

Levél termék CEP’ tevékenység Igaltatasok
Elsébbségi levél

Eurépa+ Direct Parcel® DM
Nem elsébbségi
levél Elsébbségi csomag Direct Entry3 IDM
Kiilénszolgaltatasok | | Nem els6bbségi csomag Consr‘gnment‘1
Elsébbségi flexi Cimezetlen
levél Kiilénszolgaltatasok Tovébbpostazas reklémkiadvéany
Nem elsébbségi Nemzetkézi Nemzetkézi direct
flexi levél EMS® kereskedelmi csomag levél

Postakész levél

Nemzetkézi fuvarozas

Bejové nemzetkozi killdemények

Komplex Direkt marketing
Levél termék CEP tevékenység Igaltatasok
Cimzett
Els6bbségi levél Eurdpa+ Direct Parcel reklamkiadvany
Nem els6bbségi
levél Els6bbségi csomag Direct Entry
Kiilénszolgaltatasok
Nem elsébbségi csomag Direct Parcel EUV® IDM
Cimezetlen
Kiilénszolgaltatasok Consignment reklémkiadvéany
EMS
1. sz. dbra

Internatlonal Direct Mailing (Nemzetkdzi DM levél REIMS tagorszdgok kozott)

Nemzetkézi termék portfolié

* Busines to Customer (Cégekts| magén tgyfeleknek)
Courler Express, Parcel (futar, expressz, csomag)
Tomeges feladast kozvetlen cimzettnek szélé postacsomag

® Tomeges feladast kozvetlen cimzettnek sz616 levélposta

/ Postak koz6tti megallapodéasokon alapuld tdmeges postacsomag
Express Mail Service-Gyorsposta Szolgaltatés
? Utanvételes tdmeges feladast kdzvetlen cimzettnek sz616 postacsomag




A NEMZETKOZI KAPU SZELESEBBRE TARUL

A postai szolgéltatas minéségének alapja a kildemények gyors atfutasi ideje. Az el6-
irt atfutdsi idé betartdsat a feldolgozési és széllitasi rend célszer( kialakitasa biztositja.
E kovetelményt befolyasolja a szallitasi tavolsag, a széllitasra felhasznalt szallitasi eszko-
26k technikai fejlettsége, valamint a szallitasi rendszer szervezettsége. Ha nem tesziink
eleget a gyorsasagi kovetelményeknek, a kildemények aktualitasukat és értékiket
vesztik. Alapelvként kell kezelni ezeket az lzleti lgyfelek elvarasainak megfeleléen a ki-
|6nb6z6 termékeknél. A tdmeges feladdk érzékenyek a szerz8désben meghatarozott
hatéridékre, amelyek sokszor egyediek és konkrét naphoz kothetdk. Ezek alapjan elé-
fordulhat, hogy bizonyos kildeményeket atmenetileg valahol tarolni kell, és a megha-
trozott idépontokban lehet csak visszajuttatni a szallitasi feldolgozasi folyamatokba.

Ebben az évben jél megfigyelheté a normél és a komplex, kereskedelmi, lzleti kiil-
demények, szolgaltatasok ardnyanak jelentds elmozdulédsa az lzleti javara, melyet a 2.
szadmu dbra szemléltet.

2. sz. dbra
Normal é€s lizleti levélpostai kiildemények arénya

A kdézelmult fejlesztései

Eddig megtett legfontosabb mindségjavitd és Ugyfél elégedettség javitd intézkedések
az NPKU technoldgiéjaban

Nemzetkdzi nyomon kovetés

Feldolgozasi idé optimalizélasa

NPKU technolégiai folyamatainak meghatarozasa, dokumentélasa
Technoldgiai folyamatok, utasitasok vizualisabba tétele

REIMS'™ elszamolasi rendszer miikddtetése

Eurépa+, EPG'" csomag kezelési technoldgigjanak kidolgozasa

EMS PfP rendszerhez csatlakozas

EUV DP kifejlesztése

Nemzetkozi kereskedelmi csomag technoldgidjanak kialakitasa (OTTO,
BonPrix, Bakker csomagktldé cégek)

SSSSSSANASN

10 . . . w . ., ..
Remuneration for Exchange of International Mails (Minéség alapt elszamolasi rendszer)
1
Express Parcel Group
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v Postai VamUlgynoki szolgéltatas bevezetése 2010. 01. 01.
v Informatikai hattérfejlesztések (IPS™, IRR", IPH", CAPE", szerverpark, informa-
tikai SLA')
v Informatikai rendszerek, elektronikus informéacié és adatcsere folyamatos bdvi-
tése, korszer(isitése
o KompaktZOLL vdmkezeld szoftver bevezetése 2009.07.01.
o FMI Integrélt Monitoring Rendszer bevezetése 2010.01.01.
o EOEN széllitasi-feldolgozasi vezetdi lekérdezd alkalmazas
o IPS 5.03 verzidvaltas 2010.09.27.
o IRR technoldgiai alrendszerek aktualizélasa
v Az (j Ferihegyi Kicserélé Kézpont NPKK beruhdzads megvaldsitasanak elékészi-
tése. A legfontosabb premisszékat a 3. sz. abra mutatja.

A Magyar Posta nemzetkozi kicserélé tevékenységének tovabbi fejlesztési
lehet&ségei

3. sz. dbra
Fejlesztési premisszak

Figyelembe kell vennlink, hogy az elvérasok a jovében egyre magasabbak lesznek,
nem csak a jelen mutatdknak, hanem a j6vé elvardsainak is meg kell felelntink. Mindez
az Uzem technoldgidjanak és felszereltségének éllandé modernizaldsat igényli.

"2 International Postal System — Nemzetkozi Postai Rendszer

' Integralt Rovatolasi Rendszer-a Magyar Posta belsé nyomkéveté rendszere

' Integrélt Postai Halézat-a Magyar Posta bels felvételi és kézbesitési rendszere

" Internet alapu, nemzetkézi automata zarlat informacics, ellenérzé és monitoring rendszer
' Service Level Agrement (Szolgaltatas Min&ségi Megéllapodas)




A NEMZETKOZI KAPU SZELESEBBRE TARUL

® Optimalis szallitéeszkdzok biztositaséval (pl. konténerszallitd jaratok) kialakitha-
ték olyan munkafazisok, amelyek a kildeménytovabbitast gyorsitjak. Csokkent-
hetd a kézbevételek szdma, névelhetd a kildemények biztonsaga.

® Az 6sszehangolt, egyméshoz kapcsolédd folyamatok gyorsitjak a killdemények
utjat. A technoldgia, féként az anyagmozgatés ésszerli gépesitése noveli a ha-
tékonysagot, kivalthatja a fizikai munka egy részét.

e Technoldgiai folyamatokba oI beillesztett informatikai tdmogatéssal kikliszobdlhetd
a manudlis adminisztraciés munka legnagyobb része. A gondosan felépitett rendsze-
rekbdl a tovabbi feladatok elvégzéséhez szilkséges informécidk (pl.: elszamolasi
adatok, kildemény informacidk, jelentések, statisztikai adatok stb.) kigy(jthetdk.

® Elengedhetetlen a belféldi informatikai rendszerekhez kapcsolddas is, hiszen a
nyomon kovetési, kézbesitési adatokat ezeken keresztil lehet kinyerni.

A nemzetkozi postai kiildemények vamkezelését j alapokon kell elvégezni, igy, hogy
lehetdleg az eddigieknél jobb, az ligyfelek szdmara kedvezdbb feltételeket lehessen biz-
tositani. Ennek tdmogatasara Iétrejott a postai vamiigynokség az NPKU keretein belil.

A felsoroltaknak egy jelent8s részét mar bevezettik a technoldgiai folyamatokban, de
nem teljes korlen, mert az Orczy téri telephelyen a fejlesztés lehetéségei beszikiltek.
A mostani elhelyezkedés sajatossagaibdl fakaddan, az lzleti igények szamara a rendel-
kezésre 4ll6 alapteriilet tovabb nem bévithetd.

A technolégiai véltoztatasok sordn figyelembe kell venniink, hogy

® az Uzem jelenlegi elhelyezése korldtozza a technoldgia jelentésebb moderniza-
lasat. A VIII. kerllet hosszu tavl vérosrendezési elképzelései gatolhatjdk az Gizem
feladatainak ellatasat, ipari jellegl feldolgozd tevékenységének elvégzését.

® a belfoldi postai haldzatfejlesztés is befolyasolja a nemzetkozi kiildemények je-
lenlegi feldolgozési technoldgiajat, a feldolgozas mélységét, a belféldi logiszti-
kai kapcsolatokat. Az NPKU igen komoly nemzetkdzi és belfoldi feldolgozasi te-
vékenységet végez manualisan.

® anemzetkdzi postai killdemények széllitasa elsésorban 1égi Gton torténik, ezért
a repllStér kozelségének és a belfoldi logisztikai kapcsolatoknak jelentds sze-
repe van a minéség biztositdsdban.

Mindezen korlilményeket figyelembe véve dontdtt igy a Magyar Posta, hogy a nemzet-
kozi kicserélé szolgalat technoldgiai folyamatainak tovabbi fejlesztése elengedhetetlen.

A beruhdzas megvaldsitasat a Magyar Posta Zrt. elkezdte.

A Budapest Ferihegyi repiilétér tizemeltetéjével a Budapest Airport Zrt.-vel szerzé-
dést kotott arra vonatkozdan, hogy a Nemzetkozi Posta Kicserélé Kozpontja részére te-
riletet bérel a Ferihegyi repiilétéren. A Budapest Airport Zrt. 2010 novemberétd! biz-
tositja a technoldgiai teriileten a technoldgiai berendezések és eszkozok telepitését.
Az épiilet kialakitdsa a posta szakembereinek jovdhagyédsaval késziilt, a késébbi tech-
noldgiai folyamatok maximalis figyelembe vételével.

Az egyeztetésekkel egy idében a részletes technoldgiai telepitési terv is elkésziilt,
amely alapjan a postai kdzbeszerzési folyamatok elindultak.

Kilon emlitést érdemel, hogy az Uj technoldgia kialakitasakor a folyamatszemlélet(
elrendezést tekintettik vezérlé elvnek, amelynek az alap pilléreit az export és az import
feldolgozasi folyamatok, valamint a szallitmany kezelés 6sszefliggései adjak.




ANGUS JOZSEF

A beliltetési rajzok alapjan sszeallitasra kerliltek a szlikséges berendezések és tech-
noldgiai eszkdzok. A beszerzendd dolgokat sajat eréforrdsbdl fedezi a Magyar Posta
Zrt. de az anyagmozgatas automatizalasanak, gépesitésének, valamint az export kiilde-
mények repiilésbiztonséagi atvilagitdsara szant eszkdzoket az UPU'" QSF'® alapbdl kivén-
juk finanszirozni. Ez azt jelenti, hogy a Magyar Posta Zrt. el8legezi meg a beruhézast,
palyaztatja meg kozbeszerzéssel a berendezéseket az UPU egyetértésével és utdlagos
pénzligyi elszamolasaval. Az UPU a projektek végrehajtasat jovahagyta, a sziikséges for-
rasokat biztositotta a Magyar Posta szdmara.

Technolégia valtozasa a fejlesztés hatasara

Elérelathatéan 2011 kozepétdl a repiilétéren elkezdheti mikodését a Nemzetkozi Pos-
ta Kicserélé Kozpont.

A koltdzéssel egyidejlleg Uj feldolgozasi technoldgia kialakitaséra keril sor, mely ma-
géban foglalja az Gizem korszerUsitését, automatizalasat is.

A mindségi kovetelmények megbizhatd teljesitése és javitasa, a munkafolyamatok ra-
cionalizalasa, a kézi anyagmozgatds minimalizaldsa érdekében a nemzetkozi és a belfdl-
di egységképzdk, kildemények belsé anyagmozgatasat széllitopalyaval és elektromos
anyagmozgaté berendezésekkel kivanjuk megvaldsitani az Uj Kicserélé Kozpontban.

Az anyagmozgatd eszkdznek mind az export mind az import kildemények feldolgo-
zasaban jelentds szerepe lesz, ennek rendszerét a 4. sz. abra szemlélteti.
Az eszkozok:

® Megkonnyitik a gépkocsikba, ill. gépkocsikbdl torténd be- és kirakodast

® Megkonnyitik az egységképzék beszallitasat a levél- és csomagfeldolgozé teri-
letekre és a lezart egységképzdk visszaszallitasat a széllitmanykezeld teriletre

e Fizikai anyagmozgatést csokkentenek, ill. véltanak ki

® Egységképzdket, kildeményeket tovabbitanak, mozgatnak az egyes munkafa-
zisok kdzdtt

® Raklapos szallitmanyok targoncaval torténé anyagmozgatésa

4. sz. abra
Nemzetkdzi Posta Kicserélé Kézpont (NPKK)
Anyagmozgatas rendszerének fejlesztése

v Egyetemes Postaegyesiilet
'® Quality Service Found (Az UPU mindség fejlesztési alapja)
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A szdllitdpalya az alabbi belsé feldolgozasi terliletek Osszekottetését valdsitja meg:
Bejové (import feldolgozas)

Jaratfogadas (teleszkdpos széllitészalag, rdmpakiegyenlitd)

Tételes kildeménykezelés, import rovatolas

Import levél egységképzék atvétele

Import csomag és EMS egységképzdk és kiildemények dtvétele

Feldolgozott csomag és EMS kildemények inditas el6tti tarold helyre széllitésa
Belfoldi egységladék inditds eldtti tarold helyre széllitasa

Belfoldi tételes egységladak inditas elétti tarold helyre széllitasa

Kimend (export feldolgozas)

Jaratfogadas (teleszkdpos széllitészalag, rdmpakiegyenlitd)
Tételes kildeménykezelés, export ajénlott rovatolds
Feldolgozott export csomag és EMS egységképzék és kildemények inditas
elétti tarold helyre széllitasa
® Feldolgozott export levél egységképzdk inditas el6tti tarold helyre szallitasa

A széllitépalya az import egységképzéket a handlingelétdl, vagy nemzetkozi gépko-
csi jarattdl torténd atvétel, mérlegelés és egyedi vonalkddos azonositd rogzitése utan
a megfelelé6 munkahelyre szdllitja. A feldolgozott csomag méretl kildeményeket és
belfoldi egységképzéket visszaszallitja az inditd tarold teriletre.

Az export csomag és EMS kiilldeményeket a feldolgozasi terlletre szallitja az érkezé-
si kaputdl. A lezart és inditott egységképzdket (levél, csomag, EMS) a manipulacios te-
ruletre visszaszéllitja.

A targoncak szerepe az anyagmozgatasban

A raklapos széllitdsi méd egyre inkdbb elterjed, féként a tdmeges, komplex kildemé-
nyek tovabbitasa esetén.

A raklapok, raklapokon elhelyezett anyag mozgatésat konnyiti meg és a fizikai anyag-
mozgatast valtja ki a kilonféle elektromos targoncédk hasznalata.

A targoncék eredményesen hasznélhatok a raktarozo, tarold terileteken is pl.: belfol-
di és nemzetkozi egységladak tarolasa, mozgatésa, zsdkmesterségben az lres zsékok,
baldk mozgatasa.

A jelenlegi manualis, fizikai anyagmozgatas csékkentésére, gépesitésére a be-
szerzési folyamatok befejezddtek, a telepitések folyamatban vannak.

A tervek szerint 2011. év elején a szerelési munkalatok befejezédnek, s utana
kezd&dhetnek a tesztelési, prébaiizemi és oktatasi folyamatok.

A posta fejlesztési intézkedései lehetdséget teremtettek arra, hogy egy
modern, az iizleti folyamatokat maximalisan tamogaté, megfelelé mértékig gé-
pesitett Gj Nemzetkdzi Posta Kicserélé Kézpont kezdhesse meg miikédését a
kézeljovében.
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A Magyar Posta Zrt. kiskereskedelmi tevékeny-
ségének jelenlegi helyzete, fejlesztési iranyai

Kiskereskedelmi trendek (forgalom, bevétel)

Az elmdlt 6t év forgalmi és bevételi adatai alapjan megallapithatd, hogy a kiskereskedel-
mi teriilet az ers piaci versenyben is ndvekedést tudott elérni annak ellenére, hogy a je-
lentds részaranyt képviselé termékcsoportok (a pénziigyi értékcikkek, szerencsejatékok
és a mobiltelefon kartya feltoltés) piacdn szamos kockazati tényezével kellett szamolnia.

A kiskereskedelem forgalma igen jelentds, a lakossagi és kisvallalkozdi szolgaltatasok
Osszes bevételének 7,29%-at (a filatélidval — amely 2009. juliusatdl a Kiskereskedelmi Iro-
daval egységes szervezetben miikodik — egyltt 10,81%-at) teszi ki. 2009-ben a kiskereske-
delmi forgalom brutté 74 millidrd Ft, nettd bevétele pedig 4,58 millidrd Ft szinten alakult.
A filatéliai értékesitéssel egyltt a terllet nettd bevételei kozel 6,8 millidrd Ft-ot tettek ki.

A szintén kiskereskedelmi tevékenységként m(ikodé arus hirlappal egyltt szamitva a
postai kiskereskedelem brutté 6sszforgalma 79,6 Mrd Ft, a netté bevétele pedig 7,4
Mrd Ft. El6z6ek alapjan batran kimondhato, hogy a kiskereskedelmi tevékenység pozi-
tivan befolyasolja a posta likviditdsat és AFA visszaigénylési pozicidjat, javitja Uzleti és
gazdalkodasi feltételeit, bevételeivel hozzajérul az 6sszpostai értékesitési eredmények-
hez, a munkahelyek megtartdsahoz, a meglévé postai kapacitasok jobb kihasznélasa ré-
vén pedig a koltségviseld képesség javitasédhoz.

Kereskedelem, FILA és arus hirlap bevételek (2004-2009) M Ft

—a— Osszforgalom

—e—jutalék

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Termékcsoportonkénti trendek (a f6bb termékcsoportokra)

A piaci valtozasok miatt 2005-t8l a pénziigyi értékcikkeknél és a mobilfeltoltés érté-
kesitésében folyamatos bevételcsokkenés tapasztalhatéd. A térvényi valtozasok (elja-
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rasi dijak lerovési mddja) kilondsen negativan befolyasoltdk a pénziigyi értékcikkek
forgalmat, bevételeink 2009-ig kozel 600 millié Ft-tal csdkkentek ezen a terlleten. Az
illetékbélyegek jelentds visszaszoritdsa mellett a kdzteherjegyek felhasznaldsa mara
teljes egészében megsziint, ami tovabbi 900 millié Ft-os bevételkiesést eredményez
a posta szamara.

A gépi szerencsejatékok teriletén kemény verseny alakult ki a vallalkozéi szféra belé-
pésével, a Szerencsejaték Zrt. sajat lottézd haldzata mellett komoly versenytédrsként
vannak jelen a piacon a hirlaparusok és egyéni vallalkozok. Orszagosan a posta tizemel-
teti a szerencsejaték terminalok 35%-at, a forgalmi részardnyunk viszont 13,5% kérdl
alakul, sajnos a terminélhatékonysag szempontjabdl az utolsé helyen allunk.

Netté forgalom (2001-2009) M Ft
50 000

—e— pU-i éc.
40 000 —a— gépi jatékok
—a— mobilfeltoltés

30 000

20 000

10 000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

A mobilfeltdltés piacan a pre-paid feltdltéseket fokozatosan visszaszoritotta a vasar-
|6i szokdsok véltozasa, a percdijak folyamatos csdkkenése és a mobilszolgéltatok elsfi-
zetéses csomagra vald atterelési torekvései. A postai forgalmat a gazdasagi valsédg ha-
tasa mellett a Szerencsejaték Zrt. terminaljain torténd mobilfeltdltés 2009. évi beveze-
tése is negativan befolyésolta.

Netté forgalom (2001-2009) M Ft

6 000
—e—Dohanyaru //'
5000 +— —=— Sodexo-utalvany /
4000 1 —a— Elelmiszer
Sorsjegy
3000 -

2000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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A kisebb bevételt hozé termékesoportok, mint a sorsjegyek, Sodexo utalvédnyok, a
konyvek, a dohanyaru, élelmiszerek, jaték-ajandékok, papir-irészer, stb. forgalmaban
2005-t6l atlagosan kozel 40%-os ndvekedés tapasztalhatd, mellyel eddig sikerdilt kom-
penzélni a nagyobb termékcsoportoknal jelentkezé bevételkiesést.

A filatéliai bevételek teriiletén folyamatos novekedés tapasztalhatd, ami részben a
névérték névekedésnek, részben pedig az Uj termékeknek (személyes bélyeg, kerete-
zett bélyegképek, stb.), valamint a kilkereskedelmi forgalom beinduldsanak eredmé-
nye. A hirlap értékesitést az eléfizetések atterel6dése kévetkeztében 2008-ig néveke-
dés, majd 2009-ben az elektronikus média jelentds térhdditasa kovetkeztében jelentd-
sebb visszaesés jellemezte.

Nett6 forgalom (2004-2009) M Ft
3000

2500

2000

1500

1000

—a—arus hirlap

500 —a—filatélai bevételek

2004 2005 2006 2007 2008 2009

A 2010. I-X. havi terv teljesitése:

2010-ben is folytatédtak az el6z6 évi tendencidk, azaz a kisebb bevételt hozd termék-
csoportok és a filatéliai termékek jelentds, a tervet meghaladd forgalomndvekedése. A
gépi szerencsejatékok terv feletti teljesitése a nyari jelentés nyereményhalmozdédasnak
koszonhetd, mig a pénziigyi értékcikkek magasabb teljesitése a kozteherjegy kivonas
aprilisra torténd eltolédéasébdl adodik.

2010. I-X. havi tervteljesités %
Sss zféfrégsalom forgalom | ELABE | Jutalék / arrés
Kereskedelmi aru 142% 131%| 132% 117%
Elektronikus mobilfeltoltés 78% 78%| 78% 84%
Szerencsejaték 104% 104% 104%
Pénzligyi értékcikk 103% 113% 113%
Filatélia 124% 124% 124%
Mindésszesen 103% 102%| 100% 112%
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A kiskereskedelmi tevékenység jelenlegi helyzete

A Magyar Posta Zrt. vezetése az eddigi idészakban nem forditott kell§ figyelmet erre a
teriletre, bevételi silyahoz és a cash flow-ban betoltott szerepéhez viszonyitva a kiske-
reskedelmi tevékenység nem megfeleléen pozicionalt, teljes egészében kimaradt a Ma-
gyar Posta stratégidjabdl.

A kiskereskedelem eddigi eredményeit Ugy érte el, hogy soha nem mindstlt kiemelt
vagy fokusz terméknek, minimalis fejlesztési forrdst és marketing- és értékesités-tdmo-
gatast kapott, a termékek és a terllet motivécidja pedig folyamatosan &tlag alatt ill.
egyaltalan nem valdsult meg.

Tekintettel arra, hogy a kiskereskedelmi tevékenység a teljes versenypiaci kornyezet-
ben jol mikodik, egyben a bevételek novelésére még jelentds, kiaknézatlan piacpoten-
cidllal rendelkezik, a jelenleginél sokkal nagyobb odafigyelést érdemel a felsé vezetés
részérél. A posta szamos feltétellel rendelkezik a tevékenység
fejlesztéséhez, amely jol illeszthetS a posta alaptevékenységéhez is.

A kiskereskedelem fejlesztéséhez meglévé postai feltételrendszer

A versenypiaci kérnyezetben a kiskereskedelmi tevékenység hozzdjarul a munkatarsak
piaci szemléletének erésitéséhez, az Uj tipusu értékesitési képességek fejlesztéséhez, az
tgyfélkapcsolatok erésitéséhez és a vevéi elégedettség noveléséhez. A kdnnyen érté-
kesithetd kiskereskedelmi termékek jelent8s sikerélményt nydjtanak az értékesité mun-
katdrsak részére.

A postai haldzat a kb. 2500 értékesitési pontjaval az orszag egyik legnagyobb keres-
kedelmi halézata. Az értékesitési halézat 6000 POS terminallal és 1750 SzZrt. terminal-
lal rendelkezik. A felvételi ablakoknal torténd kereskedés mellett a postakon ma mar
Osszesen 234 elkilonilt postaboltban, ebbdl 26 6nkiszolgald, 49 nyitott pultos, vala-
mint 159 zart postaboltban zajlik kiskereskedelmi értékesités. A postabolttal nem ren-
delkezd postakon a kinalat bemutatasa tigyféltéri arubemutatd vitrinekben valésul meg.

A 2005. évtdl végrehajtott racionalizélas eredményeként a kiskereskedelmi termék-
portfolié mérete kezelhetévé valt, a tdbb mint 10 ezer cikkszam kb. 2000 cikkszdmra ke-
rilt csokkentésre. Az orszdgosan egységes termékkinalatban jelenleg 30 termékcsoport
értékesitése torténik. Ma a postakon csak a piacvezetd, j6 minéség és jol eladhatd, un.
TOP termékek taldlhatdak, a bélyeg pedig vilagszerte elismert szépségti, monopol ter-
mékink.

A posték zome rendelkezik a portfolid teljes korl értékesitéséhez szitkséges miikodé-
si engedéllyel, 2007-ben pedig a csomagolt élelmiszerek forgalmazasahoz sziikséges
HACCP rendszer is kialakitasra kerdlt.

A 309 IPH-s postan a kiskereskedelmi druk beillesztésre keriiltek a postahelyi elsza-
molasi rendszerbe, igy e postdkon mar napi értékesitési és készlet adatok allnak rendel-
kezésre. Tovabbi 489 IPH gépes és 625 nem IPH-s postan (wpenztell program) is meg-
valdsult a postahelyi havi elszdmolasok informatikai tdmogatésa.

Az drubemutatési feltételek javitasa érdekében 2007-t5l 620 lveges arubemutatd vit-
rin, 222 asztali, 31 all6 képeslapallvany és 268 konyvallvany beszerzését valdsitotta meg
a kiskereskedelmi teriilet, mig Partneri beszerzésbdl tovabbi 235 liveges drubemutatd vit-
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rin, 7 kdnyvsziget, 19 kényvoszlop, 389 konyvallvany és 272 DVD allvany kihelyezése tor-
tént meg. 115 nagy forgalmu postdn Un. ,szerencsesarok” kialakitasaval, valamint az
SzZrt.-vel kozésen 175 db informécids oszlop beszerzésével, 1750 informacids tébla kihe-
lyezésével jelentésen javult a szerencsejaték szolgaltatasok postahelyi kommunikacidja is.

SWOT elemzés

\l

°y

Erésségek:

Orszagos haldzat

Alaptevékenységhez jol illeszthetd tevékenység

Teljes versenypiaci kornyezetben jél miikodik

Kezelhetd portfolié méret, rugalmasan valtoztathatd valaszték

A bélyeg monopol termékiink

MUkodési engedélyek megléte

Sajat logisztikai rendszer

Meglévé human eréforras (értékesitdk, értékesités-tamogatdk, stb.)
Kiskereskedelmi Iroda szervezeti mikddése (igényrogzités, termékmenedzselés
és értékesités-menedzselés egy szervezetben), szakmai felkésziltsége

Gyengeségek:

Bevételi stlydhoz képest nem megfeleléen pozicionalt

Az ellatasi és értékesitési lanc szervezeti széttagoltsdga (Kiskereskedelmi Iroda,
BEK-raktérak, hirlap, szallitas)

Rugalmatlan, lassu aruellatds, nem megfeleld készletgazdélkodas
Nem megfeleld informatikai tamogatottsag

Az drubemutatas korldtozottsaga, hianya az értékesitési pontokon
Eltéré human feltételrendszer az értékesitési pontokon

Minimalis marketing és értékesités-tdmogatés

Kereskedelmi szemlélet hidnya

A termékek és a terlilet motivécidja atlag alatti

Lehetdségek:

Jelentds piaci potencidl — piaci részesedés novelése a meglévé piacokon (vala-
mennyi posta bevonasa)

Korszer(i értékesitési feltételrendszer alkalmazasa (értékesitési pontok, kiszol-
galas és informatika) — professzionalis kereskedés

Munkahelyteremtés és munkahely megtartas: meg kell érteni és értetni a veze-
téknek a munkatarsakkal, hogy mindannyiunk személyes érdeke az értékesités
E-kereskedelembe valé belépés

Belsé piac lehetéségeinek kihasznéldsa: nagyon fontos, hogy ne a konkurenci-
dhoz vigylk a pénziinket, minden olyan terméket, amelyet a postan értékesi-
tiink, a munkatérsak a postan vésarolhatjak meg.

Veszélyek:
Makrogazdasagi kdrnyezet
Kényelmi halézatok erésddése (f6 versenytarsak hirlapboltok, benzinkutak, SzZrt.)
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Kereskedelmi monopdliumhoz tartozd termékkorok fenyegetettsége ill. megsziinése
A nagy bevételi részardnyt képvisel6 szerencsejaték és mobilfeltoltés folyama-
tos forgalomcsdkkenése

* A postapartnerek 6nallésuldsa (sajat drubeszerzés).

Postatipusonkénti jellemzék (2009. év) — Kiskereskedelem, filatélia és arus
hirlap brutté forgalom, bevételek megoszlasa

Amint a fenti adatokbdl ldthatd, a postdink minddssze 9%-a rendelkezik postabolttal,
viszont e postak forgalmi és bevételi részardnya kiemelkedéen magas, 40%. A posté-
ink 15%-a (379 db ,A” és ,B” tipusu posta) hozza a kiskereskedelmi brutté forgalom
54%-at., e postak dtlagos forgalma hétszer nagyobb, mint a ,C" és ,D" tipust postak
atlagos forgalma. A postabolttal rendelkezé postdak minden postatipusnal jelentésen
magasabb forgalmat realizalnak, mint a postabolttal nem rendelkezé posték.

A kereskedelmi druk értékesitésében tehat meghatérozé szerepe van az A és B tipu-
s postaknak, ezen bellil pedig a postabolttal rendelkezé postaknak.

A C tipusu posték szama 29%, forgalmi részaranyuk viszont csupan 32%, azaz jelen-
t6s piaci potenciallal rendelkeznek, ami indokolttd teszi az értékesitési feltételrendsze-
rik, egy Uj értékesitési koncepcidé dtgondoldsat és megvaldsitasat.

Postabolt jellemzék

A fogyasztd szokasok véltozésahoz vald alkalmazkodas szlikségessé tette a postai kiske-
reskedelemben is a postaboltok nyitotta tételét, a termékek minél jobb bemutatasi feltét-
eleinek kialakitasat. A kiilonbozé tipust postaboltok és postabolttal nem rendelkezd pos-
tak értékesitési eredményeinek dsszehasonlitdsa jol szemlélteti az drubemutatas hatdsat —
ha az lgyfelek megfoghatjdk a termékeket, valogathatnak, az Gjdonsédgokra is kell6kép-
pen felhivhato a figyelmik, akkor az impulziv vasarlasok szama és a vasérlas értéke is né.
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Realizalt ar- . .
Ertékesitési pont rés/jutalék témeg meBe:;::lea'lsa 'uil:E 69{:::;3"?&)
2009. év (Ft) & -
Onkiszolgalé postaboltok o
25 db) 470423 612 7% 18 816 944
Nyitott pultos postaboltok o
49 db) 650 991 185 9% 13285534
Zart postaboltok (161 db) 1719 214 655 24% 10 678 352
Postabolttal nem rendelkezy o
postak (2309 db) 4284 307 908 60% 1855482

A bevételi eredmények is aldtamasztjdk a kiskereskedelmi teriilet azon torekvését,
hogy ki kell nyitni a postaboltokat. A fejlesztéseknek az 6nkiszolgalé postaboltok kiala-
kitasara kell iranyulnia, hiszen az 6nkiszolgdlé postaboltok bevételtermelé képessége
tizszer nagyobb, mint a postabolttal nem rendelkezé postéké.

Uj és atalakitott postaboltok beruhazasanak megtériilése

Az elmdlt hdrom évben 15 A tipusu és 10 B tipusu posta kialakitasa, atépitése ill. nyi-
tott pultositdsa sordn 25 postabolt kialakitdséra kerilt sor, ebbdl 10 onkiszolgéls, 12
nyitott pultos és 3 zart. A beruhdazasi adatok elemzésébdl megallapitasra kerilt, hogy
egy-egy postabolt kialakitdsdnak beruhdazasi koltségei nagy széréddst mutatnak: 600
ezer Ft és 8,47 millié Ft kozott alakultak, ebbdl a belséépitészeti munkalatok koltségei
350 ezer és 4,1 millié Ft kézotti nagysagrendet képviseltek.

Azokon a postékon, ahol az elmult években megtortént a postabolt korszerisitése,
az drubemutatast igénylé termékcsoportoknal ugrasszerlien nétt az értékesités a bazis
idészak eredményeihez viszonyitva, melyet az aldbbi tédblazat is személtet:

Arubemutatast iaénvl ter- Atalakitott postaboltok | At nem alakitott postaboltok
! genyly forgalmanak 2009/2008. | forgalmanak 2009/2008. évi
mékcsoportok P PR p ar
évi novekedési indexe névekedési indexe
Kényvek 206% 19%
Dohényaruk 162% 25%
Elelmiszerek 86% 15%
Arus hirlap 32% 7%
Jaték, ajandék 62% 57%

Ezek az értékesitési eredmények egyértelmilen réamutatnak arra, hogy a vizsgalt be-
ruhdzésok jelentés forgalomnévekedést, igy egy-egy postanal mar néhany hénap, de
minden esetben egy éven bellli megtérilést eredményeztek. Amennyiben a szamita-
soknal kizarélag a postabolt belsé épitészeti koltségeit vessziik figyelembe, akkor a be-
ruhdzdsok megtériilési ideje még révidebb. Az Uj és atalakitott postaboltokban megva-
|6sitott bevétel ndvekedés a beruhazasok gyors megtériilését kovetSen fedezetet nydjt
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a postaboltok mikodési koltségeire is, hiszen az dtalakitast kovetéen a postaboltok fo-
lyamatosan névekvd nyereséget biztositanak.

A postaboltok nyitottd tételét kovetden jelentSsen javuld drubemutatasi lehetésé-
gek, és ennek kovetkeztében tapasztalhatd jelentds forgalomndvekedés vitathatatlanul
bizonyitja azt, hogy valamennyi postai atalakitasnal sziikséges a postaboltot is egy idé-
ben kialakitani, a meglévé zart postaboltokat pedig atalakitani, nyitotta tenni.

Nemzetkozi kitekintés

Az eurdpai postaigazgatdsadgok tapasztalatai a postai kiskereskedelem és kiegészité
szolgaltatasok bdvitésének eredményessége irdnydba mutatnak.

A piaci lehetéségek alapjan szegmentalt hdlézat és standardizalt értékesitési pontok
kialakitaséra torekszenek, a célpiacokra és ligyfélszegmensekre irdnyuld termékkinalat
bévitéssel kompenzaljék a liberalizacid kévetkeztében kiesé postai bevételeket.

A kiskereskedelmi termékeknél jelen van a Posta brand alkalmazasa és egyre na-
gyobb hangsulyt kap a kényelmi szolgéltatasok bevezetése is, mint pl. Posta Café — az-
az postahelyi kavézd (svéd, olasz és portugal postakon), a Posta Office — irodai szolgal-
tatasok (osztrdk és német postdkon). A postai e-pontok kialakitdsa mellett szinte vala-
mennyi postaigazgatas bekapcsolddott az ON LINE kereskedelembe is.

A Magyar Posta kiskereskedelmi jévéképe

A Kiskereskedelmi Iroda megfontolésra javasolja a felsé vezetés részére, hogy a tevé-
kenység bevételi részaranya, a meglévé fejlesztési feltételek ill. a piaci lehetéségek
alapjén inditsa el A KISKERESKEDELMI TEVEKENYSEG, FILATELIA (+ ARUSHIRLAP)
UJRAPOZICIONALASAT ES A POSTAI STRATEGIABA ILLESZTESET.

A kiskereskedelmi terlilet mar a belsé gyengeségek megoldaséval jelentés mértékben
hozzdjarulhat a Magyar Posta azon célkitlizésének megvaldsulasdhoz, hogy a 2013.-ban
életbe 1ép6 postai liberalizacid negativ hatasanak egy részét kompenzalja, hozzajaruljon
az eldreldthatd piacvesztésbdl eredd postai bevételkiesés minimalizaldsahoz.

El6z6ekkel 6sszhangban a szakmai terilet a kiskereskedelem fejlesztésére az aldbbi
stratégia elfogadasat és megvaldsitasat javasolja.

2010-2015. EVI STRATEGIAI CELKITUZESEK, FEJLESZTESI IRANYOK

2010-2015. évi stratégiai céljat a kiskereskedelmi terllet az alabbiak szerint fogalmazta
meg:

A kereskedelem hosszt tavi bevételtermelé képességének biztositasa egy ha-
tékony, rugalmas, a piaci igényekhez gyorsan igazodé szervezeti és miikédési fel-
tételrendszer kialakitasaval.
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A fejlesztés fobb stratégiai iranyai:

>

YVY

Standardizalas

Postakategdridnkénti termékportfolié meghatarozas, azaz postakategdrianként
differencialt termékkinélat kialakitasa:

o Teljes termékvalaszték + kényelmi szolgéltatdsok
o Teljes termékvalaszték

o Széles termékvalaszték

o Szlkebb termékvalaszték

Az értékesitési pontok tipizalasa: kategdridnként differencialt technoldgiai, &ru-

bemutatdsi és human feltétel:

o Kategdrianként egységes megjelenés (arculat, technikai feltételrendszer,
berendezés, POS, SzZrt. terminal, aruvédé kapu)

o Kategdrianként kialakitott, rendezett polctikor (esztétikus, szakszer( aruki-
helyezés)

o Kategdrianként egységes IT és human feltételek (hédldzati elérés, bérezés,
koz6s pénzkezelés, motivacio)

Ertékesitési csatornak fejlesztése

Kihelyezett posta (kdzelebb vinni a szolgaltatasokat az lgyfélhez)
Nagykereskedelmi jelleg erdsitése
ON LINE kereskedelem kialakitésa

Ertékesitési csatorna kihasznaltsag névelés

> Onkiszolgalé postabolt kialakitasa valamennyi A és B tipust postén (a be-
ruhdzasi programban ezt megfeleléképpen pozicionalni)

> C tipusu postdk Uj értékesitési koncepcidja (,Boltban a posta”) a postai
ugyfélér dtalakitasa postaboltta, ezen belil pedig igénybe veheté a pos-
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YVYVYVYY

tai szolgaltatas is. 2011-ben 10 postan PILOT jelleggel indul a koncepcid
tesztelése.

Valamennyi posta bevondsa a meglévé termékcsoportok értékesitésébe
Az Ugyféltéri drubemutatas erdsitése (tovabbi eszkdzbeszerzések)

Postai kiteleplilések (lgyféltérbe, rendezvényekre)

Személyes értékesités: tdbb termék a vallalkozasoknak

On-line értékesités, telefonmarketing

Ertékesitési csatornak aruellatasi rendszerének fejlesztése

>

>

>

>

Aruigénylési hozzaférési pont biztositdsa a postdkon (SAP Retail, WEB) —
az informatikai fejlesztés iranya a szallitdi elérést is figyelembe kell, hogy
vegye.
Naprakész értékesitési-, készlet és elszamolasi adatok biztositasa, készlet-
gazdélkodés optimalizélasa
Cél: az aruellatédsi idétartam minimalizalasa: a postai aruigény 24-48 éran
bellli teljesitése
Kiszolgalasi alternativak — atfutdsi id6 csdkkentése:
o A belsd logisztikai rendszer 6sszehangoldsa, mindségi atalaki-
tasa (raktarfunkcid, szallitas)
o Kozvetlen postara széllitas kiterjesztése:
o Postai kor bévités a jelenlegi beszallitd partnerekkel
o Beszillitdi kor bbvités (tovabbi termékek bevonasa)
(humén + technoldgiai feltételrendszer kialakitasa)
o Nagykereskedelmi értékesités feltételrendszerének kialakitasa
o ON LINE kereskedelem megfelelé hattérfunkcidjanak 6nalld
szervezeti egységben torténd kialakitasa

Ugyfél elégedettség névelése

>
>
>

>
>
>

Standard &rukinalat

Versenyképes arstratégia (ltSs arak)

Ugyféligényeknek megfeleld mikodtetés (nyitva tartds, vérakozési idS,
kértyas fizetés, szakszer( tajékoztatds és kiszolgélas). Ennek elsé [épése-
ként 2011-ben a postaboltok egységes miikodtetésének szabalyozéséra
keril sor, melynek célja szintén az értékesités kiesések megszlintetése.
Kényelmi szolgéltatasok bevezetése, impulziv vasarldsra épiilé termékki-
nalat bévités

HILO (akcids ar)

Bolthlség kialakitdsa

Ertékesitsi tudasbazis fejlesztése (oktatds)

Termékstratégia — Uj termékek:

>

Portfolié optimalizalas:
A jelenlegi termékcsoportok vélasztékanak folyamatos optimalizalasa
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> Afilatéliai termékkor bévitése, kiemelt kezelése

> A termékvélaszték bevételndveld képességének javitdsa (kartyakdzpont-
ra épuls fejlesztések, POS termindlokra telepitheté egyéb szolgaltatasok)

> Uj termékcsoportok bevezetése (vetémag, hungarikumok, kézérzetjavitd
termékek, haztartasi eszkozok, stb.)

®  Kényelmi szolgaltatdsok bevezetése — komfortérzet és a postan eltoltott
id6 novelése (PostaCafe, PostaOffice, stb.) Elsé Iépésként 2011-ben 3
postan a Posta Café PILOT jellegl tesztelése indul.

A szakmai terilet tisztaban van azzal, hogy mardl holnapra nem valdsithatéak meg a
jelentds koéltség- és idbigényli beruhazasok.

Viszont a kiskereskedelem tovabbi fejlédéséhez elengedhetetlen, hogy mar ROVID
TAVON megvaldsitésra keriilienek azok a fejlesztések, amelyek minimalis beruhazasi
koltséget igényelnek, de jelentdsen javitjdk a terllet mikodését és bevételtermeld ké-
pességét, egyben a Magyar Posta imazsat is pozitivan befolyasoljédk. Ezek a kovetkezok:

A kiskereskedelmi tevékenység pozicionaldsa, a postai stratégidba illesztése
A kiskereskedelmi portfolid beillesztése a fokusz termékek kozé
Szervezetfejlesztés (hirlap, raktarfunkcié racionalizélasa)

Beruhazasok: kisebb postabolt atalakitdsok

Szakmai szempontoknak megfelel6 POLCTUKOR kialakitdsa minden postaboltban
Portfolidfejlesztés

Kozvetlen boltra széllitas feltételrendszerének kialakitasa

Az értékesités feltételrendszerének javitdsa (postaboltok egységes mikodtetése,
drubemutatasi feltételek javitdsa)

Marketingkommunikécié erésitése (kiskereskedelmi almarka kialakitésa, posta-
helyi- és, web rekldm, eladdsosztonzés, stb.)

FILA pontok kialakitdsa (nagyvérosi frekventalt és idegenforgalmi helyeken)

A filatéliai termékek postabolton belili hangsulyozott bemutatasa

Human eréforrés fejlesztés (szemléletvaltds, oktatds, képzés, motivécio)

A fejlesztések elmaradasa esetén a bevételek csékkenése mellett az aldbbi kockaza-
ti tényezd8kkel is szamolnia kell a Magyar Postanak:

O O O O OO0 oo

Rugalmatlan miikodés, lasst déntéshozatal fennmaradasa

HosszU kiszolgalasi id8, druhidny miatti kiesé forgalom

Esztétikus, szakszerl arubemutatds hidnya

Elavult értékesitési mddszerek fennmaradasa

Ad hoc értékesités fennmaradasa

Fokozatos piacvesztés

Révidtavon kiesé bevételek, hosszutavon jelentds bevételcsdkkenés.

22



BACSNE TOLLAR MARIANNA

’II ”

Budapest 72. sz. posta kivalé értékesitési ered-
ményeinek ,titkai”

.Budapest. 72. sz. posta 6sszes munkatars-
ara buszke vagyok az elért eredményeinkért,
és vallom, hogy: , A legértékesebb eréforras

mindig a kollegak sokszinliségében rejlik!”

(Bacsné Tolldr Marianna, postavezetd)

Elsé lépések

A posta a Keleti palyaudvar mellett helyezkedik el, jelenleg 66 & Iétszammal dolgozik.
Két felvételi terme van, Un. ,nagyterem” és ,kisterem”. A ,nagyterem” nyitott pultos,
Ugyfélhivé rendszerrel, a , kisterem” ablakos, és nem tgyfélhivds. Az egyedi helyzet mi-
att a posta vezetSje és munkatérsai felmérték, hogy milyen erésségekkel és milyen
gyengeségekkel rendelkezik a posta, de azt is, hogy milyen lehetéségei vannak az ér-
tékesitési tevékenységik fejlesztésére, azaz elkészitették a posta SWOT elemzését.

Gyengeségek
e FElhelyezkedés (f6utvonalrél nem lathatd)

e Az lgyfélkor jelentds része nem éllandd (dtmend forgalom) + agglomeracid

® A parkolés (fizetds)- és a vonatok induldsi ideje miatt kevés az értékesitésre for-
dithatd idé

e A felvételi terem osztottsdga, egyesitett felvételi teremben nincs tgyfélhivo és
a kezeld pultok nem nyitottak

® METRO 4 épitése

Erdsségek
e Nyitva tartasi id6 (07.00-21.00),

e Kell6 munkaszervezéssel az atmend lgyfélfogalombdl Uj Ggyfelek megnyerése
(Agglomeracid)
A frontvonalban dolgozdk személyes ismeretségei (allandd Ggyfeleknél)
Ertékesitési hozzaallas a munkavallaldk részérdl
BEK a 3. emeleten J

Lehetdségek

® A piaci rések feltarésa (iskolak, féiskolak)

° MAV

® A posta irodahazi kirendeltségein jelentds értékesitési potencidl
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Veszélyek )
® 100 m-es korzeten belil papirbolt, ajdndékiizlet, ARENA PLAZA talalhaté (ver-

senytarsak)

A vasarloi igények folyamatos véltozasa
® Gazdasagi helyzet negativ hatésa
® Metro 4 épitése (dtadds utan lehetdség)

Tanulas lépésrél lIépésre

A posta vezetése sokat gondolkodott azon, hogy mely terlilet a kiaknazatlan az értéke-
sités szempontjabdl, illetve mely termékeket tudja kdnnyen és sikeresen értékesiteni va-
lamennyi munkatars. A legegyszer(ibb kihivasként fogalmazédott meg a kereskedelmi
termékek eladdsanak novelése.

Miért sorsjegy? Miért ,keraru”? A postavezetd tudta, hogy az eredmények elérésé-
hez a munkatarsak gondolkodasmédjat kell elsésorban megvaltoztatnia, be kell bizo-
nyitania, hogy barkibdl lehet sikeres értékesitd, gyors sikert pedig elsésorban a jé mi-
néségl, kdnnyen eladhatd termékek értékesitésével lehet elérni.

Abbdl a ténybdl kiindulva, hogy a ,valtozas mindig a fejekben kezdddik”, a munka-
értekezleteken és a munkatarsakkal torténd egyéni beszélgetések sordn — elsésorban a
frontszemélyzetnél — kiemelt hangsulyt fektettek az értékesitési célkitlizések tudatosita-
séra és elfogadésara. Célként az Ugyfelek megnyerését és megtartasat, az tgyfélkoz-
pontu szolgdltatéi magatartds alkalmazasat fogalmaztdk meg.

A munkatéarsak szemléletvaltasa soran a kiszolgalds orientdltsag helyett az értékesités
orientaltsadg kerllt elStérbe.

Elsé |épésként a munkatarsak a kereskedelmi termékek ajanlasét , gyakoroltak b”, az-
az az értékesitési technika elsajatitdsa a kereskedelmi termékek és a sorsjegy értékesi-
tés oktatdsaval indult. Ezzel parhuzamosan nagy jelentéséget kapott az egyénekre va-
|6 személyes odafigyelés, az egyéni erésségekre vald épitkezés. Igy a kevésbé sikeres
és kezdd kollegakkal is sikerilt elsajatittatni a hatékony ajanlast. Ma is nagyon fontos-
nak tartjdk azt, hogy az értékesitési technika alapjait a munkatarsak a kereskedelmi ter-
mékek és a sorsjegy arusitasaval sajatitsak el, mert ha egy munkavallalé megtanult sors-
jegyet vagy ajandéktargyat, konyvet eladni, mar megszélitotta az lgyfelet — erre pedig
mar fokozatosan fel lehet épiteni az Un. aktiv termékek értékesitését is.

Minden &talakulasi folyamatban, igy jelen esetben is kiemelt jelentésége volt a pos-
tavezetd személyének, hiszen a legnagyobb hizderd a vezetd rendszeres jelenléte, az
értékesitési folyamat, az ajanlasok, az értékesitési eredmények naprakész figyelemmel
kisérése és a személyes példamutatds. Az alkalmazott mddszerek kozott kiemelt helyet
kapott a munkatarsi motivacié, igy példaul az elsé értékesités aprobb ajandékkal vald
jutalmazasa, hazi versenyek (csoportok kozott és csoportokon beliil), de az egyéni meg-
dllapodasok teljesitése alapjan torténdé erkolcsi és anyagi elismerés is.

Tovabblépés az arubemutatas iranyaba

A kereskedelmi termékek értékesitésének egyik legfontosabb eleme az drubemutatas, a
kirakatozas. Egy fantaziadus, kreativ 6tletekkel teli, nem szokvanyosan berendezett polc,
vitrin vagy kirakat szembet(ind, megdllitja a postara betérd tgyfeleket, a nézel6dét, oda-
vonzza a tekintetet, és nem engedi el. Ezt mindannyian jol tudjuk sajat tapasztalatbdl is,
épp ezért az arubemutatas megvaldsitasaban résztvevé csapat felé is megfogalmazésra
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kerilt az elvaras, hogy a szakmai szempontok figyelembe vétele mellett olyan , latvanyt”
nyujtd drubemutatast tervezzen meg, amellyel e célkitlizés is megvaldsithaté.

A kialakitott szempontoknak megfelel6 megvaldsitas nehezen indult, hiszen posta-
bolt nagyon kicsi és sziikos, kb. 4 m_ alapterilettel rendelkezik. llyen kérilmények ko-
z06tt a kindlat bemutatésa szinte lehetetlennek bizonyult. A kedvezétlen adottsdgok el-
lenére eldontotték, hogy mégis kitalalnak valamit, amivel ,bdviteni”, szépiteni, élénki-
teni tudjdk a kirakatozast. Az intézkedésre égetden sziikség volt a METRO 4 épitése mi-
atti jelentkezd jelentds forgalomesokkenés megallitasa érdekében.

lgencsak volt mit fejlédnitk, az elsé [épések a termékek zsufolt, rendszertelen, egyhan-
gu kihelyezésének megsziintetésére iranyultak. Rajottek, hogy nem a giccs és a diszité
elemek tulzott kavalkadja, Gsszevisszasaga, mUviragok és tarsaik ragadjék meg a nézeld-
dét, hanem inkabb a letisztult és egységes stilus. Igy a termékcsoportonként rendszere-
zett termékekre egyszer(, finom dekoraciéval hivtdk fel a betérd tgyfelek figyelmét.

A posta munkatarsai a kirakatrendezésben is fontosnak tartotték az dsszefogast, lét-
rehoztak egy csoportot kiilonbozé felkésziiltségl, adottsagu és kulturajd munkatarsak-
bdl éppen azért, hogy minél tobb &tletet meg tudjanak valdsitani. A kézos cél elérésé-
re torekedve, eszkdzt és utat egyltt keresve rdddbbentek arra is, milyen kozdsség for-
malo ereje van az egylttes munkanak. Mikdzben a kirakatokat diszitgették, alakitottak,
nem feledkeztek meg a sok-sok nevetésrdl, a humorrdl sem.

A kirakat rendezés sordn el6térbe helyezték a szezonadlis és akcids termékkinalatot.
Kilon kirakatot készitettek az éppen aktualis ,,hdnap termékeinek”, az akcidkiirasokban
szerepl6 termékeknek, természetesen folyamatos megujités, atrendezés mellett.

A postabolt kirakatanak atalakitdsakor megsziintették a rendezetlen hirlap kihelye-
zést, helyette elStérbe helyezték a diszes, gyermekeket csabitd konyveket, jatékokat és
mobillogdkat. A postabolt ajtajardl leszedték az Gssze-vissza kihelyezett képeslapokat,
helyette szépen elrendezett, dttekinthetd , alkalmi levelezélap kinalatot” készitettek. Az
dtalakitasok hatdsa rovid idén belil kézzelfoghatdva valt: sikerllt megnévelni a kényv
és alkalmi bélyeg eladasokat.

e |lyen volt:
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® Az atalakitds utan pedig ilyen lett:

Nyilt napok szervezése

A sziik postabolt ,bdvitését” a postabolt melletti szabad terlleten nyilt napos munka-
hely kialakitdsaval oldottdk meg, ahol folyamatosan valtozé termékkindlatot és hozza
igazodd hangulatot vardzsoltak. El6szoér a tavasz hangulatat teremtették meg, majd
gyermeknapkor gyermek rajzversenyt hirdettek. A siker és a nagy forgalom nem maradt
el, az dsszes mobil-logdt eladtak.
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Az aktuadlis kinalat bemutatasa az ligyféltéri arubemutaté vitrinekben

A munkatdrsak egy csapatként dolgoztak a tematikus kirakatok kialakitdsan, a dekora-
cidban pedig kilon hangsulyt fektettek a figyelemfelkelté formak, anyagok (viragok,
napocskak, disztokok, kukorica, falevelek, kavicsok, kovek, kagyldk, stb.) Stletes fel-
hasznélasara.

Az alkalmi képeslap és alkalmi bélyeg széles valasztékanak bemutatdsat kilon vitrin-
részben oldottdk meg, emellett a gyermekek részére kilon vitrin és kirakat elkészitésé-
re is sor kerdlt.

Folyamatosan figyelemmel kisérték, melyik hdnapban mi a ,hénap terméke” és en-
nek megfeleléen allanddan valtozé kirakatot rendeztek be. igy a ,HONAP TERMEKEI”
vitrinjeikben megjelentek a konyv, jaték, papirirdszer, gépi szerencsejatékok, pliss jaté-
kok, a ,Mellrdkbélyeg” és a hozza kapcsolddd karitativ tevékenységre buzditas, stb.

Kilonosen nagy sikert aratott a szerencsejatékokra készitett kirakat a szerencsemalac-
cal és az egyedi zsdkba macska akcidval.

A koz6s tenni akardssal, kozés munkaval sokkal tébbet valdsitott meg a csapat, mint-
ha egyedil dolgoztak volna. Jdl tudtak, hogy egy hatékony csapat képes megosztani
és kiaknazni az 6sszegylilt tehetségek teljes tarhazat. Jé érzéssel toltotte el Sket az is,
hogy kirakatvaltasrdl kirakatvaltasra egyutt dolgoztak, otleteltek és egyittesen alakitot-
tak ki a végsé latvanyt.
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Tovabbi médszerek:

e ,Csapatban az eré”

Az értékesitési mddszerek alkalmazésa soran a siker kulcsa mindig a munkatérsakban rejlik.
Ha a munkatarsak magukénak érzik az alkalmazott értékesitési mddszert, ha lelkesen teszik
a dolgukat és élvezik az eladést, sokkal jobb eredményeket tudnak elérni. Es forditva is
igaz: az eladés csokkenése kdzvetlen kapcsolatban van a lelkesedés mérséklédésével.

El6z6 gondolatokra épitve a postavezeté célja az volt, hogy minden munkatarsat bevon-
jon az értékesitésbe, természetesen az egyéni képességeik figyelembe vételével. A postan
9 értékesitési csoport kialakitdsara kertilt sor, hiszen kisebb csoport létszammal hatéko-
nyabb a munka. A csoportokban egyforma ardnyban vettek részt a frontvonalban illetve a
hattér tevékenységben valamint a nem forgalmi munkakérben dolgozé munkatérsak.

Az értékesitési feladat csoportonkénti megbeszélését kovetéen, mindenki egyéni
megallapodés keretében véllalta, hogy hany Ft 6sszegben értékesit.

Nagyon fontosnak tartottak, hogy minden csoportban legyenek aktiv értékesiték, akik
magukkal hizzék a csoport tobbi tagjat, sét a miiszak beosztasnal is odafigyeltek arra,
hogy minden miszakban legyen olyan munkatars, aki egyéni hlizéerét jelent a csapatban.

A csoportok élére 1-1 csoportvezetdt valasztottak, feladatuk az értékesités korrekt,
naprakész nyilvantartdsa és az akciok figyelése volt, hiszen a révid id&intervallum miatt
azonnal ra kellett ,startolni” a feladatok végrehajtasara.

A csapatok munkajéban kiemelkedd szerepe volt a visszacsatoldsnak, ami a heti, de

szlikség szerint a napi csoportvezetdi ill. csapatmegbeszéléseken tortént.
A kereskedelmi termékek tervteljesitését a kbzépvezetdk felelésségi korébe is leosztot-
ta a vezetd, igy sorsjegyfelel8s, sodexo felel8s, alkalmi bélyeg terv teljesilésért felelds,
egyéb termékek drusitasaért felel8s ill. a kirakatozasért felels kozépvezetd kijeldlésére
is sor kerdlt.

e Egyéni tervek atadasanak médszere

A hénap termékére fokuszalva, minden munkatars részt vett a termékek értékesitésé-
ben. Egyéni tervelvarasként Ugy osztottak le a tervet, hogy mindenkinek (66 f3) mini-
mum 3000 Ft értékben vallalta az akcié honapjaban az akcids termék értékesitését, ami
konnyen elérheté és teljesithetd elvards volt. Ezt az elvardst és a konny( teljesitési le-
hetdséget tudatositottak a munkatarsakban, hangsulyozva, hogy nem lehetetlen elérni,
mert pl. 2 konyv eladdsa 1 hénap alatt nem nehéz feladat. Természetesen a munkatar-
sak ennél sokkal tobbet értékesitettek!

e A 2010. évi tervleosztas szempontjai

A posta célkitlizése a 2010. év kiosztott tervének 105%-os teljesitése.
A postan mikods 9 értékesitési csoporton belil a tervek egyénileg kerliltek kiosztasra,
természetesen a munkatarsak egyéni képességeinek figyelembe vételével. A tervelva-
rasokat az értékesitési csoportvezetd is megkapta, és a sajat csoportjanak terv teljesité-
séért felelt. Az egyéni tervek kiosztdsa a postavezetd (tavollétében a postavezetd-he-
lyettes) altal személyesen tortént.

A visszamérés és az elért eredményekrdl a csoportvezetdk hetente beszamoltak.
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Az elérendd célkitlizések megvaldsuldsat folyamatos odafigyeléssel, ellendrzéssel
biztositottak, annak érdekében, hogy a posta ne térjen le a kijeldlt utrdl.

A teljesitmények nyomon kovetése és a visszacsatolas havi egy alkalommal értékeld
megbeszélésen, személyre szabottan munkatarsi, azaz egyéni szinten valdsult meg.

Természetesen a havi értékelések alkalmaval szintén fontos célkitlizés volt a megélt
esetek, szituaciok, értékesitési helyzetek atbeszélése, a pozitiv tapasztalatok, sikerkritéri-
umok ataddsa, egymas kozotti megosztasa. Ezzel parhuzamosan megvalésult a munka-
tarsak tamogatdsa, segitése, a negativ tapasztalatok kénnyebb megélése, feldolgozasa,
esettanulmanyok meghallgatasaval, tanacsolassal, tanacsadassal, segitségnyujtassal.

e ,Egyiitt kénnyebb, mint egyediil”

Ezzel a mddszerrel valdsult meg a munkatarsak ravezetése arra, hogy az lgyfélkontaktusban
és helyzetekben tudatosan cselekedjenek, uraljdk és iranyitsék az értékesitési folyamatot.
A csapaton beliil a munkatarsak ez iranyd egyéni fejlédése sokkal gyorsabban vezetett
eredményre, hiszen a kozds beszélgetések célja a megélt szituaciok kielemzése, atbe-
szélése, fejlesztendd teriiletek meghatarozésa, erésségek, jo reakcidk kiemelése, a po-
zitivumok megerésitése volt.

A vezetd odafigyelése, kdvetkezetes munkaja eredményeként szemmel lathatéva vélt a
munkatarsak fejlédése és eredményes értékesitése.

Budapest 72. sz. posta eredményei

Budapest 72. sz. posta aktivitdsat az elért eredményei is ol tiikrozik:

® Az akcidk, és az éves tervelvaras sikeres teljesitése a nehézségek ellenére
Kimagasldan j6 eredmény, orszagos elsé hely konyvarusitasban (2009. majus)
Orszagos 2. hely TV Products forgalmazés (2009. jdnius)

Papir irészer forgalmazas orszéagos elsé hely (2009. augusztus)

Az alkalmi postédk hatékony mikodtetése, munkatérsaink aktivitédsa

.Kivalo kirakatrendezé” cim elnyerése (2008)

Uj utak keresése

A posta mar most készil a 2011. évi értékesitésre. A munkaértekezleteken Gtleteket
gyljtenek az értékesités tovédbbi névelésére, de ehhez mar Uj utakat, lehetéségeket ke-
resnek az alabbiak szerint:

® Nyilt napok (postabolt bévités J) a szezonalitds szem el6tt tartdsaval,

® Kihelyezett postaszolgélatok (Sziget fesztival; Orszag kardcsonya) mikodtetése

e  Mikodési engedély beszerzése a kirendeltségeken torténd értékesitésre, a tulaj-
donos engedélyének megszerzése (arusitas a Rakdczi Uti kirendeltség éttermében),
A nyitott pultos munkahelyeken alkalmi dekoracio kialakitasa,
Szerz8dés a MAV Zrt.-vel a telefonkértya forgalmazés novelésére (negyedéven-
te 3 millio Ft),
Targyalas két féiskolaval,

® Targyalds a MAV Keleti palyaudvarral nyilt napok bevezetésére.
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Szekszard 1. posta kereskedelmi tevékenységének
fejlodése

A Szekszérd 1. postdn 2000-ig egy 4 m2 alapterilet( postabolt lzemelt a fidkbérlék
eléterében, azaz a postai lgyféltértd| elkilonilt helyiségben. A kedvezétlen elhelyez-
kedés miatt a kereskedelmi forgalma alacsony volt, inkabb csak hirlap értékesitésre kor-
latozddott. A fidkbérlé tgyfelek kildeményeik atvétele utédn tobbségében vasarlas nél-
kil tavoztak, és mivel a postabolt tavol esett a postara betéré tgyfelek kozlekedési ut-
vonaldtdl, a posta nem szamithatott az lgyfelek impulziv vasarlasaira sem.

A postavezeté és munkatdrsai gyorsan rajottek arra, hogy a tervteljesités elmaradas-
nak f& oka a postabolt postén belili kedvezétlen elhelyezkedése, igy a postabolt athe-
lyezése mellett dontottek. Annak ellenére, hogy a postai tgyféltér viszonylag sziikos, a
postabolt mégis az tigyfelek fé kdzlekedési Utvonalara kerilt dthelyezésre. Hogy a pos-
tara érkezd lgyfelek a fébejaraton jojjenek be és szinte kivétel nélkil elhaladjanak a
postabolt elétt, az dthelyezéssel egy idében az utcardl nyild kdzvetlen bejdratot is be-
zartak. Az atalakitast kovets 2-3 hénap mulva mar a szamokban is megmutatkozott az
intézkedés hatékonysaga: a postabolt forgalma megdupldzédott.

Nekibatorodva az értékesitési eredményektdl, a kiskereskedelmi aruk kozil is tobb és
tobb terméket vontak be a postai kindlatba, harcba széllva a posta kornyékén talalhatod
konkurens Uzletek széles aruvalasztékédval, minéségével és draival. Viszonylag gyorsan ki-
derllt az is, hogy melyek azok a termékek, amelyekkel a konkurencidval szemben kiemel-
kedd eredmény érhetd el. Az egyik siker-termék a slitemény termékcsoport lett. Tekintet-
tel e termékkor versenyképes bevezetd araira, a postavezeté személyre bontott értékesi-
tési tervet készitett a postai kollektiva szdmara, amely az linnepeket és csaladi eseménye-
ket megeléz8, jelentésen megndvekvd piaci igények kihasznaldséra éplilt. Sajnos az el-
képzelés ellendlldsba ltkdzott a dolgozdk kérében, igy a témat Munkaligyi Féfeltigyelet
vizsgalta, Ujsagcikkek jelentek meg a helyi lapban, sét egy alkalommal igazgatdsagi fi-
gyelmeztetést is kivaltottak a postavezetd sliteményértékesitésre iranyuld intézkedései.

A postavezeté azonban nem hagyta annyiban, a dolgozék egyéni és kiscsoportos
meggydzésével, motivacidjaval sikerlilt megvaldsitani az elképzelését, sét! Az Ujsagird
azéta mar a posta torzsvasarldja, tobb munkatars pedig sikert sikerre halmozott, volt,
hogy egy teljes lakodalmat postai sliteménnyel lattak el. A szekszardi posta orszagos el-
adasi csticsokat dontétt meg a linzer eladas teriletén! Természetesen az értékesités
szervezésben semmilyen szabdlyzat- vagy torvénysértés, akkor sem, és azdta sem tor-
tént. Ezt késébb mindenki belatta.

A postavezetd kovetkezd intézkedése a kereskedelmi vénaval rendelkezé munkatérsak
kivalasztaséra és értékesitésbe torténd bevondsara irdnyult. A kereskedelmi szemlélet
beépitése a mindennapi munkaba meghozta gyimolcsét: majdnem minden akcidban si-
keresen szerepelt a posta, 2006-ban pedig az EV POSTABOLTJA cimet is elnyerte.
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Az értékesitési eredmények tovébbi névelése érdekében a posta rendszeresen szer-
vezett nyilt napokat, tgyféltéri kiteleplléseket, ilyenkor alkalma nyilt a legszélesebb ter-
mékvalaszték bemutatasara is. Az Ugyfelek figyelmének felkeltése, a termékkel vald
kozvetlen kapcsolat bizonyithatdan és kdzvetlendl hatott az értékesitési eredmények fo-
lyamatos ndvelésére.

Az Ugyféltéri kitelepllések hatékonysagat tovabb novelték az értékesiték kedves és
segitékész magatartdsaval, szakszer( termékajanlédssal, valamint az tgyfelekre iranyuld
apro figyelmességekkel, mint példaul a postai kollektiva altal szervezett helyi értékesi-
tési akcidk, amelyekben az lgyfelek szamara kisebb szord ajandékokat biztositottak.

Ma mar minden alkalmat megragadnak az értékesitési eredmények tovabbi novelé-
sére, igy célirdnyosan felkésziilnek minden tnnepre, mint a Valentin nap, Nénap, Anyak
napja, Gyermeknap, ballagésok, nagy névnapok. Ezekre az alkalmakra sajat hataskor-
ben készitenek aprd, az alkalomhoz illeszkedd dekoracidt, ajandéktérgyakat. Kilénos fi-
gyelmet szentelnek a PENTEK 13 napokra, amikor humoros megjelenéssel, Gjabb és
Ujabb szlogenek kitalaldsaval hivjék fel a figyelmet, hiszen minden embert ra lehet ven-
ni egy pillanatra a racionalis gondolkodds mellézésére, a babonakban vald hitre.

E kreativ kezdeményezésekre mindig pozitiv visszajelzéseket kapnak az lgyfelek ré-
szérél, ez pedig természetesen a bevételi eredmények emelkedésében is megnyilvanul.
A posta kereskedelmi tevékenységében megvaldsitott Ujitasokat, kezdeményezéseket
és a folyamatosan javulo értékesitési eredményeket a szakmai és terileti vezetdk is ész-
revették és elismerték.

A Kiskereskedelmi Iroda &ltal megvaldsitott termékportfolid racionalizélas, azaz a
nem piacképes termékek portfolidbdl torténd kivonasa és Uj termékekkel vald bévitése
Ujabb lehetdséget biztositott a posta szdmara az értékesitési eredmények novelésre.
Ma mar egyre ritkdbban fordul elé ellatasi gond, de ilyenkor altalaban sikerul postak ko-
zGOtti termékatirdnyitassal megoldani a problémat.

Akollektiva legnagyobb 6rémére 2009 év végén a nyitott pultositasi program keretében
Szekszardon is Uj, nagyobb alaptertilet(, onkiszolgdld postabolt kialakitasara kertilt sor.
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Az atalakitas kilondsen pozitiv hatdsa nagyon révid idé alatt megmutatkozott, hiszen
lehetévé vaélt a termékek szakszer( és igényes bemutatasa, az lgyfelek kultdralt kiszol-
gaélasa, azaz a korszer( értékesitési feltételek nyljtotta lehetéségek kihasznaldsa. A
postabolt Uj megjelenése egyben teljesen mas gondolkoddsmddot és eladdstechnikat,
kommunikécidt is igényelt az értékesits dolgozdk részérdl. Ujra kellett gondolni a pos-
tan bellli kiskereskedelmi technoldgiai és értékesitési folyamatot, Uj szervezési intézke-
déseket kellett alkalmazni az U értékesitési feltételrendszer nyujtotta lehetéségek minél
jobb kihasznalasa érdekében.

A munkatarsak megitélése szerint is nagy elérelépést jelent az Uj, 6nkiszolgald érté-
kesitési médszer, az ott dolgozodk olajozott, 6sszehangolt munkajéval pedig kivédhetdk
az Uj korilményekbdl eredd problémak, mint pl. a lopéaskarok.

Az idei évben Szekszard 1. posta tovabb bdvitette a sajat értékesités-ndvels otletta-
rat: a j6 mindségU, kedvezd arfekvésl termékekbdl |, aruhetet” szerveztek, azaz minden
héten mas-mas termékcsoport kindlatara hivtak fel tigyfeleink figyelmét (pl. csokoladé-
, kdvé-, teahét), melyet sajat készitésl reklamtablékkal is népszerisitettek. Az ilyen ak-
cidik soran sok pozitiv tapasztalatot gy(jtottek munkatérsaik. Most azon dolgoznak,
hogy minden ilyen akciét a lehetd legjobban el8készitsenek, azaz, hogy megfelels aru-
készletet biztositsanak az értékesitési fokuszba helyezett termékcsoportokbdl.

Természetesen a belsé piac nyUjtotta lehetéségeket is kihasznaljdk, ma mar a posta
Osszes dolgozdja azokat a termékeket, amelyeket egyébként is megvasarolna mas lz-
letekben, de a postan is értékesitjik — kivétel nélkil a helyi postaboltban vésérolja meg.

A régi, de 6l bevalt értékesitési (siker)csatornakat folyamatosan Gzemeltetik, a site-
ménydrusitdst ma mar a szaloncukor arusitassal is kiegészitik.

A karacsonyi forgalomban slteménybdl 367 kg-ot, szaloncukorbdl 409 kg-ot rendel-
tek dolgozdi értékesitésre, melynek dsszértéke meghaladja az 1 millié Ft-ot.

Hala a kitartd és céltudatos munkanak ma mar egyetlen egy dolgozdnak sem okoz
gondot, hogy ezt a mennyiséget a karacsonyi forgalomban még tovabb ndvelje az tigy-
felek részére torténd termékértékesitéssel.

A postavezetd dsszefoglaldjdban rdmutatott arra, hogy az elmdult évek soran folyama-
tosan megujuld, és hasonld intézkedésekkel tudtak és tudjdk az éves tervelvarasokat
teljesiteni, az idei 38 623 400 Ft-os éves terviket pedig varhatéan 105 %-on teljesitik.
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Bevétel névelési lehetéségek a filatéliai
kereskedelemben

2009. julius 1-tdl a Filatéliai Kozpont a szervezeti atalakitas soran a Kiskereskedelmi Iro-
déhoz csatlakozott. A szervezeti integracidval dj dimenzidk nyiltak meg a filatéliai keres-
kedelemben, hiszen kihasznalva a kiskereskedelmi halézati értékesités adottsagait, a fi-
latéliai termékek Postaboltokra valé kiterjesztése, a korszerl termékbemutatési techni-
kak alkalmazasa a héldzati értékesités megerésddését eredményezték.

A szervezeti véltozéds zavartalan mikddés mellett tudott megvaldsulni, hiszen a Fila-
téliai kdzpont pozicionédldsa nem gyakorolt sem a mikodésre sem az kdzponti filatéliai
értékesitésre negativ hatast. A Kézpont valtozatlan termékportfélidval, de a bélyeguj-
donsagok miatt mégis folyamatosan Ujabb és szinesebb kinalattal, alkalmi és forgalmi
bélyegekkel, filatéliai kereskedelmi termékekkel, bélyeg-gydijté kiegészitd termékekkel
és nem utolsé sorban a termékekhez kapcsolédd szolgaltatdsokkal (bélyeg-eldfizetés,
katalogusbdl rendelés, Személyes bélyeg készités, alkalmi bélyegzés, kihelyezett posta
és Orszagjaro Filaposta) vérja a filatelistakat, a bélyegek irant érdekléddéket.

A Filatéliai Kbzpont egy specidlis, sajat termékmenedzsment és marketingkommuni-
kacids tevékenységet ellatd értékesitési terilet. Egyrészt sajat bevételi tervvel rendel-
kezik (ehhez kapcsoléddan lzemelteti filatéliai szolgaltatasait, a Filapostat, kilpiaci ér-
tékesitést végez, a bélyegkereskeddkkel szerzédik), masrészt pedig felel az orszagos fi-
latéliai arbevételi terv teljesitéséért. Mint haldzati értékesitést koordinald szervezet fel-
Ugyeli a postak értékesitését (kiemelten az elsé napi postakét), figyelemmel kiséri a
disztribuciot, tovdbba magas szakételemmel, kommunikécids és oktatdsi anyagokkal,
bemutatd eszkdzokkel tdmogatja, segiti a postak értékestését, terviik teljesitését.

A teriilet komplexitasat az is igazolja, hogy tul az értékesitési tevékenységen a filaté-
liai jovéjére is kiemelt figyelmet fordit. Az ifjisadgi bélyeg-gy(jtés népszer(sitése, fellen-
ditése stratégiai feladata. Ellatja a Meseposta szakmai koordinacidjat, kihelyezett Me-
seposta programokat szervez, illetve szakmailag tdmogatja a posték altal szervezett
gyermekprogramokat.

A bélyeg-gyiijték atlag életkora évrél évre nd, létszamuk csékken, ennek ellenére
egyre magasabb bevételi elvarasok fogalmazédnak meg a terilettel szemben. Az
emelkedd tervszamok komoly kihivas elé allitjdk nemcsak a Filatéliai Kézpontot, de a
postdkat is. Ennek szellemében a postaknak minden rendelkezésre allé eszkozt és
lehetéséget meg kell ragadniuk az értékesitésre, ki kell hasznalniuk a postahelyek,
postabolti, eladdshelyi adottsédgait. Meg kell teremteni az impulzus vasérlas feltétele-
it, a termékbemutatasra és a termékajanlasra kiemelt figyelmet kell forditani. Ahogy az
a kiskereskedelemben is igaz, Ugy a haldzati filatéliai értékesitésben is: Azt a terméket
nehéz Ggy eladni, ami nincs, vagy amit nem tudunk bemutatni. Ez a mondat egyrészt
a helyes postahelyi készletgazdalkodasra, masrészt a termékbemutaté eszkézok rend-
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szeres és hatékony hasznalatara is utal. A postak tébbsége rendelkezik bemutaté albu-
mokkal, vitrinekkel, melyeket hasznélni kell. A postaknak tovabbi forgalomndvelési
lehet8séget jelent a bélyeggylijté kordk szervezése is, hiszen, a kordk kiszolgalasa a
posta bevételét noveli.

Az lgyféltéri kitelepllések (kiilondsen az tinnepek elétt) és a kiilénbdz rendezvénye-
ken valé megjelenések (kihelyezett postéval és alkalmi bélyegzéssel), mind a posta for-
galménak novelését szolgaljdk. Ha nem tér be az lgyfél a postara, akkor vigye a posta
a termékeket, szolgaltatdsokat az ligyfelek elé. Az Orszagjaré Filaposta erre a leg-
megfelelébb megoldas, hiszen tul azon, hogy értékesité pont, e kilénleges kihelyezett
posta exkluziv megjelenést biztosit a posta szdmdra, melynek jelentds imazs novelé ha-
tdsa is van. Ahogy a postan belil, gy a kihelyezett postanal is tigyelni kell a megfelelé
termékportfélidval valé megjelenésre. Ez a rendezvény jellegéhez, a helyi varhato for-
galomnak megfelel$ termékkinélat dsszedllitasat, és az idSben torténd termékigénylést
jelenti. A kihelyezett posta szinvonalat a Személyes bélyeg gyartas helyszini kitelepité-
sével is novelni lehet. A Személyes bélyeg népszerlisége ismertsége egyre is maga-
sabb, mely egyrészt kdszénhetd a munkatarsak bévilé termékismeretének, szakszerd
haszonérvelésliknek, masrészt a termék kildnleges, exkluziv mivoltanak.

A posta és a bélyeggylijtés gyermekek, fiatalok kdrében térténé népszerisitését szol-
galja a Bp. 114 Mammut) postdban miikédé Meseposta. A Meseposta népszer(iségét
az idei haromezres latogatdszam is egyértelmiien igazolja. Ovodas és iskolai csoportok
kilonbozd foglalkoztatasokon, szervezett programokon és rendezvényeken (pl. sziile-
tésnap) vehetnek részt, ezen tdilmenden pedig folyamatos nyitva tartassal varja az oda-
latogatd gyermekeket sziilékkel, nagyszildkkel. Lezarult a postak kérében 2010. évre
meghirdetett filatéliai ifjusagi verseny is. A versenyben részvevé posték palyazataikkal
bemutathattdk, hogy idén milyen aktivitasokkal, programokkal, értékesitési eredmé-
nyekkel és hosszu tavu intézkedésekkel probaltak, illetve prébaljak népszerisiteni a fia-
talok korében a filatéliat, annak szépségeit. A verseny 2011. évben is meghirdetésre ke-
ril hasonld feltételekkel és megnyerheté nyereményekkel.

Az elézéekben ismertetett értékesitési lehetéségek megvaldsitdsanak tdmogatasa-
hoz a szlikséges |épéseket és fejlesztéseket meg kell tenni. Béviteni kell a filatéliai ter-
mékportfélidt, egyrészt a haldzati értékesitési pontokon konnyen bemutathatd és
értékesithetd termékvariansokkal (pl. elére csomagolt termékek arusitasdnak bevezeté-
sével tematikus bélyegcsomagokkal) és tovdbbi kiegészits filatéliai termékekkel. Fel-
adat a postak termékbemutatd eszkdzokkel vald elldtasa, és eszkdzok korének bovitése.
A Filatéliai Kdzpont célja, hogy megerdsitse a megyeszékhelyi nagyposték filatéliai ér-
tékesitését, a kozponti értékesitést illetéen a szolgaltatatasait (bélyeg-eléfizetés, kata-
l6gusbdl rendelés) korszerisitse, a kihelyezett posta m(ikodtetését racionalizalja, az e-
kereskedelemét fejlessze, tovabba a kiilkereskedelem Uj alapokra helyezésével a kiilpi-
acban rejté magas piaci potencialt kiaknazza.
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A telekommunikaciés piac hazai helyzete és a postai
értékesités lehetdségei

PSZE NAP 2010.11.10.

A szolgaltato szektor a nemzetgazdasagok vezets szektoranak tekinthetd”

A vilagon és Magyarorszagon is a gazdasag informacids és kommunikacids dgazata a
leggyorsabban fejlédé és legproduktivabb szektorok egyike.

Az Invitel torténete

Az Invitel Zrt. Magyarorszég elsé szamdu alternativ tele- és infokommunikaciés szolgaltatd-
ja. Tobb mint 850 ezer lakossagi el&fizetSt és tobb mint 60 ezer elégedett Uzleti lgyfelet
lat el széles kor(, egyedi tele- és infokommunikécids szolgaltatasokkal Magyarorszagon.
Telepontjaiban orszdgszerte 18 helyszinen all személyesen a lakossagi ligyfelek rendelke-
zésére, az Uzleti partnerek munkéjat pedig felkésziilt tgyfélmenedzserek segitik folyama-
tos kapcsolattartassal. Az Invitel jelenleg 1400 munkatérsat foglalkoztat, kézponti irodaja
Budadrson taldlhatd, nagykereskedelmi partnereinek szama pedig meghaladja a 350-et.

2007-ben Invitel markanév alatt egységesitette termékeit és szolgdltatdsait a ma mar
Invitel Holdings A/S-ként mikédé HTCC csoport. A dinamikusan névekvd cég tagval-
lalatai (a Hungarotel Zrt., a Pantel Kft., a HTCC Kft., a V-holding Zrt. és az Euroweb Zrt.)
2008. januar 1-jével beolvadtak az Invitel Invitel Tavkozlési Zrt-be, réviden Invitel Zrt-be.
A 2007-es év végén az Invitel Zrt. a Tele2 magyarorszagi tulajdonrészének felvasarlasa-
val az orszag vezetd alternativ haldzati szolgaltatdjava valt, a vezetékes szolgaltatok so-
raban pedig a méasodik legnagyobb vallalattd nétte magat.

A Tele2 Kft. 2008. januar 1-jétdl, mint Invitel Telecom Kft. mikodoétt tovabb egyre
tobb szolgaltatast kindlva partnereinek. Fé profilja: mas tavkozlési szolgaltatok haldza-
tan keresztll megvaldsuld hivasonkénti kozvetitd vélasztas és kozvetitd elévélasztas ut-
jan elérhetd telefon-, valamint internet szolgaltatas.

Az Invitel Holdings A/S a Hungarotel néven egyesitett egykori koncesszids teriletek
mellé 2005-ben megszerezte az izleti telekommunikécids szolgaltatasok értékesitésben
éllovas PanTelt. A cégcsoport tovabbra is 6néllé jogi egységként mikodé tagja, az el-
s@sorban a MOL Nyrt. szdmara tavkozlési szolgaltatasokat nyujtdé Pantel Technocom Kit.
a cégcsoport égisze alatt fliggetlen szolgaltaté maradt, 2008. januar 1. napjatdl pedig
Invitel Technocom Tavkozlési Kft.-ként folytatta tovabb tevékenységét.

A HTTC 2009. februar végén athelyezte székhelyét Danidba és Invitel Holdings A/S
néven alakult Ujja.
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2009 oktdberében a Mid Europa Partners (MEP) megvésérolta a TDC A/S (Tele
Denmark) tulajdonaban levé teljes Invitel részvénycsomagot (az Invitel részvények
64,6%-at) és ezzel megszerezte az Invitel tobbségi tulajdonat, illetve a vallalat irdnyita-
sat. A megmaradt kisebbségi részvényesek felé tett ajanlatot kdvetéen a Mid Europa
Partners 92%-ban lett tulajdonosa az Invitelnek.

A Mid Europa Partners vezeté magantéke befektetd véllalatként Kozép-Kelet-Eurd-
para koncentrél, vezeti tobb mint tiz éves tapasztalattal rendelkeznek a hazai piacok-
ba torténd befektetések terén, és jelenleg korilbelil 3,2 milliard EURO-nyi eszkdzallo-
manyt kezelnek alapok formajéban. A kabel-, mobil- és miisorsugarzé cégekbe térténd
befektetései révén a MEP professzionalis technoldgiai hattérrel, illetve a régid szélessa-
vU tdvkozlési dgazataban szerzett nemzetkozi tapasztalataval tamogatja az Invitel tevé-
kenységét, megalapozva ezzel a vallalat jov&beni stratégiai értékeit.

Az Invitel szamokban

Az Invitel korabbi koncesszids szolgéltatasi terlletéhez tizennégy primer korzet tartozik
a magyar lakosség kozel 17%-at lefedve. Sajét teriiletén a cég 95% feletti piaci része-
sedéssel bir, telefon, internet és Gzleti kommunikacids (hang- és adatatviteli), valamint
alternativ telefonszolgaltatasai orszagosan elérhet&ek.

Az Invitel Holdings A/S csoport 6sszesen tobb mint 1 millidrd USA dollart koltott ha-
zankban haldzata kiépitésére. Magyarorszdg legmodernebb sajat tulajdond gerinchals-
zatdval rendelkezik, tovabba 8500 kilométernyi optikai halézat van a birtokaban.

Egyesitett nemzetkdzi haldzata 14 orszdg 30 varosanak elérési pontjait kapcsolja 6sz-
sze. 2007 végén megszerezte a Memorex Telex Communications részvényeinek 95,7%-
at, és a véllalat 19 000 km hosszl optikai hdldzatat. Ennek koszonhetéen 23 000 km-re
kiegésziilt optikai halézataval az Invitel Holdings A/S cégcsoport ma a vezeté alternativ
telekommunikacids szolgaltatok egyik legnagyobbika a kézép-kelet-eurdpai térségben.

A tavkozlési szolgaltatdsok integrélddnak, elmosddnak a hatarai a tavkozlésnek és a
kilonbozé digitélis szolgaltatasoknak, egyre kevésbé tudunk tipikusan tavkozlési szek-
torrdl beszélni.

A tavkézlési szolgaltatasok csoportositasa:
A tavkozlési piacokat kiilonbozé csoportokra oszthatjuk:
® Hagyomdényos hangszolgéltatdsok

Hagyomanyos vezetékes, kabeltelevizids, mobil, mikrohulldmd és mdholdas szolgal-
tatdsok. A GVH gyakorlata alapjan ezek a szolgaltatasok elkilondlt piacokat is alkotnak,
sét tovabb szegmentélddnak.

A mobil kartyas és eldfizetéses szolgaltatasok egy piachoz tartoznak, mig a vezetékes
és mobil piac inkabb egymas kiegészitdje.

e Adatkommunikacid

Ebbe a szegmensbe tartozik az IP alapl hang és adatszolgaltatasok ill. a bérelt vona-
li szolgéltatasok. Az lzleti adatkommunikacids piacon fokozédd igény jelentkezik a tév-
kozlési és az informatikai szolgaltatdsok egyittes igénybevételére.
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® Internet szolgaltatasok

Az internethez valé hozzéaférést kilonb6zé megoldasok biztosithatjdk.

Megkilonboztethetd a betarcsazds (dial-up), az ADSL, a bérelt vonali, tovabba a ve-
zeték nélkili (mikro, mobil, mihold) hozzaférés, valamint a kadbeltelevizids haldzatokon
kdbelmodem segitségével biztositott hozzaférés.

A tavkozlési piac szereplGi

A rendszervéltas soran a magyar tavkozlési piac fokozatos liberalizdcion ment keresztiil.
A liberalizicié szamos olyan nemzetkozi befektetét vonzott, mint pl. a Deutsche
Telekomot, a Telenort, a Vodafone-t, melyek jelent8s dsszegeket fektettek be a magyar
tavkozlési infrastruktiréba.

A magyar tavkozlési piac az orszag 2004-es unids csatlakozasaig kevésbé volt nyitott
és csak az azdta eltelt években vélt némileg dinamikusabba. Az aldbbiakban a nagyobb
tavkozlési szerepldk taldlhatok, tevékenységi teriletlikkel:

Magyar Telekom csoport — minden piac

Invitel Zrt — vezetékes piacok, internet, IPTV piac
Telenor csoport — mobil és internet piac
Vodafone — mobil és internet piac

UPC - kdbeltelevizid, internet, vezetékes telefon

Az elmult évtizedekben kordbban nem tapasztalhatd Osszeolvadasi hulldam indult
meg a szolgaltatdk kozott. A vezetékes és mobil teriiletek harmonizacidjara vald toérek-
vés Otlete nem egyedildlléd, méara szamos — vezetékes és mobil szolgdltatdssal rendel-
kezd — eurdpai vallalat (pl. British Telecom, Telekom ltalia) ismerte fel az 6sszeolvadas-
bdl eredd elénydket.

A technoldgiai korlatok megsziinése és a piac bdviilése a gazdasag és a tarsadalom
egészére kihat. A tavkozlési szektor a vildgban is jelentds valtozasokon megy keresztil.
Szamos olyan globalis és hosszu tavua trend figyelheté meg, amelyek a magyar tavkoz-
|ési piac egészére is jelentds hatast gyakorolnak. llyenek:

® technoldgiai véltozasok: ip alapu technoldgiak fejlesztése, vezeték nélkili széles-
sévu technoldgidk elterjedése

® az lgyfelek véltozé igénye: mobilitas, kényelem

® versenyhelyzet, ill. a szabalyozdi valtozésok (pl. alacsony belépési korlat)

A verseny erds, a szereplék méar nem elsésorban Uj tigyfeleket prébélnak szerezni, ha-
nem a meglévdket igyekszenek megtartani vagy a versenytarsakét megszerezni sajat
jobb ajanlataikkal.

A tavkozlési szektorban a piac telitett, a fogyasztonak egyedi igényei vannak, komoly
technoldgia ismeretekkel rendelkezik, elvarasai is egyre nének.

NeoPhone hivékartya

Az Invitel Zrt lakossagi terméke a NeoPhone hivokartya, amelyet a Magyar Posta Zrt. 2002.
Ota értékesit. Az azdta eltelt néhany évben a postai eladéhelyek szama 1310 db-ra nétt.
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Miért j6 a NeoPhone kértya?

Kiemelkedden alacsony percdijak, perc alapu szamlazas

1000, 2000 és 5000 Ft-os cimletek

Folyamatos akcidk

Egyszer( hasznélat, vezetékes mindség

Elektronikusan is feltélthetd ATM automatékon és POS termindlokon keresztil —
minden feltoltéshez ajandék lebeszélhetdség

® Nincs havidij, nincs kapcsolasi dij

A kértya az elsé hasznélattdl szdmitva 6 hénapig érvényes

A kartya segitségével 6 kilonbdzé szolgaltatast lehet igénybe venni:

Telefonalas, faxolas hagyoményos médon (vezetékes, mobil telefonrdl és filkébdl)

Hasznalhaté Magyarorszagrél a vildag barmely orszéagaba, illetve belfdldre is ked-
vezd percdijakkal (aktudlis drak a szérélapokon, illetve a www.neophone.hu hon-
lapon)
Hasznalata:
a.) Tarcsézza a behivéoszamot: 8888-201 (Budapestrdl)
888-201 (vidékrdl)
b.) Tarcsazza a kédot (a #-ekkel egyltt)
c.) Tarcsézza a kivant telefonszamot, majd nyomja meg a #-et.

NeoPhone a Nettelefon

Telefonalds és videotelefonalds az interneten keresztul
Masodperc alapu szdmlazas

® A szolgdltatas igénybevételéhez szamitégép és szélessavu Internet kapcsolat

szikséges

Regisztracié a www.neophone.hu oldalon

Sajat 21-es Neophone telefonszdm

Regisztralt felhasznaldk ingyenesen beszélhetnek egymassal

Neophone haldézaton kivili hivédsok rendkivil kedvezd percdijakkal vehetdk

igénybe
Szamitégép nélkil is hasznalhatd (IP telefonnal vagy telefonkésziilékhez csatla-
koztathatd ATA egységgel)

Modemes internetezés

Azoknak ajanljuk, akik alkalomszerlen interneteznek. Az olcsé percdijak a
Neophone kértya egyenlegérdl vonddnak le.

[V. Roaming

Utazésok alkalmaval ajanljuk. Hasznalatéval kedvezd percdijakkal lehet kiilfoldrd|
telefonalni.

Kilfolddn hasznalhatd fulkébdl, vezetékes telefonrdl illetve az adott orszdg mo-
biltelefonjardl
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V.

19 orszagbdl lehet hivast kezdeményezni: Ausztria, Ausztralia, Belgium, Dania,
USA, Egyesiilt Kiralysag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérdgorszag, Hollandia, ir-
orszdg, Kanada, Lengyelorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszédg, Spanyol-
orszag, Svéjc, Svédorszég.

Fizet6eszkoz internetes webshop-okban

Internetes portélokon kiildnbdzé szolgdltatasok (zene-, csengéhangletdltés, sms
kildés, stb)

VI.Vezeték nélkili internetezés — WiFi

WiFi-hozzaférés Wiera hotspotoknal
A WiFi hozzaféréshez sziikséges azonosité megegyerzik a kartyaszammal és kéd-
dal.

Percdij: 8 Ft/perc, masodperc alapl szamlazas

Neophone kértya viszonteladdi halézatok

B Orszdgosan tobb, mint 3000 eladdhelyen értékesitik jelenleg a kartyat. Na-

SNSSNSNSNSSSNANN

gyobb halézatok:

Magyar Posta Zrt

Magyar Lapterjeszté ZRt — Relay, Inmedio és Ujsagos pavilonhalézat
Shell Hungary Zrt

MOL Zrt

Lukoil Magyarorszag Kft

OMV Hungaria Kft

Utazési irodak

Szamitastechnikai és GSM boltok
Elelmiszer Uzletek, trafikok

Kinai koldnia

Elektronikus feltdltés jelene:

A Neophone hivékartya egyenlegét 2006 ota elektronikus formaban is fel lehet télteni,
jelenleg orszdgosan ~3700 POS terminalon keresztil:

v
v
v

Lapker Zrt Relay, Inmedio és pavilonhaldzat,
OTP Bank ATM bankjegykiadd automatak
OTP Direkt internetes portélfelilet

v/ fuggetlen eladdhelyeken taldlhatd terminalok

v

Sajat webshop (www.neophone.hu)

2010-re az elektronikus feltltés elérte a teljes kartya forgalom kézel 35%-at.

Elektronikus feltoltés — a j6v6: a postai értékesités tovabbi lehetéségei

Az Invitel Zrt. folyamatosan igyekszik a piaci valtozédsokkal Iépést tartani. Vilagviszony-
latban és orszdgosan is megfigyelheté trend — pl. a mobilszolgaltatok esetében is -,
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hogy a felhasznaldk kezdenek atallni egyenlegik elektronikus Uton valé feltoltésére, las-
san elhagyva a plasztik kartyak vasarlasat.

A feltoltés elényei:

* Arbevétel novelése

o Koltség csokkentés: a feltoltés elterjedésével csokkennek a fizikai kdrtyahoz kap-
csolédd disztriblcids koltségek

e Allandé készleten tartds: a terminalon barmelyik cimlet a nap 24 érajaban el-
érheté

® Nincs kitéve a termék egy esetleges sériilésnek vagy lopasnak

Az Invitelnek 2011-ben stratégia célja az elektronikus feltdltd terminal hélézat folya-
matos bdvitése, tovébbi POS terminal lizemeltetd partnerek és eladdhelyek bevonésa
az értékesitésbe. Ezzel egyidejlileg pedig a plasztik kartya értékesités folyamatos kival-
tasa, ezaltal a gyartasi és disztriblcids koltségek csdkkentése.

A tervek kozott szerepel 2011 folyaman az elektronikus feltoltés bevezetése a posta-
hivatalokban, orszagosan 6000 terminélon keresztil, egyittmikodésben a terminalokat
Uzemeltet Erste Bankkal.

Az Invitel Zrt. ennek sikerében bizva — és megkdszonve az elmdlt évek hatékony
egylttmikodését — néz a jovdbe.
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Uj nyugdijbiztositas, a PostaNyugdij Program

Magyarorszagon egyre kevesebb gyermek sziiletik, ugyanakkor a varhatd atlagéletkor
emelkedésével az id8sek szdma folyamatosan né, ami a tarsadalom eléregedéséhez ve-
zet. Ennek egyenes koévetkezménye, hogy az idésebb korosztélyt eltartd fiatal, munka-
képes réteg folyamatosan csokken, mig az eltartottak szdma folyamatosan né. A jaru-
|ékfizetSk alacsony széma és az egyre tobb nyugdijas ardnytalansaga kovetkeztében az
allam eltarté képessége korldtozottabb lesz.

A nyugdijrendszer valtozédsaval (allami nyugdij, magan nyugdijpénztari pillér korlato-
zésdval, az 6nkéntes nyugdijpénztarak szerepe is valtozik) az 5Sngondoskodas egyre fon-
tosabb szerepet jatszik idés korunk anyagi biztonsagaganak megteremtésében. Sajnos
a mai aktiv keres6k nem szamithatnak arra, hogy az allami nyugellatas lefedi majdan a
nyugdijas éveikben a jovedelemigénylket, ezért még aktiv kereséként el kell kezdeni-
Uk gondoskodni a nyugdijas éveikrdl.

Demografiai valtozasok

Hazénk népessége 2009. januar 1-jén 10 millié 31 ezer f6 volt. Az orszag lakdinak
szama 1980 és 2008 kozott dsszesen 678 ezer fével (6,3%-kal) csokkent, 1981 ota
kilénb6zé intenzitassal, de folyamatosan fogyott. A népesedési helyzet hatterében
azok a kedvezétlen demogréfiai folyamatok alinak, amelyek eredményeként a mo-
gottink hagyott negyedszazad alatt a haldlesetek szama rendre meghaladta az él-
ve-szliletésekét.

A gyermekkori népesség szama 1980-hoz képest 36%-kal, mintegy 849 ezer f6-
vel lett kevesebb, e korosztaly aranya 1980-ban még meghaladta a népesség ot6-
dét, 2009 elején pedig nem érte el annak 15%-at. A demografiai folyamatok pedig
a gyermekek szdmanak és aradnydnak tovabbi csékkenését eredményezik. A szile-
téskor varhaté élettartam hosszabbodik, a termékenység ugyanakkor alacsony szin-
td, és e két egymast erdsité folyamat kdvetkeztében a demografiai 6regedés fel-
gyorsult. 1980 és 2008 kozott a 60 éves és id8sebbek szama 364 ezerrel lett tébb,
lakossdgon belili aranya pedig (4,7 szazalékponttal) 21,8%-ra emelkedett. A 75
évesek és iddsebbek szama és ardnya igen jelentésen emelkedett. 1980 és 2009
kozott a 75 éves és id6sebbek szdma masfélszeresére, aranyuk pedig 4,5%-rél
7,2%-ra novekedett. 2009. janudrjdban a nyugdijban, jaradékban részesulék egyne-
gyede volt 58 éves, vagy annal fiatalabb.

41



ZSIGA AGNES, JAMBOR FLORA

A népesség korosszetételének ismeretében, valamint annak kévetkeztében, hogy az
Otvenes évek elején-kdzepén sziiletettek fokozatosan belépnek a 60 év feletti koroszté-
lydba szamolni kell azzal, hogy az idések ardnya tovébbra is emelkedni fog, és a népes-
ség demogréfiai oregedése felgyorsul. Mindezek mellett az id&sebbek fliggdségi (vagy
eltartottsdgi) rataja folyamatosan nd, és a fiatal kortaké ezzel parhuzamosan csokken,
tovabbé egyre kevesebben lépnek be az aktiv korosztalyba, és egyre tobben Iépnek ki
onnan. Az idéskortak szamanak és aranyanak névekedése fokozddd terhet ré az aktiv
kord népességre. 2050-ben a lakossdgnak majdnem a fele nyugdijas lesz, emellett a
rokkantnyugdijasok szédma is folyamatosan né.

A magyar nyugdijrendszer

A 10 millié 31 ezer 16 kdzil az év elején 3 millié 31 ezren — az el8z8 évinél 23 ezerrel
kevesebben — részeslltek nyugdijban, jaradékban vagy a nyugdijszer( rendszeres ella-
tasok valamelyikében. Az ellatottak 57%-a, 6sszesen 1 millié 731 ezer {6 6regségi nyug-
dijas volt. A korbetdltétt dregségi nyugdijasok szédma 2,2%-kal kevesebb, a korhatér
alattiaké 17,7%-kal tobb mint 2008 elején. A nyugdijak és nyugdijszer( elldtdsok forint-
dsszege és a GDP-hez viszonyitott arédnya folyamatos névekedést mutat. Az dregségi
nyugdij egy fére jutd atlaga 2009 januédrjaban 93 256 forint volt, ami a 2008. évi nettd
atlagkeresetek 76,4%-4t tette ki.

Jelenleg 100 jarulékfizetére 70 nyugdijas jut, 100 jarulékfizetébdél 30-35 minimalbé-
ren van bejelentve, tehat nyugdijjarulékot alig fizet, és tovabbi 35 az addjévairas és a
kedvezményezett hatar kézott fizeti a jarulékot. A nyugdijkorhatér elérése mellett a
nyugdij folydsitasdnak masik feltétele az eldirt szolgalati idS, ami nagymértékben be-
folydsolja a nyugdijak nagysagat is. Egy-egy korosztély 90 szdzaléka id6 elétt megy
nyugdijba, ennek 40-50 szazaléka rokkantnyugdijas lesz. Ezért a nyugdijrendszert fo-
lyamatosan valtozik. Eszerint 62 évrdl fokozatosan 65 évre emelik a korhatart, az 1952-
ben vagy késébb sziiletettek az érintettek. A korkedvezményes és a 13. havi nyugdij
pedig meg fog szinni.
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PostaNyugdij Program

A PostaNyugdij Program nyugdij-
és életbiztositas, mely a kilonb6zé
élethelyzetekhez rugalmasan alkal-
mazkodd megtakaritdsi lehetéség-
ként, hosszd tavon segiti a felkészi-
lést a nyugdijas évekre.
Az Ugyfelek két médozat kozott
vélaszthatnak. A PostaNyugdij
Program Stabil dij-visszatéritéses
elérési életbiztositast a biztos be-
fektetést vélasztdk szamara ajanljak,
garantdlt lejarati 0sszeggel rendel-
kezik, melyet a tobblethozam a tar-
tam sorédn tovabb névelhet. A ga-
rantalt lejarati Osszeget a biztositott
neme, a havi dij nagysdga és a futamidd hossza hatarozzak meg. A garantalt elérési biz-
tositasi Osszeget biztositd Ugy szamitja ki, hogy a szdmitdsba beépiti a kotelezd, éves
3%-o0s értékkovetést.

A PostaNyugdij Program Aktiv egy befektetési egységekhez kétott életbiztosités,
amely kockdazatosabb, de hosszu tdvon vérhatdan nagyobb névekedést hozd befekte-
tés. A biztositd a befizetett dijakat az lgyfél altal kivélasztott eszkdzalapba fekteti, és a
dijat befektetési egységekké alakitja at. Az egyes biztositasi szolgaltatasokat a befekte-
tési egységek aktualis értéke hatarozza meg. A biztositas dija automatikusan, évente az
el6z6 éves dij 3%-aval emelkedik.

Az alapbiztositds minimal dija mindkét esetben a vélasztott tartam fliggvényében val-
tozik, igy tobb tiz éves futamidd vélasztasakor mar egészen kis 6sszeggel elkezdhetd a
takarékoskodas.

A PostaNyugdij Program el6nyei kozé tartozik, hogy a szerz6dés megkotésekor El-
érési és Haldleseti Kedvezményezett jeldlhetd, akinek a személye a tartam sordn médo-
sithatd. Az alapbiztositds mellé tetszés szerint négyféle kiegészité biztositds vélasztha-
t6: kockazati életbiztositds, szolgaltatds baleseti rokkantsédg esetén, baleseti m(téti té-
rités, dijatvallalds munkanélkiliség esetére. A baleseti eredetl haldl esetére sz416 szol-
galtatds 65 éves korig az alapbiztositéds része, melynek biztositési 6sszege 300 ezer Ft.

A biztosités lejartakor az elérési kedvezményezett, jdradékszolgéltatast kérhet, illetve
egydsszegl lejérati kifizetést is valaszthat. Eldlgaranciaidds jaradékszolgaltatéds is va-
laszthatd, ami azt jelenti, hogy a Biztositott megjeldlt garancia idén belili halala esetén
a Kedvezményezett a garanciaidébdl fennmaradé évekre tovébb kapja a jaradékot.

A Posta Biztositd ezen Uj termékével és annak két mddozatéval lehetdséget biztosit
arra, hogy hosszitavu befektetéssel, akar kisebb 6sszegek rendszeres megtakaritdsaval
az Ugyfelek mar egészen fiatalon elkezdjenek gondoskodni nyugdijas éveikrél. Erde-
mes minél kordbban elkezdeni ezt a fajta 6Gngondoskodast, de soha nem késé szerzé-
dést kotni a nyugodt, biztonsagos idéskor megteremtéséért.
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Osszefoglalas:

A nyugdijrendszer és a demogréfiai helyzet valtozasaval az 6ngondoskodas egyre fon-
tosabb szerepet jatszik idés korunk anyagi biztonsagaganak megteremtésében, ezért
még aktiv kereséként el kell kezdenlink gondoskodni a nyugdijas éveinkrél. A
PostaNyugdij Program olyan nyugdij- és életbiztositas, mely a kilonbozé élethelyze-
tekhez rugalmasan alkalmazkodé megtakaritasi lehetéségként, hosszd téavon segiti a
felkészllést a nyugdijas évekre.

A Posta Biztositd a PostaNyugdij Program Stabil és a PostaNyugdij Program Ak-
tiv médozattal lehetdséget biztosit az Ugyfeleknek arra, hogy hosszitéavi befektetés-
sel, akar kisebb 6sszegek rendszeres megtakaritasdval mar egészen fiatalon elkezdje-
nek gondoskodni nyugdijas éveikrdl.
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A belf6ldi CEP’ piac alakulasa és az e-kereskedelem-
ben rejlé lizleti lehetdségek

1. Bevezetés

Jellegénél fogva a logisztikai piac mindig is érzékenyen reagalt az adott nemzetgazda-
sédgok teljesitményére, ezért nem meglepd, hogy a gazdasagi valsdg ebben a szektor-
ban is jelentds csdkkenést eredményezett. A KSH adatai szerint a 2009-es évben &tla-
gosan csaknem 14%-al estek vissza a szdllitmanyozési teljesitmények. Ugyanakkor
2010 elsé harom negyedévében mar 3%-os bdviilés tapasztalhatd, de ez még mindig
nem elegendd ahhoz, hogy a valsag okozta kiesést potolni tudja. Az, hogy ez ponto-
san milyen valtozast eredményezett 2010-ben a belfoldi CEP piacon, jelenleg még
nem lathato.

A magyarorszagi CEP piacrdl a Logisztikai Kft. altal készitett LORA néven ismertté
vélt elemzés a legatfogdbb, ezért a Magyar Posta évek 6ta adatszolgéltatoként sze-
repel benne. Mivel a tanulmény a legteljesebb képet kivanja felmutatni errél a piac-
rol, az adatszolgaltatdkon kivili cégek éves jelentéseit is vizsgélja. Ezért van az, hogy
a végleges tanulmany megjelenése dltaldban szeptemberre varhatd, és a megjele-
nést megel6z4 év adatait tartalmazza. Ebben a cikkben azt mutatom be, hogy a Ma-
gyar Posta a teljes, 2009-es belfoéldi CEP piaci vezeté helyét megédrizve, mely szeg-
mensekben milyen eredményeket ért el. Ezeknek az adatoknak az ismeretében kité-
rek arra is, hogy a napjainkban dinamikusan fejl6dé e-kereskedelem milyen tzleti le-
hetéségeket kindlhat hosszabb tdvon a Magyar Posta szdmdra, mind az tzleti, mind a
lakossagi Ugyfelek felé.

2. Belfsldi CEP piac és a MP tevékenysége

A magyarorszagi CEP piac nagysadgérdl a legfrissebb adatok a Logisztikai Kft. altal ké-
szitett tanulmanybdl allnak rendelkezésre. Ezek az adatok 2004-2009-ig mutatjak a CEP
piac nagysaganak alakuldsat. Mint az 1. abra is mutatja, a belféldi CEP piac szerepldi-
nek arbevétele 2004-t8l 2008-ig folyamatosan ndvekedett, de a 2009-es évben a 2007-
es évhez kozeli méretre csokkent:

" A CEP kifejezés a németorszagi MRU-tél (Manner-Romberg Unternehmensberatung Gmbh) szérmazik, a
Courier, Express, Parcel (futér, expressz, kiscsomag) elnevezések kezddbetdii alapjan.
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A Magyar Posta részesedése a CEP bevételekbdl a kordbbi csdkkend tendencidval
szemben 2008-ra mar névekedett és a tarsasdg 2009-ben egy csokkend piacon —-meg-
tartva vezetd szerepét — ersitette pozicidjat. A teljes belféldi CEP piacrél elmondhatd,
hogy bar joval 30 felett van a piaci szereplék szédma, az 6sszbevétel 67%-at 4 cég adja,
a tobbi szereplé 5% alatti piaci részesedéssel bir.

Annak érdekében, hogy pontosan értelmezhessiik a LORA tanulményban hasznalt
kilénbozé szegmensek fogalmait, az aldbbi tdbldzatban mutatom be, hogy a Magyar
Posta mely termékei feleltetheték meg az egyes részpiacoknak. (1. téblazat)’

1. tablazat:
A MP termékei az egyes szolgaltatas-tipusokban

Szolgéltatas fajta
(LORA)

Belféldi postacsomag Tobbnapos
Posta Business Pakk_EUV Garantalt 24 6ras
Posta Business Pakk EUV Tobbnapos

MP terméke

Start Plusz csomag Garantalt 24 6rés
Start csomag Tobbnapos
Belfoldi EMS Overnight

Posta Sped nappali Garantalt 24 6rés
Posta Sped éjszakai Ejszakai kézbesités

A teljes belfoldi CEP piaci bevételek kézott évek 6ta a garantalt 24 6rés kézbesitési
idejd csomagok dominalnak. (2. dbra) Az ebbdl a szegmensbdl szarmazd arbevétel
2009-re koézel 13Mrd Ft volt. A masodik legjelentésebb arbevételt (4,4 Mrd Ft) — ami
ugyanakkor harmada a legnagyobb szegmensnek — a tébbnapos kézbesitési idejl cso-
magok forgalmabdl realizaltédk a Magyarorszagon m(ikodé CEP piaci szereplék.

> A LORA tanulményhoz a MP részérél a Logisztikai Rendszerek Uzletag szolgaltatja az adatokat.
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A 3. dbra adatai j6l mutatjak, hogyan valtozott a Magyar Posta piaci részesedése
2004 és 2009 kézott a kiilonbozé szegmensek tekintetében. Altaldnossagban elmond-
hatd, hogy a térsasag az éjszakai kézbesitési, a tobbnapos kézbesitési szegmensbdl és
a kiegészitd szolgaltatasok teriletérd| tudott 2009-ben az eléz6 évihez képest nagyobb
bevételt realizélni.

A 4. dbran vildgosan latszik, hogy a Magyar Posta bevételeinek legnagyobb része
(46,2%) a teljes CEP piac masodik legerésebb szegmensébdl, — az évrél évre viszonylag
stabil drbevételt produkald — tobbnapos kézbesitésbdl szarmazik. Ugyanakkor ennek a
szegmensnek a nagysadga (2009-ben 4,4Mrd Ft) csak kdzel harmada a vezetd helyen &l-
|6 garantélt 24 dras kézbesitési idejl részpiacnak. Mivel ez utébbi piacra viszont a jelen-
leg rendelkezésre &ll6 adatok alapjan 2008-ig dinamikus fejlédés volt jellemzé, és a
2009-es évi csokkenés a teljes piac csokkenésével hasonld mértékdl, a Magyar Posta sza-
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mara is komoly kihivast és lehetéséget jelent a jelenleginél minél erételjesebb részese-
dést elérni ebben a szolgaltatastipusban is. A legnagyobb szereplé ebben a szegmens-
ben a teljes bevétel 31,5%-at birtokolta, és névekedni is tudott az eléz8 évhez képest,
csakugy, mint a 4-5-ik helyezett. Bar a Magyar Posta 15,9%-0s részesedéssel 2009-ben
tovabbra is a masodik legnagyobb szerepld, de 2008-hoz képest 4%-al kisebb piaci ré-
szesedést ért el a 24 dras szegmensben. Ugyanakkor fontos figyelembe venni, hogy az
idégarantalt csomagportfélidjat 2009 oktdber 1-tél atalakitva a Magyar Posta egy ked-
vezbébb alapard terméket vezetett be a piacra. A LORA adatokbdl az latszik, hogy a 24
oras szegmensben a MP 2009-ben realizalt kbzel 700MFt-os bevételcsdkkenése szinte
megegyezik a kiegészitd szolgéltatasoknal tapasztalhatd bevétel névekedéssel. igy ez
utdbbi tertleten a MP 2008-rél 2009-re 12,9%-rdl 36,4%-ra novelte részesedését.

Erdemes részletesebben is bemutatni, hogy milyen Gj elemeket tartalmaznak az egy-
szer(sitett csomagtermékek.

A Magyar Posta a kordbbi négy idégarantalt csomagtermék helyett bevezetett két
alapterméket — start és start plusz —, és bdvitette az alaptermékekhez vélaszthatd kiegé-
szit8 szolgaltatasok korét. Az Uj szolgéltatasok kialakitasakor a tarsasag azt a célt tartot-
ta szem elétt, hogy — a lakossagi tigyfelek mellett — a mikro- és kisvallalkozasok igénye-
it képes legyen magasabb szinten kielégiteni, ugyanis a konkurens szolgaltatdsok fejl&-
désének és fejlesztéseinek kdszonhetden szdmos ilyen tipusu tgyfelet veszitett el a lo-
gisztikai piacon. Ezért a két termék alapdra olyan, leginkabb az tgyfelek minéségi ki-
szolgaldsat megcélzd szolgaltatasokat tartalmaz, mint pl. kétszeri kézbesitési kisérlet,
elektronikus-elSrejelzés és —értesités, valaszthatd Srzési idS, tudakozddas, nyomkdve-
tés, értesités a kildemény esetleges kézbesithetetlenségérdl stb. Kifejezetten innova-
tiv megolddsnak szamit a Posta részérdl, hogy a csomagok sikeres kézbesitése érdeké-
ben a kézbesité munkatarsak telefonon egyeztetnek a cimzettel.

A két Uj alaptermék kozotti Iényegi kiilonbség a hozzajuk kapcsolddd idégarancia mér-
tékében mutatkozik meg: a start plusz csomag kézbesitését egy munkanapos garanciaval
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(akar szombati illetve délutani kiszallitassal), mig a start csomag kézbesitését a feladast ko-
veté mésodik munkanapra vallalja (szombati és délutani kézbesitési lehetéség nélkil) a
Posta. Az idégarancia mindkét termék esetében azt jelenti, hogy abban az esetben, ha a
vallalt hatéridé alatt nem torténik meg a kézbesités, a Magyar Posta a feladasi dij dupla-
jat fizeti vissza.

igy a legnagyobb piaci részesedéssel biré szegmensben is versenyképes alternativat
nyujt a MP az lgyfelei szamara.

3. Az internetes kereskedelemben rejl6 lehetéségek a MPL szamara

A kovetkezbkben azt védzolom, hogy milyen véltozdsokon ment keresztil napjainkra
az e-kereskedelem a hazai véllalkozasok és a lakossag kérében. Ennek a kereskedel-
mi formanak a fokozatos erésddésével a megrendelt termékek fogyasztokhoz torté-
né eljuttatdsaban is valtozasokat tapasztalunk. A termékeiket, druikat a vildaghalon is
hirdeté cégek, véllalkozdsok megitélése szempontjabdl egyre nagyobb a jelentésé-
ge annak, hogy a megrendelt aru hazhozszallitdsa sordn milyen egyéb, kényelmi
szolgéltatdsokat tudnak biztositani a weben vasarldknak az interneten kereskeddk.
Azaz, van-e pl. lehetéség arra, hogy a télik megrendelt arucikk érkezésérdl a cim-
zett sms-ben, vagy email-en, esetleg telefonon elézetesen értesiljon? A Magyar
Posta szdmos plusz kényelmi szolgéltatast is biztosit a megrendelt termék kiszallita-
sa soran, amellyel versenyelényh6z juthat a webkereskeddk kérében a konkurens
szolgéltatdkkal szemben.

a. Az e-kereskedelem jelent6sége a hazai véllalkozéasok életében

2009-ben a magyarorszagi, legaldbb 10 {6t foglalkoztaté gazdasagi szervezetek 87%-a
rendelkezett internetkapcsolattal, ami 6 szazalékponttal kevesebb, mint az EU
egészében.’ A 2. téblazat azt mutatja meg, hogy az internetet milyen céllal hasznaltak
2006 és 2008 kozott.* Az adatokbdl lathatd, hogy a termékek és szolgaltatasok vasarla-
sa és értékesitése 2006 Sta folyamatosan névekszik. 2008-ban az internetet hasznald
gazdasagi szervezetek 35%-a hasznalta ilyen célbdl a vildghaldt.

2. tablazat: Az internet igénybevételének célja, 2006-2008
(az internetet hasznalé vallalkozasok szazalékaban)

2006 2007 2008

Informécid keresése 95,6% 89,0% 89,5%
E-mail 91,1% 94,7% 95,3%
Banki és pénzigyi szolgaltatasok igénybevétele 64,4% 74,0% 79,6%
Piacfigyelés 49,8% 413% 46,2%
Hirdetés/marketing 42,8% 379% 42,2%
Termékek és szolgaltatasok vasarlasa és értékesitése  27,6% 27,9% 35,0%
Oktatas/képzés 224% 190% 17,3%
Ertékesités utani szolgaltatasokhoz valé hozzaférés 13,3% 16,0% 21,3%

® KSH: Infokommunikacids (IKT-) eszkdzdk a vallalati ((zleti) szektorban,2009
* KSH: A vallalkozasok és a héztartasok IKT-eszkozokkel vald ellatottsaga és ezek hasznalata, 2008
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A szamitégépes haldzatokon torténd beszerzés a cégek Gsszes beszerzésének a
7,3%-4t teszik ki. Magyarorszag kereskedelmi forgalmaban 12%-os aranyt képvisel az
elektronikus kereskedelem, mellyel az eurépai tagéllamok viszonylatdban a kézépme-
z6ényben szerepel. Azokndl az orszdgoknal, ahol az informacids és kommunikécids tech-
noldgia a legfejlettebbnek mondhatd, ez az arany eléri a 19-22%-ot. Igy a technoldgi-
ai fejlédés mértékével parhuzamosan az e-kereskedelem aranya is jelentésebb lesz a
magyarorszagi vallalkozasok mikodésében. Bar ennek a kereskedelmi forgalomnak
csak egy része jelenik meg a CEP piacon, vérhatéan a CEP piaci szerepldk is komoly be-
vétel névekedésre tehetnek szert.

b. Az online kiskereskedelem forgalma

Magyarorszagon a GKleNET® felmérése szerint 2009-ben az interneten keresztiil értéke-
sitS kiskereskedelmi boltok forgalma megkozelitette a 100 milliard forintot, ami a teljes
kiskereskedelmi forgalom tébb mint egy szézaléka. A kordbbi évekhez képest a kiskeres-
kedelmen belil jelentésen emelkedett az online értékesités szerepe és a vélaszadok
becslései alapjan bevételeik 2010 végére elérhetik a 130-135 millidrd forintot. (5. abra)

5. dbra: Az online druhazak forgalmanak alakuldsa 2001-2010 kézétt (millié Ft)
Forras: GKIeNET Kft.

Erre a piacra egy erés koncentracio a jellemzd, hiszen a 100M Ft feletti forgalmat bo-
nyolitd cégek, akik az online kereskedelmi piac minddssze 3%-at teszik ki, rendelkeznek
a teljes piaci forgalom 90%-aval.

A felmérés szerint —a legnagyobb ételkdzvetité adatait nem szamitva — a 2009-ben
tortént vasarlasok 56%-aban utanvétes fizetést valasztottak a felhasznaldk, amibdl 55%-
ban a megrendelt terméket valamilyen csomagszallité cég kézbesitette a fogyasztonak

®> GKIeNET: Online kereskedelmi druhazak helyzete — 2010; A kutatés soran a GKIeNET elemz&i 2010 elsé fél-
évében tobb mint 2.700 interneten keresztlil értékesitd kiskereskedelmi aruhazat kerestek fel e-mailen
onkitoltés kérddivvel, amelyek koézil 275-6t kaptak vissza kitdltve - koztik a legnagyobb online
értékesitékkel. A felmérésbe nem vontak be az online pénziigyi szolgéltatdkat, a turisztikaval foglalkozé cé-
geket, valamint a nem , kosaras rendszerben értékesité” boltokat.
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és 1% volt postai utanvét. (A kutatds soran a valaszadok postai utdnvét alatt a levélként,
vagy hagyomdnyos postacsomagként feladott kildeményeket értették.) A vasarldk
35%-a maga ment a megrendelt termékért az adott kereskedéhoz és ott helyben fize-
tett. A vasarldk mindéssze 4-4% vélasztotta a banki atutalast és az online bankkartyas
fizetési lehetSséget. (6. dbra)

6. dbra: A megrendelések pénziigyi teljesitésének maédja - 2009
Forrés: GKIeNET Kft.

Feltételezhetd, hogy az internetes vésérlas elterjedésének még mindig komoly akada-
lya ma Magyarorszagon az, hogy a vasarlok nem szivesen fizetnek elére olyan termékért,
amelyet csak a fizetést kdvetSen tekinthetnek meg a maga valéjaban. Ezért nem terjedt
még el az arukiildés esetében sem a banki atutalads, sem pedig az online fizetési mdéd. Ez
utdbbiak a szolgaltatdsok online megrendelése esetén képviselnek jelentds potencialt.

c. Az online vasarlas jelentésége a lakossag kérében

2009-ben Magyarorszdgon a 16 és 74 év kozotti emberek 64%-a hasznélta mar az inter-
netet és ebben a korosztalyban a lakossag 58% rendszeres internethasznalénak minésiil.®.
A kérdezést megel8z6 1 éven belll a magyar lakossdg 16%-a rendelt mar valamilyen ter-
méket vagy szolgaltatast az interneten keresztill. Bar 2 szézalékos névekedés tapasztalha-
16 az elézé évhez képest, ugyanakkor még messze elmarad a 37%-os unids atlagtol.
A gyakori online vasarldk szama is ndvekszik, ugyanakkor dinamikusabban né azok széma,
akik — alternativaként — csak kiprobaljak az internetes vasarlast. Ezekre a tényekre alapoz-
va feltételezhetd, hogy a lakossdg egyre nagyobb kére kapcsolddik be az online vésarldk
tdbordba, és ennek eredményeképpen a jévében mindenképpen szdmolni kell azzal,
hogy erésédni fog a megrendelt termékek hazhoz széllitdsaban rejl6 lUzleti lehetdség.
A'7. dbra az interneten leggyakrabban vasarolt terméktipusokat mutatja be. Az abran
lathatd, hogy leginkabb konyveket, magazinokat vasérolnak az interneten keresztil. Ez a
Magyar Posta szamara megfontolandé Uzlet lehetéséget is rejt magaban: a kisméret(
csomagok esetében kell versenyképest megoldast nydjtanunk ebben a szegmensben.

© KSH: Infokommunikéciés (IKT-) eszkézodk és hasznélatuk a haztartasokban, 2009
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7. ébra: Internetes vasarlasok terméktipusok szerint — 2009

Az interneten vésarldk 8%-anak voltak problémai a megrendelt termékkel kapcsolat-
ban és a leggyakrabban el6fordulé panaszok kézott elsé helyen a hibas, rossz aru szalli-
tasa, illetve az igérthez képest lassabb kézbesitési id6 all. Az online druhdzak szamara
fontos szempont, hogy miként kézbesitik megrendel&ik felé killdeményeiket, hiszen a
vasarldk bizalmat nagyban befolyasolja, hogy az adott terméket milyen gyorsan és sike-
resen tudjak leszéllitani. Ennek tulajdonithatd az, hogy a legtébb webaruhaz tobb kiszal-
litdsi lehet8séget is biztosit vasarldi szdmara, atengedve nekik a valasztds lehetdségét.

Osszegzés

Amint a LORA tanulmany eredményeibdl kideril, a garantalt masnapi, 24 éras kézbesi-
tési idejl szolgaltatas az, amelyik a CEP piac szerepl&i szdmara a legnagyobb arbevételt
generdlja. Bar a Magyar Posta a masodik legnagyobb szereplé ebben a szegmensben,
érdemes tovabbi fejlesztéseket végrehajtania annak érdekében, hogy a jelenlegi cso-
magtermékei a legszélesebb kérben tudjak kielégiteni tgyfeleik igényeit. Az (j tipusu
idégarantalt csomagtermékek bevezetésével a tarsasag a kezdeti [épéseket megtette
ahhoz, hogy szolgaltatdsainak minéségét a piac altal elvart szintre emelje. A CEP piac
szerepldi altal diktalt folyamatos technoldgiai fejlesztések erds versenyhelyzetében a
Magyar Posta szamara is elengedhetetlen, hogy idében tudjon reagalni a piaci igények-
re. Az e-kereskedelem jelentéségének fokozatos névekedésével olyan piaci megoldaso-
kat kell nydjtani, mellyel elsésorban az online druhdzak szamara tud versenyképes szol-
galtatds- alternativat nydjtani. Erdemes megfontolni, hogy a zémében kisebb méretl
csomagok célba juttatasara milyen, a jelenlegi csomagportfoliot érinté fejlesztésre van
szikség ahhoz, hogy a versenytérsakéval egyenértékl termékkel tudjon jelentds szere-
pet elérni a piacon. Jdl latszik, hogy milyen sikereket ért el a Magyar Posta az elektroni-
kus utanvét-szolgéltatas, réviden EUV bevezetésével. A kifejezetten csomagkildé cégek
és internetes druhazak kereskedését egyszerUsitd és tervezhetébbé tevd szolgéltatasnak
kdszonhetéen 2010-ben mér tdbb mint 750 olyan céggel sikerilt szerzédést kotni, me-
lyek webes feliileten is kindljak termékeiket. Figyelembe véve, hogy a CEP piac szerepldi
Osszességében a legtdbb csomagot Magyarorszagon vidékre kézbesitik, és azt a tényt,
hogy a Magyar Posta jelenleg a vidéki kézbesités terén a legerésebb szerepld, minden-
képpen fontos, hogy ebben az éles versenyhelyzetben tovabbra is megtartsa versenyels-
nyét és fejlesztésekkel tdmogatva folyamatosan versenyképes szolgdltatast nydjtson.
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Az (j Csomagkézbesitési Rendszerrdl

(Postai csomagkézbesitok ipari PDA-kkal torténé ellatasa)

Bevezetés

A Magyar Posta csomagkézbesitési rendszere gydkeres véltozas elétt &ll. A PDA', mint
informatikai tdmogatd eszkdz bevezetésével tervezett miszaki/technikai és — nem utol-
s6 sorban — technoldgiai jellegl fejlesztéseket a tobb mint 10 éve |étezd versenypiaci
koriilmények, a CEP-piacon® tapasztalhaté egyre élesebb konkurenciaharc, az Uj igé-
nyeket kozvetité lgyfelek, a kdltséghatékonysag ndvelését célzd, valamint a belsé fej-
lesztési torekvések egylttesen indukaljak.

A PDA eszkézok bevezetéséhez kapcsolodod fejlesztésekben a nagy Nyugat-eurdpai
postak (Royal Mail, La Poste, Deutsche Post) komoly eréfeszitéseken vannak tul, tech-
nikdjukban és technoldgidjukban a Magyar Posta elétt jarnak.

A Magyar Posta szamara rendkiviil fontos, hogy — a nagy eurdpai posték mintajat ko-
vetve — megteremtse azt a fejlett informatikai infrastruktarat, amellyel a piaci fejlédési
irdnyokat a maga hasznara tudja kiaknazni.

A CEP-piaci kérnyezet

A legnagyobb konkurens cégek (GLS, UPS, DHL, TNT) egységesen alkalmazzdk a
track&trace-t’, azaz az ligyfelek széméra is hozzaférhetd, a feladott kiildemények élet-
Utjat (online, vagy offline valtozatban) teljes korlen figyelemmel kiséré nyomkovetést.

A f8bb konkurensek technoldgidja PDA-val tdmogatott, ami lehetévé teszi a valds
idejli nyomkévetést, a rendszereikhez vald csatlakoztatdsa nagyban meggyorsitja a fel-
dolgozasi, kézbesitési és elszdmolési folyamatokat, az dsszehangoltsdgnak készonhetd-
en megnd a kildeménykezelés biztonsdga, az emberi tényezdre visszavezethetd mun-
kahibak kikliszobolésének lehetésége.

A konkurens széllitok a kdvetkezd folyamatokhoz hasznéljdk a PDA-t:

e  Kommunikacié (diszpécser — gépkocsivezetd; dokumentumok szkennelése és
tovabbitasa az adatkdzpontnak)

e Track&Trace (események, kildemény adatok dokumentélasa — statusz, atvevd
neve-aldirdsa — valds idében)

® Térinformatika (jaratoptimalizélas, jaratszervezés)

' (P)ersonal (D)igital (A)ssistant: személyes digitalis asszisztens (kézi szamitdgép)

2 (C)ourier-, (E)xpress-, (P)arcel-piac: az aruszéllitasi piac idégarantélt szolgaltatdsokat nyUjté futér-, expressz-,
kiscsomag-szegmense.

* Logisztikai objektumok (druk, szallitdeszkézok, személyek) allapotanak tévoli megfigyelése, kovetése illetve
a szlikséges beavatkozédsok megtétele
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Az integrétor szallitéknal* a kiildemény sorsa valds idében kovethetd minden orszag-
ban, melynek hatarat &tlépi. Az Gigyfelek szdmadra is elérhetd online rendszerbdl par per-
ces késéssel lekérdezhetd a kildemény aktudlis statusza.

Mara az igénybevevdk részérél a kildemények teljes korl nyomkovetése olyan alap-
kovetelménnyé valt a logisztikai szolgéltatok irdnydba, amely alapvetéen hatdrozza meg
a kinalt szolgaltatdsokra vonatkozd Ggyfél-dontést és értékitéletet.

A Magyar Posta valasza a kihivdasokra

Osszhangban a kiilsé piaci hatédsokkal és a belsé menedzsment-elvarasokkal, a Magyar
Posta szamara egyetlen jarhaté Ut maradt: be kell kapcsolédnia a technikai/technoldgi-
ai versenybe, ellenkezé esetben a csomaglogisztikdban marginalis szereplévé valik,
amelynek komoly kdvetkezményei lennének vallalati szinten is.

A Magyar Posta Zrt. modernizacids térekvéseinek egyik fontos eleme, hogy tgyfelei
részére kiemelt feladatként vallalta a szolgdltatasok minéségjavitasat, az tgyfélkapcso-
lati folyamatok optimalizélasat, melyen belil a legfontosabb cél, hogy a Posta olyan
versenyképes szolgaltatéva valjon, amely képes megfelelni az tgyfelek igényeinek a
XXI. szézadban is.

Ennek eredményeképpen 2009-ben dontés sziiletett, amely alapjén beruhazasi pro-
jekt alakult a PDA-val térténé csomagkézbesitési rendszer, a CSKR megvaldsitaséra és
bevezetésére.

A fejlesztés célrendszere:

® A csomagkézbesitéshez kapcsolddd kiosztas/leszamolas belsé technoldgiai ta-
mogatasdnak hatékonyabba tétele, a belkezelési id&® csdkkentése.

® A gépkocsival kozlekedé csomagkézbesité jaratok ellatasa intelligens mobil
eszkozokkel, ezen eszkdzok postai IT rendszerekbe integraldsa, ahol a megfe-
lel6 hardver/szoftver segitségével hatékonyabbd lehet tenni a munkavégzést. A
fejlesztés tébb ltemben valamennyi, gépkocsival kézlekedd csomagkézbesité
jaratot érinti.

® Elsé Gtemben a kijelolt telepiiléskorben teljes korl lefedettség biztositasa az Uj
megoldassal, amely pilot jelleggel miikodve megteremti a rendszer kiterjeszté-
sének és tovabbfejlesztésének lehetdségét.

e A csomagok kiszallitdsanal/felvételénél, a csomagok nyomkévetésével, a kéz-
besitési és nem kézbesitési események kovetésével, a jelenleg felhasznalt tul-
ora csokkenésével élémunka megtakaritas érhetd el a rendszer kézi-szamitdgé-
pes alapokra helyezésével.

® Jaratok terhelésének optimalizélasahoz adatok, informacidk tovabbitasi feltét-
eleinek megteremtése a postai IT rendszerekben.

® |chetdség Uj, értéknovelt termékek és szolgaltatasok bevezetésére. (pl. eléze-
tes Ugyfélértesités, kézbesités helyének és idépontjdnak megvaélasztasa, elekt-
ronikus aldiras alkalmazasa, alairas-képek rogzitése stb.)

“ Azon nagy nemzetkozi szolgaltatdk, akik képesek a feladdtdl a cimzettig terjedd logisztikai ellétési lancban
valamennyi szolgaltatast (csomagolastdl az elszamolésig) egy héldzatban mindenki szédméra biztositani — gya-
korlatilag féldrajzi korlatok nélkdl.

A csomagkézbesitd jarasban toltott idején kivili tevékenységének dsszes ideje.
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A fejlesztés technolégiai tartalma

Az Uj rendszer bevezetésével egyidejilileg a PostaSped (PS) kildemények az IPH-ban
kerlilnek kezelésre — a kézbesitési szakaszban. Ez a valtozas valamennyi kioszté postat
érinti, tehat azokat is, akik nem kezelnek PDA-val.

A PDA-k alkalmazasa a jelenlegi csomagkézbesitési technoldgiat az aldbbi szakaszok-
ban mddositja (egyszerUsiti):

Csomagkioszté pont belsé kezelése:

Az Uj eszkdzdk segitségével egy miveleti fazisban megvaldsithatd az érkezett
kildemények atvétele, valamint a jarasra torténd szétosztas is.

A feleslegessé vald belsd dtrakdsok megsziinésével csdkken a kézbesitésre va-
|6 elSkészitéshez szlikséges (raktarosi/kiosztdi) miveleti id6 és a kézbevételek
szama, ezzel javul a kildeménybiztonsagi érdekeltségi rendszer. Az igy felsza-
badulé kapacitas befordithatd a kiosztas minéségének (téves kiosztdsok szdma-
nak csokkentése) javitasara.

A kézbesitdi terhelések online kerlilnek a kézbesitdi PDA-ra attoltésre, ezaltal-
tal nem sziikséges a jelenlegi technoldgidba beépiilé egyenkénti ellenérzés a
kézbesitk részérdl. (Feleslegessé vélik az ,ellenérzé lista” nyomtatésa.) Ez to-
vabb noveli a biztonsadgot, teljesen zarttd teszi a kiosztoponti raktar-egyenleg
vezetését (a rendszer azonnal jelzi az érkezett és kiosztott kiildemények — egye-
di azonositd szerinti — eltérését).

A kézbesitdk felé torténd okirati dtadéds egyszerlsodik, ezzel ugyancsak techno-
|6giai id6 szabadul fel. A felszabaduld idé a kézbesitési idéalapot noveli.
Ugyancsak technolégiai miveleti id8 szabadul fel a csomagkézbesitdk lesza-
moltatdsa kapcsan a visszahozott kiildemények visszavételére vonatkozdan. A
felszabaduld id6 ismét a kézbesitési idéalapot noveli.

CsomagkézbesitSk kézbesitési tevékenysége:

A kézbesitési tevékenység (GPS-alapi®) online PDA-s megoldéséval a kézbesi-
tési események ellendrizhetévé vélnak, javul a technoldgiai fegyelem.
Megvaldsithatd a kézbesiti Utvonal teljes ellendrzése, amely alapvetéen fogja
befolyasolni, feszessé teszi a kézbesitdk egyéni jarattervezési, cimhely-felkeresé-
si és kézbesitési tevékenységét. Ennek a napi futasteljesitmények és a fuvardrak
csokkenése oldalarél mérhetd gazdasagi haszna lesz. A rendszerszoftver képes a
GPS-adatok alapjan napi kézbesiténkénti Gtvonal- és teljesitmény szimulacidra.
A kézbesitési események valds idejl rogzitése a PDA-ban (amelynek sajat rend-
szeridejét a kézbesité nem tudja befolydsolni) az eddig (lUgyfelek részérdl) sok
problémat jelentd kézbesitési (illetve kisérleti) id6pontokat egyértelmdivé teszi,
megszintetve ezzel minden tovédbbi vita lehetéségét.

A rendszeresitésre keriilé, PDA-hoz online kapcsolt mobil nyomtatéval torténik
az értesité nyomtatdsa, amivel ugyancsak jelentés panaszszam csokkentés ér-
hetd el. (garantdlt minéségi paraméterek: olvashatésag, beazonosithatdsag,
felkeresési idépont, GPS-koordinata)

¢ (G)lobal (P)ositioning (S)ystem: Globdlis (miiholdas) helymeghatérozé rendszer. Segitségével 3 dimenzids hely-
zet-meghatarozas, idémérés és sebességmérés végezhetd. Pontossaga jellemzéen méteres nagysagrendd.
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e Az események a rogzitési attoltést kévetden megjelennek az IPH-adatbazisban,
amely a posta honlapjan miikddé nyomkévetési funkcidval kapcsolatban éllva az lgy-
felek szdmara az eddiginél pontosabb és részletesebb téjékoztatast tesz lehetbvé.

® Ugyancsak ehhez kapcsoléddan — valaszthato, értéknévelt szolgaltatds beveze-
tésével — lehetévé vélik, hogy az azt igénylé tgyfelek (feladdk) hozzéférhesse-
nek a kildeménytlket dtvevé cimzettek aldirdsanak képéhez.

® Az Uj rendszer képes nem csak a kézbesitési, hanem az egyéb (kézbesités koz-
beni) eseményeket is kdvetni.

A fejlesztés miiszaki tartalma

Alapveté cél volt olyan eszkézok beszerzése, amely az alabbi alapkovetelményeknek
megfelelnek, valamint a késébbi (jelenleg feltételesen kezelt, modul jellegl) fejleszté-
sekre lehetdséget adnak.

PDA eszk6z6kkel szemben tamasztott funkcionalis alapkévetelmények:
® Hosszan tarté Uzemelés igénye.
A csomagkézbesitdk jellemzéen 8 érén keresztiil kézbesitenek adott napon be-
lil. Az eszkdznek feltdltéssel, illetve gépjarm(in tortént utantoltéssel birnia kell
a 10-12 d6rés igénybevételt is.
® Ergondmiai kialakitasa megfeleld.
A lehetd legkisebb sulyu, egy kézzel kénnyen kezelhetd, a funkcidk kénnyen hozzé-
férhetSek és hordozast el8segitd tartozékokkal felszerelt.
® Birja az intenziv igénybevételt.
Atlagosan napi mintegy 4-500 esemény rogzitésével lehet szamolni (kédolvasas,
adatrogzités, adatattoltés, fotdzds, nyomtatas stb.).
e Torésbiztonsdga, hétirése, folyadékvédelme magas.
Legaldbb 1 dimenzids |ézeres vonalkdd-olvasasi képesség.
Minimum 1 Megapixel szines digitalis fényképezési funkcid.
GPS-koordinatdk és események dsszerendelése és tarolasa.
Mobiltelefon funkcid.
Mobil adattovabbitds (minimum GPRS’).
Bluetooth®, vagy Wifi” kapcsolati lehetéség mobil perifériak hasznalatahoz.

A fejlesztés jelenlegi helyzete

A CSKR Projekt az elfogadott M(iszaki Gazdasagi Terv alapjan két, parhuzamos, de egy-
massal szorosan Osszefliggd fejlesztésen dolgozik.
® Hardver (eszkéz) oldal: nyilt eurdpai kozbeszerzési eljaras keretében, a Posta
szempontjabdl jelentés arcsokkenést eredményezd elektronikus arlejtéssel
megtortént a palyazé 7 cég kozil a nyertes Szallitd kivalasztasa, amely szerzé-
dés szerint az elsé Utemben tervezett 6sszesen 215 db PDA-t és mobil nyom-
tatdt 2010. november végéig leszallitja.

7 (G)eneral (P)acket (R)adio (S)ervice: szabvanyositott, internet-alapl mobil adatétviteli technoldgia
Rovid hatdtavolsagu, adatcseréhez hasznalt, nyilt, vezeték nélkili szabvany
? Vezeték nélkiili mikrohullamid kommunikaciét (WLAN) megvaldsitd, széleskorien elterjedt szabvany elnevezése
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A rendszeresitésre kertilé eszk6z6k (Pidion Bluebird BIP-6000A PDA és Zebra RW-420 nyomtatd)

® Szoftveroldal: Felsévezetdi szinten sziiletett dontés alapjdn a CSKR-rendszer az
IPH adatbazisan mukaodik. Sziikséges ugyanakkor egy 6nallé szoftver kifejlesz-
tése azokra a funkcidkra, melyeket az IPH-nem kezel. Az ezzel kapcsolatos szoft-
verfejlesztés a sziikséges elvérdsok pontos megfogalmazasat kévetéen 2010.
nyardn megindult. Jelenleg a Projekt a fejleszté céggel az informatikai rend-
szerterv végsd forméba foglaldsat végzi.

A rendszer bevezetése (Projektiitemezés)

A Projekt — mérlegelve a 2011.01.01-i IPH-s verzidvaltassal jard kockazatokat — igy don-
tott, hogy a pilot bevezetésére legkorabban az IPH Il. negyedévi verzidvaltasaval van
lehetbség. A tervek szerint 2011.04.01. és 06.30. koézott indulhat el a rendszer pilotja a
2 érdekelt telepllésen (Veszprém és Kecskemét). A sikeres pilot alapjan varhatéan
2011.07.01-tél az I. itemben érintett tovabbi 7 telepliilésre (benne Budapesttel) is kiter-
jesztésre kerdl a rendszer.

A pilot-izemmaddot nagyon komoly tesztelések és az érdekelt munkaeré (kiosztépon-
ti belsé dolgozdk, vezetdk, csomagkézbesiték) felkészitése (oktatds, gyakorlds) eldzi
majd meg, melyre 2011. tavaszan keritlnk sort. Az érdekelt dolgozék megfelels felké-
szitését a Projekt sikertényezdének tekinti, mivel minden informatikai és (j technoldgiai
rendszer annyit ér, amennyit az érdekeltek képesek megvaldsitani beldle.

A fejlesztés 2011-ben nem &ll meg. A Magyar Posta menedzsmentjének a fejlesztés
melletti elkotelezettségét jelzi, hogy 2012. végéig (erre az idépontra tervezetten vala-
mennyi érdekelt csomagkézbesitd részére a Projekt biztositja az Uj eszkdzoket) a sziik-
séges beruhazasi forrasokat rendelkezésre bocsétotta.

A CSKR tovabbfejlesztési lehetéségei

A CSKR szoftver és eszkdzok beszerzésénél kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a
jelenleg, illetve a jovében tervezett egyéb postai informatikai, banki és technoldgiai fej-
lesztésekkel kompatibilis lehessen. Az alabbiakban néhany, a Magyar Posta fejlesztési
terlletét komolyan foglalkoztaté kapcsolddési pont jelenik meg:
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® A beszerzésre keriil§ PDA-k lehetévé teszik, hogy a tovabbiakban jarattervezd,
Utvonal-optimalizalé szoftver segitségével teljesen atalakithassuk a jelenlegi
csomagkézbesitési rendszert.

e Avérhatéan gyorsan elterjedd elektronikus alairds bevezetését az eszkézok mar
az induldstdl képesek tdmogatni. A sziikséges egyéb feltételek teljesitése ese-
tén a rendszer is alkalmassd tehetd ra.

® A csomagautomatéak postai rendszerbe éllitdsaval a két rendszer informatikai
Osszekapcsolasa megtorténhet.

e Megfeleld kiegésziték és illesztések megléte estén lehetdvé valhat az eszkdzo-
kén a bankkartyas és mobil fizetési mdod elterjedése is.

Osszefoglalas

Az Uj csomagkézbesitési rendszer kialakitdsa elsé sorban az Gzleti kihivasokra adott va-
laszként, a liberalizécidra valé megfeleld felkésziilésként fogalmazédott meg a Magyar
Posta menedzsmentjében. A fejlesztés megvaldsitasa érdekében |étrehozott Projekt —
az eszkdzok és az Uj szoftver birtokdban — hamarosan megkezdi a teszteléseket, az ér-
dekeltek képzését és az Uj rendszer pilot-lizemeltetését.

Az Uj rendszer nem csak infrastruktdralis, de technoldgiai szemléletvaltast is jelent,
ezért az érdekeltek szdmara elegendd felkésziilési id6t, megfelels tamogatést (oktatas,
tesztelés, gyakorlas) szikséges biztositani.

Megfeleld felkésziiléssel a sikeres bevezetés boritékolhatd. Ennek kévetkezményeként
pedig — az elvarasoknak megfelelve — a Magyar Posta piacvezetd technoldgiai tamoga-
tassal veheti fel a kiizdelmet a jelentds fejlédés elétt all6 logisztikai piacon.

Az angol nyelvii 6sszefoglaléhoz:

A Magyar Posta csomagkézbesitési rendszere gydkeres valtozas elétt all. A PDA, mint
informatikai tdmogatd eszkdz bevezetésével tervezett miszaki/technikai és — nem utol-
s6 sorban — technoldgiai jellegi fejlesztéseket a CEP-piacon tapasztalhatd egyre éle-

sebb konkurenciaharc, az (j igényeket kozvetitd tgyfelek, a kdltséghatékonysag ndve-
|ését célzd, valamint a belsé fejlesztési torekvések egylttesen indukaljak.

A fejlesztés megvaldsitdsdra 2009-ben 6néllé Projekt alakult. A Projekt szképjaban
megfogalmazott legfontosabb célkitlizések:

® A csomagkézbesités modernizaldsa — a csomaglogisztikai piacon meghatarozé
szerepléként versenyben maradni a postai liberalizaciot kovetd idészakban is.

e Az lgyfelek kiszolgélasi minéségének novelése.
® Az (] IT-rendszer alkalmazédsaval a kdltséghatékonysag novelése

A megvaldsitéds 2011. kdzepére varhatd. Tobb ltemben 2012 végéig valamennyi
gépkocsis csomagkézbesité az Uj rendszerben fogja végezni csomagkézbesitési tevé-
kenységét.

A fejlesztés eredményeképpen a Magyar Posta piacvezeté IT-technoldgiaval késziil
felvenni a piaci versenyt a belfoldi és kilfoldi konkurenciaval egyarant.
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A postai szolgaltatas fenntartasa katasztréfa-
helyzetben

A klimavaltozasbdl is szarmaztathatd arvizek, és a kolontari katasztrofa eredményeként
ez évben hazénkban tobb telepilésen vesztették életliket, jobb esetben életteriiket, tu-
lajdonuk egy részér, vagy egészét embertarsaink. Ezek a kdzségek, varosok — emberfe-
letti eréfeszitéseik ellenére — oner8b8l nem tudtak, nem tudhattak uUrrd lenni a kialakult
katasztréfahelyzeteken, ezért természetes reakcidként az Orszag segitségét kérték. A
hivatalos allami, dllamigazgatasi szervek azonnal tették dolgukat és a bajba jutottak se-
gitségére siettek, de emellett megmozdult minden j6 érzési ember hazdnkban és ha-
tarainkon kivil is. A tragédidk, mentési tevékenységek arnyékaban hogyan tudott a Ma-
gyar Posta Zrt. az ott él8 lakossag szolgaltatési igényeinek megfelelni? Hogyan lehetett
a megélhetést biztositd nyugellatds, segélyezés eljuttatasat megszervezni az 6n hibaju-
kon kivil vészhelyzetbe jutott cimzettek részére? Milyen adldozatokat, tébblet feladato-
kat vallaltak munkatarsaink a normal Gzletmenettdl eltéré mikoddés biztositdsaban?

Cikkunkben a szabalyozasi kornyezet révid bemutatésa utan ezekre a kérdésekre sze-
retnénk valaszt adni a torténtek hiteles, posta szakmai szemszégli bemutatéséval,
amelyben 6sszefoglaljuk az események alatti és utani postai tevékenységet, a postai te-
vékenység ellatdasanak mdédjat.

Szabalyozasi Kérnyezet

A veszélyeztetettségi és mindsitett idészakban —jogszabalyi kotelezettségek alapjan —a
Magyar Posta Zrt.-nek biztositania kell, hogy
- a postai szolgaltatdsok a védelmi céloknak és a védelmi felkészités kdvetelmé-
nyeinek megfeleléen biztonsdgosan rendelkezésre alljanak,
— a Tarsasag részt vegyen a gazdasagfelkészitésben, az eréforrasok védelmi célu
felszabaditasaban,
- a Tarsasag az erre torténd kijeldlés alapjan polgari védelmi szervezetet hozzon
|étre és mlkodtessen.

Ezen tevékenységek megbizhatd, rugalmas, egységes rendszert alkotd ellatésa érde-
kében a Tarsasdg veszélyeztetettségi és mindsitett id&szaki feladatait vezérigazgatdi
utasitas szabdlyozza.

Belsé postai szabdlyozésok:

® A Magyar Posta Zrt. vezérigazgatdjanak 54/2005.Vig. utasitdsa a Magyar Posta
Zrt. veszélyeztetettségi és mindsitett idSszaki feladatairdl, azok tervezésérdl és
végrehajtasardl.
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A Magyar Posta Részvénytarsasdg Biztonsdgi Szolgalat vezetdjének
7/2005.Bizt. Szolg. rendelkezése a Magyar Posta Rt. veszélyeztetettségi és mi-
nésitett id8északi védekezésének részletes szabdlyairdl.

A Magyar Posta Részvénytarsasdg Biztonsdgi Szolgélat vezetdjének
8/2005.Bizt. Szolg. rendelkezése a Magyar Posta Rt. védekezési mintatervének
kiadasarol.

A Magyar Posta Részvénytdrsasag Uzleti vezérigazgatd-helyettesének
62/2005.U-Vigh. rendelkezése az iizletmenet folytonossag biztositdsanak rész-
letes szabalyairdl.

A Magyar Posta Zrt. vezérigazgatdjanak 56/2009.Vig. utasitdsa a Magyar Posta
Zrt. Ugyeleteirdl és a rendkivili események jelentési rendjérdl.

A Magyar Posta Zrt. altaldnos vezérigazgatd-helyettesének 31/2010.A-Vigh.
rendelkezése a Kiemelt Kockazati Szolgaltatasi Helyzetek kezelésérdl szdld
havariaterv végrehajtasaval kapcsolatos postai feladatokrdl.

A Térsasdg veszélyeztetettségi €s mindsitett idSszaki feladatainak irdnyitdsa

A Vezérigazgatd a veszélyeztetettségi és mindsitett idészaki feladatok orszagos
irdnyitasat a Biztonsdgvédelmi és Vészhelyzet Kezelési FSigazgatd utjan gyakorol-
ja, aki e feladatokat a Kézponti védelmi munkacsoport bevonasaval hajtja végre.
A Terlleti lgazgatdsdgok igazgatdi a veszélyeztetettségi és mindsitett id&szaki
feladatok iranyitasat — a Kézponti Védelmi munkacsoport utasitasai alapjan — a
terlleti védelmi munkacsoportok bevonasaval hajtjak végre.

A bekovetkezé rendkiviili események terlleti kiterjedéslket tekintve lehetnek:

helyi,
regionalis,
orszagos.

A bekovetkezendd rendkiviili események jellege és terlleti kiterjedése egylttesen
hatdrozzédk meg az alkalmazandd beavatkozési szinteket, valamint azokat a hatarponto-
kat, amelyek elérésekor egy esemény a kdvetkezé beavatkozési szintre tovabbitandd.

A rendkivili események a kdvetkezd beavatkozasi szinteken kezelenddk, az esemény
jellege és teriileti kiterjedése szerint szigordan névekvé prioritdsi sorrendben:

helyi hatdskorben torténé beavatkozas,

regiondlis irdnyitdszervi szintl beavatkozas (beleértve a terileti védelmi munka-
csoportot is),

Uzletdgi szintl beavatkozas,

Uzleti vezérigazgatd-helyettesi szintli beavatkozas,

kozponti védelmi munkacsoport vagy teriileti védelmi munkacsoport beavatkozésa.

Az elldtott postai szolgéltatasok kore veszélyeztetettségi és mindsitett idészakban a
fenyegetd vagy a bekdvetkezett rendkivili esemény éltal indokolt mértékben és idétar-
tamra korladtozhatd. A korldtozast — Uzleti vezérigazgatd-helyettes és a Biztonsagvédel-
mi és Vészhelyzet Kezelési Féigazgatd javaslatéra — a vezérigazgatd rendeli el, a Nem-
zeti Hirkdzlési Hatdsaggal egyeztetve, az illetékes miniszter jovahagyésaval. A korlato-
zasrdl a teriletileg érintett igénybevevdket tajékoztatni kell, a korlatozas terileti kiter-
jedésétdl figgé modon.

A bekédvetkezé rendkivili esemény és annak terdleti kiterjedése figgvényében a mi-
nésitett idészakban a Tarsasdgnak elsébbséggel kell kezelni a védelmi igazgatasi és a
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védelmi kdzrem(ikddd, illetve a honvédelmi szervek, az orszag teriletén tartdzkodo té-
mogatd kilféldi fegyveres erdk ellatdsat, a nemzetkozi szerz8désekbdl eredd kotele-
zettségek teljesitését, ezen szervezetek és kotelezettségek ellatdsdhoz biztositani kell
legaldbb a postai szolgaltatasok minimalis ellatasat. A fennmaradd kapacitasokkal gaz-
délkodva kell a tovabbi fenntarthatd szolgaltatds-ellatasi szintet meghatarozni és a
fennmaradé kapacitasokat a nemzetgazdasédg, valamint a lakossag postai szolgéltatasi
igényeinek kielégitésére forditani.

A bekévetkezd rendkivili esemény jellege és terlleti jellege és terileti kiterjedése
figgvényében — lehetdség szerint — az aldbbi minimalis szolgaltatasok ellatasanak biz-
tositdsara kell torekedni:

—  tavirat,

— elsébbségi levélkildemények,

- napilap,

—  konyvelt kildemények és hivatalos irat,

- nemzetkdzi EMS gyorsposta,

— nyugellatasi-, szocidlis segélyekrél-, munkabér- és bérjellegl juttatdsokrdl szdld
utalvényok felvétele és kifizetése,

- belfoldi és nemzetkézi postacsomag.

A szolgadltatas elldtdsdhoz szikséges munkaerd biztositdsa — munkaeré-felvételt,
munkaerd atcsoportositast és a szokdsostdl eltéré munkaidé beosztast eredményezd
munkaltatoi intézkedést — az Gzletmenet folytonossédg fenntartasénak idészakaban is a
hatélyos Kollektiv Szerzédés és belsé human szabélyozadsok alapjan kell meghozni.

A munkaltatéi jogok gyakorldsa nem ruhdzhato at a védelmi munkacsoportokra, azok
legfeljebb az érintett munkavallaldi kort és keretszdmot hatarozhatjdk meg, és utasitast
adhatnak, hogy az illetékes munkaltatdi joggyakorld sajat hatdskérben annak megfele-
|6en intézkedjen.

Kelet-magyarorszagi arvizhelyzet 2010 tavaszan

A Tisza, Bodrog, Hernad és a Sajo partjan fekvé teleplléseken él6k szdméra nem szo-
katlan, hogy tavasszal a folyok medrében a vizmennyiség jelentésen emelkedik. A bolcs
oregek mar a tél kozepén joslatokba bocsatkoznak, hogy a tavasz bekdszontével med-
dig merészkedik majd ki a folyd a medrébdl. Felidézik a legnagyobb telek és azt kdve-
t6 arvizek eldjeleit.

igy vagyunk mi is ezzel, akik az orszag keleti részén a postai szolgéltatasok szervezé-
sét az Uzemeltetés biztonsagat tarjuk szem elétt. Az idjéras jelentést mar olyan szem-
mel nézziik és fillel hallgatjuk, hogy mely telepllésekre kell fékuszélni a napi feladatok
elldtasa soran.

A belsé szabalyozasok atfogd volta miatt minden szakterilet nagy odafigyeléssel ke-
zeli ezen id&szakban a feladatait. Az arviz sUjtotta terlleteken jellemz&en a kézbesitési
feladatok napi szervezése és lebonyolitdsa igényel kiemelt kezelést. A postai jarati koz-
lekedésben torténd fennakadasok, esetleges Utvonal lezarasok esetén az érintett pos-
ték id8beni téjékoztatdsa mellett a feladatok attekinthetéek, kiszamithatdak.
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Mint ahogy a teleplilésen él6k tigy munkatérsaink is egyitt élnek a természet szeszé-
lyével és igy mar nem is rendkivili helyzetként, hanem idészakonként ismétlédé fel-
adatként kezelik, élik meg az arviz levonuladsat.

A folydk mentén lizemeld postakon az élet hasonldan indult 2010 tavaszan is, mint
a kordbbi években. A gyakori esézések hataséra azonban néhdny olyan kistelepulésrdl
is érkeztek jelzések ahol korabban nem volt tapasztalhatd, hogy a helyi patak elhagyta
volna medrét, most ez mégis bekovetkezett. A helyi dnkormanyzatokkal torténé kap-
csolattartds és a kézbesitd kollégak helyismeretének kbszonhetéen a kildemények kéz-
besitése nem szenvedett hianyt.

Az id6jéras azonban nem adott okot a bizakodasra, egyre tobb olyan jelzés érkezett,
mely arra utalt, hogy egy-egy telepllésen az arvizi védekezés kritikus ponthoz érkezett.

A Kelet-magyarorszagi Biztonsagi iroda vezetdjének irdnyitdsaval a felkészilés meg-
kezd8dott a veszélyeztetettségi és mindsitett id&szakra. Ezen munka keretében meg-
tortént a kapcsolatfelvétel a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Katasztréfavédelmi lgazga-
tésdgaval az érintett varosok Polgari Védelmi kirendeltségek vezetdivel.

A veszélyeztetett postahelyek vezetdi és katasztréfavédelmi munkatarsai részére el6-
zetes tajékoztatas kerilt megkuldésre. Felllvizsgaltdk a Kelet-magyarorszagi terileti vé-
delmi munkacsoport tagjainak elérhetéségét, a munkahelyi védekezési terveket, meg-
tortént a berendelési tervek pontositasa, a védekezéshez sziikséges technikai felszere-
lések szambavétele.

Eszak-magyarorszag folydin a helyi és felvidéki vizgy(ijté teriileten tébb napja tarté
es6zés kovetkeztében harmadfokd arvizvédelmi késziltséget rendeltek el az illetékes
hatdsagok.

Tarsasagunknal pedig a kiemelt kockdzatu szolgaltatdsi helyzet lépett életbe, a teru-
leti védelmi csoport megkezdte munkajat.

Az érintett postak vezetdi a napi jelentések soran egyre tobb olyan jelzéssel éltek, mely
a helyi ismereteken és informacidkon alapult. A Sajé és a Bédva folyd mentén kritikus
helyzet alakult ki, tdbb telepllésen mar a postai ingatlanokat is megkozelitette a viz.

A helyi védekezésnek készonhetéen a postéink 2010.junius 4-ig folyamatosan Uze-
meltek. A fordulépont ekkor kévetkezett be.

Edelényben a folyamatos védekezési eréfeszitések ellenére 2010.junius 4-én hajnal-
ban bekovetkezett, amitdl az egész orszag tartott, a gat atszakadt. Az érintett véros-
rész lakéi mar hetek 6ta Ugy tértek nyugovéra minden este, hogy barmely pillanatban
bekovetkezhet, a katasztrofa el kell hagyniuk otthonukat. A postas kollégék is ugy val-
tak el minden munkanap végén, hogy ha jelzést kapnak a kitelepitésre, értesitik a pos-
ta vezetdjét. Erre sajat otthonanak elhagyasakor jéI emlékezett Molnar Akosné kollé-
gand, akinek készonhetéen még idében érkezett a postavezeté Edelény postara. El-
séként a posta udvaran parkold gépkocsik kitelepitésére kellett a hangsulyt fektetni,
majd a féldszintrél az emeletre minden értéket és eszkézt attelepiteni. Oszténdsen
cselekedtek, csak azt tudtak, nem lehet, hogy a postéjuk, a mobilposta kocsik viz ala
kertljenek. Szavak nélkil is megértették egymast, gondolatuk kinek-kinek mar az ott-
hona és csaladjuk koril forgott, de a méasodik otthonukban az eszkdzoket és a gépko-
csikat megmentették.
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A posta kornyékét viz boritotta,

a posta épiletét is, — mint minden éplletet a varosrészben — homokzsakok védték.
A posta nyitva tartdsa ettdl a naptdl (szombat) kezdédden sziinetelt.

Hétvégén a postavezetd a hétféi feladatok eldkészitésének részletein dolgozott, fo-
lyamatos kapcsolatot tartva a Féligyelet és a szakmai teriiletek kijel6lt munkatarsaival.
Honap elsé napjairdl [évén szd, és mivel mar a kifizetésre vard utalvanyok mennyisége
is ismert volt a vezetd elétt, a kifizetéshez sziikséges készpénz és eszkdzok biztositasa
elengedhetetlen feltétele volt a szolgaltatds biztositasdnak. Miutan minden folyamatot
végig gondolt, egyeztetve a teriileti igazgatésdg munkatarsaval, volt kapcsolatot te-
remtett a varos védelmi bizottsdgdnak vezetdjével is. A kapcsolatfelvétel kritikusabb
pontja volt a feladat elékészitésének, mivel tobbszori probélkozés utan sikertilt csak el-
érnie a varos Polgdrmesterét és tdmogatasat kérni a hétféi kézbesitési feladatok lebo-
nyolitdsdhoz. A varos 3 pontjan kifizetési pontok kijelolése latszott a legkézenfekvébb
megoldasnak. A varos északi részén, a Borsodi Uton az Altaldnos Iskola éplletében, a
varos kozponti részén a Csalddsegité Kozpont Gyermek Joléti Kézpontjédban, a véros
déli részén, a Banyasz Uton a Kistérségi Hivatal épliletében. A lakosség, lgyfelek tajé-
koztatdsaban a postai szolgaltatdsok biztositdsanak lehetéségérdl a helyi televizié kép-
Ujsdgan keresztil adott hirt a helyi dnkormanyzat, valamint a helyi védelmi bizottsag al-
tal feldllitott informacids pontok is segitettek az igénybevevdk elérésében.

A posta épiiletébe, csak a helyi védelmi bizottsag vezetéjének engedélye és tdmo-
gatdsa utan lehetett bejutni, mivel az éplletet csénakkal lehetett csak megkdzeliteni.

A gondos el8készitéd munka utén junius 8-an hétfén reggel a munkatarsak a kijeldlt ki-
fizet6helyeken izgatottan vartak az Ggyfeleinket, akik mar ott a helyszinen is nagy meg-
elégedéssel nyugtaztak, hogy a Posta a legnagyobb bajban sem hagyta Oket cserben.
A kifizetésben érintett csaladok nagy részénél a segély és a csaladi pétlék az egyetlen
megélhetési forrds, igy kilondsen fontos volt, hogy az otthonuk elhagyédsara kénysze-
ralt emberek e juttatdsokat késedelem nélkil atvehették.
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Az egylttmikodés a helyi védelmi, rendvédelmi szervekkel meghozta gyimélcsét, a
varos lakéi elismeréssel nyugtaztak a helyi postai munkatarsak helytallasat.

A vérosrészen ahol a posta épiilete is taldlhaté még 2 napig nem lehetett az épiile-
teket megkozeliteni. A csodaval hatdros médon a posta épiletébe nem tort be a viz,
koszonhetd ez annak is, hogy a postat magas kdkerités védte egyik oldalrél, mig a ka-
pu és a fébejdrat résznél zsdkok nyujtottak védelmet.

Hihetetlen dsszefogdssal és munkavégzéssel, az arviz levonuldsa utdn a kozintézmé-
nyek, szolgaltatd helyek kozil a postank nyitott ki elséként a varosban. A szomszédos
lottézd, és bank még napokig nem tudott kinyitni az éplletben keletkezett kdrok miatt.

Bodnér Jénosné, Terikének a posta vezetSjének és munkatarsai helytalldsdnak nagy-
ban készénhetd, hogy a posta épiletében jelentds kar nem keletkezett, a mobilposta
kocsik kimentése a viz betdrése el6tt megtortént.

Miskolc-Auchan bevasarlokézpontot 2010.junius 4-én délutanra teljesen korbe zérta a viz.

Az elbzetes informa-
cidk hidnya miatt a be-
véasarlokézpont és az
ott Uzemel§ egységek
idében nem tudtak fel-
készilni a kitelepités-
re, igy az ott mikddd
postardl is csak a kész-
pénz mentésére volt
lehet8ség.

Az ar levonuladsat ko-
vetéen 2010.junius 11-
én megtortént a posta
kitritése, illetve a ve-
szélyes hulladékok el-
szdllitasa.

A postahely dolgo-
z6i, Kiss Zoltdnné pos-
tavezetd iranyitasaval a
karok felszamolasaban
tevékenyen részt vet-
tek, majd a posta nyita-
saig foglalkoztatasukrol
a korzeti postédjuk gon-
doskodott.

A posta Ujranyitasara
a teljes butorzat és
bankpult cseréjét kove-
téen 2010.oktdber 1-én
kerilhetett sor.
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FelsGzsolca telepiilés jelentds részét 2010.jdnius 5-én reggelre elontotte a viz.

Az ott élék késé esti drdkban kaptak értesitést arrdl, hogy lakhelylket el kell hagyni.

A helyi postat is korbe vette a viz, ekkor még nem volt ismert, hogy az éplletbe is be-
jutott vagy sem, errél csak 2 nappal késébb gyézédhetett meg Nagyné Budavari llona,
a posta vezetdje. A posta 2010.junius 10-én tudott Gjranyitni.

Mig a posta éplilete megkdzelithetetlen volt, a kitelepitett lakossag részére érkezett
kildemények kézbesitésének szervezése és lebonyolitdsara kellett a hangsulyt fektetnie
a védelmi munkacsoport szakembereinek. Az érintett lakossagot Miskolcra, két hely-
szinre telepitették ki, igy a kildemények kézbesitésre két helyszinen tett kisérletet a
Posta. A kitelepitési helyszineken a renddrség és a polgarérség segitette, biztositotta a
zavartalan kézbesitést.

A fels6zsolcai postafickbérlSknek jelentds részét elkeriilte az ar, igy az O igényiik a fi-
Okra érkezé anyagok atvételének lehetdségére, valamint az altaluk dijhiteles rendszer-
ben feladott kildemények feladdsanak a biztositasa iranyult. Kérésik teljesitésének
nem volt akadalya, Miskolc1 posta felkésziilt fogaddsukra.

Miskolci posta feldolgozé lizem, Miskolc 1 és Felsézsolca posta vezetdinek &sszehan-
golt munkajanak készénhetéen, a bajba kerllt honfitarsaink a postai szolgaltatasok el-
latdsdban nem szenvedtek hidnyt.

Szendré telepiilésen a Boldva patak a teleplilést ketté vagta, a folyd jobb oldalan él6
lakossagot a patak elzarta, a két teleptilésrészt 6sszekots hidat elsodorta az ar. Keriilé
Uton traktorokkal és terepjardkkal gondoskodott a helyi védelmi bizottsdg az ott él6k-
rél. A helyi posta kézbesité munkatarsai is traktorokkal jutottak ki jardsukba. A kézbesi-
tési nehézségeken tul Szendrd posta lizemeltetését nem veszélyeztette a viz a f6épiile-
téig, a melléképuletek viszont viz ala kertiltek.

Szikszén a Vadasz-patak elontotte a varos jelentds részét, a posta utcdja nem kerdilt viz
ald, kerilé uton megkdzelithetd volt. A véros postai ellatdsat a helyi posta munkatarsai
folyamatosan biztositottak.

2010.junius 8-an a Sajo és a Hernad mentén fekvd 29 telepiilés postéjardl az értékek
kimentése mellett dontott a Posta védelmi bizottsdga. Az érintett postak vezetdinek az
értesitését a Féligyelet munkatarsai végezték, megelégedéssel nyugtézték, hogy a hét-
vége ellenére valamennyi posta vezetdje elérheté volt. Az értékek Miskolc PFU-be ke-
riltek beszéllitdsra mind a 29 postardl. Az értékmentés a megelézést szolgdlta, és mi-
vel tovabbi gatszakadas nem tortént sor, hétfén reggel a jaratok a napi posta anyag te-
ritése mellet visszaszallitottak a kimentett értékeket.

A rendkivili id&jaras miatt a tdmegkozlekedés tobb teleplilésen akadozott, a teleplilé-
sek megkédzelitése teljesen kiszdmithatatlan volt, ezért fontos volt annak szervezése, hogy
a munkatarsak megnyugtatéan minden postahelyre, a posta nyitasara oda tudjanak érni.

A Kelet-magyarorszagi Terileti lgazgatdsag terlletén az arviz helyzetben 45 posta
kollektivédja bizonyitotta szakmai és hivatasbeli elkdtelezettségét és szolgélta a lakossa-
got a rendkivili helyzetben is. A kézbesitdk jarasba torténd kijutdsanal nem volt szokat-
lan a traktoron torténd kozlekedés és a helyi egyedi specidlis jarmivek hasznalata.

A bajbajutottak segitésére hihetetlen gyorsasdggal reagaltak a postas kollégdk, Kecs-
kemétrdl a kézbesité munkatarsak a hétvégére Felsézsolcara indultak homokzsékokat pa-
kolni, mig masok butorokat, haztartasi gépeket, ruhanemiiket kindltak fel a raszoruldknak.
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Az otthonukat elvesztett postas csalddok segitésre a szolgalati lakasként funkcionald
postai ingatlanok ismételt szdmbavétele, és hasznositasi lehetésége is azonnal felmé-
résre kerllt. A segiteni akaras gyors és szivbd| j6v6 volt minden teriileten.

A postahelyeken és a Kézponti Ugyfélszolgalati lrodanal az tigyfelek pedig folyama-
tosan arrél érdeklédtek, hogy a pénz- és egyéb felajanlasaik tovabbitasdban a postai
szolgaéltatdsokat hogyan vehetik igénybe. Kdszdnhetéen a gyors intézkedéseknek az
érintett tarsadalmi szervek bevonasaval a felajanlasok kezelése megoldast nyert.

Devecseri vords iszap ar

Mint bizonyéra minden olvasé el6tt ismert, Magyarorszag eddigi legnagyobb okoldgiai
kovetkezményekkel jard ipari katasztrofdja 2010. oktdber 04-én 12:30 drakor tortént,
amikor egy magantulajdonban 1évé véllalat, a Magyar Aluminium Zrt. teriiletén az iszap-
tarold X. kazetta nyugati gatja dtszakadt. A gétszakadas kévetkeztében a lugos viz és vo-
ros iszap elegye a Torna patakon keresztil Kolontar, Devecser telepilések mélyebben
fekvé részeit ontotte el.

Devecser

Devecser varosdban egy B tipusu Uzleti besorolasi posta lizemel. A posta épiilete sa-
jat tulajdonu, nyitva tartasa 08:00-16:00. A posta |étszama Osszesen 31 6, ebbdl 13 6
belsé munkatérs, 12 {6 mobilkézbesitd és 6 6 beltertleti kézbesitd.

A katasztrofa bekovetkeztéig mindkét telepiilésen a postai szolgaltatasok elldtdsa nor-
mal Gzemmaddban tortént. A katasztrofa mindenkit teljes mértékben varatlanul ért. Egyes,
f6leg természeti katasztrofak eldre jelezhetdk, de az itt leirt katasztrofa nem jelezhetd eld.

A gatszakaddast kovetden az erésen lugos és ki tudja mi mindent tartalmazé dradat
mintegy 20-25 perc alatt érte el a varost. Az erésen mard hatdsu ar, a postai dolgozok
tapasztalasa szerint hisz percig névekedett, majd kettédranyi id6szak alatt leapadt.
A postai épliletében, és a posta udvaraban az &r magasséga kiilonbdzé szinteket ért el.
A legmagasabb szint elérte a ketté méteres magassagot is. A posta éplletének jellem-
zésére szolgél, hogy amig az utcai fronton ketté méteres iszapar hompolygott,

addig a felvételi teremben ,csak” félméternyi volt az iszap. Birtak az ablakok, és a be-
jarati ajté — amely kifelé nyilik — a hatalmas terhelést.
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Mivel elézetes jelzés nem volt a katasztréfardl az ar megérkezésekor a posta szoka-
sos napi szolgaltatasi tevékenységét végezte. A katasztrofa bekovetkezésekor a posta
éplletében 8 f6 postai munkavallalé (Berkényi Gyulané, Szévérfi Sandorné, Hidasiné
Nagy Gyorgyi, Ulrich Katalin, Petri Anita, Sods Krisztina, Szabd Zoltdnné, Débrontei Fe-
renc), 1 & biztonsagi &r, valamint harom lgyfél tartézkodott. A katasztrofa bekovetke-
zésekor Devecserben az egyesitett kézbesiték kozil két {6, és a mobilposta kezeldk,
kint tartozkodtak kézbesitési teriletiikon (jarasukban).

Vészhelyzetet a postai dolgozdk az érvényes elSirdsok szerint azonnal jelentették a
Félgyeletnek, a biztonsagi szolgalatnak, a Terileti Postaigazgatdsagnak. Az éplletbe
rekedt dolgozdkkal folyamatos volt a mobiltelefonos kapcsolat.

A postavezetd asszony az igazgatdsagi konzulticidt kovetden intézkedett, hogy a
mobilpostak ne térjenek vissza Devecserbe, a dolgozdk lakhelyiikén gondoskodjanak a
mobilposta biztonsadgos térolaséardl. Ugyszintén, a még jardsban lévé egyesitett kézbe-
siték sem tértek vissza a postara.
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Ezen a napon a posta NER-t nem készitett, a felvett kildemények — a felvevék lélek-
jelenlétének koszonhetéen — biztonsdgos helyre lettek helyezve, azok nem sériltek
meg. A felvett killdemények tovébbitdsa aznap megtortént. NER-t csak mésnap tudott
késziteni a posta.

Devecser postat biztonsagosan bezartuk, érzésérél gondoskodtunk.

A postardl egy sérlltet kellett ellatni a mentdészolgélatnak, védelmet ellaté biztonsa-
gi 6rt kisebb égési sérilés helyszini ellatdsa utan kérhazba szallitottdk, akit szerencsére
masnap haza is bocsatottak.

A Nyugat-Magyarorszagi Terileti lgazgatésdgon — egyeztetve a stratégiai szerveze-
tekkel — megsziiletett a déntés, hogy a devecseri postai szolgéltatdsokat masnaptdl
Ajka 1 posta kozremiikodésével biztositjuk. A két posta kozotti tavolsag 13 km.

A fenti dontés végrehajtasa érdekében szikségessé valt

— az IPH térzsadatok bévitése a devecseri adatokkal,

— a mobilpostdk atiranyitasa Ajka 1 postara,

—  a zarlatok atirdnyitasa,

— akildemény feldolgozas, a kiosztas, leszamolas ajkai kialakitasa,

- afelvételi szolgélat biztositdsa érdekében a mobiljaratok atszervezése. (Kettd
mobilpostaval terveztiik biztositani a felvételi szolgalatot Devecseren.)

A kitlizott szervezési feladatokat masnap reggelre a postai szervezetek, és egységek
kivalé egylttmikodésével, sikeresen végrehajtottuk. A terileti igazgatdsag szakemberi
a korareggeli éréktdl a helyszinen segitették Kovécs Irén postavezetd asszony munkajat.

A MP. Zrt. Biztonsagvédelmi és Veszélyhelyzet kezelési Féigazgatdja — Dr. Karolyi Lasz-
|6 Ur és a Biztonsagvédelmi Kézpont vezetdje — Dr. Gelicz Jézsef dr 2010. oktdber 05.-
én a helyszinen tekintette meg a katasztréfa kdvetkeztében kialakult helyzetet. Szemé-
lyesen vették fel a kapcsolatot a Megyei és Helyi Védelmi Bizottsag vezetdivel, és meg-
allapodtak abban, hogy a postai szolgaltatasok teljes korl biztositasa érdekében ideig-
lenes posta fog lizemelni, az dnkormanyzat altal rendelkezésre bocsajtott éplletben.

Felemeld, és meghatd érzés volt, hogy oktdber hd 5-én reggel valamennyi — még a
szabadsagon és tdppénzen lévé — dolgozd is munkara jelentkezett. Ezek kozott olyan
munkatdrsunk is, akinek az udvardban, hazaban méteres iszap allt.

A Magyar Posta készen allt arra, hogy a hatalmas katasztréfa ellenére a postai szol-
géltatdsokat folyamatosan biztositsa a vérosban, és annak kdrnyékén.

Devecserben az egyetemes szolgdltatasok elérhetéségét két mobilpostéval biztosi-
tottuk, amelyek kidllitasi helyét Devecser véros polgarmesterével és a katasztréfavéde-
lem parancsnokaval egyeztettiik. A mobilposta kezelSk a Petéfi-, valamint a Szabadsag
téren alltak ki, és ellattak a felvételi szolgalatot.

Az egyesitett kézbesitd jardsok részére a készpénzelldtmany kiosztasa, kildemények
jarésra osztasa Ajka 1 posta IPH rendszerében tortént meg, amit a kézbesiték az dnkor-
manyzat altal biztositott helyiségben vettek at.

Az lzemszer( muikodésben Devecserbdl induld hét mobiljaras tevékenységét ot jarasra
szerveztik at. Az dtszervezés utan a Devecser kornyéki falvak postai ellétésa is biztositott volt.

Az egyesitett kézbesiték a varosban reggel 9 éra 30 perckor kiindultak, a kildemé-
nyek dontd részének kézbesitése aznap megtortént.

A hétfdi iszaparadt utan, szerddn zokkendmentesen kifizettlik az esedékes csaladi
poétlékot, majd csiitortdkon a segélyeket. Ez kilonésen nagy feladat még normalis ko-
ralmények kozott is, mert nagyon sok csalddnak ez az egyetlen megélhetési forrasa.
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Az dnkormanyzat altal biztositott éplletben a sziikséges atalakitdsok elvégzése utan
a postat oktdber 13-an nyitottuk meg. Az ideiglenes postan teljes kor( felvételi szolga-
latot latunk el.

Az dridsi voros iszappusztitas utan, lassan de kezd visszatérni az élet Devecser véro-
saba. A karfelmérés soran latjuk, hogy Devecser posta éplilete igen nagymértékben ké-
rosodott. Annak helyredllitdsa, vagy Ujja épitése nagyon hosszl idét vesz igénybe. A
posta jelenlegi ideiglenes elhelyezése csak néhany hénapra megfelelé. Gyakorlatilag a
felvételi terem harom irdasztalbdl, és hat kézbesitéasztalbdl all. A posta dtmeneti —
esetleg konténeres elhelyezésének — megvizsgaldsa a hatalmas karok miatt, indokolt-
nak tlinik. Az elhelyezés korilményeinek vizsgalatakor figyelembe kell azt is venni, hogy
a posta éplete koril 230 ingatlant le fognak bontani. Az érintett lakdkat a varos masik
terliletén, laképarkba koltoztetik.

Kolontar

Kolontar telepiilésen egy D tipusu lzleti besoroldsu posta lizemel. A posta épiilete bér-
lemény, nyitva tartasa 08:00-12:00, 12:30-16:00. A posta létszdma 2 f6: 1 {6 a belsészol-
galatban és 1 {6 a kilsészolgalatban latja el a postai szolgaltatést.

Az iszaparadat Kolontér postat nem kérositotta (néhany hazzal arrébb allt meg), mert
az épilet magaslaton fekszik. A katasztréfa napjan Kolontér telepllésen a postai szol-
géltatasok elladtdsa érdekében kilonleges szolgaltatas biztositasi intézkedésre nem volt
szikség.

A katasztrofa 6t6dik napjan Ujabb feladatként jelentkezett a kolontéri lakosok kitele-
pitésének ideje alatt a postai szolgaltatas biztositdsa. Mint tudjuk a kolontariakat az aj-
kai tornacsarnokba telepitették ki.

A kolontari kiildemények feldolgozését is Ajka 1 postan biztositottuk, és azt kiszalli-
tottuk kézbesité kolléganknak, aki a kitelepitettek kozott volt a csarnokban, és nem él-
ve térvény adta jogaval tette postai kotelességét, biztositotta Kolontér lakosainak a kéz-
besitési szolgaltatast. A veszélyhelyzet csdkkenése dta Kolontdron normal tizemmenet-
ben végezzik mind a felvételi, mind pedig a kézbesité szolgaltatdsok ellatasat.
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Szeretnénk kiemelni, hogy Kovécs Irén Devecser posta vezetéjének kimagaslé szer-
vezési munkdjanak koszénhet8en sikerilt a kialakuld kdoszon még idében drra lenniink.
Ugyszintén kiemeljiik Szabéné Cseh Margit Ajka 1 Posta vezetSjének és kollektivajéanak
hathatds segitségét, akik a mobilposta jaratokat, valamint Devecser véros csomagkéz-
besitd jaratat még jelenlegi is zavartalanul Gzemeltetik, valamint biztositjdk a devecseri
egyesitett kézbesiték kiosztasat, leszamolasat. (A kiosztasi és leszamolasi tevékenysé-
get Devecser posta dolgozdi végzik 4-4 fével.)

Zarszo

Ezzel a publikacidval szeretnénk elétérbe helyezni a tragédidkban érintett telepdiilések
postain szolgalatot teljesité valamennyi munkatarsunk aldozatos munkavégzését, akik,
a rajuk leselkedé veszély, és sajat karaik ellenére, példas,, odaadd hozzédllassal segitet-
ték a postai szolgaltatasok zavartalan és zokkenémentes ellatasat.

Azt is meg kell jegyezni, hogy postén beliili szervezetekre esetenként jellemzé aka-
dozd egyiittmikodésnek nyomat sem lehetett tapasztalni. A postai szervezetek egyiitt-
mikodése minden esemény bekdvetkezésénél a baj elsé perceitél példés volt, amely
az 4ta is valtozatlan.

A katasztréfak utdn munkatérsaink a sajat értékeik helyreallitdsa mellett — a kézos-
ségi érdekeket szem el6tt tartva — a karelharitasban is aktivan kivették, és kiveszik ré-
szlket.

A postai szolgéltatdsokra sem az allami szervektdl, sem a lakossdgtdl panasz, vagy
negativ észrevétel nem érkezett. Osszegzésiil megallapithatjuk, hogy:

— az IPH rendszer rugalmas alkalmazasaval,

— a mobilpostak adta lehetéségek kiaknazasaval,

- telepitett kézbesitdk kiosztédsi technoldgidjanak ismeretével,

— a postai szervezeti egységek kivalé egylittmikodésével,

— a Polgédrmesteri Hivatallal, és a Katasztrofavédelmi Parancsnoksaggal térténé
aktiv és hatékony egyeztetések kapcsan,

— a postai dolgozdk, és postai helyi vezeték kimagaslo, példamutatd, és ember-
feletti magatartasaval

tudta a Magyar Posta Zrt biztositani a folyamatos postai szolgaltatasokat.

Nyugodt szivvel jelenthetjiik ki, hogy szakmai és hivatasbéli kételezettségiinknek
megfelelGen — a természeti, ipari katasztréfak ellenére — a varosokban, és kdzsé-
gekben a postai szolgaltatasokat folyamatosan biztositottuk.

Biiszkén megallapithatjuk, hogy a postas dolgozék a karelharitasban, és a postai
szolgaltatasok folyamatos fenntartasaban emberfeletti teljesitményt nyujtottak,
emberségbdl, szakmaszeretetbdl, lojalitasbél példasan vizsgaztak.
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Az Eurojumelages IX. kongresszusa Wislaban

Minden nemzetkozi szervezet soron kovetkezd kongresszusat altaldban nagy érdeklé-
dés elézi meg a tagorszagok részérél. Ennek egyik legfontosabb oka abban keresendd,
hogy egy-egy nemzetkdzi szervezet 3-5 éves idbszakban tartja kbzgy(lését, s a kdzben-
sé id&szakban pedig, szamos olyan esemény és valtozas torténik, amelyekrél az elnoki
beszamoldknak részletesen is szdlniuk kell, tovabba abban is, hogy a kézgydlésen részt-
vevék kilonos vérakozédssal tekintenek a kovetkezd idészakban megvaldsitandd progra-
mok, elképzelések megismerése elé. A 2007. elétt UIJPT névvel mikodé nemzetkozi
postai és tavkozlési szervezet, — amely azdta Eurojumelages néven alakult Gjja — 3 éven-
ként esedékes kongresszusat is nagy varakozas elézte meg. A vildggazdasadgban is, igy
az egyes tagorszagokban is bekovetkezett valtozédsok, ha nem is renditették meg a
nemzetkdzi szervezetet, valamint a nemzeti szdvetségek tevékenységét, mégis azt kell
megallapitani, hogy bizonyos teriileteken a pozicidk gyengiiltek, vagy nem Ggy fejléd-
tek bizonyos tervek a megvaldsitas tekintetében, mint ahogy azt kordbban elképzelték
(pl. tdmogatédsok csokkentése, kétoldald kapcsolatok visszafogésa stb.).

Emlékeztetdul szeretném felidézni, hogy egyesuletiink a PSZE 2000-ben, a Berlinben
tartott kongresszuson valt a nemzetkdzi szervezet tagjava s azdta immar 4 kongresszu-
son vett részt és ismerhette meg, hogy mikédik a 2009-ben 50 éves fennallasat tnnep-
|6 szervezet.

A 2007-ben, Zirichben tartott kongresszuson a lengyel kildottség hivatalosan is
meghivta a kovetkezd kongresszusra a tagorszagok kildottségeit, amely 2010. oktdber
7-10. kézott Wisldban megrendezésre is kerllt, 12 orszdg kozel 180 kildottjének a rész-
vételével.

A magyar PSZE kildottség 6 fével képviseltette magét a kongresszuson, amelynek a
munkdjarél az alabbiakban szdmolok be a lap olvasdinak, melybdl remélhetéen sok
hasznos informacidt sikerll majd szereznilk.

(A kongresszus a lengyel-cseh hatar kozelében fekvd, a Visztula partjén elteril6 hegyi
Gdulévérosban Wisldban kerllt megrendezésre.)

A kongresszus érdemi munkajanak értékelése

Az elndki megnyitdt kdvetben a lengyel tarsszervezet elndke tdvozolte a kildotteket, s
oromét fejezte ki, hogy hézigazdai lehetnek a wislai kongresszusnak, s mindent meg-
tesznek a koézgylilés sikeres munkdja érdekében.

Ezt kdvetden az egyes tagszervezeteket képviselS kildottségvezetdk lidvozolték a
kongresszust. Legtdbb egyesileti elndk elsésorban csak altaldnossdgban foglalkozott
az Eurojumelages tevékenységével. Ugyanakkor néhanyan konkrét kérdéseket vetettek
fel, azzal kapcsolatban, hogy a nemzetkozi szervezetnek milyen iranyba kellene mennie.
igy a PSZE képviseletében elhangzott felszélaldsban hangsulyt helyeztiink, a nemzetké-

71



DR. OLAH LASZLO

zi szervezet |étszama emelésének a szlikségességére, a szakmai és emberi kapcsolatok
erGsitésének a fontossdgardl, valamint a fiatal generécié folyamatos bevondsardl az
Eurojumelages munkéjaba.

Tobb felszdlald sziikségesnek tartotta a nyelvtanfolyamok megszervezésének reform-
jat olyan értelemben, hogy a palydzok kozott még a jelentkezést megelézéen, hatéko-
nyabb szelektaldst kellene végezni, mivel a nyelvismeretlik eddig nem minden esetben
felelt meg a kdvetelményeknek. A nemzetkdzi szervezetnek nagyobb szerepet kellene
véllalnia a fiatalok kilféldi munkavallalasainak el8segitése céljabdl, esetleg hosszabb
idétartammal (2-3 hdonap) részmunkaidé keretén beldl.

J.-F. Logette fétitkdr kovette az eléaddk felszolaldsét. Az alapokmény értelmében
ugyanis, a fétitkdr szamolt be az elmult 3 év munkajardl. Kiemelte, hogy a vilagban, s
ezen bellil a postékon és a tavkozlés terlletén bekovetkezett, elsésorban gazdasagi val-
tozasok ellenére a szervezetnek sikerilt a folyamatossdgot biztositani és el&segiteni
tébbek kozott a:

- nyelvképzés fejlesztését,

— az Eurojumelages tevékenységének széleskorl megismertetését,

— a web oldal adatainak bdvitését,

— fiatalok bevonasat a szervezet munkajaba

—  egyéni tagok csatlakozdsénak a lehetéségét (pl. bolgar és szlovak posta esetében)

- a fiatalok szdméra kiilféldi idészaki munkavallalds feltételeinek alapos vizsgéla-
ta és a lehetéségek szélesitése.

A kongresszus 9 tartdzkodaés ellenében 149 igen szavazattal elfogadta a beszamoldt.

A nem megfelel6 és attekinthet6 prezentacié miatt hosszu vitaba torkollott a szerve-
zet 3 éves tevékenységérdl szold pénziigyi jelentés megtargyalasa ill. elfogadasa.
A pénzligyi mérleg szerint a tagorszagok befizetési rendben megtérténtek, az alapsza-
baly szerinti koltségfelhasznalds terén tdllépés nem tortént, végiil is a kongresszus nagy
tobbséggel elfogadta a 3 éves koltségvetés teljesitését. Egyébként a problémat az
okozta, hogy a jelentés nem tiintette fol a pénziigyi forrasok idéaranyos felhasznélasat,
s ezt elsGsorban az angol és a német kildottek kifogasoltak.

Szervezeti kérdések

A kdzgyllés egyik kiemelkedd feladata volt, hogy tovabbi 3 évre megvélassza a szerve-
zet elnokét, fétitkarat, valamint az Igazgatd Tandcs tagjait. Mivel a két vezetdi posztra
nem érkezett tobb palyazé csak 1-1, a kongresszus egyhangulag tovébbi 3 éves ciklus-
ra Ujjavalasztotta a korabbi elnokét, Marie-Paul Richonnier asszonyt, valamint fétitkarat,
Jean-Francois Logette urat, akik mar az el6z6 ciklusban is betdltotték ezt a funkciét.
Ugyancsak egyhangu szavazassal kerlltek megvélasztasra — elézetes személyenkénti
bemutatatas utan — az lgazgatd Tanécs (IT) tagjai 12 f6vel, akik kozott Uj tagként vélasz-
totta meg a kongresszus, a portugél, a német, a svéjci, a lengyel szervezetek képvise-
|6it. A PSZE képviseletében a kongresszus ismét megvalasztotta Olah Laszlét az IT tag-
java, azzal a feladattal, hogy segitse elé a bdvités lehetéségét, valamint a fiatalok be-
vonasat az Eurojumelages munkajaba.

Egyidejlileg a kongresszus Uj pénzlgyi felelést is valasztott egy francia kolléga sze-
mélyében.
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Az Gjjavélasztott elndk a kongresszushoz intézett lzenetében, az aldbbi 16 feladatokat
fogalmazta meg:

— U] kommunikacids stratégia az Eurojumelages tevékenységének szélesebb kor-
ben torténd megismertetése;

— nyitas a fiatalok felé, a szervezet hatékonyabb miikédésének elésegitése érde-
kében;

— a nyelvi tovabbképzés jelenlegi szabdlyainak felllvizsgalata, a tovdbbképzés-
ben résztvevdk jobb kivalasztasa, a jelentkezdk létszamanak emelése a nagy ér-
dekl&désre;

- jogi lehet8ség biztositasa azon orszagok képvisel&inek az Eurojumelages mun-
kajdban vald részvételre, ahol még nincsenek meg a feltételei egy nemzeti
szakmai szervezet |étrehozasara (pl. szlovak, bolgar, horvat, szlovén).

— az Eurojumelages Web oldaldnak fejlesztése olyan, egységes elvek alapjan, amely
rendszeres, naprakész informacidkkal elésegiti a nemzetkozi szervezeten és az
egyes orszagok egyesuletein belll tortént vagy varhatd események kozzétételét;

— erdsiteni kell az egyes tagok, csaladok, csoportok kézotti emberi , kulturalis,
sport stb. kapcsolatok fejlesztését;

— a SCIPT térsszervezettel valé egylttmikodés lehetséges mddozatainak vizsga-
lata és javaslatok kidolgozasa.

A kongresszus hosszu vita utan elfogadta a 2007-2009 évi kéltségvetés szamadatait,
amely minimalis 1.600 EURO tobblettel zart, annak ellenére, hogy az elmult idészakban
16 kisebb szervezet megsziintette tevékenységét gazdasdgi okok vagy mas szervezet-
be torténé beolvadas kovetkeztében (pl. brit szervezet).

A kongresszus ugyanakkor felhivta a figyelmet arra, hogy a kdltségvetés teljesitésé-
nek eredményeit az eddigiekkel ellentétben vildgosabb és egyszerlibb mdédon mutas-
sa be a szervezet.

Az elhangzott javaslatokat a kongresszus elfogadta, s azok teljesitésére felhivta a tit-
karsag figyelmét.

A 2011-2013. évekre sz6l6 bldzsét egyébként a kongresszus elfogadta és véltozatla-
nul hagyta a tagegyeslletek altal fizetett évi kbltség-hozzajarulas dsszegét, egy maga-
sabb és egy alacsonyabb &sszegben (PSZE évi 68 EURO).

Egyéb jogi vonatkozasu kérdések

Az elndki program ismertetése soran, mar emlitésre kertilt, hogy néhény, az Eurojumelages
tevékenységét tdmogatd orszag, mint Bulgaria, Szlovékia, még nincs abban a helyzetben,
hogy elsésorban a posta teriiletén létrehozzon egy, a tobbi tagorszag egyesiletéhez
hasonld szervezetet. Ugyanakkor kijelentették, hogy postas szakemberek minden esz-
kozzel és mddon igyekeznek egylttmikddni és tdmogatni az Eurojumelages tevékeny-
ségét, de egyelbre nem szervezett keretek kdzott, hanem mint egyéni tdmogatok.

Ez a helyzet azonban az Eurojumelages elndkségét arra késztette, hogy valamilyen jo-
gi megoldast talaljon ennek a kapcsolatnak a legalizaléséra. Ezért olyan megoldast ja-
vasolt az IT a kongresszusnak, hogy a tagegyeslleteken kivil egyéni tagok is, mint koz-
vetlen csatlakozdk is egyuttmikédhessenek az Eurojumelages-al, célkitlizéseinek a
megvaldsitdsaban.
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Az IT gy vélte, hogy ez a kiegészité, mddositd javaslat altaldnos egyetértést valt ki
a klldottek kérébdl. A javaslat feletti vita azonban mindent megcéfolt. Tébbségében a
német regionalis szervezetek képviselSi mereven elzarkéztak a javaslat elfogadésa eldl,
azzal érvelve, hogy ezzel szélesre tarjuk a nemzetkdzi szervezet és a nemzeti egyesiile-
tek kapuit s ez pedig egyelére nem segiti elé a hatékonyabb munkat. A kongresszus vé-
gll mindsitett tobbséggel elfogadta az IT javaslatat, de azzal, hogy a kérdést tovabb
kell vizsgalni és finomitani. Ez utébbi megoldéssal értett egyet a PSZE is, mivel gy vél-
jik, hogy az Eurojumelages egész miikddését a jovében sokkal szinesebbé kellene ten-
ni, amit indokoltta tesz a postai liberalizacié 2013-as bevezetése is.

A kongresszus vendége volt egy masik un. testvér nemzetkdzi szervezetnek a SCIPT-
nek az elndke is. Ez a szervezet, — amelynek Magyarorszédg is tagja — elsésorban kultu-
ralis, sport, zenei stb. programok szervezésével foglalkozik, s teszi mindezt versenysze-
rlen, amelynek eseményeit a nemzetkdzi esemény-naptarak is jegyzik. Javaslatot tett
az elndk arra, hogy az Eurojumelages és a SCIPT kdsson egylttm(ikodési megallapo-
dast, s kdlcsonds informacidcsere keretén belll segitsék elé szervezeteik sikeres m-
kodését s a tagok kozotti személyes kapcsolatok kiépitését. A kongresszus ezzel
egyetértett s a javaslatot Udvozélte, de az IT megvizsgélja ennek az egylttmikddés-
nek a mddozatait.

A kongresszus szinvonalat emelte, hogy az utolsé plenaris ilésen jelen volt a British
Telecom human eréforrds vezérigazgatd-helyettese valamint a krakkdi régié human
igazgatdja is. Mindketten nagy jelentéséget tulajdonitottak az Eurojumelages nemzet-
kozi tevékenységének, annak a koordinalé szerepnek, amelyet a nemzeti szévetségek-
kel egylttmikodve fejt ki postai és tavkozlési aktiv és nyugdijas kord szakemberek ko-
z6tti kapcsolatok szorosabba flizése érdekében. Ugy vélték, hogy a vildagon bekévetke-
zett valtozésokra, amelyek napjainkban is zajlanak megfelelé vélaszokat kell adni, ¢j
megoldasokat, utakat kell keresni a folyamatos miikodés biztositasa érdekében. A Bri-
tish Telecom-on belll emberi oldalrél igyekeznek ehhez pozitivan hozzéjarulni és el&se-
giteni, hogy ez a nemzetkdzi egylttmiikodés a jovében még inkdbb intenzivebbé val-
jék. A két felszdlald Uzenetét a kongresszus nagyra értékelte és tdvozdlte a bejelentett
pozitiv kicsengésl javaslatokat.

Végil a kongresszus 6rommel vette tudomasul a spanyol szervezet képvisel&jének a
meghivasat, hogy a kdvetkezd 2013-ban esedékes kongresszust Madridban tartjak. A
kongresszus a kiildottek tapsvihara kozepette fejezte be munkajat és kissé elérzékenydil-
ve koszontek el egymastdl, amelyet emlékezetessé tett az egyik legnagyobb lengyel
sérgydr és muzeum megldtogatdsa valamint az a gélaest, amelyet kitiné kulturélis
programmal szerveztek meg lengyel kollégdink.
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Uj arcok a Szerkesztébizottsagban

Az utébbi idében, pontosabban a mindennapok torténéseiben egyre gyakrabban hall-
juk azt a blvos szét, hogy ,megujulas”. Ezen nem lehet és nem is kell csodalkozni, hi-
szen az élet minden terlletén bekdvetkezett valtozasok kényszerité hatdséra gyorsan és
bolcsen kell reagalni. A postdkon végbemend gyors valtozasok szinte naponta Uj kihi-
vasokat produkélnak, s azok a nyerék és sikeresek, amelyek késlekedés nélkiil, rovid
idén belil megtaldljdk e véltozasokra, kihivasokra a megfelels vélaszokat.

A Posta vezetésében torténd valtozasok természetesen maguk utdn vontak Uj kon-
cepcionalis elképzeléseket, stratégiai dontéseket, amelyek révén postank eleget tud
tenni a versenyhelyzetre adandé pozitiv vélaszok slirgeté kovetelményeinek.

A kedves olvasok elétt jol ismert tény, hogy a Postaval kbzésen — a PSZE szerkeszté-
sében megjelend Posta c. szaklap az elmult években igyekezett olyan cikkeket kozzé-
tenni, amelyek hlen tikrézték mind a hazai mind a nemzetkdzi szakmai valtozasokat, a
modern felfogasokat, amelyek ismerete nélkil a postai szakemberek nem lehetnek si-
keresek a napi megujulds érdekében. Ezt tikrozik azok a vélemények, amelyek nem
csak a postai szakembereink, hanem a kiviiléllé olvasdk reagaldsaibdl is kivilaglik.

Az elkévetkezend6 idében még inkabb szlkség lesz a gyors, megalapozott és targy-
szer(i, magas szinvonall szakmai tajékoztatasra, éppen a 2013. januar 1-tél érvénybe |é-
pd kildeményforgalmi piac liberalizacié kdvetkeztében.

Erre lapunknak minden koérilmények kozott fel kell késziilnie s ezt a szandékot igye-
keztliink megfogalmazni azzal, hogy egy felfrissitett szerkesztébizottsagot hozunk létre.
A valtozasokat figyelembe véve a menedzsment az aldbbi 6sszetétel(i szerkesztébizott-
sdgot hagyta jova, amelyet még megeldzott egy személyes, nagyon hasznos taldlkozd
a Magyar Posta és a PSZE vezetése kozott.

Tajékoztatasul a Szerkeszté Bizottsag:
Felelés kiadé: Schmidt Pél vezérigazgatd
Elndke: Dr. Oldh Laszl6 a PSZE 6rokos tiszteletbeli elndke

Tarselnéke: Varga Dezsé Uzleti vezérigazgatd-helyettes

Tagjai:

Hermann Ottd stratégiai féigazgatd

Németh Emil logisztikai és héaldzati igazgatd
Novakné Halasz Anna kiskereskedelmi irodavezetd
Fuchs Rita készpénz menedzselési osztaly

Dr. Horvath Séandor PSZE elndk
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Molnéar Sandor PSZE fétitkar

Molnar Marianna szakmai titkar

Dr. Lovaszi Jozsef PSZE web lap szerkesztéje

Dvorék Ede Postas c. lap felelés szerkesztéje

Pandurics Anett Magyar Posta Biztositd Zrt. igazgatdsdg elndke
Démotormné Dr. Acs Katalin NMHH f8igazgaté-helyettes

Czako T. Gaspar JNT gazdasagi igazgato

Vajta Zoltdn Postaautd Duna Zrt. vezérigazgatd

Felels szerkeszt&: Biczd Istvan PSZE ligyvezetd igazgatd.

Remélem, hogy a kordbbi hagyomanyokhoz hiven a jévében is sikeril eleget ten-
nlink azoknak az elvardsoknak, amelyeket a postai szakemberek eddig is tdmasztottak
a Posta c. lap szerkesztésében kozvetlen érdekelt szakemberekkel szemben.
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Tajékoztaté a PSZE beszamolé-tisztijité kiildott-
kozgyiilésérol

2010. november 26-an beszamolo-tisztdjitd kildottkdzgydlést tartott Budapesten a
Postdsok Szakmai Egyestlete. A kildotteket dr. Oldh Laszld, 6rokds tiszteletbeli elndk
koszontotte, majd Dardcezi Laszld, a mandatumvizsgald bizottsdg elndke bejelentette,
hogy a kiildottkozgy(ilés hatarozatképes.

Ezt kévetSen dr. Horvath Sandor elndk tartott beszamoldt az el6z8, 2006-os tisztuji-
tas ota eltelt id6szakban végzett munkardl. Beszamoldjaban tobbek kozott kiemelte: az
egyesllet négy évvel ezeldtti szervezeti atalakitasa sikeresnek bizonyult, orszagos és te-
rileti szinten is tartalmas és élénk munka folyt. A 2006-ban megvélasztott elndkség
megfelelé kapcsolatot tartott fenn a tdmogatd szervezetekkel, aktiv szerepet vallalt a
nemzetkdzi egylttmikodés terén, és nagy érdeklédéssel kisért, sikeres kdzponti szak-
mai forumokat szervezett. A férumokon a témat jol ismerd hazai és — esetenként — kdl-
foldi szakemberek tartottak el6adédsokat. Egy-egy rendezvényen 100-150 egyesileti
tag vett részt.

A kdzponti szakmai napok fébb témai 2006-2010 kozott:

® 140 éves a Magyar Posta (postatorténeti eléaddsok)

® Postai kildemény-feldolgozd rendszerek automatizélasa (hazai és kilféldi eld-
addkkal)

Fékuszban az ember (a humaneréforras-gazdalkodas aktudlis kérdései)

A gépesitett levélfeldolgozés 30 éve a Magyar Postanal

Banki szolgaltatdsok a Magyar Postanal

Z6ld nap (kérnyezetkiméld jarmivek, szallitéeszkdzok)

A lakossagi tgyfelek lzletag kiemelt szakmai programjai

Ot éves a budadrsi Orszagos Logisztikai Kézpont

Az eurd bevezetésének eldkészitése (hazai és kulfoldi eléaddkkal)

Lakossagi banki, befektetési és biztositasi piac vélsagkornyezetben, a Magyar
Posta és partnereinek valaszlépései

Jarmlvek a Magyar Postéanal

Bélyegtitkok, bélyegritkasagok (a Pécs Eurdpa Kulturalis Févarosa 2010 rendez-
vénysorozat részeként)

Fékuszban az ember, avagy merre tart a HR?

e Két évtizediink (konyvbemutatd a posta, tavkozlés és misorszoras szétvalasa-
nak 20. évforduldja alkalmabdl)

® A postai pénzforgalom megujitasa
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DR. LOVASZI JOZSEF

A terlileti és szakdgi szervezetekben is élénk tevékenység zajlott, részletezése meg-
haladja e rovid dsszefoglalé kereteit.

Az egyestlet taglétszama 2006-ban 1026 5, 2010-ben 1267 {8 volt. A szervezet
gazdalkodasa kiegyensulyozott volt. Jogi tagsagi dijjal tdmogatta az egyesulet munka-
jat a Magyar Posta Zrt., az Erste Bank Hungary Nyrt., a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag, a
Magyar Posta Biztosité Zrt., a JNT Security Kft., a Postaauté Duna Zrt. A Magyar Pos-
ta Zrt. felsé vezetése mindvégig segitette az egyesiletet, mind anyagilag, mind szak-
mailag, ez nagyban hozzdjarult az egyesllet eredményes munkajahoz. A pénzlgyi for-
rasok novelése érdekében 2009 6ta fogadja az egyestilet a dolgozdk személyi jovede-
lemaddja 1 szézalékanak felajanldsat, valamint sikeresen palydzott a Nemzeti Civil Alap
tdmogatdsara is.

A PSZE és a Magyar Posta Zrt. kézdsen adja ki a Posta cim(i szakfolydiratot, ami elem-
z8 tanulmanyokkal segiti az érdeklédék szakmai téjékozddésat, ismereteinek magasabb
szintre emelését. A folydirat tartalmi gondozésat, szerkesztését a PSZE végzi.

Tagja a PSZE az Eurojumelages nevl nemzetkdzi szakmai dsszefogasnak, amely a
postai és tavkozlési dolgozok dnkéntes szervezeteinek eurdpai szévetsége, s jelenleg
12 tagorszagot szamlal. Az Eurojumelages egyik alelndke dr. Olah Laszld, a PSZE 6r6-
kos tiszteletbeli elndke. A PSZE kozrem(ikodott a szervezet kozép-kelet eurdpai jelen-
létének bdvitésében. A PSZE kildottei részt vettek 2010. oktdber elején az
Eurojumelages Lengyelorszagban rendezett kongresszusén, ahol dr. Oldh Laszlét Gjra-
valasztottak az alelndki posztra, a PSZE-t pedig felkérték, hogy 2011-ben legyen hazi-
gazdaja az Eurojumelages ifjisagi szekcidja Magyarorszagon rendezendd nemzetkozi
taldlkozdjénak.

A kildottkozgyllés a kildéttek hozzaszdlasai utan elfogadta a beszamoldt, és javas-
latokat fogalmazott meg a kdvetkezd id6szak legfontosabb feladataira vonatkozdan.

Biczd Istvan Ugyvezetd igazgatd elbterjesztésében elfogadta a kildottkézgyllés azo-
kat a javaslatokat, amelyek az egyesiilet alapszabélydnak modositéséat céloztak, és a ki-
emelten kdzhasznu szervezetté valas érdekében voltak szliikségesek.

Téth Laszld jeldlSbizottsagi elndk a nyar és 8sz folyaman a terlleti és szakagi szer-
vezetekben, tagcsoportokban lezajlott tisztujitds tapasztalatairdl adott tdjékozta-
tést. Elmondta: a tisztljitds ezuttal felmend rendszer(, mivel az orszagos tisztdjitasra
a tagcsoportok, terlileti és szakmai szervezetek vezetéség- és kiildottvalasztd taggyd-
léseit kovetben, az ott megvalasztott killdottek részvételével kerll sor. Ismertette a je-
1616 bizottsdg személyi javaslatait az Orszagos Elndkség elndkére, fétitkarara, tagjai-
ra, tovabbd az Ellenérzé Bizottsdg tagjaira. Az egyesllet 6rokos tiszteletbeli elndke
dr. Oldh Laszld, akinek ebbéli tisztségérdl ezen a kildottkdzgyllésen nem kellett Gjra
szavazni, hiszen 6rokds tiszteletbeli elndki megvalasztdsa egyszer s mindenkorra
szolt.

A kuldottkozgylés titkos szavazassal megvélasztotta az Orszdgos Elndkség tisztség-
viselSit és tagjait, valamint az Ellenérzé bizottsdgot, és mindkét testiilethez pdttagokat
is valasztott. A titkos szavazds eredménye a kovetkezd lett:
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TAJEKOZTATO A PSZE KULDOTTKOZGYULESEROL

A PSZE Orszagos Elndksége

Elnak: Dr. Horvath Sandor
Orokads tiszteletbeli elnék: Dr. Olah Laszld
Faotitkar: Molnar Sandor

Elnékségi tagok:

Nagyné Haja Maria Kelet-magyarorszagi terileti Szervezet
Zsuppéan Géza Nyugat-magyarorszégi Teruleti Szervezet
Vizerné Molnar Piroska Kozponti Terileti Szervezet

Séri Géza Uzleti és funkcionélis Teriilet

Kis Pal Jené Logisztikai Terllet

Démotomé Dr. Acs Katalin NMHH

Bandczi Katalin Szenior Szervezet

Tahy Laszlo Uzleti és funkcionélis Teriilet
Péttagok:

Angus Joézsef Logisztikai Terllet

Simonné Eklics Gyéngyi Uzleti és funkcionalis Szervezet

Lanyi Janos Logisztikai Terdlet

Demeter Gydngyi Uzleti és funkcionalis Szervezet

Ellendrzé Bizottsag

Tagjai: Dr. Csermely Agnes, Paké Mihalyné, Neer Janos
Péttagok: Major Janosné, Pfeifenroth Ildikd

Az Ellenérzé Bizottsag sajat tagjai kozil maga vélaszthat elndkét.

A kildottkozgyllés dontést hozott arrdl, hogy 2011. januéar 1-jétél az aktiv dolgozék
tagdija évi 2500, a didkok, nyugdijasok, gyesen lévék éves tagdija 700 forint lesz.
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PROF. DR. HABIL. BORBELY ATTILA"

Wekerle és a Magyar Posta

Wekerle Sandor nevét - sajnalatos médon — mind a mai napig viszonylag kevesen
ismerik Magyarorszagon. Pedig Wekerle az egyetlen, aki harom izben is Magyaror-
szag miniszterelndke volt a XIX. szazad végén és a XX. szazad els6 évtizedeiben.

Ki is volt hat Wekerle Sandor?

A Moéron sziletett, wirttembergi csaladbdl szarmazé Wekerle Sandor (1848-1921) el&-
dei ll. Jozseftdl kaptak nemesi cimet.

Séndor a székesfehérvari ciszterci-rendi iskoldban tanult, majd Pesten szerzett jogi
diplomat.

Szakmai karrierjét a Pénziigyminisztériumban kezdte 1870-ben, ahol tehetségével,
szorgalmaval hamar feljebb kerilt a ranglétran.

Tisza Kalman kormanyaban mar pénziigyi allamtitkar (1886-tdl), majd 1889-1892 ko-
z6tt pénzigyminiszter, rovid ideig kereskedelemiigyi miniszter.

1892 novemberében, 44. sziiletésnapja betdltése hetében miniszterelnokké valaszt-
jak, amely poziciot 1895-ig tolti be. Ezt kovetden kozel tiz évig kdzigazgatési birdsagi
elndk.

Masodik miniszterelnoksége — immér az Orszagos Alkotmanypart tagjaként — 1906-
tél 1910-ig tartott. Ez alatt, — miniszterelnokségével parhuzamosan — betdltotte a pénz-
Ggyminiszteri, késébb a honvédelmi miniszteri, majd a szlavon-horvéat-dalmat tarca nél-
kali miniszteri, végul az igazsdgligy miniszteri pozicidkat is.

Harmadszor is miniszterelnokké valasztjak 1917-ben, amely megbizatdsa 1918. okto-
ber 30-an véget ért. A rovid periddus alatt volt még pénziigyminiszter, féldmdvelés-
Ugyi miniszter, belligyminiszter.

1920-tdl halaldig a KézmUvelsdési Tanacs elndkeként dolgozott.

Wekerle igazi ,valsagmenedzser” volt. Nevéhez fliz6dik az aranyvaluta bevezetése
1892-ben. Elsé miniszterelndksége alatt sziiletett meg az egyhazpolitikai torvény.

Kiemelt figyelmet forditott a pénzintézeti szektor kialakitasara, a szolgaltatasok szin-
vonalanak emelésére, tobbek kdzott a Magyar Posta mikodésének eldsegitésére is.

A Wekerle Sandor Uzleti Féiskola a Magyar Posta szolgalatiban

A féiskola Magyarorszédg legfiatalabb — magénalapitdsi — felsGoktatdsi intézménye,
amely nem véletlenll vette fel a ,pénziigyi zseni” Wekerle nevét.

' A szerz6 a Wekerle Sandor Uzleti F&iskola rektora, egyetemi tanér; a Debreceni Egyetemen tanszékvezetd,
szakkdzgazdasz, politolégus; Master of Business Administration; Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem
(Corvinus) (1998-tdl) kiilsé, meghivott eléaddja, a Budapesti Gazdasagi Féiskola (2001-t8l) kiilsé, meghivott
el6addja a Szolnoki F8iskola (2001-t8l) kilsd, meghivott el8addj, 2006-tdl kinevezett f&iskolai docens a
Menedzsment és Kommunikacié Tanszéken, a Magyar Testnevelési Egyetem (1985-t8| folyamatosan) kilsd,
meghivott el6addja, a TF Nemzetkozi Edz8képzd kurzusén (1990-t8l) angol nyelvi eladé.
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WEKERLE ES A MAGYAR POSTA

A féiskola innovativ tevékenysége, rugalmassaga, piacorientalt és lgyfélbarat ma-
gatartdsa megvaldsitasaval méltd akar lenni névaddja életmivéhez, kimagaslé mun-
kassagahoz.

Az elsésorban felnéttképzéssel foglalkozd, ma mar kozel 6tszaz hallgatd oktatasat
folytatd féiskola vezetése az élethosszig vald tanulds, tovabbképzés egyik vezets kép-
visel8je és megvaldsitdja.

Ennek a torekvésnek a jegyében taldlt egymasra a Magyar Posta Zrt. és a Wekerle
Sandor Uzleti Féiskola vezetése.

A Magyar Posta dolgozdinak szervezett, felséfoki képzése 2002-ben sajnalatos mo-
don megsziint. (Korabban a gydri Tavkozlési Mszaki Féiskolan mikodott postaforgal-
mi tanszék, amely felelSs volt a féiskolai ,postas képzésért”.)

A kozel nyolc éves hidtus megszintetése érdekében irt ald kézéptavi egylttmikodé-
si megallapodast a Magyar Posta Uj vezérigazgatdja a Wekerle Sandor Uzleti Féiskola
alapité elnokével és rektoraval.

A postai dolgozdk féiskolai szintl képzése a 2010/2011 tanévben djraindult!

A kozel negyven elséként beiskolazott és felvételt nyert postas dolgozd — intézményi
tdmogatéssal — harom éven keresztiil folytatja tanulmanyait levelezd képzés keretében,
kereskedelem- és marketing szakon, postagazdalkodasi szakirdnnyal.

A végzett hallgatdk a fiskolai diploma birtokdban djabb feladatok, magasabb szak-
képzettséget igényl6 munkakorok betdltésére vélnak alkalmasséd a Magyar Posta Zrt.
szervezetén belll.

A f8iskola oktatdi, professzorai kdzott neves, nemzetkézileg is ismert és elismert szak-
emberek taldlhatdk. Kovdcs Arpéd, az Allami Szamvev&szék korabbi elndke, Bod Péter
Akos egykori jegybankelndk, Raffay Emné térténész, Lentner Csaba és Madi Lészlé egy-
kori orszaggy(ilési képviselék, és még sokan masok biztos zalogai az ismeretek magas
szint( dtaddsanak, a hallgatok kivalé felkészitésének.

A postaforgalmi szak felelés vezetdje dr. Kérolyi Laszlé PhD, a Magyar Posta Zrt. biz-
tonsagi féigazgatdja, akit a féiskola elSterjesztése alapjan Orban Viktor miniszterelnok
f8iskolai tanarrd nevezett ki.

A Wekerle Sandor Uzleti Féiskola Jazmin utcai oktatasi épiilete érzi tradicionalis XIX.
szazadi épitészeti karakterét, és ezzel parhuzamosan biztositja a modern és nemzetko-
zileg is versenyképes oktatasi és technikai feltételeket.

Mod és lehetdség van az egyetemi diploma és PhD doktori fokozat megszerzésére is
a parizsi Sorbonne Egyetem képzési programja keretében, miutdn a Wekerle Sandor
Uzleti Féiskola egyiittmikddési megéllapodasra lépett a Sorbonne Egyetemmel.

A hallgatdoknak tehat nincs mas dolguk, mint elsajatitani a sziikséges ismereteket és
hasznositani azokat a Magyar Posta érdekében és szolgélataban az Ggyfelek minél ma-
gasabb és hatékonyabb kiszolgéldsa céljabdl.
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Nemzetkozi postai hirek

Osszeidllitotta nemzetkdzi hirforrasokbél a Stratégiai Foigazgats-
sag, Nemzetkozi Kapcsolatok Osztaly

E-szolgaltatasok
A Német Posta beinditja ,eKiosk"” szolgaltatasat

www.dp-dhl.com — A Német Posta ,Leserservice” (,Olvasészolgalat”) szolgéltatasa
mostantdl Uj kindlattal jelentkezik. Az ingyenes , eKiosk” segitségével az Uigyfeleknek le-
het8séguk nyilik arra, hogy hozzédjussanak a digitélis nemzeti és nemzetkdzi e-sajtd
jegyzékéhez, mely egyetlen portalon négy cimszé alatt, abc sorrendbe rendezve olvas-
haté (nemzeti és nemzetkdzi napilapok és nemzeti és nemzetkédzi folydiratok). Egy link
segitségével el lehet jutni a kiaddk, vagy a Német Posta egytittm(ikédé partnereinek in-
formécids oldalara vagy akar a kivant e-sajtéra vonatkozd ajanlatra kozvetlendl. Az
online sajtokeresé a www.leserservice-ekiosk.de cim alatt érhetd el.

A Francia Posta elektronikus ajanlott levél szolgaltatasa

www.laposte.fr — Villalkozdsoknak, kis-, kozép- és nagyvéllalatoknak kinalja a Francia
Posta online ajanlott levél szolgaltatasat, mely egyszer(i és biztonsagos, s a feladdnak
nem kell a postara mennie az ligyintézéshez. A feladénak elegendé a levelet megfogal-
mazni és elkildeni a http://www.laposte.fr/Ire web site segitségével. A La Poste kinyom-
tatja a levelet, boritékba helyezi, majd kozvetlendl a cimzettnek kézbesiti. Ezutan a fel-
ado a La Poste hiteles bélyegzdjével ellatott hivatalos elektronikus bizonylatot kap a kéz-
besités megtorténtérdl. Az elektronikus ajanlott levél hasznalhatd hivatalos levelek to-
vabbitasara, mint példaul szerz6désbontas és kotés, eléfizetés, jogvita rendezése, stb.

P

E-szamla szolgaltatassal béviti a NetPostit a Finn Posta

www.hellmail.co.uk — A Finn Posta bejelentette egylittm(ikodési megallapodasat a
Suomen Verkkomaksut (Finnorszdg vezetd online fizetési megoldésokat kinald szolgal-
tatdja) véllalattal, amelynek készdnhetéen a legtdbb online boltnak lehetésége lesz az
ltella NetPosti szolgaltatasan keresztiil szamlak kiéllitaséra. gy az tigyfelek online vésar-
lasaik utdn szamlaikat kdzvetlenll a NetPostindl létrehozott levélszekrényeikben talal-
hatjdk meg. A NetPosti Un. szdmla gombja jelentds fejlesztés mind az eladdk, mind a
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vasarldk szamara. Az online boltok a lehetd legteljesebb korl szolgaltatasnydijtasra t6-
rekednek, és ez az igény kiterjed a kildnféle fizetési lehetSségekre is. A NetPosti levél-
szekrénybe eljuttatott e-szamla az online vasarlasnak egy biztonsdgos és megbizhatd
forméja. Ezen kivil minden egyes online vasarlas a regisztralt felhasznalok személyes
NetPosti archivumaban is dokumentalasra kerdl.

Az Osztrak Posta Uj e-szolgaltatasa

www.post.at — Az Osztrak Posta lehetévé tette, hogy a klasszikus képeslap a modern
kommunikacids vildagnak is megfeleld legyen. Az elére kidolgozott motivumok mar ki-
mentek a divatbdl. Mostantdl a sajat fotdkat is elkildhetjik a kivalasztott cimzettnek. Ez
az Osztrak Posta Uj e-Postkarte (e-képeslap) szolgaltatasaval oldhaté meg, amely 6sz-
szekapcsolja a Smartphone (operacids rendszer mobiltelefonok szédmara) technikajat a
kinyomtatott képeslap nydjtotta 6rommel. Az e-Postkarte nagyon egyszer(, az alkalma-
zést az Osztrak Posta honlapjardl le lehet tolteni a sajat mobiltelefonra, majd el kell ké-
sziteni a fényképet, a széveget, be kell irni a cimzett cimét, s egy gombnyoméassal el is
lehet kiildeni. A Posta kinyomtatja a képet hagyomanyos képeslap formatumban, s a ki-
vant szoveggel egylitt kézbesiti a lapot a megfeleld rendeltetési helyre. Természetesen
elére elkészitett motivumok és szévegek is az Ugyfél rendelkezésére allnak. A
Smartphone telefonkdnyv funkcidja azt is lehetévé teszi, hogy tobb cimzett egyszerre
kapja meg a képeslapot. Mobiltelefon nélkiil, kozvetlenil az Osztrak Posta honlapjardl
is igénybe vehetd az e-képeslap szolgdltatas.

Online bérmentesitheté csomagok az Eszt Postatél

www.postaltechnologyinternational.com — Uj honlapot hozott létre az Eszt Posta
www.kuller.post.ee cimen, amelynek célja, hogy a kisvéllalkozasok szaméara egyszerisit-

se és kényelmesebbé tegye a csomagkildés folyamatat. A felhasznédlébarat
weboldalon harom sulykategdria kozil vélaszthatnak az Ggyfelek, a sikeres fizetési tranz-
akcid utan pedig az oldalrél kénnyedén eléallithatd és kinyomtathatd a bérmentesités-
hez sziikséges csomagcimke. Annak érdekében, hogy csomagok Utja gyorsan nyomon
kévethetd legyen, most mar nem csak a szerz8déses lgyfelek, hanem barmely feladd
rendelhet futart a kildemények begyljtéséhez. A szolgaltatds magaban foglalja a kéz-
besités e-mailes visszaigazoldsat is.

A Deutsche Post kindlata idésebbeknek

www.dp-dhl.com — A Német Posta egyik legijabb kezdeményezése, hogy az idésebb
korosztalyt célozza meg Uj internetes kinalataval. Az (j internetes platform, a
www.vitalindeutschland.de Németorszag nyugdijas generacidjdhoz fordul, s az U] ki-
I6nleges kialakitasu oldalon a felhaszndlé néhany kattintassal ratalal a specidlisan ennek
a korosztalynak kialakitott oktatasi, szolgéltatasi, szabadidds, kulturalis, utazési és sport-
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kinalatra. A kiprébaldsi idészakban Eszak-Rajna — Vesztfalia nyugdijasai tesztelhetik a le-
het&ségeket. A sikeres tesztidészak utdn az egész orszag terlletére kiterjesztik a kilon-
b6z8 németorszagi terlletekre vonatkozd, id8sebb korosztalynak szélé lehetdségekrdl,
kindlatokrdl informacidt nydjtd internetes oldalt.

A Svijci Posta bdviti szolgaltatasi kinalatat

www.post.ch — A Svéjci Posta tovabb bdviti a fizikai és a digitélis vildgot 6sszekdtd szol-
galtatasait. Olyan szolgéltatdsokat vezet be, melyek mobiltelefonnal is elérhetéek. Ily
modon lehet8ség van informacidk letdltésére, a Swiss Post Box elektronikus levélszek-
rényébe érkezett levelek elolvasasara, illetve szamlak befizetésére, egyenleg megtekin-
tésére a PostFinance Mobile-on keresztiil. Ezek a szolgaltatdsok folyamatosan a nap 24
6rajaban igénybe vehetdk. A Svdjci Posta az ,eSolutions” termékecsoport és innovativ
termékek kidolgozasaval a kereskedelmi és maganiigyfelek szdmara hibrid szolgaltaté-
ként kivan a postai piacon megjelenni.

A Német Posta megérzi a levéltitkot az Interneten is

www.dp-dhl.com — A Német Postanal j korszak készont be a levélkommunikacid tera-
letén. Mostantdl lehetésége van a Német Posta lgyfeleinek arra, hogy e-levélpostai ci-
met igényeljenek maguknak, méghozzé a levéltitok biztositdsa mellett. Az e-levél segit-
ségével magénszemélyek, véllalkozdsok és kdzigazgatasi hivatalok is kommunikalhat-
nak. Az e-postalevél ugyanannyiba keril, mint egy hagyomanyos levél, 0,55 euréba. Az
e-postalevél cim a keresztnévbdl a csaladi névbdl és a @epost.de tagbdl all. A név mel-
lett estenként szam is allhat a jobb beazonosithatdsdag kedvéért, de, aki kordbban je-
lentkezik az szdm nélkili cimet is kaphat. A biztonsagos hasznélat érdekében nem kell
mast tenni, mint regisztralni a Német Posta honlapjan, majd el kell menni egy posta-
helyre, ahol az e-cim tulajdonosanak kilétét okmanyokkal igazolni kell, ezek utédn vaélik
élévé az e-mail cim, természetesen jelszd és kéd is tartozik hozza, mely a teljes bizton-
sdgot garantélja.

A Francia Posta csomagjait a Twitteren is lehet kévetni

http://fr.news.yahoo.com - Lisa a neve annak a virtuélis személynek, melyet azért ho-
zott létre a La Poste, hogy bizonyos Twitteren (informacio-kdzvetitd, mikroblog haldzat)
elérhetd szolgéltatdsokat animéljon. Rajta keresztil személyesiti meg a francia kozszol-
galtatd Gj, Twitteren elérhetd szolgaltatasat is, azaz a postai kiildemények nyomkoveté-
sét. A @suivi_avec_lisa cimet azért nyitottak, hogy a Francia Posta tgyfelei Colissimo il-
letve Chronopost killdeménylik széllitdsdnak minden szakaszat nyomon tudjék kévetni.
A Twitter felhasznalénak el kell kildenie egy Gzenetet kdzvetlendl ,Lisdnak”, melyben
szerepel a kildemény nyomkovetési szama (13 karakter). Néhdny perccel késébb az
tgyfél vélaszt kap, melybdl megtudhatja, hogy a funkcié aktiv. Ezutdn minden alkalom-
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mal, amint egy Ujabb szallitasi szakaszhoz ér a kiildemény, informaciét kap a profiljara a
Twitteren keresztll. Az U szolgéltatashoz nem volt sziikség rekléamra, egy hénapja mi-
kodik, s maris igen népszer(.

A DHL elinditja sajat online-shopping portaljat

www.dp-dhl.com — Mostantél a DHL Paket (DHL csomagterllete) kibdviti eddigi kina-
latdt egy teljesen Uj terilettel, és megnyitja sajat online-shopping portaljat. A
MeinPaket.de honlappal a DHL elsésorban a kis és kdzepes kereskeddket célozza meg,
s szamukra kiegészitd csatornat kindl, hogy termékeiket vonzé mddon jelenithessék
meg az interneten. A Mein.Paket.de egy honlapon hozza 6ssze a kiilénb6zé kereske-
delmi dgak termékeit, mint példaul a technika, lakberendezés, divat, hobbi, szérakozas,
stb. A honlaphoz a hozzéférés csak egy a DHL altal irdnyitott bejelentkezéssel lehetsé-
ges. A vasarld adatait nyugodtan megadhatja, mert azokat bizalmasan kezelik, a legma-
gasabb biztonsagi igényeknek megfeleléen. A kereskeddk pedig egyszeri és korrekt
feltételek kozott arusithatjdk termékeiket. Emellett a DHL teljesen atfogd szolgéltatast
kinal szerz6déses partnereinek, a lebonyolitastdl a fizetésig.

Az Eszt Postanal nétt az online hirlapeléfizetések szama

www.hellmail.co.uk — Az Eszt Posta arrdl szamolt be, hogy az el6z6 évhez képest 10%-
kal nétt az Ujség és magazin e-eléfizetések szama, a postahivatalokban bonyolitott eld-
fizetések szdma azonban csdkkent. Az Infologistics Uzletdg vezetdje szerint a csokkenés
els@sorban annak készénhetd, hogy egyre tobb gyfél hasznélja az Eszt Posta online
szolgaltatasait. Az Eszt Posta tobb mit 200 publikécidhoz biztosit internetes hozzéférést,
tovébbi online szolgaltatdsai az internetes bankolds és hitelkértya fizetések. Tavaly a
posta 260.000 eldfizetést kezelt a weben keresztiil.

Kérnyezetvédelem
Elektromos triciklivel széllit a TNT francia nagyvarosokban

A TNT Expressz kérnyezetvédelmi programja részeként még tébb francia varosban
akarja bevezetni a kdrnyezetbarat triciklikkel torténd kézbesitést. Nizza belvarosédban
nemrég kezdtek széllitani az elektromos haromkereki biciklikkel (,triporteur”). A Hol-
land Posta franciaorszagi expressz leanyvallalata eddig 10 nagyvéros, tobbek kozott Pa-
rizs, Lyon és Bordeaux belvarosdban is bevezette ezeket a tricikliket, és kdvetkezd cél-
pontjai a dél-franciaorszégi teleplilések. A TNT a zold szolgaltatast a Becycle France
kézbesité céggel egylttmikoddésben nyljtja. A TNT szerint ezzel a mddszerrel csdkken-
teni tudja a zajterhelést és a kdrnyezetszennyezést, valamint jobban meg tud felelni az
egyre szigorubb belvérosi kézbesitési elSirdsoknak.
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A Portugal Posta ,,z6ld" stratégidja

www.hellmail.co.uk — A kozelgd postai piacnyitasra késziilve a Portugal Posta elinditot-
ta Fold nev( projektjét. A Terra kezdeményezés legfontosabb célkit(izése a CTT marka-
név Ujrapozicionaldsa és bévitése, valamint a lakossdggal vald kapcsolat erésitése, mind-
ezt természetesen kornyezetvédelmi szempontok figyelembevételével. Ettél a hdnaptdl
kezdve a CTT 900 postahivatalaban 15 féle olyan j, csomag feladaséra alkalmas doboz
és boriték lesz kaphatd, amelyek eldallitdsa nem jér szén-dioxid kibocsétéssal. A borité-
kok 100%-ban Ujrahasznositottak, klérmentes papirbdl, szinezékek és fehérité nélkil ké-
szlilnek. Az 0j csomagolds hosszabb élettartamd, igy tobbszor felhasznalhatéd. A kilde-
mények szallitdsa sem lesz hatdssal a klimavaltozédsra, mivel a Portugdl Posta a motorke-
rékparok jelentds részét elektromos biciklikre cseréli, amelyek 90%-kal kevesebb szén-di-
oxidot bocsatanak ki, mint a hagyomanyos motorbiciklik és mopedek. A CTT a jovében
elektromos autdk és kornyezetbarat tehergépjarmlivek bevezetését is tervezi. A bélye-
geket pedig kizérdlag FSC szabvény (Forest Stewardship Council — erdék fenntarthaté
felhasznaldséra alapitott non-profit szervezet) szerint, kérnyezetbarét tinta és ragaszté-
anyag felhasznalasaval késziti a szolgaltatd. A CTT nemzetkozi vallalasainak megfeleléen
2012-re 10%-kal, 2020-ra 20%-kal kell csokkentenie széndioxid kibocsatasat.

Uj skotermékeket kinal a Portugal Posta

IPC, Market Flash, Green Issue 8. — Szdmos Uj okoterméket vezetett be a Portugal
Posta mind a DM feladdk, mind a fogyasztok részére. Az lzleti Ggyfeleknek ECO line
néven harom Uj direkt marketing terméket kinal a posta, amelyek a direkt levél, a cime-
zetlen kildemény és a CTT GeoContacto szolgaltatdsokhoz vehetdk igénybe. Azok a
rekldmkampanyt folytaté DM feladdk, akik megfelelnek az ECO line altal meghatérozott
kérnyezetvédelmi normaknak, kildeményeiken feltiintethetik a Portugal Posta altal
megalkotott Un. dkoldgiai kivaldsdg szimbdlumat. A lakossdg részére bevezetett
Correio Verde kevesebb festékanyag felhasznaldséval, Ujrahasznositott papirbdl késziilt
boritékokat és elére bérmentesitett dobozokat foglal magéban. A Portugél Posta a kdl-
demények védelmét szolgald buborékos féliat hulladékpapirra cserélte fel, amellyel a
boritékokat és a dobozokat téltik meg. Ezen kiviil a Correio Verde termékek az 6ntapa-
dds cimkéknek kdszonhetben tébbszor felhasznalhatok. A Correio Verde minden tekin-
tetben klimasemleges, és a gyartés soran keletkezé CO2-t erdételepitési projektek ke-
retén belil igyekszik a portugal postai szolgéltaté kompenzalni.

A Francia Posta uj elektromos szallité jarmiivei

www.laposte.fr — A Francia Posta vezetése 2010. oktdber 7-én atvette azoknak az elektro-
mos jarmiveknek elsé példanyait, melybdl 250 darabot rendeltek a Venturi Automobiles
és a PSA Peugeot Citroén cégektdl. Az elektromos szallitd jarmiveket a Francia Posta sza-
mara fejlesztette ki a két cég. Ez a megrendelés szervesen illeszkedik a Francia Postanak
ahhoz a térekvéséhez, hogy 2012-ig 15%-kal csdkkentse a CO2 kibocsétését.
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Hibrid iizemeltetésii postabuszok a Svajci Postanal

www.post.ch — Ezen a nydron 4 hdonapon keresztil tesztelte a Svéjci Posta a hibrid tze-
meltetés(i autdbuszokat a helykézi forgalomban. Osszehasonlitottak az lizemanyag fo-
gyasztasukat a hagyomanyos buszokéval, s pozitiv eredményt kaptak, kb. 30% lzem-
anyagot lehetett a hibrid buszokkal megspdrolni. Ez kiilonésen annak volt készonhetd,
hogy a gyakori megallasok és indulasok alkalmaval az elektromotor kerilt bevetésre.
ElSszér sikerilt 6sszehasonlitani a hibrid buszt dizel busszal, elsdsorban kolt-
séghatékony miikodésére voltak kivancsiak a mindennapos hasznalat sorén vidéki kor-
nyezetben. Az eredmény a varakozasnak megfelelt, mivel a hibridbusz ékoldgiai fenn-
tarthatdsaga bizonyitast nyert.

A Svaéjci Posta kdrnyezetbarat energiafelhasznalasa

www.poste.ch/journaldupersonnel — Szeptember elején a berni vérosi vezeték jelen-

|étében hivatalosan is kib&vitették a Mont Crosin-en (Bern kantonban, a Jura hegység-
ben taldlhatd legmagasabb fekvésl hdgdn) miikddd szélfarmot, megnovelték a széltur-
bindk szamat. A Svéjci Posta, mint elsé és legfontosabb szélenergia felhaszndld is részt
vett az eseményen. Ez a fajta energiaforrés jol illeszkedik a Svajci Posta stratégidjaba,
melynek fontos része a minél nagyobb ardnyd megujulé energia felhasznalas. A svéjci
postai szolgdltatd 2008 Sta haszndl szélenergiat. A Mont Croisin-bdl érkezé energia
1700 kérnyezetbarat, elektromos robogd Gzemeltetését is biztosithatja.

Tovabb szeretné csékkenteni energiafogyasztasat az Amerikai Posta

www.postinsight.com — Az Amerikai Posta a korabban meghirdetett akcidtervéhez ké-
pest még tovabb szeretné csokkenteni energiafogyasztasat. A USPS Uj kezdeményezé-
sének keretén belll az energia megtakaritds fontossagara és az Ujabb takarékossagi lé-
pések megtételére szdlitja fel munkavallaléit, beszallitoit, valamint partnereit. Egyszerd
tippeken és otleteken keresztll is megprobélja a csoport kézel 600.000 dolgozdjat to-
vabbi takarékossdgra 6szténdzni, mint pl.: megfeleléen karbantartott jarmivek (pl. ke-
réknyomas); javasolja elkerllni az agressziv vezetést, valamint a rovid felgyorsuldst kdve-
té hirtelen fékezést, amellyel lizemanyagot lehet megtakaritani; lampak lekapcsolasa a
helyiségek elhagyasakor, valamint az éptiletek hémérsékletének idealis szinten tartésa.

lamint egyéb kdrnyezetvédelmi kezdeményezéseinek készonhetéen az Amerikai Posta
2003 és 2009 kozott 24%-kal tudta csokkenteni Iétesitményeinek energia felhasznélasat.

Elektromos kerékparokat vasarolt a Spanyol Posta

www.hellmail.co.uk — 80 elektromos kerékparral bévitette ki elektromos jarmdflottdjat
a Spanyol Posta. Az Uj biciklikkel a nagyobb vérosok gyalogos 6vezeteiben végzik majd
a levél- és csomagkildemények expressz kézbesitését. A Correos nyilatkozata szerint
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azért esett erre a tipusra a valasztds, mert szerkezete erés, kialakitasa kifejezetten alkal-
mas a kézbesitési feladatok elldtdsara, és elektromos jellege miatt csdkkenthets a
kdrosanyag kibocsatas. A kerékparnak két nyeregtaskdja van, egyenként 22,5 literes ka-
pacitassal, valamint egy ellilsé kosara, ahova a kézbesité kdnnyen és kényelmesen el-
helyezheti a dokumentumokat. A litium-ion akkumulatorral, ha Ures a bicikli 40, ha meg
van rakodva 25-30 km-t lehet megtenni. Kénnyen tdlthetd, minddsszesen négy dra
szikséges a teljes feltdltéshez.

Halézat
A Német Posta tovabb béviti halézatat

www.dp-dhl.com - Jirgen Gerdes, a Deutsche Post DHL levél-, csomagteriletéért és
halozataért felelds igazgatdja bejelentette, hogy 2010 folyaman komoly bdvitések vol-
tak és lesznek a postahelyi halézatot, a levélszekrények és a csomag automatak szamat
illetéen. A Németorszag teriiletén eddig mikédé 17000 postahely még 4000-rel egé-
szl ki, 2000 Uj levélszekrényt szerelnek fel az eddig meglévé 108.000-hoz és 150 Uj
csomag automatat helyeznek lzembe a mar mikods 2500 mellé. A nagyaranyd bévi-
tés célja az Ugyfélelégedettség tovabbi javitasa, a Német Posta halézati helyeinek jobb
elérhet8sége a maganiugyfelek szamara.

Az Osztrak Posta és a BAWAG P.S.K. egyiittmiikédése

www.post.at — Az Osterreichische Post és a BAWAG PS.K. bank a jévében szorosabb
egyuttmikodésre torekszik. Ausztria teriiletén tébb mint 500 telephellyel kézos haldza-
tot alakitanak ki, ahol a teljes postai és banki szolgaltatési kinalat az ligyfelek rendelke-
zésére all. Ennek megvaldsitasat 2012 végéig tervezik. Az elsé kdzds lzemeltetést fid-
kokat még idén megnyitjak. A 120 éve lzemeld két vallalatnak az volt a kdzds célja,
hogy az tgyfelek egy helyen taldlhassék meg a banki és postai szolgéltatdsokat. Erre
alapozva egy Uj fiokhaldzati koncepcidt dolgoztak ki, mely egész Ausztria teriiletén biz-
tositja a jobb hozzaférést a banki és postai szolgaltatasokhoz.

Mini postak az Orosz Postanal

www.interpost.ru — Moszkvaban, a «opoa» (,Varos”) bevasarldkézpontban allitottak
fel az elsé mini postat. A kisposta 10 6ratdl 22 éréig tart nyitva, alkalmazkodva a beva-
sarlékézpont nyitvatartasi idejéhez. A mini postahivatalnal a legnépszeribb szolgéltata-
sokat lehet igénybe venni: levél és csomagfeladds, EMS Ulgyintézés, pénzatutalas, fax-
kildés, képeslap-, boriték-, lottdvasarlas, stb. A mini posta az Orosz Posta alapszineit
és design jegyeit viseli, a legkorszer(ibb technoldgidval és anyagokbdl készitették. A
mini hivatalok felallitdsa Uj bevasarlokézpontokban az Orosz Posta Uj halézatfejlesztési
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projektjének része. Szeptemberben és oktdberben még 2 mini postét allitottak fel a
«Mera Ternsiit Ctan» (Mega , Tyoplij Sztan” — moszkvai kertilet és metrémegalld ne-
ve) u «EBponapk» (Europark) bevasarlékézpontokban.

Az Osztrak Posta jubileumi postapartnere

www.post.at — November 11-én nyitottak meg az ezredik postapartnert Ausztridban. Ez-
zel az Osztrak Posta és az Osztrak Gazdasagi Kamara kozos projektje végérvényesen si-
kermodellként kényvelhetd el. Es még messze nem fejezédétt be a halézatkorszer(isité-
si program, hiszen még 500 postapartnert kivannak felallitani. Ev elején még csak 418
postapartner létezett, s az ezt kdvetd tiz hdnap folyaman mintegy 600 Uj postapartner
kezdte meg mikodését. Az Uj postatorvény 1650 értékesitési helyet ir el6 az osztrak pos-
tai kdzszolgaltatonak, am idékozben az Osztrak Posta mar tobb mint 1866-tal rendelke-
zik. Dr. Herbert Gotz, az Osztrak Posta igazgatdsaganak tagja megerdsitette, hogy ez a
szam még tovabb emelkedik, az Osztrak Posta egyelére 2000 értékesitési helyet tlzott
ki elérendd célként, ami kiemelt fontossagu feladat a 2011-es teljes piacnyitas elétt.

Postai segitségnyujtas
A DHL segitett az aradas sujtotta Guatemalanak

www.dp-dhl.com - Guatemaldban a Pacaya vulkan kitdrése mellett gondot okozott az
Agatha trépusi vihar is, amely végigsoport a kozép-amerikai orszégon, s tébb mint 100
halottat hagyott maga utén. A haldlos dldozatok mellett csaknem harminc embert el-
tlintként tartanak szamon. Mintegy 80 ezer embert is ki kellett telepiteni az esézések
okozta aradasok és foldcsuszamlasok miatt. Alvaro Colom elnék szerint Guatemala
egyes részein kozel szdz centiméternyi csapadék hullott le. Miutan a kormany kihirdet-
te a szlikségallapotot a helyi katasztréfavédelmi hatésag (CONRED) a DHL tapasztalt
katasztréfa csoportjat hivta segitségiil. Azonnal 6sszedllt egy husz f6bdl allé kis csoport,
akik a helyszinre utaztak, s felépitettek egy ideiglenes eloszté kdzpontot, ahonnan a se-
gélyszallitmanyokat gyorsan el lehetett juttatni a legrészorultabbaknak.

Uj feldolgozé kézpont Haitin

www.upu.int — 2010. januér 25-i Nemzetkozi Hirlevelinkben irtunk arrél, hogy az év
eleji szomorl természeti katasztrofa utdn a Dominikai Posta vezérigazgatdja, Modesto
Guzman munkatarsaival Haitire utazott, hogy sajat szemével gy6z8djon meg az ott ki-
alakult helyzetrél. Guzman az UPU szdmara kildott Gzenete szerint minden emberi kép-
zeletet felGlmult a tragikus helyzet, amivel szembe talaltdk magukat. Most arrél szémolt
be az UPU Hirlevelében, hogy julius 6-an Port-au-Prince-ben, az UPU vezérigazgatdja
Edouard Dayan jelenlétében felavattak az Uj feldolgozd kézpontot, mely segiti a Haiti
Posta munkdjat és noveli hatékonysagat. Az Uj |étesitmény az UPU segélyezési projekt-
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je keretében épiilt fel a tagallamok nagylelkliségének készonhetéen. A 600 m2-es te-
rileten mintegy 60 dolgozd szdmara teremtettek Uj munkalehet8séget, akik itt dolgoz-
zék fel a levélpostai kildeményeket, a csomagokat, az EMS kiildeményeket és itt jott
|étre a nemzetkdzi kicseréld hivatal is.

A Német Posta jotékonysagi logisztikai tevékenysége Pakisztanban

http://www.dp-dhl.com — A Pakisztdnban tombold augusztusi aradasokat kovetden a
Német Posta Islamabadba kildott egy négyfds logisztikai szakemberekbdl allé katasztro-
fa-elharité csoportot. A csapat a helyi katasztréfa-kezel6 hatésaggal aléirt szandéknyilat-
kozatnak megfeleléen ideiglenes raktéréplileteket alakitott ki és a katonai reptérre érke-
28 segélyszallitmanyok (élelmiszer, satrak, vizhatlan vasznak, stb.) kezelte. A német segély-
kontingens 6sszesen 3 hetet t6ltott a helyszinen. Ez alatt az idd alatt a DHL kilonféle Gz-
letdgaitdl 6sszesen 20-25 6nkéntes segitette a csapat munkajat. Az dnkéntesek hetente
valtottak egymast, igy egy idében 4 — 5 f6s csapatok végezték a specialis humanitérius
feladatokat. Az ENSZ becslései szerint az dradasok 1,2 millié otthont tettek lakhatatlanna
és 17 millié lakost érintettek kdzvetlenll. A mentési és segélyezési akcidban részt véllalt a
Humanitarius tigyeket koordinalé hivatal (OCHA) és a Vildgélelmezési program (WFP) is.

Az Orosz Posta a tiizvész pusztitotta teriileteken is helytallt

www.interpost.ru — Az Orosz Postanak tobb kérzetben is kildnleges intézkedéseket
kellett tennie a szokatlan nyéri héség miatt kialakult hatalmas tlzvész miatt, mely erdd-
ket, mezdket, falvakat pusztitott el. A katasztréfa sujtotta vidékeken postahelyeket kel-
lett bezami illetve felszamolni. A rendkivili helyzet ellenére mindent megtett az Orosz
Posta annak érdekében, hogy a lakossag szaméra folyamatosan és zokkenémentesen
biztositsa az alapvetd postai szolgdltatasokat. Ennek érdekében mobil postékat allitot-
tak be, illetve a szomszédos terlleteken kibdvitették a postahelyek kapacitasat. Arra ki-
|6nbsen odafigyeltek, hogy a nyugdijak és szocidlis ellatmanyok kézbesitésében ne le-
gyen fennakadas.

Humanitarius segitségnyuijtasrdl irt ala megallapodast az Orosz Posta

www.hellmail.co.uk — Az orosz allampolgérok humanitarius megsegitése érdekében irt
ald egylttm(kodési megallapodast az Orosz Posta és a legnagyobb orosz part, a
United Russia. A kezdeményezés keretén belil a felek olyan jétékonysagi, humanitari-
us, szocialis, gazdasagi és egyéb més programok, kampanyok bevezetésében allapod-
tak meg, amelyek a természeti katasztrofak és vészhelyzetek dldozatait segitik Oroszor-
szdgban. Az egylttm(kddés egyik legfontosabb része a lakossdg megfelels téjékozta-
tdsa, hogy hovaé kildhetik segélycsomagjaikat és milyen bankszamlaszdmra utalhatjak
tdmogatasaikat. A kozos kezdeményezést jotékonysagi intézmények és helyi kdltségve-
tési szervek is tdmogatjak.
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Szocialis misszié

A Francia Posta kibéviti szocialis szolgaltatasat

www.laposte.fr — A Francia Posta mar eddig is komoly szocialis missziot t6ltétt be a he-
lyi kb6zdsségek megbizasédbdl azzal, hogy kézbesitdi rendszeresen latogatték az egyedil
élé, idés embereket, odafigyelve arra, hogy nem szenvednek-e sziikséget valamiben
(,Bonjour facteur” - ,J6 napot kézbesité”). Most két Uj szolgaltatdssal béviilt a kézbe-
siték szocidlis tevékenysége. Az egyik a gydgyszerkézbesités. A Francia Posta 22.000
gyogyszertarral targyalt mar annak érdekében, hogy az otthonukhoz kététt emberek la-
kdsukon kaphassak meg a szdmukra fontos gyégyszereket. A ,Facteurs Services” (,Kéz-
besiték szolgaltatasai”) elnevezési szolgaltatas-csokor keretében kiilénbdz8 cégek, tar-
sasagok élhetnek azzal a lehet8séggel, hogy a kézbesiték rendszeresen betérnek az
idés, mozgasukban korlatozott emberekhez. igy példaul a médiatékédk megbizésabdl
kényveket, CD-ket, DVD-ket visznek ki ezekhez az lgyfelekhez, s hataridé lejarta ese-
tén értik is mennek.

Kényveket gyiijtott vidéki iskolak szamara a Roman Posta

www.postandparcel.info — 350 postahelyen tobb mint 15.000 kényvet gy(ijtott dssze
a Roman Posta ,A kényv j vilagot nyit” elnevezésl kampanyanak keretén belil. A ju-
nius 1-jétél szeptember 1-jéig tarté kezdeményezés soran begyljtott konyveket 40 vi-
déki iskola konyvtaraba juttatta el a roman postai szolgdltatd. A kényvkampany része
annak az akcidsorozatnak, amellyel a Posta Romana a helyi dnkormanyzatokat segiti ab-
ban, hogy konyvekkel gazdagitsdk a vidéki teleplilések iskolait és még tobb gyermeket
Oszténdzzenek olvasasra.

Fiatal menekiilteknek segit az Ausztral Posta

www.postinsight.com - Az Ausztrdl Posta a Foundation House (Alapitvany Haz)
elnevezésl, menekiltek tdmogatasara létrehozott szervezettel egylttmikddve in-
ditotta Utjdra Ucan2 (Te is képes vagy rd) elnevezési programjat. Az Ausztral Pos-
ta a kezdeményezéssel egy 13 f6s, 16 — 24 év kozotti fiatal menekilt csoport szo-
cidlis beilleszkedését segiti. A program keretén beliil a fiatalok letelepedésiik elsé
15 hénapjédban a posta alkalmazottaitél kapnak segitséget a tovabbtanulashoz, a
kulonféle képzésekben vald részvételhez és a munkahelyi elhelyezkedéshez. Az
Ausztrdl Posta ezzel a tobbi vallalatnak is példat szeretne mutatni, valamint arra
Osztondzni a tdrsasagokat, hogy nyissdk meg kapuikat a menekilt kézosségek
el6tt, és tegyék szamukra hozzaférhetévé a szocialis, oktatdsi és munkalgyi kap-
csolatokat.
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SOS falut tamogat a FedEx Németorszagban

www.cep-research.com — 90.000 USD érték{ pénziigyi tdmogatasban részesitette a FedEx
az SOS Gyermekfalu Németorszagi Alapitvanyt. Az 6sszegbdl a Hamburg mellett talalhatd
Hof Bockum otthon szamara alakitanak ki Uj gazdasagi éplileteket, mert a bentlakok és az
alkalmazottak megndvekedett szdma miatt a konyha és az étkezd mar tul kicsi. A Hof
Bockumban taldlhatd létesitményben fogyatékkal él6 felndttek szocidlis és foglalkozaslgyi
integraciojat végzik. A FedEx tavaly szintén 90.000 dollart adomanyozott a Hof Bockum-i
otthon épitkezési munkalataihoz. Az SOS Gyermekfalu Alapitvanyt egyébként 2005 dta ta-
mogatja a szolgaltatd, eddig dsszesen 390.000 dollart utalt at a szervezet szamara.

A Német Posta gyermekvédé projektet tamogat

www.dp-dhl.com — ADAC (Német Autdklub), az ,,Ein Herz fir Kinder” (,,Egy sziv a gyer-
mekekért”) alapitvany és a Német Posta kezdeményezésére gyermekvédé projektet in-
ditottak be Németorszdgban, melynek keretein belll az orszagban elsé izben osztottak
ki 170 berlini elsé osztalyos gyermeknek ingyenes, szines biztonsagi mellényt. Ezt ko-
vetéen minden német elsd osztdlyos gyermek biztonsdgos kozlekedése érdekében
egész Németorszag terlletén még 16.000 iskoldba juttattak el a jél lathatdsagi mel-
lényt. A cél, hogy az iskoldba vezeté Ut még biztonsagosabb legyen. 2009-ben 30.000
kisiskolds sérllt meg utcai balesetben, s kozilik 90 tizendt év alatti gyermek életét is
vesztette. A megfigyelések szerint egyértelmien tobb a baleset &sszel, az iskolakezdés-
kor, ezért is inditottdk be a megeléz6 kampdényt.

Oktatas, képzés
A Német Posta emeli képzési helyeinek szamat

www.dp-dhl.com — A Német Posta még a gazdasédgilag nehéz idészakokban is gondol
a fiatalok képzési lehetéségeire. 2010-ben 1700 képzési helyet kinal a német konszern,
mely 120-szal tobb, mint 2009-ben volt, s azt tervezik, hogy 2011-ben még tovdbb
emelik a képzési helyek szdmat. A 2010/11-es oktatasi évben 2600 fiatalnak nyilik lehe-
tésége a futdr és expressz terlileten a szakmai ismeretek elsajétitasara, ahol égeté gon-
dokkal kiizd a Német Posta. Jirgen Gerdes, a Deutsche Post levél lzleti teriiletének ve-
zetdje megerdsitette, hogy a fiataloknak vonzd, perspektivaval rendelkezd és mindségi
képzést kivannak nyujtani egy olyan jovéorientalt cégnél, mint a Német Posta.

Az Ausztral Posta képzési beruhazasa

www.auspost.com.au — Négy hdnappal U] tizleti megujuldsi programja, a Készen a jévé-
re (Future Ready) meghirdetése utan, — mely szerint az Ausztral Posta Csoport a jévében
kevésbé tud épiteni hagyomanyos levél lizleti teriiletére, viszont olyan Uj lzleti teriiletek
felé nyit, mint a kiskereskedelem, az e-szolgaltatdsok és a csomaglogisztika — a posta 3

92



NEMZETKOZI POSTAI HIREK

évre sz616 20 millié dollaros humaneréforras beruhdzasrél adott hirt. A képzés célcsoport-
ja a jelentds ndvekedést igérd Uzleti terlletek, a csomagforgalom, a logisztika, a kiskeres-
kedelem és a digitélis szolgaltatdsok munkatérsai. Képességeik, szakértelmik fejlesztése
nélkilozhetetlen a minéségi szolgaltatas-nyujtés és az lgyfélkapcsolatok szinvonalas ke-
zelése, valamint a posta Ujabb arbevételi forrasainak alapos kiépitése érdekében.

A Sviéjci Posta ujabb 750 fiatal képzését hirdeti meg

www.laposte.ch — A jové esztenddben a Svéjci Posta Ujabb 750 fiatalt var képzésre. 2004
Ota a tanuldk szdma minden esztend&ben ndvekszik a sarga driasnél. A személyi dllomany
4,9%-a tanulé 2010-ben, s a jov6 évben ez az ardny 5% folé emelkedik. A képzés a logisz-
tika, az értékesités és kommunikacid, az informatika és a karbantartds terlletén torténik.
Jelenleg mintegy 2000 fiatal képzése folyik 12 kiilonb6z8 postai szakiranyban.

F&szerepben a tanulék négy postahelyen

www.post.ch — A Svéjci Posta 2008 dta lizemeltet tanpostahivatalokat. Mivel a koncep-
cié a kezdetektdl fogva — mind a tanuldk és az lgyfelek kérében, mind pedig a postai
eredmények szempontjabdl — sikeresnek bizonyult, a kordbbi négy mellé ez év szeptem-
ber folyaman tovabbi négy ilyen specialis postahely nyilt. A tanuldkat tapasztalt munka-
tarsak vezetik be az Ugyfélkezelés, a szolgaltatasnyujtas, valamint a hivatalvezetés tudni-
valdiba, ami alapjan nagyon gyorsan felelésségteljes munkavallalokka vélhatnak a szak-
tertletikon. A felvevdablaknal elért értékesitési eredmények visszatlikrozik a tanuldk ra-
termettségét, amit az lgyfelektd| érkezé pozitiv megjegyzések, észrevételek is megerd-
sitenek. A Berntél 16 km-re fekvé Biel-Mettben |éteslilt tanposta kiilon érdekessége,
hogy a tanuldk szakmai tudasuk mellett idegen nyelvi ismereteiket is fejleszthetik, hiszen
ebben a varosban francia és német nyelv( tigyfelek is latogatjdk a postahivatalt.

Jelnyelv a Francia Posta képzésében

www.laposte.fr — A francia postai felsészint(i képzésben helyet kapott a jelnyelv okta-
tésa, melynek kettds célja van. Az egyik az, hogy biztositsa azoknak a munkatéarsaknak
az egymas kozotti kommunikéciot, akiknek kdzvetlen koérnyezetében rosszul hallé kollé-
ga dolgozik, illetve a siket, gyengén hallé postésok el6tt megnyilhat a szakmai tovabb-
képzés lehetdsége. Az elsé idében egy 35 dras kurzus anyagét dolgoztak ki, melynek
keretében el lehet sajatitani a jelnyelv alapjait expozék, gyakorlatok, csoportmunkak se-
gitségével. Kidolgoztak egy Ugynevezett tandem programot is, ahol az oktatd mellett
van egy jelnyelvi tolmacs, igy biztositjdk a specialis szakmai képzést a siketeknek.

A Francia Posta online értékesitési képzést kinal a kézbesitknek

www.laposte.fr - Mostantdl online képzésben vehetnek részt a kézbesitési teriilet dol-
gozdi a Francia Postanal. 5000 képzési helyet hirdettek meg a kézbesitéknek az e-cam-
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pus honlapjén abbdl a célbdl, hogy tokéletesithessék ismereteiket a levél és csomag-
termékekrél. Az e-képzés elve igen egyszer(, nincs masra sziikség, mint egy szamito-
gépre és 13 interaktiv modulra. Mindenegyes modul kb. 20 percet vesz igénybe. Mint-
egy 5 drai tanuldssal elsajatithatok az értékesitési megoldasok, ezek jellemzdi és az ér-
velési technikak. A képzési fazis 6 hdnapig tart, ez alatt az id6 alatt a résztvevék szaba-
don elérhetik a modulokat, sajat tempdjukban haladhatnak elfoglaltsagukhoz és egyé-
ni elsajatitasi Gtemuikhoz igazodva.

A Német Posta utanpétlas programja

www.dp-dhl.com - A Deutsche Post DHL Uj utanpétlds programot dolgozott ki JOIN
néven, melynek keretén belil a fiataloknak még a tanulmanyi idejik alatt lehetéségik
nyilik arra, hogy megismerkedjenek a német nagyvallalattal. A JOIN biztositja, hogy a
gyakornokok munkahelyi tapasztalatokat szerezzenek, betekinthessenek a kiilénb6zé
projektek vezetésének és lebonyolitasanak vildgaba, nemzetkozi és innovativ teriileten
dolgozzanak, még idejekorén j6 kapcsolatba kerlljenek mas fiatal szakemberekkel illet-
ve felelés vezetSkkel. Ezzel mintegy megalapozhatjék jovébeni karrierjiket a Német
Postanal tanulmanyaik befejezése utan. A Német Posta minden szakterileten minden
esztenddben husz ilyen gyakornoki helyet biztosit a felséoktatasban tanuldk részére.

Erdekességek

A Francia Posta kulturalis kezdeményezése

www.laposte.fr — 2010 nyaran érdekes kezdeményezést inditott Gtjara a Francia Posta
LAllez au musée” (,Menjetek mizeumba”) elnevezéssel. A program keretében meg le-
het ismerni, vagy Ujra fel lehet fedezni a francia mUvészet legremekebb alkotésait azo-
kon a postahelyeken, melyek televizids képernyével rendelkeznek (1600 posta). Az ligy-
felek rovid, egyperces misor keretében taldlkozhatnak Delacroix, Monet, Cézanne, Van
Gogh és més hires mivészek alkotasaival torténelmi és mivészeti kdrnyezetikben. A
~muzeumi séta” 2011 végéig tart a postakon.

A Svdjci Posta Eurépa ,tetején”

www.poste.ch/journaldupersonnel — A Svéjci Posta levélszekrény-modernizécids prog-
ramjanak koszénhetéen sok mas levélszekrény mellett a Jungfraujochon, Eurdpa tetején
(3454 m) is leszerelésre kerdlt a hdrom régi levélszekrény, s helyettik egy Gj, modern, min-
den szabvanynak megfeleld sérga levélszekrény kerllt felszerelésre. A levélszekrények
korszer(sitését és optimalis elhelyezésiiket megcélzé projekt négy éve indult, s idén feje-
z8dik be. A kevésbé kihasznalt levélszekrények leszerelésre keriiltek, s a slrin latogatott
helyeken, példaul a palyaudvarokon viszont Ujakat szereltek fel. A Jungfraulochon felsze-
relt levélszekrény azért is nagyon fontos, mert a vildg minden tajardl érkeznek ide turistak,
s dobnak be képeslapokat, leveleket, igy veszik igénybe a Svéjci Posta szolgéltatasat.
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Article summary

1.

The place and role of Magyar Posta in the life of the nation, determining the
path of development under the aegis of change and collaboration. (3. page)

The program of renewal

In the first article the new CEO of Magyar Posta Zrt. unfolds his ideas about the
tasks that the company is facing.

Jézsef Angus: Head of International Office of Exchange

The international gates are opened wider. Setting up the post office of the
future considering the entire termination of the monopoly in 2013 (5-11. pages)

In the article the author writes about that in the near future all business areas of
economy will be in a serious competition situation. In recent years quality require-
ments and other business demands came into prominence and became governing
both in international and domestic turnover. The product portfolio and its propor-
tions have been significantly rearranged. The flexibility and permanent develop-
ment of the technology is required to meet the expectations.

In recent years the significant shifting of the proportions of normal and complex
commercial and business items and services could be observed to the benefit of
business items and services.

After taking all these circumstances into consideration, Magyar Posta decided that
the further development of the technological processes of the international
exchange service is indispensable.

Magyar Posta Zrt. started the realisation of the investment at Budapest Ferihegy
Airport.

Magyar Posta Zrt. makes the necessary procurements using its own resources, but
it intends to finance the automation of materials movement and the equipment for
the aviation security screening of export items from the UPU QSF fund.

The procurement processes aimed at reducing and automating the presently used
manual, physical materials movement technology have been completed, installa-
tions are in process.

According to the plans the fitting works will be completed at the beginning of
2011, and then the testing, trial operation and training processes can be started.

Magyar Posta’s development measures have made it possible to start the operation
of a modern, appropriately automated, new International Office of Exchange,
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which supports business process to a maximum extent, in the near future, expect-
edly from the middle of 2011.

Articles 3-7 (12-40. pages) introduce Magyar Posta Zrt.’s retail activity. In the arti-
cle entitled “"The present situation and directions of development of Magyar
Posta Zrt.’s retail activity” Mrs Anna Novék Haldsz, head of the Retail Office, and
Edit Kaszper, head of the Sales Management team, describe the present situation,
turnover and product groups of MP Zrt.’s commercial activity, and then they outline
Magyar Posta’s picture of the future of retail, supporting it with analysis data. In the
further articles the authors describe the secrets and background of the successful
sales activity of the organisations headed by them, and the sales possibilities of the
different products. In the last article — entitled “The national situation of the
telecommunication market and the possibilities of postal sales” — the author intro-
duces Invitel Tavkozlési Zrt. participating in Magyar Posta’s retail network with its
goods, the goods themselves, and further possibilities of postal sales.

Agnes Zsiga: head of the Posta Insurance and Security Technology product man-
agement; Fléra Jambor: Posta Insurance Marketing assistant

New pension insurance, the Posta Pension Program (41-44. pages)

In their article, Magyar Posta Biztositd Zrt.'s (Magyar Posta Insurance Ltd.) collabo-
rates write about self-care gaining an increasingly more important role in establish-
ing financial security in old age due to the changing of the pension system and the
demographic situation, so people should start saving up for their pensions while
they are still active at work. The PostaPension Program is a pension and life insur-
ance policy, which helps preparation for the years of retirement as a saving possi-
bility flexibly adapting to different life situations.

With PostaPension Program Stable and the PostaPension Program Active insur-
ance methods the Posta Insurance branch enables Clients to start saving up for
their retirement years by making long-term investments or even by saving up small
amounts regularly.

Csilla Baranyai: Marketing Office, market researcher and analyser (45-52. pages)

In her article entitled "The development of the domestic CEP market and the
business possibilities offered by e-trade” she writes about the following:

In 2009 the Hungarian CEP (courier-express-parcel) market realised a reduced income
as compared to the increasing tendency observed in the preceding years, which was
due to the unfavourable effect of the economic environment. As opposed to the ear-
lier decreasing tendency, by 2008 Magyar Posta Zrt.'s share from the CEP income had
started to increase, and in 2009, on a reducing market the company — maintaining its
leading position — strengthened its position. Due to the increasing of the internet
penetration an increasing number of participants are joining online trade both on the
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part of economic organisations and private persons. Although in this respect Hungary
is still far behind the European Union average, in the future the business possibilities
offered by the home delivery of ordered products will definitely become more inten-
sive. In the intensive competition situation resulting from continuous technological
developments dictated by the participants of the CEP market it is essential for
Magyar Posta to be able to respond to market demands in time. As the first step of
this, in the autumn of 2009 our company introduced new types of time-guaranteed
parcel products and continued to develop the electronic COD service.

Janos Szombati, PDS project manager (53-58. pages)

The author’s article about “The New Parcel Delivery System (providing postal

parcel delivery employees with industrial PDAs)” provides information about the
following:

Magyar Posta’s parcel delivery system is facing fundamental changes. The technical
and — not less importantly — technological developments planned in line with the intro-
duction of the PDA, as an IT support tool, are generated by the increasing competi-
tion observed on the CEP market, by the clients asserting new demands and by the
attempts aimed at increasing cost efficiency and the internal development attempts.

In 2009 an independent Project was set up for the realisation of the development.
The most important objectives defined within the scope of the Project:
® Modernising parcel delivery — remaining in competition on the parcel
logistics market as a dominant participant, even in the period following
postal liberalisation.
Increasing the quality of client service.
Increasing cost-efficiency by using the new IT system.

Realisation is expected by the middle of 2011. In several phases, by the end of
2012 all vehicle parcel delivery employees will perform parcel delivery activity with-
in the new system.

As a result of the development Magyar Posta, with its market-leading IT technolo-
gy, is preparing to begin competition with the domestic and foreign competitors.

Erika Bokros Madacsi, head of the Network Office and Géza Zsuppan, head of
the Delivery Office

Maintaining postal services in emergencies (59-70. pages)

As a result of the floods in Northern Hungary, which may be due to the climate
change, and the catastrophe in Devecser and Kolontar, this year people lost their
lives, their living environment, a part or all of their property in Hungary. These set-
tlements and towns — despite all their efforts — could not, were unable to surmount
the emergency situations on their own, so as a natural reaction they asked for help
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10.

from the whole country. The official state and administrative organisations immedi-
ately did what they were supposed to do and hurried to help the people in need,
but many other people in and beyond Hungary also offered their help. In the shad-
ow of the tragedies and rescue activities how could Magyar Posta Zrt. fulfil the ser-
vice demands of the population in need? How was it possible to organise the deliv-
ery of pensions and aids regarded as the means of subsidence to the recipients,
who were in a situation of emergency through no fault of their own? What were the
sacrifices and additional tasks that our employees undertook to ensure operation
other than the ordinary course of business?

In their articles, after giving a short description of the regulatory environment, the
authors try to find answers to the questions above by introducing the events from
the professional aspect of Magyar Posta, giving a summary of the postal activity
during and after the events and the method of performing the postal activity.

Dr. Laszlé Olah: perpetual honorary chairman of the PAP [Professional Association
of Postal Employees]

The 9th Eurojumegales Conference in Wisla (71-74. pages)

In 2010 the international postal and telecommunications organisation held its 9th
conference in Wisla, Poland.Dr. Laszlé Oléh, deputy chairman of the organisation —
who also participated in the work as a member of the Hungarian delegation con-
sisting of 6 persons — provides a detailed description of the events.

Dr. Laszlé Olah:
New faces in the Board of Editors (75-76. pages)

In the article the author, who is also the head of the board of editors, introduces the
new board of editors of the journal, Posta, jointly published by Magyar Posta Zrt.
and the Professional Association of Postal Employees.

Dr. Jézsef Lovaszi: retired communications assistant, PAP

INFORMATION about the general delegates’ assembly of the PAP for report-
ing and for the election of new officials (77-79. pages)

On 26 November 2010 the Professional Association of Postal Employees held its
general delegates’ meeting for the election of new officials, and the author reports
on this event in his article.
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11. Prof. Dr. habil. ATTILA BORBELY:
Wekerle and Magyar Posta (80-81. pages)

After a break of eight years, in the academic year of 2010/2011 the college train-
ing of postal employees was started again. The three-year correspondent course
takes place at Wekerle Sandor Business College. In his article the author, who is the
rector of the college, writes about the denominator of the college and about start-
ing the course.

12. INTERNATIONAL POSTAL NEWS (82-94. pages)
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