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Eletméd-adatbazis — a jovo leveleiért

A Magyar Posta Zrt. életében a tavalyi év egyik legnagyobb projektje az életmdd-adat-
bazis |étrehozésa és piaci értékesitésének megkezdése volt. Szinte nincs olyan kollé-
gank, aki valamilyen formdban ne kertilt volna kapcsolatba ezzel a feladattal.

Szeretném most bemutatni az adatbazis épités gondolati kialakulasatél a megvaldsi-
tasig azokat a feladatokat és kihivasokat, melyekkel meg kellett kiizdendink.

Eldljaréban kezdjik azzal, hogy mit is jelent az életmdd-adatbazis?

Magénszemélyek vasarlasi, fogyasztasi és egyéb haztartasi adataikrdl gy(jtétt infor-
macids adatbdzis, amely alkalmas kilonb6zé szempontu lekérdezések alapjan a marke-
tingszempontoknak megfelel6 célcsoport képzésre.

Folytatndm azzal, hogy az életmdd-adatbézis koncepcidjanak megsziiletése elétt mi-
lyen szempontokat vizsgéltunk.

1. Nemzetkozi kitekintés

Vildgszerte jellemzd tendencia, hogy a kommunikécids technoldgia fejlédésével a fel-
adott levelek mennyisége révidtavon stagnal, hosszitdvon pedig hanyatlik. A cimzett
levélkildemények piacanak egyetlen nemzetkdzi tapasztalatok alapjan is novekvé szeg-
mense a Direkt Mailing, (DM) , ezért valamennyi orszag postdja szdmara kiemelkedd
szerep jut a DM piac igényeinek minél szélesebb kielégitésében ezen beliil is a cimzett
és a cimezetlen rekldmkildemények volumenének névelésében.
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1. abra Egy haztartasra juté dm kiildemények szama orszégonként
Forras: IPC adatok — 2005
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2. A hazai dm piac

Bér a cimezetlen reklamkiadvanyok esetében mar csaknem elértiik a ,,nyugat-eurépai at-
lagot”, am a nemzetkdzi tendencidkkal szemben a cimzett reklamkidldemények 1/10-e,
kb. 40-50 db jelenik meg a magyar postaldadakban.

Ennek oka azonban nem magyardzhatd csak az éltaldnos gazdasdgi lemaradassal,
ezért kozelebbrdl is goresé ala vettiik a hazai DM piacot, melyben a Direkt Marketing
Szdvetség megbizasabdl, a Szonda Ipsos altal készitett DM dgazati kutatas volt segitsé-
glinkre. A kutatds az aldbbi eredményeket mutatja:

* a teljes DM piac becsiilt forgalma 28,7 milliard forint,

* a DM piac igazan aktiv szerepldi a nagyobb arbevétell cégek, az 50 M Ft alatti for-

galmat generaldk a volumen elenyészé hanyadat adjak,

e a cégek tdbb mint 300 millié cimezetlen, csaknem 30 millié cimzett kildeményt és

mintegy 13 millié e-mailt kildtek el a kutatds évében,

e tobb, mint 276 millidrd forint érték( vasarlas tortént a kutatds évében DM-

eszkdzok hatdsara,

e a kildnbozé rekldmfellleteket dsszehasonlitva a DM-eszk6z6k elfogadottsaga a

kozépmezdnyben helyezkedik el,

* elolvasas/meghallgatas szempontjabdl a cimzett kildemények vezetnek, a cime-

zetlen és telefonos megkeresések nagyjabdl hasonldak, a legkisebb érdeklédést az
e-mail véltja ki.

Cimzett reklamkiildemény Cimezetlen reklamkiadvany

17%

32,40%

67,60%

Telefonos megkeresés e-mail reklamanyag

38,60% 36,90%

61,40%
63,10%

2. abra: DM kiildemények olvasottsaga, hallgatottsdga az 6sszes megkeresés szazalékaban
Forras: DMSZ-Szonda Ipsos DM &gazati piackutatas — 2006

A kutatds alapjan elmondhatd, hogy bar a DM hatékony kommunikaciés eszkdz, bi-
zonyos, okokndl fogva mégis kevesen hasznaljak, amit a postai cimzett reklamkdilde-
mény-feladdk kérének ABC analizise is igazolt.
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3. dbra: A Magyar Posta Zrt. cimzett reklamkiildemény-bevételét adé cégek ABC analizise
Forras: Magyar Posta Zrt. SAP adatok — 2005

A hatékony DM kampanyhoz nagy szlikség van a hatékony célcsoport-képzésre, eh-
hez pedig biztositani kell az alapot, az adatbazist.

2.1. Adatbazisok piaca Magyarorszdgon

A magyarorszagi adatbazispiac az elmult években fejlédésnek indult. Léteznek fogyasz-
té adatbazisok, léteznek életmddszerl adatok is. De tovabb folytatédott a céges és la-
kossagi adatbazisok eltéré Gtemdl fejl6dése a céges adatbazisok javara.

Fébb maganszemélyeket tartalmazé adatbazisforrasok:

— BM Koézponti Nyilvéntartés: korra, nemre és lakéhelyre lehet szlkitést kérni.

- Elsédleges adatbazisok (Optimusz, Maxima): szabadon felhasznalhaté adatbazisok, me-
lyekhez az adatokat interneten keresztiil gyjtétték. DM kampanyok lebonyolitasakor a
postai dm-et nem nagyon ajénljdk, az tgyfeleiket az email alapi dm-ekre prébaljak ra-
beszélni. Optimusz kb 450 ezres, mig a Maxima kb 250 ezres adatbazissal rendelkezik.

- Masodlagos adatbézisok (SuperShop, Felicitas, Smart): alapvetéen fogyasztdi
programok, széles korl adatgydljtéssel, az adatokat azonban nem értékesitik. A
programhoz tamogatoként csatlakozé cégek killdhetnek ki az adatbézisban sze-
repldk részére dm leveleket.

— Schober — mint listabroker: az adatvédelmi biztostdl engedéllyel rendelkezik lista-
brokeri tevékenységre. Tobb cég adatbézisdbdl szlrik le az tgyfelik igényinek
megfelels adatbazist.

Ami tehdt a DM piac viszonylag csekély aktivitdsdnak egyik oka, az a hatékony célcso-
port-elérést biztositd, megfelel6 méretii és térvényesen igénybe vehetd lakossagi
életméd-adatbazis hianya. A masik ok pedig, hogy a hazankban tevékenykedé cé-
gek jelentds része még nem ismerte fel a DM eszkdzben rejlé kommunikacios le-
hetéségeket.
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3. DM-startégiai céljaink

A piacnyités kozeledtével a szdmlatartalmu kildemények mellett a cimzett reklamleve-
lek piacén varhato a legerésebb verseny, hiszen a szamla és a hirdetés tartalmu kiilde-
ményekre jellemzd, hogy egyszerre nagy mennyiségben jelentkeznek, ezért kézbesité-
siik gazdasagosabban oldhaté meg. igy a dm levelek esetében is nagyon fontos, hogy
a Posta a mai piac igényeinek megfelelé termékkéorrel tudjon megjelenni. A Posta érté-
kesitési célu cimzett kildeményekbdl szarmazd koézel 5 millidrd Ft-os bevétele a teljes
DM piac kozel 17%-3at teszi ki.

A Posta 2007 elétti DM-piaci pozicidjat az hatarozta meg, hogy nem kindlt piac-spe-
cifikus, integralt DM szolgaltatast, igy a piac is ,csak” koltségtényezének tekintette az
igénybevétel lehetéségét. Leggyakrabban az lzleti értéklanc végére kerdltink, képes-
ségeink, lehetdségeink nem voltak egységes rendszerbe foglalva, igy kiakndzva sem.

Stratégiai célunk — a DM piac épitése és ezaltal a cimzett reklamkildeményekbdl
szarmazo bevételeink novelése — érdekében sziikségszerl volt, hogy a Posta kimozdul-
jon koltségtényezd szerepébdl (,postakoltség”), és a marketingkommunikacids piac ak-
tiv szerepl&jévé valjék.

E cél elérésére kindl megoldasi lehetéséget az életmdd-adatbazis létrehozasa, mely
a piaci (rt kihasznélva egyedulallé szolgéltatassal 6sztonzi a kommunikacids piac sze-
repl&it a DM killdemények hasznélatara. Fellenditve a cimzett reklamkildemény-forgal-
mat, lassitjuk a hazai levélpiacon is varhatdan bekovetkezd csokkend tendenciat és no-
veljik dm-bdl szarmazd bevételeinket.

Stratégiai céljainkat tdmogatja az uj Posta Direkt almarka 2007-es piaci beveze-
tése, mely az életméd-adatbazisra, mint megkiilénbéztetd termékre épitett integ-
ralt dm szolgaltatast jeleniti meg a piacon.

4. Az adatbazis-épités megvalésitasa

4.1. Kérdéiv tartalmanak kidolgozasa

A projekt sikeressége és a jol értékesithetd adatbazis alapja a j6l megszerkesztett kér-
déiv. A kérd8iv 6sszedllitdsakor elészor azokra a kérdésekre koncentraltunk, melyek
szinte az ,alap”-célcsoport képzési kategdridba tartoznak (pl.: kor, nem, haztartasi jove-
delem), ezek utadn pedig elsésorban a DM-et jelenleg is nagy témegben feladdk vala-
mint a DM potencidl szempontjabdl a legnagyobb fejlédés elétt allé szegmensek sza-
mara fontos életmdd-kérdéseket vettik szamba. llyen potenciallal birnak példaul az au-
tokereskeddk, a telekommunikacids cégek, a bankok és biztositdk, a kataldguscégek, a
lapkiaddk, ingatlanfejleszték.

A kérdéiv hosszisdganak optimalizalasa, valamint a kérdések értehetdségének
biztositasa érdekében tesztet végeztink, és ennek alapjan véglegesitettiik a kérdé-
ivet. Végeredményként egy 84 kérdéskorbdl allé kérdbiv jott létre. A kérdéskorok
alapjan 1500 kiilénbo6zé szliréparamétert lehet igénybe venni, tehdt elmondhatjuk,
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hogy Magyarorszagon a legkifinomultabb célcsoport-képzési lehetéséget a Magyar
Posta életmdd-adatbazisa jelenti.

4.2. A kérddiv kitoltéset 6szténzé eszkdzok

Csak akkor mondhaté sikeresnek a projekt, ha megfelelé szamu kérdéiv érkezik visz-
sza, ezért fontos volt, hogy a visszakildési hajlanddsagot 6sztondzzik. Emellett a kér-
déiv kitoltottségének mértéke is fontos tényezd volt, hiszen az adatmegadas dnkéntes-
sége az egyes kérdésekre is vonatkozott, igy sok visszakildott kérd8iv kevés vélasszal
szintén sikertelenséget eredményezett volna.

Ehhez tobb Iépcsés stratégiat dolgoztunk ki:

1. Garantalt ajandék az elsé 1000 visszakildének:a gyors dontés dsztonzése érde-
kében. (A visszaérkezési ltem alapjan elmondhatjuk, hogy a nagyszamu garan-
talt ajandék megmozgatja a magyar lakossagot.)

2. 1000 db kozepes értékl nyeremény kisorsoldsa az Osszes visszakiildé kozott az
elfogadhatd nyerési esély, de még vonzd nyeremények biztositasa céljabdl a
visszaklldott mennyiség ndvelése érdekében

3. 3 db nagy értékl nyeremény a teljes kitdltés Oszténzése érdekében

Széamitottunk kézbesitSinkre is, hiszen a janudr 8-12 kozott kézbesitésre kerlld 3,6
millié db kérd8iv cimezetlen formaban térténd kézbesitése rajuk is nagy terhet rott.
Ezen felil kértlik, hogy személyes kapcsolataikat, ismeretségiiket felhasznalva probaljdk
meg az embereket a kitdltésre és a visszakildésre dsztondzni.

4.3. Visszaérkezés, feldolgozas

A kérdbiveket, szintén a védlaszadasi kedv ndvelése érdekében vélaszboritékban lehe-
tett visszakuldeni.

Kozel 500 ezer kiildeményt kaptunk vissza, sikeresen azonban csak 417 ezret dolgoz-
hattunk fel.. A két szam kozotti kiildnbséget a tévesen hozzank kildétt killdemények, a
nem aldirt, igy nem feldolgozhatdé kérddivek, valamint egyéb, az adatgydjtéssel kapcso-
latos megjegyzéseket tartalmazd kildemények adtak.

A kérdéivek feldolgozésa gépesitett formaban tortént.

El&szor scanneltiik a kérdSiveket, Ggy, hogy a scanner egyszerre mind a két oldalt be-
olvasta., A scanner egy azonositdt is nyomtatott a kérddivre annak érdekében, ha rek-
lamécié érkezik, visszakereshetd legyen.

A scannelt képeket egy karakter felismerd szoftver segitségével forgattuk at ada-
tokkd oly médon, hogy a szoftver a kérdésekre adott x-el8s valaszokat automatiku-
san felismerte és a huméan munkaerdének csak a személyes adatokat kellett ellenériz-
ni, javitani, valamint a program 4altal felismert x-ek megfelelé helyét rapillantassal
ellendrizni.

A feldolgozés utdn a Posta cimtisztitd rendszerével az adatbazis cimellendrzését vé-
geztiik el, majd a tobbszor szereplé adatok felesleges rekordjait toroltiik.
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Fotdk: Orczy téri kérdGiv-feldolgozé részleg
2007 tavasz

A torvényi eldirdsokon tdlmend adatvédelmi szempontok érdekében a személyes és

az életmdd adatok tarolasat kilén végezzik.

e A kérdSivbdl csak a személyes adatokat és az adatkezelési hozzéjaruldst tartalma-
z6 oldalt tartottuk meg (a tobbit megsemmisitettiik), a hatoldalon lévé egyéb ada-
tokat pedig olvashatatlanna tettik.

e Elektronikus forméban kilén adatbazisban kerllnek taroldsra a személyes adatok
és az életmdd adatok, amit egy, a rogzitéskor véletlenszerlien generalt azonositd
kot ssze.

A kampanyok lebonyolitdsdhoz, a megfelelé célcsoport képzésekhez kiilon lekérde-

z8program kerdlt kialakitasra.

A kétféle adatbazishoz (személyes és életmddadatok) azonos személynek nincs hozza-

férési jogosultsédga, igy senki nem tudja, hogy ki, milyen adatokat adott meg magardl.

Lekérdezésnél (pl.: drajanlat készitésekor) az a személy végzi a szliréseket, akinek az

életmdd adatbéazishoz van hozzaférési joga. A kilonbozd szirések eredményeként csak
darabszdmot lat, amely azt mutatja, hogy az adatbazisban lévék kézil hanyan felelnek a
meghatarozott feltételeknek. Amennyiben megrendelés torténik, a cimlista generalasa-
kor egy kampanyazonosité megadasaval a rendszer a hattérben 6sszegy(ijti azoknak az
azonositdit, akik a kampanyban szerepelni fognak. A személyes adatok hozzarendelése
az azonosité-listdhoz annak a feladata, akinek a személyes adatokhoz van jogosultsédga.

ELETMOD-ADATBAZIS — A JOVO LEVELEIERT

4.4. Az életmdd-adatbazis 6sszetétele

Az aldbbi grafikonokbdl latszik, hogy a tébb mint 400 ezer személyt tartalmazé adat-
bazisunk viszonylag jol leképezi a teljes magyar lakossagban |étezé aranyokat, sét
marketing szempontbdl bizonyos tényezéknél kedvezdbb a helyzet, mint a teljes la-
kossag Osszetételénél. llyen példaul az aktiv koriak magasabb ardnya az adatbazi-
sunkban. A néi célcsoport fellilreprezentéltsdaga sem jelent problémat, hiszen ez csak
azt mutatja, hogy a nék fogékonyabbak a kommunikéciénak erre a forméjara, mint a
férfiak.

Nemek aranya Lakéhelyenkénti 6sszetétel
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222 ezer Ft

KSH, 2006

Forras: életméd-adatbazis adatok — 2007

5. Az integralt termékkor jellemzéi

A Posta Direkt almarka alatt egy olyan tobb elembdl allé dsszetett szolgéltatdscsomagot
valésitottunk meg, amely a DM kommunikacids eszkozt igénybevevd Ugyfélkor szamara
teljes megoldast jelent a DM kampanyok kidolgozasara és megvaldsitasara. E komplex
szolgéltatascsomag magéba foglalja a kampany stratégiai tervezését, a stratégidban meg-
hatarozott célcsoport elérését biztosité adatbazis Osszedllitasat — természetesen az élet-
maod-adatbazis alapjan -, a cimzett reklamkiildemények gyartasat és megszemélyesitését,
a levelek postazasra valé elSkészitését (cimzés, boritékolas), azok kézbesitését. A kézbe-
sités eredményeként megjelend valaszok fogadasa, elektronikus feldolgozésa, a kampa-
nyokhoz tartozé nyereménysorsoldsok lebonyolitdsa szintén részét képezi az integralt
szolgaltatasnak. A kampanyok eredményeként esetlegesen postai kiszallitdssal megren-
delt vasarlasok is megjelenhetnek, melyre szintén megoldast nydjtunk. A Posta Direkt
szolgéltatasainak mikodtetésekor a Posta sajat belsé kapacitésait (pl. EPK, Insertpack,
kézbesits haldzat, lgyfélszolgalat, nyomda stb.) kihasznalva és szikség szerint kilsé alval-
lalkozdk (kreativ Gigyndkség, grafikai studié, nyomda, stb.) bevonasaval févallalkozdi sze-
repben jelenik meg. A postai reklamkildemények mellett e-mail kampanyok bonyolitasat
is vallaljuk, hiszen adatbézis tagjaink 70%-a megadta e-mail elérhetdségét is.

Mindezekkel kivanjuk megvaldsitani azt a célkitlizést, hogy a Posta kilépjen a koltség-
tényezd kategoridbdl, és kommunikacids csatornaként a DM piac aktiv és piacépitd sze-
repl&jévé valjon.

ELETMOD-ADATBAZIS — A JOVO LEVELEIERT
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6. Eredményeink

A szeptemberben kezd&dott értékesités eredményeként mar tobb mint 30 kampany si-
keres lebonyolitasan vagyunk tul, mely 6sszesen tdbb mint 200 ezer kildeményt jelent.

3 megrendelénk részére végeztiink e-mail alapu kampanyt, igy tébb mint 21 ezer e-
mail kikildésé is megvaldsitottuk mar. Az Ggyfélkorink eddigi Gsszetétele azt mutatja,
hogy leginkdbb a kataldgus-aruhazak, tavkozlési, banki szektor, valamint a gépjarmu-ér-
tékesitési szegmens mutat nagy érdeklédést termékiink irant.

Legfontosabb referenciaink: Schafer Boutique, BonPrix, Citibank, Invitel, Renault, Cit-
roen.

4

7. A jovo

Természetesen, mint minden szolgéltatas, termék de kiléndsen az adatbazis csak akkor
lehet sikeres, ha folyamatosan karbantartjuk, friss adatokkal toltjik fel.

Ennek érdekében a kovetkez8ket tesszik:

* az adatbazisbdl inditott kampanyokbdl visszaérkezé kézbesithetetlen levelek cimeit
az adatbazisunkbdl toroljik,

¢ a jelenlegi adatkezelési hozzajarulast a jové év végig kértik meg az adatbazis ta-
goktdl, ezért a jov6 év nagy feladata az adatbazis frissitése lesz, mely varhatdan
szeptemberben realizalodik.

A Posta Direkt szolgéltatasainak fejlesztésére pedig mar elindultak az elékészité mun-

kak. Folyamatban van:

e az adatbazis on-line elérési lehetéségének kidolgozasa, igy regisztralt felhasznélo-
ink az életmdd adatbazisban, limitalt kérdések esetében kozvetlen lekérdezéseket
végezhetnének, melybdl szintén csak darabszdmot kapnak eredményiil,

* az e-mail mellett sms és mms alapd dm kampanyok lebonyolitasi lehetéségének
kidolgozasa

* a cimezetlen rekldmkiadvany piacon valé szerepvéllaldsunk erésitése érdekében
pedig a geomarketing szolgaltatds kifejlesztése.

Ezlton is szeretném megkdszonni a projektcsapat és valamennyi érintett postai veze-
t6 és munkatars segitségét ebben a nagy volumen( munkaban, és bizom benne, hogy
a 2008-as adatbazis frissités feladatait is legalabb ekkora lelkesedéssel és szakmai hoz-
zaértéssel fogjuk végezni.
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Piaci valtozasok hatasa a postai hirlapterjesztésre

2006. majus 9-én 3 tulajdonosi Kiadd (Ringier, Népszabadsdg, SANOMA) és a Fiege cég-
csoport bejelentette, hogy (j terjeszté céget hoz létre a MédiaLOG Fiege Zrt.-t (tovabbi-
akban: MédiaLOG), és 6nallé terjesztSi haldzatot allit fel Budapesten és a kiemelt 104 te-
lepllésen. A MédiaLOG 49%-os kiaddi (Ringier, Népszabadség, Sanoma) és 51%-os F-Log
AG tulajdonrésszel a Fiege csoport leanyvallalata. Az Uj piaci szereplé tékeerds héttere és
nemzetkozi tapasztalata eurdpai terjeszkedési terveihez megfeleld alapot biztositott.

Az elmllt években az orszagos kiadasu lapok terjesztésének piacan nem volt jelentés
versenytarsa a Postdnak, a megyei lapterjeszték (Axel Springer, Inform Média, Lapcom,
PLT) a megyékben megjelend helyi lapok piacén piacvezetdk.

A MédiaLOG megjelenésével Uj piaci helyzet allt el6, a Magyar Posta (tovabbiakban:
Posta) valaszit elé kertilt, vagy kivonul a lapterjesztés piacardl, vagy felveszi a versenyt.
A Posta tobb gazdasdgi elemzés elkészitése utan a lapterjesztési piacon vald tovébbi
részvételt valasztotta.

A 2007. januar 1-jétdl kialakuld versenyhelyzetre torténd felkészilés és a zokkend-
mentes atallds biztositdsa érdekében, a Posta az aldbbi fébb |épéseket tette 2006. év
masodik felében:

* A MédiaLOG-gal targyalasokat folytatott az egyéb telepliléseken torténd kézbesités

és dijbeszedési tevékenység ellatasaval, illetve a Harbor parki feldolgozdi létszam és

a 104 teleplilésen foglalkoztatott hirlapkézbesiték munkaltatdi jogutddiasaval kapeso-
latosan. A targyaldssorozat végén az egylttmikodést szabdlyozd Szolgdltatasi és a
Munkaltatdi jogutddlasra vonatkozd szerzédéseket 2006. augusztus 23-an irtak aléd a
felek. A Szolgéltatési Szerzédésben a Posta vallalta az egyéb telepliléseken a hirlap-
ok kézbesitését és az eldfizetési dijak készpénzben torténé beszedését, valamint a
pénzintézeti szamlakrél torténd eléfizetési dijak orszagos lehivasat. A két cég a Posta
altal nyujtott szolgaltatdsok ellatasdnak technoldgiai lebonyolitdsédt a Szolgaltatasi
Szerz6dés Technoldgiai Melléklet cim dokumentumaban részletesen szabélyozték le.

* A Posta, annak érdekében, hogy a postai lapterjesztés tovabbra is vonzé legyen
2007. évre, Uj Altalanos Szerz8dési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) hirdetett meg

a Kiaddk részére. Az Gj ASZF-ben a korabbi szolgaltatasi elemek feliilvizsgalasra ke-
riltek, egyes opcionalis elemek az alapszolgaltatas részévé, egyes alapszolgaltata-

si elemek (pl. dijbeszedés) pedig opciondlis elemmé valtak. 2007. évre napilap ter-
jesztésre vonatkozé feltételek nem kerliltek az ASZF-be meghirdetésre. A Posta a

2007. évi ASZF-ét a killdnkezelt szines és egyéb lapokra vonatkozéan 2006. szep-

tember 30-an nyilvanosan meghirdette. A MédiaLOG 3 tulajdonosi kiaddjaval ezzel

egyidejlleg a lapterjesztési szerzédéseket felmondta a Posta, a tobbi kiaddval nem.
e A MédiaLOG 2006. oktdberében meghirdette az ASZF-ét, a tarifa és kedvezmény-
rendszerét. A MédiaLOG annak reményében, hogy a Kiaddk vele szerzédnek le

2007. évre, a szines lapok esetében a postai drakhoz képest alacsonyabb arakkal
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lépett ki a piacra. A Posta ennek ismeretében a versenyképes tarifat alakitott ki és
ajanlott meg a Kiaddknak. A kialakult versenyhelyzet lehetévé tette, hogy a Kiaddk
a szdmukra legkedvezdbb szolgaltatast és arakat nyujtd terjesztd céget valasszak.

e Azintenziv értékesitési munkanak kdszonhetden a tervezettnél lényegesen tobb ki-
adoval kotott a Posta lapterjesztési szerzédést, a Kiadok inkdbb a biztonségot je-
lentd Postat valasztottak 2007. évre, mint az ismeretlen, hazai referencia nélkdli, Jj
terjeszté céget. A piacon vald helyzetlink megerésitését tovabb segitette, hogy a
FAMA lapterjeszté cég (Kozlonykiadd) felszamolta terjesztési haldzatét és a Postét
bizta meg, kozel 40 lapjanak orszédgos terjesztésével.

o Az év végi atéllas zokkendmentes lebonyolitasa érdekében egy un. atéllasi forgatokonyv
készllt, amely magaban foglalta az U] terjesztési rend feldllitdsénak (szerzdéskotés,
technolégia, szervezet, informatika, szabalyozas) folyamatait. Ennek keretében fel kellett
késziilni az informatikai rendszerben az elmend kiadok adatallomanyainak atadaséra, a
lapjaik 2007. évi el&fizetési dijainak beszedésére, a végelszamoldsok elkészitésére, a két
telephelyes feldolgozas helyett az egy telephelyes (Orczy téri) feldolgozas kialakitasara,
a postai szabalyozasok (MédiaLOG-os lapok és postai lapok kezelése) elkészitésére, a
teljes kézbesité haldzat oktatdsara, valamint Budapesten a PostaKézbesité Kft. megala-
kuldsara. Az atéllasi forgatokényvben meghatérozott feladatok alapjan, a szakterdletek
alapos és lelkiismeretes munkaja eredményeképpen, a terjesztésben bekdvetkezett val-
tozdsokra torténd atéllas 2007. janudr 1-jére sikeresen zajlott le.

A piaci valtozasoknak megfeleléen, 2007. janudr 1-tél az elbfizetéses lapterjesztés

piacan a Posta és a MédiaLOG kozott a Kiaddkért a verseny megkezdddott.

A piaci valtozasok hatasa a termékportfoliéra

Az Uj piaci szereplé megjelenésével, a postai hirlap termékportfolid Ssszetétele nem
véltozott meg, termékkivonasra nem kerdlt sor, tovabbra is a 3 16 termék: az el&fizeté-
ses lapterjesztés, a hirlapérusitds és az Insert Pack szolgdltatds megmaradt.

A szolgaltatas elemei azonban valtoztak, pl. kora reggeli kézbesités helyett targyna-
pi kézbesitést vallal a Posta, a dijbeszedés kiilon opcionalis elemmé valt.

Postai eléfizetéses lapterjesztés

* Az eldfizetéses lapterjesztést a Posta meghirdetett ASZF alapjan végzi a kiaddi part-
nerek részére, amely szerint véllalkozik belfldre heti és havi lapok és egyéb perio-
dikus kiadvényok terjesztésére, illetve a lapok kilféldre térténd tovébbitdséra. A
szolgaltatas strukturat tekintve a Posta alap,- (adatéllomany kezelése, technoldgiai
kezelés, orszagos kézbesités, reklaméaciokezelés) és opcionalis szolgaltatasokat (pld.
dijbeszedés, lapok egyedi feldolgozasa) kindl a megbizdi partnerei részére.

* Az Uj terjeszté megjelenésével az orszagos napilapok tekintetében a Posta a napi-
lap piac kozel 95%-at elvesztette, ezért a Postaval szerz6dé napilap kiadok részé-
re —elsésorban a kis példanyszamra tekintettel- 2007. évre nem hirdetett meg a
Posta ASZF-et, hanem egyedi lapterjesztési szerzédést kotott veliik.

e Uj szolgaltatasként a piacon megjelend Uj terjeszté a MédiaLOG megbizasabdl az
eléfizetéses lapterjesztés terlletén a Posta 2007. januar 1-je dta alvéllalkozdként is
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ellatja az egyéb telepiiléseken a lapok targynapi kézbesitését, és a készpénzes dij-
beszedést.

* Kiegészité postai szolgaltatasok a lapterjesztés terlletén a palydzatos, illetve szer-
z6déses lgyfeleink részére véllalt kereskedelmi lapbeszerzések az un. specialis la-
pok terjesztése, tovabba valamennyi ligyfél részére biztositott import lap beszer-
zések, a devizas és forintos export lapterjesztés, valamint Budapest teriiletén a ko-
ra reggeli kézbesités gépjarmdivel, az un. S-jarat.

Hirlaparusitas
® 2002. januar 01-jétdl a Posta és a Lapker Zrt. altal [étrejott Egyiittmikodési Megélla-
podas alapjan, a Posta kiskereskeddként végzi a hirlap arusitési tevékenységet a pos-
tai arushelyeken, kézremiikodékon keresztill (fiokposta, postamesterség, postaligy-
nokség) és mobil postakon, a megbizd éltal fizetett kiskereskedelmi jutalék ellenében.

Insert Pack

Az IP szolgaltatéds alapvetéen gépi technoldgian alapuld tevékenység, mely jellemzéen
kiadvényok — lapok, folydiratok, katalégusok, kényv alakd termékek — csomagolasara
specializalédott. Mint 6nallo, vallalkozéi alapon nyujtott csomagolasi szolgaltatds, més
postai termékekkel, szolgéltatasokkal egydtt (hirlap el6fizetési tevékenység, levélpostai
termékek, csomag termékek) a Posta egy értékndvelt szolgaltatdsa, melynek célja a
postai szolgaltatasokat igénybevevé lgyfelek komplex kiszolgélasa az lgyfél értéklan-
caba beéplilve, egyedi igények kezelése, a kiadvanyok minél esztétikusabb, ugyanak-
kor a postai feldolgozést konnyité csomagolasi forméban térténd tovébbitasa.

A piaci valtozasok hatasa az arbevételre

A MédiaLOG megjelenésével a Posta jelentds piacvesztést szenvedett el, hiszen 2007. janu-
ar 1-jétdl 15 Kiadd 62 lapjaval szerz6détt le a MédiaLOG, melynek kovetkeztében kb. 3.500
mFt arbevétel kieséssel és 76.805 edb kézbesitett példanyszam kieséssel szamolt a Posta.

Ennek egyik oka, hogy a MédiaLOG tulajdonosi kérébe tartozé kiaddk lapjainak for-
galma a Posta el&fizetéses hirlapbevételének jelentds hdnyadat képviselte 2006. évben,
a hirlapbevétel 43,3%-a az érintett lapok terjesztésébdl szarmazott.

2006. évben a Posta altal feldolgozott 82,8 millié napilap példédnyszambdl a 2 tulaj-
donosi kiadé: Népszabadsag 40,5%-kal, a Ringier 23,6%-kal részesedett.

. 2006,' evi Részesedés
kézbesitett db
Orszagos napilap 82 863 092 100%
Ebbdl:
Népszabadsag 33 597 289 40,5%
Ringier Kiadd 19 591 403 23,6%
Osszesen 53 188 692 64,2%
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Az elbzetes tervektdl eltéréen a 2007. évi arbevétel és volumencsdkkenés kisebb

mértékd, ennek okai:

e A FAMA (Kézlénykiadd) 2006. december 31-ei hatéllyal a terjesztdi halézatat fel-
szamolta és kozel 40 lapjanak orszédgos terjesztését a Postara bizta. Ez kb. 250 mFt
arbevétel hatas.

* A hatékony értékesitési munka eredményeképpen 2006. decemberében a Posté-
nak 638 lapra volt szerzédése, mig 2007. januarjdban 708 lapra kotott szerz6dést.

Szerzédéses allomany bemutatasa

2007. jan. (2007. szept.
2006. 2007. jan. |2007. szept. Vs. vs.
2006. 2006.
Lapok szama 638 708 746 111% 117%
Kiadok 404 420 426 104% 105%

® A Posta a Kiadokkal kozdsen, az eléfizetSi allomany stabilizalasanak érdekében,
2007. oktdber végéig 49 lapra eléfizetés-gylijtési akcidkat bonyolitott le, melynek
eredménye 49 690 Uj el&fizetés gydjtése.

e A Posta az orszdgos haldzati lefedettség, mint jelentds eréssége miatt tudott a
MédiaLOG-gal megallapodni az egyéb telepiilések vonatkozasaban kézbesitési és
dijbeszedési szolgaltatasra. A MédiaLOG 2007. julius 1-jétdl nem vitte el a Posta-
t6l tovabbi 45 teleplilés kézbesitését. Az orszagos lefedettség miatt 1.703 mFt ar-
bevétel keletkezik a Postanal.

Insert Pack

A szolgaltatast vallalkozéi alapon nydjtja a Posta tgyfeleinek, melynek feltételeit az
egyedi szerz6dések tartalmazzak. A szolgaltatas bevezetésekor a piacra |épés stadiu-
maban arkondicidinak megalapozdsa megtortént.

Azon Ugyfeleink szdmara, akik tobb éve igénybe veszik szolgéltatdsunkat az arkondi-
cidk a mikoédési kornyezet (makrogazdasagi mutatok alakuldsa, versenyszféra adottsa-
gainak folyamatos atalakulasa — inflacio) valtozasanak megfeleltetve keriilnek gazdasa-
gi évenként médositésra. Uj megrendeldk részére kialakitott arkondiciok esetében kiin-
duldsi alap a szolgaltataselemekhez kalkulalt elsédleges és mésodlagos kéltségek fi-
gyelembe vétele (koltség alapl arképzés), az alkalmazott arrést viszont a szolgaltatés
.eladhatdsdga” hatdrozza meg, jellemzéen versenytarsakhoz, és a kinalathoz igazodva.

A piaci valtozasok hatasa a kézbesités minéségére

Budapesten

A Posta 2007. janudr 1-jén létrehozta (kiszervezéssel) 6nalld leanyvallalatat a Posta-
Kézbesité Kft.-t, aki Budapesten a hirlapok és a cimezetlen rekldmkiadvanyok kézbesi-
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tését alvallalkozok bevondsaval végzi. A Posta és a Postakézbesitd Kft. kdzott szerzédé-
ses jogviszony all fenn, mely szabdlyozza a hirlap kézbesitési tevékenység, az eléfizetés
felvétel és gylijtés, a reklamacié kezelés folyamatait, dijazasat, valamint minéségi muta-
tdszam rendszer alapjan a mindségi kézbesités 6sztonzési feltételeit.

A Posta 2007. januér 1-jével Budapesten is megsziintette a kora reggeli kézbesitést.
Ennek egyik kdvetkezménye volt a reklamacidok szamanak ugrasszerli megndvekedése.

Reklamaciok szama 2006. vs. 2007.
Budapest
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Az év masodik negyedévében rohamos mindségi romlas volt tapasztalhato, ezért
tobb lap kézbesitése atmenetileg atterelésre keriilt a budapesti egyesitett kézbesitdi
hélézatra, és a POKEZ megkezdte a nem megfelelé mindségben teljesits véllalkozdk-
kal a szerz6déses jogviszony megsziintetését és az Uj vallalkozdi kor integraldsat.

Vidéken

A postai terjesztés( lapok esetében 2007. januar 1-jétél 104 telepdiilésen a hirlapok kéz-
besitése — hirlapkézbesitdk helyett — egyesitett kézbesiték Utjan torténik. A vidéki tele-
puléseken (104+egyéb teleplilés) a postai lapok tekintetében a kézbesités mindsége jo,
problémamentesen torténik a tevékenység ellatasa.

A MédiaLOG piacra Iépésével 2007. januarban nehézségek meriiltek fel, amelyek
egyrészt abbdl adddtak, hogy a német-cseh informatikai rendszerben nem tudtak a
Postatdl dtvett adatokat hibamentesen betdlteni. Ennek eredményeképpen a Posta az
egylttmikoédés soran szdmos Ujszerl problémaval szembesiilt, azaz a MédiaLOG nem
tudta teljesiteni a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatérozott kézbesitési és elszamolasi
adatok atadésat, kézbesitési listak és kiadvanyok idSben torténd feldolgozésat és to-
vabbitasat, igy a MédiaLOG-os lapok esetében a kézbesitésben az év elsé negyedév-
ében jelentds fennakadasok adddtak.

Osszességében elmondhatd, hogy a jelenlegi alvallalkozéi kor stabilnak tekinthetd, a
mindségi javulas mar érzékelhetd. A kézbesités minéségének stabilizacidja elengedhe-
tetlenll sziikséges a kiaddk és az eléfizetSk bizalmanak erdsitése érdekében.

A hirlap piaci valtozasok hatasa 2008. évre
Piaci informacick a MédiaLOG miikédésérdl
* AMédiaLOG-hoz szerz6dott Kiadok lapjai tekintetében a Posta &ltal kézbesitett te-
rileten az alabbi kiemelkedéen magas példanyszamcsokkenés tapasztalhato.

Lapnév 2007. Marciusrél Aprilis hénapra
példanyszamcsokkenés (db)
Népszabadsag -139 872
Magyar Nemzet H-Z -52 682
Story -43 274
RTV Misormagazin -42 035

* Akiaddi elégedetlenség fokozddik. A kézbesités minéségi problémai, a nem haté-
kony dijbeszedés, az eléfizetés-gylijtés hidnya az egyéb telepliléseken, az informa-
tikai rendszerhibdk, mind az eléfizeték lemorzsolddasat, a jelentds példanyszam-
csokkenést generaljdk.

A Magyar Posta hirlap piaci lehetéségei 2008. évben

A piaci véltozasok ellenére a Posta tovédbbra sem tervezi a piacrol torténd kivonulast.
Az elsédleges cél a hirlapterjesztés piaci részesedésének stabilizacidja, szinten tarta-
sa, aktiv értékesitési munkaval.

Tovabbi cél a hirlap informatikai rendszer stabilizacidja, a biztonsdgos miikodési hat-
tér biztositasa.

A 2008. évi bevételi terv készitése soran a jelenlegi piaci helyzet alapjan keriltek
meghatérozasra a bevételi elvarasok.

A mésodlagos cél a stabilizacid mellett stratégiai szovetséges(ek), megyei terjeszték
bevonasaval a piaci részesedés névelése, azaz a Posta visszatérése a napilap terjeszté-
si piacra.

A napilap piacra vald visszatérés el6készité munkalatai megkezdddtek és jelenleg is
folynak.
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Megsziiletett a harmadik k6z6sségi postai
iranyelv, Magyarorszagon a teljes postai piacnyitas
2012. december 31-ig kell, hogy megvalésuljon

Végleg elddlt: az eurdpai postai teljes piacnyitas célddtuma: 2010. december 31. 11
tagéllam — koztik Magyarorszég is — kétéves haladékot kapott, amelynek értelmében
legkésdbb 2012. december 31-ig kell ezen orszdgoknak postai piacaikat teljesen meg-
nyitni a verseny el&tt.

Az errél rendelkezé harmadik postai iranyelv 2008. februar 27-én jelent meg az Euré-
pai Unié Hivatalos Lapjdban. Mindannyiunk elétt ismeretes, hogy az Eurdpai Bizottsdg
2006 oktoberében egységes 2009-es piacnyitést javasolt.

A Posta szaklap oldalain mar két alkalommal is lehet&ség nyilt az unids postai irany-
elvhez kapcsoloddan tajékoztatni az olvasdkat az unids postai liberalizacid hatterérdl, az
aktualitdsokrdl (ldsd a 2007. marciusi szamban Dr. Szebeny Botond, Varga Bétos Anna
és Dr. Simegi Péter cikke: Az Eurépai Unid postai szabalyozasa és a postai liberalizacio
legljabb fejleményei cimmel; valamint dr. Szebeny Botond és Matyasi Koppany cikke a
2007. augusztusi szamban: A harmadik kozosségi postai irdnyelv megalkotasanak leg-
Ujabb fejleményei cimmel).

A korabbi két cikk a 2007. juliusi parlamenti elsé olvasatig kisérte végig a postai irany-
elvre vonatkozd doéntéshozatali eljarast. Az azdta térténteket és tarsasdgunk unids lob-
bytevékenységét foglalja &ssze aktudlis cikkink.

Az Eurdpai Unio Tanacsanak allaspontja — az un. tandcsi kéz6s allaspont

Az eurdpai unids irdnyelvek altaldban az Un. egylttdontési eljaras szabdlyai szerint
szliletnek meg. Az Eurépai Bizottsag ennek értelmében tette meg javaslatat a postai
irdnyelv szovegére 2006 oktéberében, amelyben 2009-et jeldlte meg az unids teljes pi-
acnyitas céldadtumanak. 2007 tavaszén a parlamenti elsé olvasat szakaszaban 5 parla-
menti véleményezd bizottsdg, valamint két kiilsé véleményezd szerepkorrel bird unids
intézmény fejezte ki llaspontjat (az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsdg — EESC,
és a Régidk Bizottsaga — CoR). A 7 véleménybdl csak kettd erdsitette meg az eredeti
2009-es céldatumot, mig 6t tdmogatta a postai piacnyitas elhalasztasat, egyben 2012-
6t jelélve meg megfeleld célddtumként. Mindezek utan az Eurépai Parlament Kozleke-
dési Bizottsdga (TRAN) — a postai téma megbizott jelentéstevéje, a német, népparti
Markus Ferber és az uUn. arnyék-jelentéstevé brit, szocialista Brian Simpson kozotti
kompromisszum eredményeképpen — mar kétlépcsés 2011/13-as céldatumot javasolt,
amelyet az EP plenaris Glése 2007. julius 11-én hagyott jova, amelyet ezutan tovabbi-
tott az Eurépai Unid Tanacsénak.

MEGSZULETETT A HARMADIK KOZOSSEGI POSTAI IRANYELV...
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A tandcsi munkacsoporti szakasz

A parlamenti munkaval parhuzamosan a tagéllamok kormanyainak képviseldi, a tandcsi
postai munkacsoport is foglalkozott a kérdéssel, amely junius elején a gazdaségi minisz-
terek taldlkozéjan is napirendre kerllt. A német elnékségnek azonban csak egy Ossze-
foglaldt, un. progress reportot sikertilt letenni az asztalra. 2007 elsé felében a Tanacson
belili alldspontok nem kozeledtek, nem sikerllt kompromisszumot elérni. A progress
report attekintette a tagallamok korményainak allaspontjait, ehhez kapcsoléddan pedig
azt, hogy az egyes tagéllamok legkordbban mikor tartjdk megvaldsithatonak a teljes
postai liberalizaciét nemzeti piacukon.

2007 juliusaban a tanacsi munkacsoport harom alkalommal is &sszellt, immar a por-
tugdl elndkség alatt. A tagéllamok képvisel6i ekkor mar a parlamenti elsé olvasat fébb
irdnyvonalait figyelembe véve targyaltak. 2007. augusztus végére a tagallamoknak vé-
leményezniik kellett az iranyelv, EP altal elfogadott szévegét a portugal elnckség sza-
mara. Mindezek alapjan 2007. szeptember elején a tandcsi munkacsoport vezetéje be-
mutatta kompromisszumos szévegjavaslatat. A tanacsi el6készité munka szeptember
kozepére lezérult, a kérdést a miniszteri llés elStt a brisszeli allandd képviseletek veze-
t8inek megbeszélésére, a COREPER hataskorébe kildték meg.

Politikai egyetértés a Miniszterek Tanacsaban

A portugdl elndkség altal diktélt szeptemberi intenziv el6készité munka eredményekép-
pen, a postai iranyelv a 2007. oktdber 1-jei Kozlekedési, Hirkozlési és Energia Tandcs
napirendjére kertilt. A miniszterek azonban nem az iranyelv teljes szovegét vitattdk meg,
hanem un. politikai egyetértés elérése volt ekkor a cél, ami csak a legfontosabb kérdé-
sekre korldtozddott.

A minisztereknek két kérdésben kellett dontést hozniuk: a teljes postai piacnyitéds idé-
pontjat meghatarozni és eldonteni, hogy az expressz- és futarszolgaltatdsok helyettesi-
t6 szolgaltatasai lehetnek-e az egyetemes szolgdltatdsoknak vagy sem. Az utdbbi kér-
désben a tanacs kimondta, hogy nincs alapvetéen meghatdrozva, hogy az expressz- és
futdrszolgaltatasok egyetemes szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasok, ennek eldonté-
se tagadllami jogkdrbe kerllt, egyéni elbiralds lehetéségével.

A teljes piacnyités idépontjat tekintve, a Miniszterek Tandcsa tdmogatta az EP altal
jovahagyott kétlépcsds piacnyitast, nevezetesen egyrészt 2010. december 31-ét;
egyes tagallamok esetében pedig az irdnyelv végrehajtdsanak maximum két évvel
torténd elhalasztasat. Ezt a lehetdséget a tagallamok minisztereinek kellett kérnilk az
Ulésen. A parlamenti szévegvaltozathoz képest jelentds eltérés, hogy a tandcsi szo-
vegben a halasztdssal élni kivand tagallamokat ezuttal megnevezték. Kordbban éles
kritika fogalmazdédott meg a parlamenti elsé olvasatos véltozattal szemben, hogy a 7a
cikk alapjan bar az Uj tagédllamok meghatarozas egyértelm( volt, Gorogorszagra és
Luxembourgra csak kérilirasuk alapjan lehetett kovetkeztetni. A tanacsi véltozat ezt a
problémat megoldotta azzal, hogy konkrét listat allitottak Gssze a tobblet két éves
id&szakot alkalmazni kivand orszdgokrdl. Legkésébb 2012. december 31-ig sziikséges
implementalni az iranyelvet — tehat a gyakorlatban a postai piacukat teljesen meg-
nyitni — a kovetkezé allamoknak: Ciprus, Csehorszag, Gorégorszag, Lengyelorszag,
Lettorszag, Litvania, Luxembourg, Magyarorszdg, Mélta, Romania, Szlovékia. Rendki-
viil fontos, hogy Bulgéria, Esztorszég és Szlovénia kiilonbézé okokbdl nem kivant él-
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ni ezzel az opcidval. Mindezek altal az unids postai szektorban nem alkalmazhaté a ré-
gi tagallamok vs. (j tagallamok felosztas.

Fontos tovdbba, hogy pontositasra kerlilt a kordbban nem kelléképpen precizen
megfogalmazott viszonossagi zaradék. A tandcsi dontés alapjan az csak 2011 és 2013
kozott lesz alkalmazhatd, értelemszer(ien a fentebb emlitett 11 tagallam egyetemes
szolgaltatéjanak hatranydra, ha mar teljesen liberalizélt piacra kivannak belépni.

Az Un. tandcsi kéz6s allaspont

Az irdnyelv tandcsi teljes véltozata mér a 2007. szeptemberi el6készité targyaldsok so-
ran elnyerte véglegesnek mondhatd formajat. Az oktdber 1-jei tandcsi déntés utan ok-
téber-november folyaman az iranyelv szévegét a jogdsz-nyelvész bizottsdgok tekintet-
ték at, pontositottak a nemzeti nyelvekre leforditott valtozatokat.

A teljes dokumentum jévédhagyésédra 2007. november 8-an keriilt sor. Az Eurdépai Unid
Bel- és Igazsagligyi Tandcsa vita nélkil, mindsitett tobbséggel fogadta el a tanacsi mé-
dositasokat tartalmazé iranyelv-véltozatot. A dontés soran csak Luxembourg szavazott
nemmel a dokumentumra, mig Belgium tartézkodott.

A tandcsi valtozat a fentebb részletezett politikai dontéseke tul a tovébbi kérdések-
ben hozott véltozast a parlamenti elsé olvasathoz képest. A Bizottsag altal nyujtott
irdnymutatas alapjan elkésziil6 nemzeti finanszirozasi tervek elve helyett az iranyelv-ter-
vezet tandcsi valtozata mellékletet tartalmaz az egyetemes szolgaltatdsi kotelezettségek
netté koltségeinek kiszamitasardl. igy a tagallamoknak ezek alapjén nem sziikséges
nemzeti finanszirozasi terveket készitenitk. A tandcsi széveg szélesebb lehetdséget biz-
tosit a kijelolt egyetemes szolgaltatok szamara az arszabalyozasuk terén a teljes piacnyi-
tads utan, hogy versenyképes araik révén meg tudjak tartani a tdmeges kildeményeket
feladd ugyfeleiket.

Az engedélyezési rendszer a tandcsi valtozat révén az egyetemes szolgéltatora nézve
szigoribba valt. Ezen verzid szerint az egyetemes szolgéltatasi kérén beltl mikédés tar-
sasdg engedélyezési eljdrasa sordn nem lehetne eléfeltételként tdmasztani a szolgalta-
téval szemben, hogy egyetemes szolgéltatasi kotelezettséget lasson el, ezt csak a kije-
I6lt egyetemes szolgéltatoval szemben lehetne el&irni. Ez vonatkozhatna példaul a pos-
tai gylijtés és kézbesités gyakorisdgdra, mindségi megfeleléségre, héldzati lefedettség-
re. A tandcsi szbveg ezen része ellentmondasokat is generél az irdnyelv szdvegén belil.
Az egyetemes szolgdltatasok finanszirozdsanak egyik mdodszere az irdnyelvben is emli-
tett ,play or pay” mechanizmus lehetne, ami alapjan a piacra belépé tarsaség valaszt-
hat, hogy egyetemes szolgéltatast lat el, azaz egyetemes szolgéltatasi kotelezettséget
ré ra az adott tagallam, vagy befizet a kompenzécids alapba. A magyar éllam — a Ma-
gyar Posta egyetértése és tdmogatadsa mellett — a tanacsi szakasz sordan mindvégig ha-
térozottan kiéllt ezen tandcsi mddositd javaslat ellen. Az engedélyezési rendszerben rej-
|6 ellentmondasok varhatéan még 2013 el6tt felszinre kerlilnek azon tagallamokban,
amelyek piacukat megnyitjak és engedélyezési rendszert fognak alkalmazni, esetleg el-
s& alkalommal, szdmos tagéllam ugyanis nem rendelkezik jelenleg engedélyezési sza-
balyozéssal. Az engedélyezés problematikaja tehat a tagallami alkalmazas sorén bizo-
nyos, hogy elé fog kertilni, ebben az esetben az Eurdpai Bizottsag nyujthat majd szak-
mai tdmogatést majd a tagéllamoknak (erre Magyarorszédg a 2007. oktdber 1-jei tanacsi
ulésen egyébként igéretet is kapott Charlie McCreevy belsé piaci biztostdl).
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A parlamenti masodik olvasat - az iranyelv végleges sz6vegének megsziiletése

A tandcsi elsé olvasat révén megsziiletett szoveget a Tanacs visszakildte az Eurdpai
Parlamentnek a parlamenti masodik olvasatra az egylttdontési eljaras keretében.

A Kézlekedési Bizottsag allaspontja

A parlamentben elsé korben az illetékes bizottsag — a Kozlekedési Bizottsag (TRAN) —
tdrgyalta a kérdést, majd ezt kdvetden a parlament plenéris Ulése.

A tandcsi elsé olvasat utdn az Eurdpai Bizottsag és a téma parlamenti felel&se, Markus
Ferber is azon véleményének adott hangot, hogy a Tanacs szinte az dsszes parlamenti
modositast elfogadta, ennek megfeleléen a parlament is hagyja jova — mddositasok nél-
kil — a tandcsi valtozatot és ezzel meg is szilethetne a harmadik unids postai irdnyelv.

A TRAN bizottsag 2007. november 20-an tartott vitdt a postai irdnyelvrél. Markus
Ferber alldspontjat tobb képviseld is tdmogatta, kiemelve, hogy az iranyelv szévege 4l
tlikrozi a Parlament és a Tanacs kozotti kompromisszumot, és hogy az elért eredménye-
ket nem szabad veszélyeztetni. Szamos képvisel6 azonban elégedetlenségének adott
hangot, megemlitve tobbek kéz6tt az engedélyezési rendszert, a szocidlis rendelkezé-
seket, az egyetemes szolgaltatdsok finanszirozasardl csatolt mellékletet, az arszabalyo-
zast, amelyekre vonatkozd rendelkezéseket nem tartottak megfelelének.

A Kozlekedési Bizottsag 2007. december 17-i tilésének napirendjén ismét szerepelt
a postai irdnyelv. A bizottsagi vita sordn Markus Ferber ismét javasolta, hogy a TRAN
bizottsdg mddositasok nélkil hagyja jova az irdnyelv szévegét. 2007. december 18-an
a Kozlekedési Bizottsdg egyetlen mddositd inditvanyt sem fogadott el, a legnagyobb
politikai csoportok kozott konszenzus alakult ki, amelynek eredményeképpen a bizott-
ségi hatdrozatot, azaz a Tanacs éltal mddositott szovegvaltozat tamogatasat 37 igen, 2
nem és 6 tartézkodds mellett fogadték el a képviseldk.

Plenaris déntés

Az EP TRAN bizottsagi vélemény utén a postai iranyelv ismét a parlament plenaris Glé-
se elé kerdlt. A 2008. januar 30-i parlamenti vita utdn a plenaris Glés masodik olvasat-
ban 2008. januar 31-én — az illetékes TRAN bizottsédg ajanlasaval 6sszhangban — mdédo-
sitdsok nélkil tAmogatta a tandcsi szovegvéltozatot. A harmadik kozdsségi postai irdny-
elv végleges szovege ennek értelmében megsziletett.

A postai irényelv implementalasa

Az irdnyelv szovegét 2008. februdr 20-an irta ala Hans-Gert Pottering, az Eurdpai Parla-
ment elndke és az unid soros elndki tisztségét elldtd Szlovénia nevében Janez Lenar_i_
Eurépa-ligyi allamtitkdr. Az 0j postai irdnyelv — hivatalos nevén az Eurdépai Parlament és
a Tanacs 2008/6/EK iranyelve a 97/67/EK iranyelvnek a kézosségi postai szolgéltatasok
belsé piacanak teljes megvaldsitasa tekintetében torténé modositasardl — 2008. febru-
ar 27-én jelent meg az Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban, amely még aznap hatalyba lé-
pett. A tagéllamok kotelesek az Uj irdnyelvet atlltetni nemzeti jogukba, az irdnyelv ren-
delkezéseinek megfelelé belsé jogi aktusokat — a postai térvény modositasa, rendele-
tek megalkotadsa — 2011/13-ig elvégeznitk. A tagéallamoknak azonban nem szikséges
kivarniuk a céldatumokat, amennyiben megfelelének tartjak, 2011/13 elétt barmikor
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rendelkezhetnek sajat postai piacuk megnyitasardl. A tagallami implementélas soran a
tagallamok szamithatnak az Eurdpai Bizottsag irdnymutatdsara és segitségére.

Fontos megjegyezni, hogy a derogacidra lehetéséget kapott tagallamoknak 2008.
augusztus 27-ig kell értesitenilik az Eurdpai Bizottsagot, megerésitve azon szandékukat,
hogy élni kivdnnak a végrehajtasi haladékkal.

A Magyar Posta uniés lobbytevékenysége

2006 nyaran a bizottsagi javaslat megsziletése el&tt mar megalakultak a kilénb6zé ér-
dekcsoportok az eurépai nemzeti szolgaltatok kozott. Az egyetemes szolgéltatasok fi-
nanszirozasat — a fenntartott szolgaltatasi kor hidnyaban — bizonytalannak tarté unids
postak 2006 nyaran létrehozték az un. EPICURE-csoportot, amely a teljes piacnyitds el-
halasztasat javasolta. Az egylttmikodéshez csatlakozott a magyar, a belga, a ciprusi, a
francia, a gorog, a lengyel, a lett, a luxembourgi, a maltai, az olasz, az osztrak, a spa-
nyol és a szlovak egyetemes szolgaltatd. A 2009-es céldatum mellett az angol, a német,
a holland, a svéd, és a finn egyetemes postai szolgéltaté sorakozott fel.

A Magyar Posta 2006 nyaratdl sszehangolta az EPICURE-postékkal unids lobbytevé-
kenységét. A MP az eltelt masfél év alatt folyamatosan kapcsolatban allt az uniés dontés-
hozdkkal a térsasdg lobbytevékenységében résztvevd vezeték és munkatérsak révén. Az
Eurdpai Bizottsag tekintetében dr. Szabd Pal vezérigazgatd térgyalt Charlie McCreevy bel-
s6 piaci biztossal és Jorg Reinbothéval, a Bizottsag postai terlletének iranyitdjaval. A MP
egylttm(kodott az EP postai témaban illetékes magyar tagjaival: a szocialista Gurmai Zita-
val és Herczog Edittel, valamint a népparti Barsiné Pataky Etelkaval és Becsey Zsolttal (al-
taluk lehetéségiink volt Markus Ferber EP jelentéstevé és Brian Simpson EP arnyék-jelen-
téstevd szamara érveinket kifejteni); a tanacsi munka soran a Gazdasagi és Kozlekedési Mi-
nisztérium, a Kuligyminisztérium és a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag vezetdivel és munkatér-
saival; a CoR és az EESC magyar tagjaival (az EESC munkajéban dr. Szebeny Botond nem-
zetkodzi Uzletdgvezetd a munkaaddi oldal hivatalos szakértSjeként kdzvetlendl is részt vett).

A 2007. janius 18-i EP TRAN dontés utan az EP bizottsdg magyar tagjai és — a Magyar
Posta vezetése részérdl — Szlits Ildiké altaldnos vezérigazgatd-helyettes kozos sajtdtdjékoz-
taton szamolt be a média résztvevdinek a strasbourgi szavazasrél, amely a fordulépontot
jelentette az irdnyelv déntéshozatali eljarasa soran. Mindemellett a MP folyamatosan véle-
ményezte az aktudlis szévegvaltozatokat, mddositd inditvanyokat — a TRAN 2007. junius
18-i szavazésa el6tt szam szerint 553 inditvanyt — az ehhez kapcsolédd szakmai hattérmun-
kat a Nemzetkozi Uzletdg és a Jogi Igazgatdsag végezte. A térsasdg vezetdi részt vettek
kilonbozé vitaférumokon, workshopokon, a tarsadalmi parbeszéd folyamat rendezvénye-
in. Kiemelendd az eurdpai szocialista frakcié altal 2007. februar 8-an megtartott un. nyilva-
nos szakmai meghallgatés, amelyen Szivi Laszl6 Uzleti vezérigazgatd-helyettes ismertette a
Magyar Posta alldspontjat a postai liberalizaciohoz kapcsoléddan. A magyar postai szak-
szervezetek csatlakoztak az eurdpai postai szakszervezeti szovetség felhivasaihoz.

Sikerként értékelhetd, hogy a Magyar Posta és az EPICURE-csoport allaspontjaval
megegyez&en megtortént a piacnyitas elhalasztdsa, a fenntartott szolgaltatasi kor teljes
mértékben torténd megdrzése, valamint az, hogy az egyetemes szolgaltatdk rugalma-
sabb arszabdlyozast alkalmazhatnak, hogy az drbevétel szempontjabdl fontos, kiemelt
Ugyfeleit megtarthassa a tarsasag.

A kapott haladékot azonban tarsasdagunknak maximalisan ki kell hasznélnia, hogy a li-
beralizaciét felkészilt, gazdasagilag hatékony tarsasagként varhassa majd.

BOGNAR BERTALAN
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A Magyar Posta felkésziilése és feladatai
a kildeményforgalom piacan varhaté
versenyhelyzetre

Mara mar kézhelyesnek is tlnhet az a sokat ismételt megallapitas, mely szerint a Posta-
val szemben két f6 alapelvaras fogalmazédik meg: egyrészt egyetemes postai szolgal-
tatoként eleget kell tennie szolgéltatasi kotelezettségének, masrészt lzleti alapon m-
kodé véllalatként a versenypiacon is helyt kell allnia.

A Posta jovéjét, jovbbeni szerepét a liberalizacidval létrejové piaci helyzet, a piacnyi-
tds ténye és annak részletes feltételrendszere alapvetéen meghatérozza. Ezért a Magyar
Postanak — stratégidjanak megfelelen — olyan valtozdsokat kell megvaldsitania, ame-
lyek eredményeképpen egy lzleti alapon mikédd, hatékony, teljesitményelvd, rugal-
mas és egyben lgyfélkdzpontl szolgaltatéva valik.

A levélforgalom jelentds részét produkald, igy a Posta rentdbilis mikodését biztosi-
tds Uzleti szféra altal gyakorolt nyomas egyszerlien megfogalmazhaté szempontokat je-
161 ki: monopolszerepbdl a versenypiaci szereplévé kell atalakulni, melyhez a kedvezé
arszint és alapelvarasként magas minéségi szint tarsul.

A levéltermékek esetében igy f6 stratégiai célkitlizéstink — a piaci pozicidonk megtar-
tdsa — érdekében az ar-érzékeny nagy forgalmu tgyfelek altal tapasztalt drszint kedve-
z8bbé tétele kiemelt feladatként jelent meg. Ennek megfeleléen megkezdtik azokat az
arképzési rendszeriinket érinté valtoztatasokat, melyek egyrészt a liberalizaciot megels-
z8en lassithatjdk legnagyobb fogyasztdink koltségracionalizélas (levélforgalmuk csok-
kentése) érdekében megteendd 1épésit, masrészt a kialakulé versenyhelyzetre is felké-
szitik tarsasdgunkat.

A Posta egyetemes szolgaltatdként az orszag teljes teriletén megkilénboztetés-
mentesen biztositja szolgaltatasait, ugyanakkor a fogyasztdi szokasok és az Uzleti jel-
lemzé&k alapjan - az ligyfél-elvardsok minél magasabb szinvonalu kielégitése érdekében
- két f6 csoport kilonboztetheté meg:

e kis volument feladd tgyfelek,

* nagy volument feladd tgyfelek — egyszeri tdbb széz darab és efolotti feladasokat

lebonyolitd Ggyfelek.

A termékportfolid fejlesztésének stratégidjat meghatarozza az a célkitlizés mely sze-
rint portfolié alapon tébb Iépésben szétvélasztjuk a nagy és a kis mennyiségl kilde-
ményt feladd igénybevevdi szegmenseket.

A megvaldsitds irdnya a technoldgia tdmogatdsabdl eredd koltséghatékonysag altal
kialakitott arszerkezet, mely meghatarozott felvételi helyhez és mennyiségi savhoz tar-
tozd opciondlis dijcsokkentd elemeket tartalmaz.
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A MAGYAR POSTA FELKESZULESE ES FELADATAI...

Kialakitasat két tényezd idézte eld:

e Egyrészt a belsé technoldgia hatékonysagnovelésének kényszere.

* Masrészt a postai killdeménytovabbitas folyamatabdl megtakarithatd koltségeket
ebben az (j termékkategdridban juttattuk érvényre; ez biztositotta az egyedi levél-
nél kedvezébb ar kialakitdsat, a nagytomeg( feladasok piacanak megtartasat.

A piaci szempontok kezelésére, a jovedelmezdség emelésére, illetve a liberalizaciot
kévetéen megjelend versenyhelyzetre torténd felkészilésiinkre irdnyuld térekvéseinket
a 2006. évtsl megvaldsitott tarifarendszer-fejlesztési stratégiank szolgalja. Ennek kere-
tében a teljesen eltérd technoldgidju kiszolgalast igénylé Ggyfélszegmensek termék-
portfolié- és tarifaszintl szétvalasztdsat tarsasagunk mar a 2006-ban bevezetett tarifa-
rendszerével megkezdte. Ekkor az Gjonnan megjelend hozzéférési pont szerkezetl &r az
elsé lépés volt a tomeges feladdsokat differencidltan kezeld tarifarendszer kialakitasa
utjan. Az dralkalmazas gyakorlati tapasztalatai alapjan azonban sziikséges volt annak to-
vabbfejlesztése, orszagos kiterjesztése, igy erre alapozva vezettik be 2007 januar 1-jé-
vel tdmeges tarifarendszeriinket.

A tdmeges tarifarendszer lényege, hogy az eltérd igényeket tamasztd lgyfelek elté-
ré technoldgiaval torténd kiszolgaldsa soran keletkezé postai megtakaritdsokat a meg-
felel& lgyfélszegmensek szamara kedvezdbb tarifakban érvényesitjik.

A tarifarendszer bevezetésének eredményeként a levélfeladasok volumenszerkezetében
valtozés figyelheté meg, mely a nagyobb mennyiségek feladdsénak tomeges felvételi pon-
tok felé terelédésében nyilvanul meg. A forgalom atrendezédése technoldgiai koltség-
megtakaritasokat eredményez, mely fedezetet biztosit a koltségérzékenyebb kulcstigyfelek
elvarasainak jobban megfelelé arképzés alkalmazésara, és javitja jovedelmezdséglinket.

Az lgyfélmegtartds masodik legfontosabb alappillére — a kedvezd arszint mellett — a
megfelelé mindségli szolgaltatasnyujtés, mely mara természetes alapkovetelménnyé valt.

Ennek megfelel8en, valamint térvényi kotelezettségeink révén is nagy erdforrdsokat
és figyelmet szentellink szolgaltatasmindségi szinvonalunk fejlesztésének.

A mindségjavitd intézkedések eredményeként 2007-ben az elsébbségi kiildemények
atfutasi ideje a jogszabalyban meghatédrozott értéket (D+1 85%) jelentés mértékben
meghaladta, valamint megkdzelitéleg elérte a vezetdi elvardsokat is (D+1 93%). A ko-
rabbi idészak tikrében értékelve az elsébbségi levelek esetében 2006. évhez képest at-
lagosan 0,5 szézalékpontos, a nem elsébbségi kiildemények esetében pedig 0,75 sza-
zalékpontos javulast értiink el.

Az el6z6 évhez képest — az atfutdsi id6 mellett — jelentésen javult az elveszett vagy
tartalomhianyos, illetve a sérilt kildemények aranya is, ezek az értékek mind a torvé-
nyi, mind a vezetdi kdvetelményeknek megfelelnek.

Ahhoz, hogy a Magyar Posta képes legyen magasabb &rakat érvényesiteni, a megfe-
lel6 mindségi elvarasok teljesitésén tul sziikséges a termékek pozicionalasa, mas alter-
nativ szolgaltatasoktdl valé megkllonboztetése.

A levélpiactdl eltéréen, mely esetében ma még védett szerepldk vagyunk, a logisztikai
szolgéltatasainkkal versenypiaci kérnyezetben kell nyereséges miikodést biztositanunk.

A csomagszéllitasi piac ltalanosan névekvé tendenciat mutat. Ezen beliil a nemzet-
kozi piac nagyobb mértéki gyorsulast produkalt, mint a belféldi. A dinamikus ndveke-
dés egyre élesedd versenyt hoz a piaci szereplék szamara, a kisebb véllalatok helyzete
egyre nehezebbé valik. A hazai csomagszallitasi piac dtalakuléban van, mar nem jelle-
mezhetd csupén belfoldi szolgaltatasteljesitéssel, egyre inkdbb regionalis megoldéso-
kat kell biztositani. Azoknak a piaci szereplSknek, akik versenyben szeretnének marad-

ni a belfoldi és regionalis szolgaltatasok mellett nemzetkdzi viszonylatban is meg kell fe-
lelnitik az Ggyfelek elvarasainak.

Ennek megfeleléen a Magyar Posta is arra térekszik, hogy portfolidja teljes kord legyen,
mind belféldi, mind nemzetkdzi relacidban magas szinvonalu szolgaltatasokat tudjon biz-
tositani. Az expressz logisztikai piacon mar évtizedek Sta jelenlévd Belfoldi és Nemzetko-
zi EMS Gyorsposta szolgaltatasok még ma is megdlljak a helyliket a versenyben.

Az Eurdpai Unid bovitését kévetéen vélhetSen Uj piacok nyilnak meg a csomagszallitas-
ban érdekeltek szamara. Egyre tobb véllalat keres azonban az eddiginél koltséghatéko-
nyabb, de hasonléan magas szinvonali megoldast logisztikai feladatainak ellatasara. En-
nek az igénynek eleget téve az év elején elinditottuk a Posta Sped International szolgal-
tatast, amellyel az Eurépai Unid valamennyi orszdga viszonylatdban lehetévé valt nemcsak
export-, hanem importszallitds is. Tovabba a kiscsomagokon tul mar egységrakomanyok
vagy tobb darabbdl allé szallitmanyok nemzetkdzi fuvarozésat is el tudjuk végezni.

A gyors Utem fejlédés mellett [dthatd, hogy a piac szerepldi az elvérdsok maradék-
talan teljesitését tlzték ki célul. A nyomkovetés, az informacidszolgaltatds a kildemé-
nyekrdl, illetve a pontossag a jelen piaci helyzetben mar alapelvérasnak tekintheté egy-
egy megrendelés elnyerésért folytatott ,harcban”. Minden piaci szereplének elére kell
|épnie az informacidszolgaltatés teriiletén, megoldasokat kell nydjtania arra, hogy meg-
bizdik sajat versenyképességiiket névelni tudjék a logisztikai szolgaltatdsok altal. Mara
mar nehezen képzelhetd el olyan szolgaltatd, melynek technoldgiai folyamatait nem ta-
mogatja professziondlis, naprakész informatikai infrastruktira, ezért kiemelt figyelmet
forditunk tdmogatd rendszereink folyamatos fejlesztésére.

A véllalati folyamatok informatikai tdmogataséaval olyan tobbletinformacidk nyerhetdk,
amik Ugyfeleinknek is komoly értéket jelentenek. Ugyfeleink igényeinek minél tokélete-
sebb kielégitése, elégedettségik javitasa érdekében 2005 &szétdl elektronikus értesité-
si szolgaltatas-csomagot vezettiink be Elektronikus Ertesitési Rendszer (EERT) néven,
melynek segitségével a feladott csomagkildemények felvételi-tovabbitasi-kézbesitési
statuszardl tudunk informacidt szolgaltatni. Az informécidkat az EERT jelenleg harom ku-
|6nb6z8 kommunikacids csatornan biztositja: sms-ben, e-mailben, interneten.

Mindezek mellett szintén elsérendl kévetelmény lett a tokéletesen preciz készpénz-
kezelés is, amely kovetelménynek megfelelve augusztusban Uj szolgaltatassal, az Egy-
szerUsitett utanvétkezeléssel (EUV) jelentlink meg a piacon. A rugalmas, piaci igények-
re éplld szolgaltatds valddi mérfoldkének szamit az életiinkben, hiszen nemcsak egy-
besitési rendszert érinti. Az EUV hatterében tulajdonképpen egy Uj informatikai rend-
szer bevezetése all, amelynek segitségével rugalmas és tigyfélkézpontd szolgaltatést
tudunk nyujtani azon Ugyfeleinknek is, akik a kildeményszallitas mellett a csomagok el-
lenértékének beszedését is rank szeretnék bizni.

A kit(izott piaci célok elérése megkoveteli, hogy tovabb folytassuk a marketing és ér-
tékesitési képességek fejlesztését a piacismeret és a mikodésmad terlletén. A teljes
piacnyitas idépontjara a lehetséges versenytdrsakéhoz hasonlé marketing eszkoztarat
és koltséghanyadot kell biztositanunk.

A szolgédltatd megitélését, és ezen keresztil a versenykdrnyezetben megcélzott sze-
repének elérését nagymértékben meghatarozza a szolgaltatds kdzvetlen igénybevételi
helyszine. Ennek mentén postahelyeink folyamatos korszer(sitését, feltjitasat végezziik,
melyek mar korunk kévetelményeinek megfeleld, atlathatd igénybevételi feltételeket,
kultaralt kérnyezetet biztositanak Ggyfeleink szamara.
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A POSTASOK SZAKMAI EGYESULETE A NEMZETKOZI SZINTEREN

A Postasok Szakmai Egyesiilete
a nemzetko6zi szintéren

Sikereink az Eurojumelages ziirichi kongresszusan

A Postésok Szakmai Egyestilete kapcsolatrendszerében s tevékenységében elékelé he-
lyet foglalnak el a nemzetkdzi kapcsolatok, kitekintés mas orszagok tapasztalataira s
ezek beépitése a szakmai munkéba. A szervezet kiilkapcsolatainak fejlédésében fontos
allomads volt a Postai és Tavkozlési Partnerprogramok Nemzetkozi Egyesiiletéhez, az
Eurojumelages-hoz valé csatlakozdsunk 2000-ben. Azéta e szervezettel vald kapcsola-
tunk szdmos tavlatot és teret nyitott szdmunkra a nemzetkdzi szintéren vald tevékeny-
séghez, a partnerszervezetekkel valé egylttmiikodés szorosabbra vonasahoz és a ta-
pasztalatcsere kiszélesitéséhez. Belépésiink 6ta tevékenyen részt vesziink az Egyesiilet
munk3djaban, 3 évente megtartott kongresszusain és a kongresszusok kdzotti idészak-
ban a folyamatossagot biztositd Igazgatd Tanacs évi Ulésein dr. Olah Lészlé személyé-
ben, aki alelndki tisztséget tolt be az Egyesuletben.

Ennek keretében mérféldkének tekintheté mind az Eurojumelages, mind a PSZE
szempontjabdl az Egyesiilet zirichi kongresszusan valé részvételiink, amelyre 2007. no-
vember 9-10-én kerllt sor. A PSZE képviseletében dr. Horvath Sandor elndk, Nagyné
Haja Maria, a kelet-magyarorszagi szervezet elndke és Varga Botos Anna szakértd vett
részt. A kongresszuson kiemelt napirendi pont volt a magyar egyesilet tiszteletbeli el-
ndke, dr. Olah Laszlé vezetésével kidolgozott hatarozati javaslat elSterjesztése.

E hatdrozati javaslat megsziiletését gondos elSkészité munka elézte meg. Ennek so-
ran 2007. szeptember 27-28-an Budapesten egyeztet§é megbeszélést tartott az
Eurojumelages ad hoc ,Bdvitési munkacsoportja”, amely az egyesilet igazgatésagi
tagjaibdl, a Magyar Posta és a PSZE vezetdibdl alakult meg (a németorszagi Wolf
Shiffer, a romaniai Mariana Petre, a franciaorszagi Michel Morel, Szivi Laszl6 Uzleti ve-
zérigazgato-helyettes, dr. Olah Laszlé és dr. Horvath Sandor, a PSZE elndkei, dr.
Szebeny Botond nemzetkdzi Uzletdgvezetd s munkatérsai részvételével). Ezen az Gssze-
jovetelen a f6 vitatéma az volt, hogyan lehetne nagyobb hangsulyt, jelentéséget adni
a szervezet tevékenységében a szakmai kérdéseknek, férumok, tapasztalatcserék ren-
dezésének, jobban figyelembe véve az Eurojumelages Alapokmanyaban lefektetett cé-
loknak megfeleléen a postai és tavkozlési szektor fejlédésének eredményeit, tendenci-
ait, szabalyozasi, izemeltetési, technikai, minéségfejlesztési, piackutatdsi tapasztalatait.
Ennek a megbeszélésnek az eredményeképpen dontés sziiletett arrdl, hogy a ,Bévité-
si munkacsoport” hatédrozati javaslatot nyujt be a zlrichi kongresszuson a szakmai kér-
dések és taldlkozdk elétérbe helyezésének elésegitésére.

A hatdrozattervezetet dr. Oléh Lészlonak, a PSZE tiszteletbeli elndkének akadalyozta-
tdsa miatt a PSZE nevében Varga Bdtos Anna terjesztette a kongresszus elé jdvahagyas-
ra. Egyuttal réviden bemutatta a PSZE szervezetét, kiemelve a 2004. évi atszervezések
eredményeit, az egyesllet tevékenységét, szakmai munkajat, kilonods tekintettel az
utdbbi idében tartott rendkivil sikeres nemzetkdzi konferencidkra (Liberalizacids Fo-
rum, Szimpdzium a levélfeldolgozas automatizalasrdl stb.). Kifejezve a magyar egyes-
let érdekeltségét abban, hogy az Eurojumelages kibéviljon elsésorban az 4j EU-
tagorszagok és -tagjelolt orszagok irdnyaban. A PSZE és a ,,BSvitési munkacsoport” ha-
térozati javaslatat a zlrichi kongresszus egyhangulag, kozfelkidltassal elfogadta, s a
szakmaisdg megerdsitésének célfeladata ezzel bekerdlt az EuroJumelages tevékenysé-
gi tervébe.

A kongresszuson tisztujitas is tSrtént. Megvalasztottdk az Eurojumelages Uj elndkét,
alelnokeit, lgazgatd Tandcsat és 16 tisztségviselSit. A szervezet elnékévé a francia Marie-
Paule Richonner-t valasztottdk (az el6z& ciklusban Anglia toltotte be ezt a posztot). A két
alelnok, dr. Olah Laszld, a PSZE tiszteletbeli alelndke és a német Wolf Schiffer lett a ko-
vetkezd haroméves ciklusra. Az U Igazgatd Tandcs a kongresszus utdn megtartotta elsd
alakulé Ulését, ahol meghatdrozték a tevékenységi terv 16 kereteit s az igazgatdsagi
munka irdnyvonalat.

A szervezet tevékenysége hatékonysagdnak novelése érdekében az dj elnék 6t mun-
kabizottségot hozott Iétre: a Nyelvtanfolyamok Bizottsdgét, a Kommunikacids Bizottsa-
got, a Tevékenységfejlesztési Bizottsdgot, a BSvitési Bizottsdgot és az Ifjusagi Bizottsa-
got. Az elndknd szorgalmazta a bizottsagi munka folyamatossdgat s az eredményekrdl
valé rendszeres szdmadast. A PSZE a Bdvitési Bizottsagban vallalt szerepet, amelynek
tagjava valasztottak dr. Olah LaszIot. Feladatunk lesz, hogy a szomszédos orszagokkal
felvegylk a kapcsolatot, és el8segitslik ezen orszdgok bekapcsolddasat az Eurojume-
lages tevékenységébe. Az elfogadott hatérozattervezet nyomaén a szakmai munka el6-
segitésére az Ifjusagi Bizottsag kapott megbizast.

Az Eurojumelages keretében a zirichi kongresszusi talalkozok eredményeképpen a
szomszédos orszagok koziil a roman szervezettel terveziink az idén kozds programokat.
A franciaorszagi Toulouse részérdl is érkezett érdeklédés kozos tevékenységek szerve-
zésére, s mas orszagok képviselSivel (Lengyelorszag, Németorszag, Olaszorszag) is sor
keriilt kapcsolatfelvételre, kétoldali megbeszélésekre.

Az Eurojumelages egyestilet sokéves mdltra és tapasztalatokra visszatekinté szerve-
zet, amely j6vére Unnepli fennéllasanak 50. évforduldjat. Tagjai kozé tartozik Franciaor-
szag, Németorszag, Olaszorszag, Nagy-Britannia, Irorszag, Spanyolorszég, Portugalia,
Svajc, Magyarorszédg, Lengyelorszdg és Romania szamos postai és tavkozlési szakmai
egyestllete. Az egyesilet tevékenysége dinamikusan fejlédik és bévil. Fé tevékenysé-
gi teriletei magaban foglaljak nyelvtanfolyamok szervezését partner egyesiileteknél,
kolcsonds ldtogatdsokat, sporteseményeket és versenyeket (si, kerékpar, gyaloglas, fu-
tas), nemzetkdzi szakmai szemindriumok, férumok rendezését, didkidénymunka szerve-
zését. Honlapja (www.eurojumelages.eu) nemrég kezdte meg aktiv mikodését.
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A Postasok Szakmai Egyesiilete a nemzetkdzi szintéren
cimii cikk melléklete:

A ,Bévitési” munkacsoport dltal benydujtott hatarozati javaslat

Mint ismeretes, a magyar egyesulet (PSZE) a Dublini Kongresszuson, ill. az EURO-
JUMELAGES lgazgatdtanacsanak értekezletein tobb alkalommal felvetette, hogyan és
milyen feltételekkel lehetne elémozditani az UIJPT/ EUROJUMELAGES alapokmanya-
ban rogzitett célok egyikének megvaldsitasat, nevezetesen a szévetség tevékenységei
kozé felvett szakmaisdg valdra véltésat.

Megallapitast nyert, hogy a nemzeti szévetségek tagjainak tobbsége és maga az
EUROJUMELAGES is egyetért a magyar egyesllet véleményével. Nem sikerdilt azon-
ban megfelel6 megoldast talalni ennek az alapdokumentumban rogzitett célnak gya-
korlati megvaldsitaséra.

Ahogyan a nemzeti szdvetségek képviselSinek kiilonbozé felszdlalasaibdl is latszik,
néhény orszédg érvényben tartja és megvaldsitja ezt a célkitlizést, mivel taldlkozdik so-
ran (kétoldalt vagy tébboldald ldtogatdsok, nemzetkdzi hetek, nemzetkdzi konferenci-
ak, szakmai férumok, stb.) programjaik napirendjére tliznek olyan tevékenységeket,
amelyek a postai Uzemeltetdk jelenlegi torekvéseivel kapcsolatosak (példaul: a posta-
szolgalatok U] stratégidi, a liberalizacid, stb.).

Nemrégiben, az EUROJUMELAGES lgazgatdtanacsanak legutdbbi értekezletén az
egyik munkadokumentum a kovetkezéképpen emlitette az Eurojumelages terjeszkedé-
sét és modernizalasat: ,Ha fejlédésre és térhdditasra vagyunk hivatottak, az EURO-
JUMELAGES tevékenységének a szakmara is ki kell terjednie, de az az egydntetl nézet
alakult ki, hogy ez szinte teljesen megszint...”.

A hianyossag pétlasa érdekében az lgazgatétandcs bonni llésén létrehozott egy ad
hoc unkacsoportot, melynek tagjai Németorszag, Franciaorszag, Romania és Magyaror-
szag (Elndkséqg).

Ez a munkacsoport Budapesten tartott tandcskozést dr. Olah Laszl6 elndkletével.

A munkacsoport mélyrehato vizsgalat ald vetette a kérdés minden részletét, és élénk
véleménycserét folytatott a témaval kapcsolatban. Teljes mértékben egyetértett az
EUROJUMELAGES elndkének a CA 2007. 1.-Doc 4 sz. dokumentumban megfogalma-
zott véleményével, nevezetesen azzal, hogy fel kell Gjitani az EUROJUMELAGES alap-
okmaényanak 2. cikkében rogzitett célkitlzést.

A munkacsoport Ugy hatarozott, hogy e terlileten nem ad kételezé jellegl utasitéso-
kat, azonban célszerlinek taldlta felhivni az EUROJUMELAGES tagszévetségeinek fi-
gyelmét az emlitett cikk gyakorlati alkalmazasénak fontossagara.

E cél megvaldsitdsa egyebek kdzott a kdrnyezet folyamatos véltozasan, illetve az U
tagok kozotti kolesonds szakmai tapasztalatcserén alapszik, annak érdekében, hogy al-
last foglaljanak a postaikat foglalkoztaté nagy horderejli problémak megoldasaban.

A fentiek értelmében az Igazgatdtanacs — a munkacsoport tevékenységének eredmé-
nyeképpen - azt javasolja a Kézgydlésnek, hogy fogadjon el egy ajénlast, mely kidom-
boritja a nemzeti szOvetségek szakmai tevékenységének sziikségességét és fontossa-
gat, s megbizza az EUROJUMELAGES-t annak érdekében, hogy ez a tevékenység a jo-
vében szerepeljen és nagyobb hangsulyt kapjon a programokban, az egyes szdvetsé-
gek lehetéségeihez mérten.

DR. OLAH LASZLO
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Szakmai el6adas a PSZE Senior tagozatanak tagjai
részére a postai stratégia megujitasardl

A PSZE a korébbi években folytatott gyakorlatdnak a folytatdsaként 2007-ben is szdmos
szakmai konferenciat rendezett az aktudlis szakmai kérdésekrdl, mint pl. a liberalizécio,
a humanpolitika, a logisztika stb. targykorében, amelynek résztvevéi minden esetben
nagy érdeklédéssel kisérték az elhangzott eléaddsokat s a feltett konzultacids kérdések-
bél pedig arra lehetett kdvetkeztetni, hogy postasaink igenis sziviikén viselik a posta
sorsat, de kilonosképpen a jovojét.

Hasonlé megéllapitas érvényes azokra az eléadasokra is, amelyeket a 10 évvel ezelbtt
létrehozott Senior tagozat tagjai részére szervez, évente tobb alkalommal is az Egyesu-
let. A nyugdijas postés kollégaink nagy és élénk figyelemmel kisérik, a postakon vég-
bemend eseményeket és mindazokat a valtozasokat, amelyek dltaldban a megujulas je-
gyében mennek végbe.

Bénodczi Katalin tagozatvezetd kollégandnkkel folytatott egyeztetés alapjan, az Egye-
stlet Elndksége gy vélte, hogy a 2007. évi szakmai rendezvények, forumok befejezé-
seként olyan témat kellene vélasztani, amelyrél még eléadas nem hangzott el illetéleg
amely aktualis jellegénél fogva, valéban felkeltheti nyugdijas szakembereink érdekl&dé-
sét, s egyUttal eligazodast is ad a postai jovékép alakuldsardl. Igy ezittal a postai stra-
tégia, illetéleg annak tovébbfejlesztett, megujitott valtozata kerllt napirendre a 2007.
november 21-én az Egyesllet székhdzaban tartott szakmai eléadéason, amelynek téma-
vezetbje Jambrik Mihaly stratégiai koordinacids igazgatd volt.

A szép szammal megjelent résztvevék — kdztlik szamos, volt vezetd beosztdsu postés
- nagyon atfogd és szinte minden fontos részletre kiterjedd el8adést hallgathattak a
megujult postai stratégidrdl, amelyet az idékézben bekovetkezett véltozasok, a varhatd
liberalizacid, az Uj szemlélet stb. tettek sziikségessé.

A kiilsé szakemberek véleményének a meghallgatésa is elésegitette az Uj postai stra-
tégia elfogadasat. Az egyik alapdilemma az volt, hogyan lehetne az egyensulyt megta-
lalni @ mikodés soran, hogy ne sérliljenek a tulajdonosi jogok, egyuttal a postanak meg
is kell felelnie a tarsadalmi és politikai elvardsoknak és ne j6jjon |étre tarsadalmi feszilt-
ség, s ugyanakkor fel is kell késziilni a postai piacnyitasra.

Az el6add szamokkal mutatta be az MP Zrt. 2006. évi pénzligyi eredményeit, s meg-
lepének hangzott, hogy az EU-n belll a hazai postai haldzati szabdlyozas az egyike a
legszigoribbaknak, s a gazdasadgtalanul m(ikodé postahelyek szama 50% felett van.
2006-ban és mér ez évben is jelent8sen javultak a minéségi mutatdk, amelyet az UPU
arany fokozati mindségi Tanusitvannyal is honorélt. A 2013-as liberalizacié utan is, a
Magyar Postanak versenyképesnek és nyereségesnek kell lennie, amely a jévékép egyik
fontos alapelve kell, hogy legyen.
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Az el6add foglalkozott a szolgéltatdsok teriletén sziikségessé vald intézkedésekkel,
kilon kiemelve azt a fontos kdvetelményt, hogy a posta 2012-ig ugyan 5%-os piaci ré-
szesedés csokkenést prognosztizal, de névelni kivénja vagy legaldbb megtartani a nagy
Ugyfelek szamat, illetve a Direct Mail forgalmat tovabbi 22-23%-os részesedéssel. A
pénzligyi szolgaltatdsokat is az tigyfelek igényeihez kell igazitani (sdrga csekk, nyugdij-
kifizetés). Hasonld elvarasokat fogalmazott meg az el8add a logisztikai szolgaltatasok
terlletén is (Futar-Expressz-Csomag /CEP/ szolgaltatas).

Tovébb kell folytatni a halézat modernizaldsét, a postai partneri rendszert tovabb kell
erdsiteni, valamint a hatékonysédg novelése érdekében folyamatosan fejleszteni kell az
lUzletdgak struktdrajat.

Az elhangzott, igen szines és tartalmas el6adast nagyon sok kérdés kovette, amelyek
mind azt bizonyitjdk, hogy a nyugdijas postasaink nem felejtettek el ,postasul” gondol-
kodni és felvetéseikkel még gazdagabba tették a kozel 2 6ras szakmai férum szinvonalat.

KRUTKI JOZSEFNE DR. - VEGH TAMARA
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Tajékoztaté a Postapartner Programrdl és
a Halézati Uzletag 2008. évi kiemelt feladatairdl

Eloszé

Az alabb kozolt cikk a Magyar Posta stratégidjat képezd, kiemelkedd fontossagu felada-
tdval, a haldzat atalakitds nagyon aktualis kérdéseivel foglalkozik. Nemzetkozi tapaszta-
lataim szerint a postdk a szerkezet atalakitast, nevezetesen postahivatalok hélézat kor-
szerUsitéséhez az elmult években elég lassan, taldn egy kissé félve fogtak hozza. Talan
érthetd, ugyanis egy meglévd, s az elmult évtizedekben j6l mikdds haldzatrdl van szo,
s egész szerkezetének a megvaltoztatdsa pedig elsésorban az tigyfelek részére nyujtott
szolgaltatasok szinvonaldt is érinti; ugyanakkor a postdk részérdl jelentés gazdasdgi
megfontolast tesz sziikségessé.

Mivel a kiildeményforgalom piacan mar évek 6ta egyre jobban erésédik a verseny, az
allami postaknak stirgds feladatava valt a jovedelmezdség kritériumanak a megdrzése,
sét emelése a szolgdltatdsok szinvonaldnak javitésa.

A liberalizacié kozelsége dhatatlanul a postékat arra kényszeriti, hogy attekintsék és
egyidejlileg at is szervezzék postahalézatukat Ugy, hogy megdrizzék versenyképességui-
ket a versenytarsakkal szemben.

Reméljik, hogy a kozolt cikk alkalmas lesz arra, hogy tisztabb képet kapjunk a realis
szerkezetatalakitas szikségességérdl.

Koszonjik, hogy Krutki Jozsefné dr. Hélézati Uzletagvezetd asszony és munkatérsa
Végh Tamara vallalkoztak az el6adas megtartasara.

Olah Laszlo

Osszefoglalé a PSZE Senior tagozatanak 2008. 03. 19-i
rendezvényén elhangzott el6adasrol

Eléaddk és az &sszefoglalést készitették:
Krutki Jozsefné dr. Halézati lizletagvezets
Végh Tamara Szakmai titkar

A részletes bemutaté a partnerségi elképzelések megjelenésétdl a meghirdetett prog-
ram jelenlegi statuszaig adott atfogd képet.

Jelenleg az EU-n belll a magyarorszdgi hozzaférési szabélyozas az egyik legszigo-
rubb. Ennek ellenére a Magyar Posta az elsé hat, legtobb allandd szolgaltatd hellyel
rendelkezé posta kozé tartozik az EU-ban, a kdézrem(ikoddk aranya a nemzetkozi gya-
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korlathoz képest alacsony. Postahdlézatunkban, a gazdasédgtalanul miikédé postahe-
lyek ardnya 50% feletti.
Képeken bemutatasra keriiltek azok az eurdpai partnerségi megoldasok melyek a
Magyar Posta. részére is Utmutatast adhatnak.
A hdlézatmodernizacid soran,
— 2000 - 2004 kozott inditottuk el a mobilpostakat, amik jelenleg mér tébb mint
300.000 embert érint az orszdgban,
— 2007. év tavaszan 104 nagyvérosi posta esetében végeztiink el nyitva tartds szlki-
tést és ahol szlikség volt erre ott, postabezarast

Az elmult év kiemelkedd feladat volt a postahélézat lzleti potencidl alapjan torténd
besorolasa, tipizaldsa. Ez a tipizalas adta az alapot azon postakér meghatérozésédhoz,
melyek a Postapartneri programban érintettek.

Mi is a Postapartneri program?

Célunk:

— allami vagyon hatékony mukodtetése
lakosség részére valtozatlan, biztonsdgos hozzaférés biztositasa
liberalizacio altal kikényszeritett versenyre vald felkésziilés
kozel 900 szolgaltatd hely véllalkozasba adésa (igy 88%-rdél 57%-ra csdkkenjen a sa-
jat Gzemeltetés( postahelyek aranya)

Mindekozben:

— jogszabalyi elSirdsoknak valé megfelelés biztositani kell

— garantalni kell a szolgéltatas folytonossagat

— orszagos halézati lefedettség megmarad

A Magyar Posta felel&sséget véllal a szolgaltatasért, ezért mér a kozel tiz éves hazai
postapartneri tapasztalatokra épiilve, a nemzetkdzi gyakorlathoz illeszkedéen meghir-
dette a

Postapartner Program 2007-2009

Viéllalkozasba adas

A kozbeszerzési eljardssal torténd vallalkozasba adas 1172 ,D” tipust postahelyet érint
az 1332-bdl.

l. titem:

A kiirds megyékre tortént, az érintett megyék: Heves, Komarom-Esztergom, Somogy,
Szabolcs-Szatmar-Bereg.

A véllalkozédsba adandd postakor: 291 posta (ebbdl 185 postai mikodtetésl, 106 mai
is vallalkozdi mikodtetési)

Az elémindsitési hirdetmény az elmdlt év 8szén kerilt megjelenésre (2007.10.13),
melyre 180-an jelentkeztek. A jelentkezések zome csak egy megyére tortént. Az érté-
kelés utén, az eredményes jelentkezdk részére a részvételi felhivas januar kézepén ke-

TAJEKOZTATO A POSTAPARTNER PROGRAMROL...

32

rilt kikildésre (2008. 01.15.). A jelentkezék zome jelenlegi kdzremiikédé. Jellemzéen
ebben a szakaszban az dnkorményzatok érdeklédése elmaradt a varakozasoktdl.

A kijeldlt postahelyekbdl, csupan 39 posta nem kapott jeldlést, de ezek a késébbiek
soran Ujbdl meghirdetésre keriilnek.

Nemzeti Vagyongazdalkodasi Tandcs marcius 5-én dontétt a Postapartner program
orszagos kiterjesztésérdl.

Il. litem

A kiirds megyékre tortént, az érintett megyék: Baranya, Fejér, Veszprém, Csongrad, va-
lamint Budapest.

A vallalkozasba adandd postakor: 218 posta (ebbdl 162 postai mikodtetési, 56 mai
is vallalkozdi mikodtetési)

A Partnerekkel torténé egylttm(ikédés tamogatdsa: informatikai rendszer kerdl fej-
lesztésre, amely segiti a véllalkozd és a Partner munkajat is. Jelenleg a rendszer teszte-
|és alatt van.

A Halézati Uzletag 2008. évi kiemelt feladatai

A Halézati tizletdgban az idei évtdl megalakult az Ertékesitési igazgatésag, tdmogatva

a 2008. évi uzleti célok megvaldsulasat. A szervezet olyan felel6sségi rendszert épitett

ki, amely lehetévé teszi
— a reakcioképességlink jelentds noévelését,

a dontési folyamatok gyorsitasat

- Uj, a vevéknek jobban megfelel termékek, termékcsomagok kialakitasat,

— a postahaldzat szerepének novelését az lizleti célok mentén, a postahelyek, mint
értékesité pontok kdzponti szerepet kapjanak,

— értékesitési tevékenység aktivizaldsat az értékesitési képességek és az értékesités
tdmogatas fejlesztésével,

- a lakossagi, és uzleti ligyfélszegmensek mellett a kis- és kdzepes ligyfélszegmens
megkilonboztetését és megkildnboztetett kezelését,

- a piac, az lgyfélelemzés, az értékesitési folyamat mddszertani alakitésa, kévetése
minél kozelebb keriiljon az értékesités tényleges végrehajtasi feladataihoz

- a szervezet elsésorban értékesitési tdamogatast nyujt a postahelyi munkatarsaknak,
értékesitési folyamatot szervez, és értékesit a kisvallalkozdi szegmensben

Az idei év kiemelt lizleti céljai:

- Ugyfélszegmentacid

— Kisvallalkozéi termékcsomag kidolgozasa

— Belsé ugynoki értékesitési rendszer kidolgozasa (Mobil sales force)

- Kisvallalkozdi Ugyfélkartya kiterjesztése

- Kisvéllalkozdéi multicsatornas értékesitési rendszer felépitése, 6sszehangolt miiko-
désének kialakitasa

— Az Egyéni Fejlesztési Program kiterjesztése valamennyi lgyfélkapcsolatban dolgo-
z4 tuddsanak fejlesztésére

— Tandcsadd munkahelyek tgyfélkezelési mddszertandnak kialakitdsa, a mdédszertan
alkalmazasa, finomhangolasa
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Az idei év kiemelt feladati a felvételi és a kézbesitési teriileten:
— a posta belsdék lizleti szempontu kialakitasa
* kiemelt postak nyitott pultossé tétele
e (igyfélhivé rendszerek alkalmazésa
— konnyitett felvételi folyamat kialakitasa a kis- és kézépvallalkozasok részére, ezzel
is csokkentve a varakozasi id&t és novelve az lUgyfelek elégedettségét,
— postahelyi felvételi folyamatok attekintése, racionalizélasi lehetéségek keresése
- postavezetdk ellendrzési tevékenységét tdmogatd, valamint a kezelést segité IPH
megoldésok kidolgozasa
— pénztechnoldgiai véltozasokbdl eredé feladatok:
* készpénzmenedzselés véltozasa
* megbizdi adatkezelési valtozdsok
e 1, 2 Ft-os érmék kivonasa
* nyugtaadas
- levélgyjtd szekrények cseréje
- Postai Jarasnyilvantarté Rendszer egységes informatikai alapokon térténé megva-
|6sitasa
— kézbesités monitoring rendszer kialakitdsa, mikodtetése
- szolgaltatdsmin&ség folyamatos javitasa:
o Stfutdsi idSk javitasa
e varakozasi id6k javitdsa

DR. OLAH LASZLO
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Elkészontiink Fabics Miklostol,
a PSZE ligyvezetd igazgatdjatol

Bens&séges taldlkozdra gylltek dssze a PSZE orszdgos elndkségének a tagjai a kozel-
multban, hogy elkdszonjlnk Fébics Miklostdl, aki tobb, mint 10 éven at Ugyvezetdként
aktivan tevékenykedett az Egyestilet zavartalan mkddése érdekében. Személye ez idé
alatt szinte hozza nétt a szervezet minden rendezvényéhez, azokhoz az eseményekhez
és valtozdsokhoz, amelyek a PSZE 15 éves fennélldsa sordn végbementek. Jomagam,
mint az Egyesiilet alapité elndke kértem fol arra, nem vallalna-e el a meglresedett ligy-
vezetd igazgatdi poszt betdltését. Oriiltem amikor igent mondott, s hamarosan aktiv
hozzaalldsaval vetette magat a szervezési, s a gazdasagi tgyek intézésébe.

A részére rendezett nagyon bardtinak, de linnepélyesnek is mondhatd ebéddel egy-
bekotott Osszejovetelen szinte valamennyi elndkségi tag részt vett, s képviseltették ma-
gukat a regionalis szervezetek is. Hogy hivatalos jellege is legyen az linnepségnek dr.
Horvath Sandor a PSZE elndke ebbdl az alkalombdl készontdtte Fabics Mikldst, kiemel-
ve, hogy a vele toltott viszonylag révid idé alatt nagymértékben segitette az Egyesilet
atalakitasaval kapcsolatban felmeriilé feladatok megoldasat, s mindennapos szakmai
férumon a hitelesség és a megbizhatdsag jellemezte munkajat. Munkajanak részletes
értékelését azonban jdmagam, mint az Egyesiilet volt elndke, de mint annak jelenlegi
tiszteletbeli elndke tartottam. Nem kivanok ezuttal részletekbe bocsatkozni, hiszen a
fenti sorokbdl mar j6l lathatd, hogy a PSZE egyik vezetd munkatérsa konstruktiv részt-
vevdje volt a PSZE egész zavarmentes mikodésének. A felmerilt probléméaban minden
esetben gyorsan és nagy hozzaértéssel reagalt, a legkritikusabb idészakokban sem lett
drra rajta a masoknal esetleg tapasztalt panikhangulat. Mindig a helyén volt és a leg-
jobb id&ben. A Posta c. lap fészerkeszt8jeként végzett munkaja soran felejthetetlen ér-
demeket szerzett. Ezt kovetden a régiek nevében meleg szavakkal tGdvozolte 6t.
Nagyné Haja Maria, a kelet-magyarorszagi szervezet elndke is, aki megkdszonte azt a
segitséget, amelyet Fabics Miklostdl kaptak még korabban az igazgatdsdgok szerveze-
tein belll mikddd szakmai szervezetek, s az Uj szervezeti feldllasban is.

Az Gdvdzl szavak elhangzédsa utdn egy kicsit meghatottan kdszénte meg azt a lehe-
téséget, hogy hosszl éveken keresztill a PSZE csapatanak a tagja lehetett, amelyben
munkajat mindig orommel végezte, s meggybéz&dése, hogy tevékenysége sordn & is
eredményesen hozzajarult a Postasok Szakmai Egyestletének az eddigi sikereihez.

Munkdjat a Magyar Posta Zrt. vezetése is elismerte, és részére a 2008. marcius 15-ei
Unnepség alkalméabdl vezérigazgatdi dicséret kitlintetést adomanyozta, melyhez a
jelenlévék szivbdl gratuléltak.

Jé egészséget és hosszu életet kivanunk Miklds bardtunknak!
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Temesvaron jartunk

Tobb mint két éve tortént, amikor dr. Olah Laszlé PSZE elndk bukaresti Gtjat koveten
tdjékoztatta a terlileti PSZE szervezeteket arrdl, hogy tobb romaniai PSZE csoport jelez-
te szandékat a magyarokkal torténé kapcsolatfelvételre. Akkor sajnalattal tapasztaltuk,
hogy a Dél-alfold kozelébdl egyetlen jelentkezd sem akadt.

Folyd évben ismét felmeriilt a kapcsolatfelvétel a hatar mentén él6 szakmai egyestu-
leti tagokkal és postdsokkal. Szeged varos testvértelepiilése Temesvér. Természetes,
hogy a kapcsolatfelvétel erre a teriiletre irdnyult.

Dr. Oldh Laszlé 6rokos tiszteletbeli elndknek kdszénhetd, hogy a személyes talalko-
zénkat el8készitette, és részben megszervezte.

Oktdber 3-4n Szegedrdl 43 fével kildnjaratl busz indult Temesvarra. Az utasok rész-
ben PSZE tagok, részben postés nyugdijasok voltak. Sokan életiikben el8szor jartak e
hatérhoz kozeli nagyvérosban.

Nagyon kedves fogadtatdsban részesiltlink. Octavian Breazu operativ igazgatd és
Sanda Soporian PSZE elndk asszony fogadott benniinket. Megtisztelé volt szamunkra,
amikor az operativ igazgatd tdjékoztatdjan megjelentek az igazgatdsadg vezeté munka-
tdrsai is, Staicut loan Marian és Florin — Titus Popovici igazgatd urak.

A temesvari postaigazgatésag vezet6i €s a PSZE elnék asszony
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Megtudtuk, hogy a temesvari postaigazgatésdg négy megye szakmai iranyitasat lat-
ja el és 2 millié ember postai kiszolgalasarél gondoskodik. A régmultbdl a Bécs-Temes-
var tavird-Osszekottetés Uttord szerepe kertilt kiemelésre. Ma mar a tavbeszélé és mi-
sorszoras néluk is a postatdl elkilonitve mikodik.

A postaszolgalat terlletén a klasszikus tevékenységen tdl jelentés feladat harul rajuk
a csekkbefizetések felvételében, az on-line utalvanyszolgalat ellatasaban, valamint a ci-
mezetlen nyomtatvanyok kezelésében. A nyugdijutalvanyok kifizetését Romanidban a
Roman Posta végzi.

A postai kiildemények feldolgozasaban és irdnyitaséban Bukarest és Brassé tlt be meg-
hatérozé szerepet. Utdbbi kedvezd foldrajzi fekvése miatt kapott kiemelt jelentéséget.

Romanidban 1995-ben szlint meg a vasuti szallitds és ekkortdl tértek at az egész or-
szag terlletén a kozutra.

A piaci versenyhelyzet orszagukban az elmdlt évek soran jelentésen valtozott. Tébb
terlileten, igy példaul a csomagoknal jelenleg is tobb szereplds a piac.

A operativ igazgato téjékoztatdsat kovetden Toth LaszId réviden beszélt a magyar pos-
ta torténetérdl és megemlékezett az UPU megalakulasanak 133. évforduldjardl. Kiemelte,
hogy Roménia, mint alapitd tag kezdettdl fogva segiti e szervezet munkajat és mikodését.

Octavian Breazu igazgatd Ur a kdlcsonds tajékoztatas utdn lizemlatogatasra invitalta a sze-
gedi csoportot. Megtekintettiik a szépen berendezett vendégszobékat, majd a jol felszerelt
oktatétermeket. Tapasztaltuk, hogy a rendelkezésre &ll6 informatikai eszkézoket nemcsak a
postasok veszik igénybe, hanem oktatasokat vallalnak kiilsé partnerek részére is.

Ezt kdvetéen Temesvar 1. szamu posta felvételi terem megtekintésére kerilt sor. A
korszer(, eurépai szinvonalu tgyfélkapcsolat mindenkiben nagy tetszést valtott ki. A ha-
talmas Ugyféltér és a nyilt pultos kiszolgélas bizalmat keltett benntink.

A temesvari postapalota
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A postapalota 1913 6ta Temesvar postaszolgélatanak fellegvara. A 12.000 négyzetmé-
teres terileten 227 szoba taldlhaté. Kilén is meghatott bennlinket az a szocidlis érzé-
kenység, amelyet a ldtogatasunk sordn tapasztaltunk. Dicséretes, hogy egy épileten be-
|l taldlhatd a postds dvoda, a postai szakképzést biztositod |étesitmény (igaz ma mar ez
az oktatasi minisztérium kotelékébe tartozik). Itt van elhelyezve az a 110 kézbesitd, akik
feladata az egész véros teriiletére biztositani a kézbesitést, valamint ezen épliletben ta-
lalhaté a mar emlitett Temesvar 1. szamu posta felvételi részleg és a tertileti igazgatosag.

Az lizemlatogatas soran lehetéségiink volt kérdéseket feltenni vendéglaténknak. igy
megtudtuk, hogy a 320. 000 lakost Temesvar postai ellatasardl kilonbozé pontokon 17
posta gondoskodik.

A ,MOL" bevasarldkdzpont latogatasa soran felkeltette érdeklédéstinket, a komple-
xum postdja melyet megtekintettiink.

£..
\ ’.""H

Aruhazi posta

Gyorsan elszaladt a Temesvéron toltott idé. Sok ismerettel lettlink gazdagabbak és
mélyen meghatott benniinket az az emberség, és az a baradtsdg, amellyel a temesvari
igazgatdsdg vezetdi és Sanda Soporian PSZE elndk asszony fogadott és torédott vellink.

2008 tavaszara vendéglatogatdinkat meghivtuk Szegedre. Reméljik, hogy az elsé 1é-
pés megtétele utan egy gylimoélcsozé jé kapesolat alakul ki a két ,, szomszédvar” kozott.

Nemzetko6zi postai hirek
2008. elsé negyedév
Vélogatta: dr. Lovaszi Jozsef

Forras: www.posta.hu/sajtoszoba

A Cseh Posta gyégyszereket arulna

www.postinsight.com - Postahivatal halézatanak jobb kihaszndldsa érdekében sajat
gyogyszertarak lUzemeltetését tervezi a Cseh Posta. A _eskd po_ta vezérigazgatdja,
Karel Kratina elmondta, hogy a véllalat vény nélkil kaphatd gyogyszerek arusitaséba
kezdene, és ezeket a tobbi kereskedelmi és postai termékhez hasonldan, szabadon
meg lehetne vasarolni a hivatalokban. A tovabbi tervek kézott szerepel az is, hogy a
gépjarmiiflotta szabad kapacitasat konyvterjesztésre hasznélnak fel.

A Német Posta a gydgyszerpiacon végez teszteket

Weekly Mail & Express News, 2008. marcius 13. — A Deutsche Post AG a német disz-
kont gyogyszertarral, az Easy-Apotheke-vel egylttmikodve tervezi gydgyszerek és
gyogykészitmények értékesitését. Az igyfelek a megrendelé nyomtatvanyokat a posta-
hivatalokban tolthetik ki, a kildeményeket pedig két napon belil kapjék kézhez. Az
Easy-Apotheke lgyvezetd igazgatdja szerint ezzel az egyittmiikodéssel a leggyorsabb
gydgyszerkézbesités valik lehetévé a piacon. A bevezetést megel8z6 tesztfolyamatok 6
hénapon at tartanak Stuttgart, Hannover és Hildesheim 18 postahivatalaban.

A Svijci Posta (j partnersége

www.post.ch — A Svdjci Postanadl még 2006 oktdberének végén hataroztak el, hogy 2008
végéig 200 Uj postatigyndkséget hoznak létre , posta a fliszerlizletben” elnevezéssel. Ennek
érdekében mar 2007-ben partnerségi megallapodast kétott a Svajci Posta a Volg lizletlanc-
cal, s most a masodik stratégiai partnert is kivalasztottdk. A PAM kiskereskedelmi lzletlanc-
cal mar ald is irtdk a keretszerz6dést, melynek értelmében a falusi kis Uzletekben a levél- és
csomagtermékhez kapcsolédo legkeresettebb postai szolgaltatasokat lehet igénybe venni,
valamint a PostFinance Card segitségével pénzt lehet felvenni, illetve atutalni. A flszeriizle-
tek nyitvatartasi ideje mindenképpen vonzé lehet a vidéki tgyfelek szamara.
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A Sviéjci Posta megsziinteti a levélszekrények 10%-at

www.tsr.ch — Mostantdl szamitva 2010-ig a levélszekrények 10%-a tlinik el Svajcban. A
levélszekrények megujitasa elnevezésii projektnek része az elhelyezésiik felllvizsgalata,
kicserélése és a legkevésbé kihasznaltak leszerelése. A megsziintetésre itélt levélszek-
rények pontos szdamat még nem hatdroztdk meg, mivel a helyi kdzosségek visszajelzé-
sét is figyelembe kivénjak venni a végleges dontés elbtt. A megmaradd levélszekrények
helyére modernebb és biztonsdgosabb modelleket szerelnek majd fel.

Teljes egészében privatizaljak a Maltai Postat

www.postinsight.com — A maltai kormany bejelentette, hogy eladja a Méalta Postaban
meglévé 40%-os részesedését, igy a szolgaltato teljes egészében privatizalt lesz. A pos-
tai szolgaltatasok privatizélasanak befejeztével a Lombard Bank birtokolja majd a leg-
tébb részvényt. A részvényeket egyenként 0,25 eurocentért lehet megvasarolni, az
ajanlat januar 18-aig all nyitva. A Maltapost elnéke, Dr. Joseph Said elmondta, hogy az
emberek véleményével ellentétben a posta az egyik leghatékonyabb szolgaltatd Eurd-
paban, és egy 40 orszdgot érinté tanulmanyban is a 16. helyen végzett.

Két éve liberalizaltak az Egyesiilt Kiralysag postai piacat

Weekly Mail & Express News, 2008. januar 03. - A Postcomm megbizasadbdl 2007-
ben készitett tanulmany szerint a brit postai piac liberalizacidjabol adddé elénydket két
év utdn mar nem csak a nagyfeladdk, hanem egyre nagyobb mértékben a kisebb val-
lalkozasok is ki tudjak hasznalni. Ezen kivil a postai szolgéltatoknak fontos feladatot je-
lent, hogy a digitélis korszak &ltal tdmasztott kihivasoknak éllandé jelleggel meg tudja-
nak felelni. A kutatasi eredményekbdl az is kideril, hogy bar a Royal Mail maradt a do-
minans szolgdltatd, 5 kis és kdzepes vallalkozasbdl 1, a nagyobb vallalkozésoknak pe-
dig egyharmada vesz igénybe egynél tdbb postai szolgdltatét. A Postcomm éves Ver-
senypiaci Tanulmanya arrél szamol be, hogy a levélkiildemények szdma 2%-kal csokkent
az elmult évben, ezzel szemben a DM szolgaltatdsok igénybevétele névekvé tendenci-
at mutat, elsésorban az épitSiparban, jotékonysagi és egészségiigyi intézményeknél.
Bevételi eredmények szempontjdbdl sikeres kezdeményezésnek bizonyult az un. ,koz-
vetlen” szolgdltatok megjelenése, akik maguk gy(ijtik be és dolgozzak fel a kildemé-
nyeket, amelyeket aztdn a Royal Mail kézbesit.

A Royal Mail Gjra ligyfelet vesztett a TNT-vel szemben

Weekly Mail & Express News, 2008. januar 03. — Ujabb nagy lgyfél, az angliai
Preston védrosanak tanacsa valasztotta a Royal Mail helyett a TNT-t. A tanacs jovahagy-
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ta azt a tervet, amely szerint valamennyi kildeménylket a TNT kezelné, dm a
~Downstream Access” nevet visel6 megallapodas értelmében azt a Royal Mail juttatna
el a cimzettekhez. A ,Downstream Access” keretein belll a versenytarsak dolgozhatjak
fel és kezelhetik a killdeményeket, am azt az Angol Posta kézbesiti. A Royal Mail pa-
naszt tett a Postcommnal, mert véleménye szerint ezzel az eljarassal a rivalisok Uzletet
haldszhatnak el a nemzeti szolgéltatotdl, a munka nehezebb része azonban rajuk marad.

Az Olasz Posta legujabb tervei

www.bvdp.de — 2007-ben az Olasz Posta belépett a mobiltelefon lzletbe. Massimo
Sarmi, a Poste Italiane vezérigazgatdja azon a véleményen van, hogy a PosteMobile,
mint Uj virtudlis mobilszolgaltatd, harom év alatt 2 millié Uj Ggyfelet és 500 millié eurd
bevételt hozhat a cégnek. Az Olasz Posta arra torekszik, hogy amennyire lehet, kiépit-
se elektronikus szolgaltatasi platformjat. A fent emlitett legfiatalabb projektjével, a
mobiltelefonnal a minimal dsszegek fizetésének mdédjat is gydkeresen meg kivénjak
valtoztatni. Az Olasz Posta a feltdlthetS Prepaid-kartydknak legnagyobb forgalmazé-
ja. Példaul a sziilék ily médon utaljak gyermekeiknek zsebpénziiket, ez a kértya az el-
s6 szamu fizet6eszkdz az Ebay-nél is Olaszorszagban, stb. Az elképzelések szerint a
mobiltelefon Sim kértyajat 6ssze fogjék kapcsolni a postabank egy szdmlaszdmaval
vagy egy Prepaid kartydval, s utdna mar akar egy kavét is gyorsan kifizethetiink pos-
tai mobiltelefonunk segitségével.

A Francia Posta innovacioja

www.laposte.fr — A Francia Posta ,ColiPoste” dgazata, ami a lakossagi csomagok 48
oran belili kézbesitésével foglalkozik, j online bérmentesitési lehetéséget ajanl tgyfele-
inek. 2008. januar 10-t8l a magéanugyfeleknek lehetdsége nyilik arra, hogy csomagjaikat
Interneten keresztiil, a www.colissimo.fr illetve a www.laposte.fr honlapokon bérmente-
sitsék. Elegendd néhény kattintds és az Ugyfél elkészitheti a csomagszallitd levelet, me-
lyen feltlinteti a csomag sulyat, a rendeltetési helyét és a kildés modjat, mieldtt kifizetné
a bankkartyajaval a szallitds dijat. Ezutdn mindent kinyomtat egy A4-es lapra, melynek egy
része a csomagra kertil, masik részét pedig a felvevé lebélyegzi. Amint a csomagot a fel-
adasra kell6képpen el6készitették, akkor mar gyorsabban megy a feladds a postahivatal-
ban vagy a direkt erre a célra Iétrehozott gyorsitott eljdrasra specializélt felvevéablakok-
nal. Az Uj szolgéltatds egyeldre csak belfdldi és ajanlott killdeményekhez vehetd igénybe.

Ot éven beliil 4talakulhat a Lengyel Posta

www.postinsight.com — Allami véllalatbél az Allamkincstar tulajdonaban 1évé részvény-
tdrsasaggd alakulhat a Lengyel Posta, amely a jovébeni privatizacid lehetéségét is fel-
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vetheti. A lengyel infrastruktira miniszter-helyettes véleménye szerint a Lengyel Posta
megérett a privatizacidra és arra, hogy tevékenységét lzleti alapokra helyezzék. Ezen
kivil azt is hangsulyozta, hogy mindent el fog kdvetni annak érdekében, hogy a postai
szolgdltatd egy dinamikus vallalattd valjon és az Gj torvény 2008 kozepéig bevezetésre
kerlljion. A tervek szerint a részvények nagyobb része az allam tulajdondban marad,
fenntartva ezzel a vallalat ellen8rzésének jogat, mig a masik részét tézsdére bocsatjak,
am a miniszter-helyettes szerint ez 2010 el&tt nem varhato.

Ujabb magan postai szolgaltaté hasznalhatja a Spanyol Posta halézatat

www.postinsight.com — Halézat hozzaférési megallapodast irt ald a Spanyol Posta a
madridi székhelyl magan postai szolgaltatéval, a Norcorreo S.L.-lel. A Correos tavaly ir-
ta ala elsé ilyen jellegl szerzédését a Cartes Lleida-val (Nemzetkozi Hirlevél, 2007. au-
gusztus 10.), és az allami szolgaltatd szerint mds magan vallalattal is elére haladott alla-
potban vannak a targyalasi folyamatok. A hozzaférési megallapodas tébb olyan kove-
telményt tartalmaz, amelyet a Norcorreo-nak teljesitenie szikséges ahhoz, hogy hasz-
nalhassa a Spanyol Posta hélézatat. Ezek pl. a jogi atlathatdsdg, a szabélyozasok targyi-
lagossaga és diszkriminacié-mentesség. A spanyol postai szolgaltatd halézatahoz vald
hozzaférést egy 2006 novemberében jévahagyott térvény szabalyozza.

Csokkenti a vidéki kézbesitések szamat a Correos

www.postinsight.com — A spanyol kormany engedélyezte a Spanyol Posta tervét,
amely szerint a féutaktdl tdbb mint 250 méterre |évé héztartdsokba nem kell kézbesite-
nie. Az alacsony népsl(irlségu, vagy elszigetelt vidéki régidk kozil legféképpen Galicia
tartomany bizonyos teriletei azok, amelyekbe a Correos ezentdl nem kézbesit sem le-
veleket, sem csomagokat. A spanyol postai szolgéltatd javaslata szerint az érintett ré-
szekben a lakosok Un. kdzdsségi levélszekrényekbdl hozhatnak el kiildeményeiket. Ezek
elhelyezésének koriilményeit egy a helyi, vagy szomszédos teleplilés varoshazaval ko-
tott szerz6désben rogzitenék. A szakszervezetek nem oriilnek a dontésnek, hiszen Spa-
nyolorszag-szerte kb. 445.000 embert érintene a postai szolgéltatasok csokkentése.

Kenya helyett Svajcban rendezik az UPU-kongresszust

Az Egyetemes Postaegyestlet Igazgatasi Tanacsa (CA) — amelynek Magyarorszag is tag-
ja — Bernben megtartott tGlésén dontott arrdl, hogy a 24. UPU kongresszus helyszinét,
amely az eredeti tervek szerint a kenyai Nairobi lett volna, mddositjdk az orszédgban
megvaltozott biztonsagi helyzet miatt. A kdvetkezd UPU kongresszust Uj helyszinen, a
svajci Genfben rendezik meg, varhatdan az eredetitél eltéré idépontban, 2008. julius
20. és augusztus 13. kozott. A kongresszus szervezését az UPU Nemzetkdzi Irodéja a
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svajci kormannyal egyltt végzi. Az lgazgatasi Tandcs dontésének részét képezi az is,
hogy a 24. UPU kongresszus elndkségét valtozatlanul Kenya latja el, valamint az UPU
alapokmanyanak megfelel6en a két kongresszus kozotti idészakban a CA elndki poszt-
jat is Kenya tolti majd be, ugyancsak az eredeti terveknek megfelel&en.

A Belga Posta uj szolgaltatasa

www.post.be — A Belga Posta ismét szocidlis érzékenységét bizonyitja Uj szolgaltatasa-
nak bevezetésével, melynek az a lényege, hogy a mozgaskorlatozott Ugyfeleket szemé-
lyesen keresi fol a posta munkatérsa, igy lakdsukon vehetik igénybe a legalapvetébb
postai szolgaltatdsokat. Az otthonukhoz kététt tgyfeleknek nincs més dolguk, mint a
kézbesitének jelezni, hogy latogassa meg &ket. Ez Ugy toérténik, hogy a levélszekrény-
re, vagy a lakas ablakadba kiragasztanak egy ,,SVP Facteur” (,Legyen szives kézbesité")
feliratot, és a kézbesitd ebbdl a jelzésbdl tudni fogja, hogy sziikség van ra. lly médon a
mozgaskorlatozott személy bélyeget vasarolhat, kozonséges és ajanlott kildeményt ad-
hat fel és 300 eurdig atutalast kezdeményezhet.

K&626s vallalatot hozott létre a Norvég és a Finn Posta

www.postcom.org — Itella Information AS néven hozta |étre kozds vallalatat az Itella
(Finn Posta) és a Norvég Posta. A Finn Posta 51%-ban, a Posten Norge 49%-ban része-
sedik az informéacidlogisztika teriiletén tevékenykedd véllalkozasbdl. Kézos célkitlzés,
hogy az ltella Information AS vezetd szerepet kapjon a norvég informacidlogisztika pi-
acan, pl. a digitalis nyomtatasban, a dokumentumkezelésben, az elektronikus tovabbi-
tasban és archivaldsban. A Norvég Posta az (j véllalatba kivanja athelyezni a teljes in-
formécidlogisztikai szegmensét, ez pedig 25 millié eurds bevételt jelent mar az Itella
Information AS miikédésének kezdetétdl.

Nyilvanosak a Post Office Londonnal kapcsolatos tervei

Weekly Mail & Express News, 2008. februar 21. — Hat hetes id&tartamra hirdetett
nyilvanos helyi konzultaciét a Post Office a Londonra vonatkozé Un. Area Plan elképze-
lésével kapcsolatban. Az Area Plan-ben foglalt javaslat szerint a jovében egy 681 pos-
tahelybdl 4ll6 haldzat nyudjtana a Post Office szolgdltatasait, ez pedig 169 postahely be-
zarasat jelentené. A most nyilvanosségra hozott Post Office inditvany tamogatja a kor-
many altal kordbban megfogalmazott nemzeti hozzaférhetdség kritériumait. Ennek
megfeleléen a 7 millié londoni 89,4%-a észre sem venné a valtozést, a maradék 10,6%
pedig egy mérfoldon belil hozzaférhetne egy alternativ megoldashoz, sét ebbdl 5,9%
fél mérfoldon belil vehetné igénybe a postai szolgaltatasokat. A Post Office terveinek
véglegesitése elbtt egyeztetéseket folytatott a Postwatch-csal (figgetlen fogyasztdk ér-
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dekképviselete) és a helyi hatésagokkal egyarant. Figyelembe vették a foldrajzi ténye-
z8ket, a helyi kozlekedési lehetbségeket, az alapszolgaltatasokhoz valé alternativ hoz-
zaférési megoldasokat és demogréfiai adatokat.

A legnagyobb szakszervezet is késleltetné a holland postai piac megnyitasat

Weekly Mail & Express News, 2008. februdr 28. — Hollandia legnagyobb szakszerveze-
te, az FNV Bondgenoten véleménye szerint akkor lehet a holland postai piacot teljes
mértékben a verseny elétt megnyitni, ha mar a szektor valamennyi munkavallaléja meg-
felelé munkaszerzédéssel rendelkezik és megkapja a minimalbért. A Selekt Mail és a
Sandd dolgozdi pl. csupdn a minimélbér 40%-at keresik, és heti két-harom napot dol-
goznak. Ezen kivil a két emlitett szolgaltatd nem két munkaszerzédést dolgozdival, akik
fizetésiiket a kézbesitett kiildemények darabszama utan kapjék. Amint arrdl tavaly de-
cember 14-i hirlevelinkben beszamoltunk, a holland kormany elhalasztotta a 2008. ja-
nuar 1-jére tervezett teljes piacnyitast. A dontés legfébb oka a német kormany kézbe-
siték minimalbérére vonatkozé hatarozata volt, amely jelentés akadalyokat gordit a ver-
senytarsak, igy a TNT elé is. A németorszagi véltozésoktdl és a holland munkatérgyala-
soktdl fliggéen a kormény a julius 1-jei teljes piacnyitds lehetéségét helyezte kilatasba.

Déntés sziiletett Svajcban a liberalizaciorol

CEP News, 2008/10 — A magan postai szolgaltatok szamara kedvezé dontést hozott
a svajci kormany, ugyanis Svéjcban a tervezettnél elébb nyilik meg a postai piac. Az
eredeti elképzelések szerint 2011 elétt nem csokkentették volna a monopdliumi hatért
50 grammra, dm a legutébbi hatarozat értelmében ez 2009. &prilis 1-jétél mégis be-
kovetkezik. A teljes piacnyitds idépontjdnak 2012-t jelolték meg. A jogszabalytervezet
szerint a teljes piacnyitast koveté 5 évben az alap postai szolgaltatasokat a posta nyuj-
tana. Ezt kdvetéen az egyetemes postai szolgaltatds nydjtasara palyazni lehetne. Az Uj,
postai szolgéltatdsokra vonatkozd torvény értelmében pedig létrehozndnak egy fiig-
getlen kormanyhatdsédgot, a Postai Szolgéltatdsok Bizottsdgat. A minisztérium kilén
kihangsulyozta, hogy elsésorban egyenlé versenyfeltételek kialakitasa a cél, példaul a
postai szolgéltatdsok AFA-szabalyozésa tekintetében. A Svajci Posta jelenleg a 100
gramm alatti szolgaltatasokra a torvények értelmében nem szamit fel AFA-t, amely ré-
vén versenyelényben van jelenleg is. A fenntartott szolgéltatasi kor teljes eltorlése
utdn megsz(inne a Svéjci Posta szolgéltatédsainak AFA-mentessége. A posta az alap-
szolgaltatdsok minéségének kockaztatasat latja a liberalizacié idépontjanak elére ho-
zasdban, tovédbba nem ért egyet a minisztérium azon dontésével, amelyben megtiltja
a PostFinance tevékenység kibdvitését. Véleménylk szerint, mivel a posta nem kapott
banki jogosultsdgokat és ezért nem kindlhat sem jelzédlog, sem kolcsén szolgaltatdso-
kat, a svdjci gazdasag sérilhet.
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Csomagfeladas benzinkitnal Szlovénidban

www.postcom.org — Egyiittm(kodési megallapodast irt ald Szlovén Posta a Petrol
szlovén energiaszolgaltatoval. Az Un. Petrol Package projekt értelmében a jovében a
Posta Slovenije lgyfeleinek lehetésége lesz arra, hogy csomagjaikat benzinkutakon
adjak fel, vagy vegyék at. A kildemények négy kilénféle méretére terjed ki a szerzs-
dés, és azokat a postai nyitva tartdsi idén kivil is at lehet venni. A majusban zaruld
targyalasi folyamatokat kovetéen a projekt valamennyi lzemanyagtolté dllomésra ki-
terjedhet. A tervek szerint a késébbiekben més postai termékek értékesitésére is sor
keriilhet a benzinkutakon.

A Francia Posta ablakos munkahelyeinek modernizalasa

www.rtl.fr — A francia La Poste nyilvdnossagra hozta 2008-2012-es stratégiai program-
jat, mely ,Teljesitmény és bizalom” névre hallgat. Harom 6 célkitlizés kerilt el&térbe
annak érdekében, hogy csokkentsék a sorban allast és a varakozasi idét a postakon. Az
egyik ilyen intézkedési terv, hogy ha a cimzett nincs otthon, akkor a kézbesité masnap
Gjra kiviszi a csomagot, illetve az ajanlott kildeményt, amennyiben az tgyfél felhiv egy
adott telefonszamot. Ezzel az a cél, hogy a postédkon csdkkenjen az &rzendé targyak
mennyisége és az ebbdl szarmazé tigyfélszam novekedés. A tervek kozott szerepel pos-
tapontok nyitasa kereskedelmi egységekben, melynek szintén az lenne a célja, hogy a
tllterhelt postahivatalok helyzetén konnyitsenek. Az elképzelések kozott szerepel az is,
hogy csucsforgalmi idében minden ablakot kinyissanak, s ilyenkor a back-office munka-
tarsak id&szakosan front-office tevékenységet latnénak el.

Egyesiil a Svéd és a Dan Posta

www.postinsight.com — Szandéknyilatkozatot irt ald a Svéd (Posten) és a Dén Posta
(Post Danmark) egyestllésérdl a svéd vallalkozasi, energiai és kommunikacids miniszté-
rium, a dan kozlekedési minisztérium és a CVC Capital Partners (CVC). A tarsulds célja,
hogy a jobb versenyképességgel rendelkezé kozos vallalatnak koszonhetéen meg tud-
janak felelni a névekvé piaci kihivdsoknak. A vérhatéan 2008 végéig létrejové kdzos val-
lalat a svéd és a dén allam, valamint a CVC tulajdondban lesz. Az anyavallalat svéd lesz,
a vezérigazgatdsag székhelye Stockholmban kap helyet. A svéd éllam és a Svéd Posta
alkalmazottai a részvények 60%-at, mig a dan allam és a Dan Posta munkavallaldi a rész-
vények 40%-at birtokoljak majd. A szavazati jogokat tekintve a svéd dllam ugyanannyi-
val rendelkezik, mint a dén &llam és a CVC egyditt. Az 0j vallalaton belll specialis lizlet-
agak kialakitasat tervezik. A hagyomanyos postai tevékenységet minden &llam sajat ha-
taskorében, sajat szabalyozdsanak megfelelen latja el a jelenleg is hasznalt markane-
vek alatt. A logisztikai Uzleti tevékenységet egy kdzdsen létrehozott lzletdg sajat brand
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alatt végzi, mig az informéacids logisztikai és grafikai tevékenység Strafors néven jelenik
meg a kozos vallalat portfolidjaban.

A Német Posta eladja ingatlanjainak egy részét

www.dpwn.de — A Német Posta 1 milliard eurd értékben eladja ingatlanjainak egy ré-
szét a Lone Star amerikai befekteté cégnek. Az ingatlaneladés része a tavaly november-
ben bemutatott Roadmap to Value tékepiaci programnak. Az eladas kb. 1 300 ingatlant
érint tiInyomadrészt Németorszdg teriletén. A Német Posta az ingatlanok egy részét
egy bérleti szerzédés keretében visszabérli. Az ingatlanok vételdranak kifizetése tobb
|épésben torténik, de a nagy része 2008 végéig realizélédik. Az ingatlanértékesités nem
érinti a Deutsche Post Ugyfelei és a munkatarsai felé vallalt kételezettségét.

A Francia Posta és az eBay partneri szez6dése

www.laposte.fr - A La Poste és az eBay partneri szerzdést irtak ald annak érdeké-
ben, hogy az eBay felhasznaléi mostantdl egyszerlibben bérmentesithessék csomag-
jaikat. Az online bérmentesitési méd 10000 eBay.fr tag igényeit elégiti ki oly médon,
hogy praktikusabban, idétakarékosabban és megbizhatébban intézhetik tranzakcidi-
kat. Az eBeay.fr felhasznalonak nem kell mast tennie, mint néhany kattintassal elkészi-
teni a széllitélevelet, melyen fel kell tintetni a kildemény sulyat, rendeltetési helyét,
a kildés maédjat (egyszer(i vagy biztositott ajanlott) mielStt kifizetnék a PayPal segit-
ségével, mely az eBay.fr —on a legkedveltebb fizetési mdd. Ezutan ki kell nyomtatni a
széllitélevelet egy egyszerl Ad-es lapra, melynek egyik felét ra kell ragasztani a cso-
magra, a masik felét pedig a felvevé a posta szamos gyors ablakanal, ahol az egysze-
rUsitett csomagfelvétel intézhetd, lebélyegzi a felvevé munkatérs. Az online szolgal-
tatas ingyenes, s a csomag feladasa nem kerill tébbe, mint egy, a postahivatalban
klasszikus médon feladott csomag.

Tanulmanyt készittetett a Royal Mail az online vasarlasokrol

Weekly Mail & Express News, 2008. marcius 6. — Egy, a Royal Mail altal készittetett
tanulmany szerint két dolog nagyon fontos ahhoz, hogy az tgyfelek szivesen vasarol-
janak az interneten. Az egyik a kézbesités koltségeire vonatkozé pontos informacio,
a masik a kildemény atjdnak nyomon kévethetésége. Tizbdl 8-an még a megrende-
lés elklldése el&tt szeretnének pontos téjékoztatast kapni a kézbesitésrél, 77%-uk pe-
dig naprakész informécidkat var a megrendelt aru Utjarél. A kedvezdtlen széllitasi
koltségek miatt 10-bdl tébb mint négyen fejezik be a tranzakciét még a megrende-
lés véglegesitése elbtt. A kézbesitésben szerzett tapasztalat és gyakorlat csak méso-
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dik az arfekvés utén, amely meghatérozé az online vasarlas soran. A vésarlok 94%-a
hajlandé Gjra ugyanattdl az internetes szolgaltatotdl vasérolni, amennyiben elégedett
volt kildeményének kézbesitésével.
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