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A Magyar Posta HR szakteriiletének kiildetése

A valtozésra és a véltoztatasra képes HR szervezet magas szakmai szinvo-
nalon, kivadld mindségben biztositja szolgaltatasait, egylttmikodésen és
kolcsonds megelégedésen alapuld kapcsolatot tart fenn kilsé és belsé
ugyfeleivel. Tevékenységét felelésséggel végzi a Tarsasag stratégiai céljai-
nak megvaldsitasaért — tzleti partnerként és szolgaltatoként egyarant.

Ertékeink

e Szakértelem/szaktudas

* Képesség a véltozasra és a valtoztatasra
o Ugyfélkdzpontisag

* Mind&ségorientacio

o Uzleti partnerség

e Egylttmikodési készség és csapatmunka
e |ojalitds

Szerkesztdi eldszé

A Postasok Szakmai Egyeslilete évente 3-4 orszagos szakmai napot rendez. Mindegyik-
nek az a célja, hogy segitse a Magyar Posta stratégiai célkitlizéseinek megvaldsitasat, a
Posta modernizélasat, fejlédését. A szakmai napok gyakorlati jelentésége abban rejlik,
hogy segiti az érdekl6dé egyesileti tagokat, szakembereket a szélesebb kord kitekin-
tésben, elméleti és szakmai tdjékozddasban. A szakmai napok szervezéi mindig egy-
egy kiemelt, fontos témara fokuszalva gyljtik dssze az elhangzé el8adasokat.

I'gy tortént ez 2007. november 14-én is, amikor HR (human eréforras) szakmai napot
rendezett az egyesllet. A PSZE felkérésére a Magyar Posta Human er&forras szakterG-
letének vezetdi, szakemberei tartottak értékes el6addsokat. Valamennyi el6adas kozép-
pontjaban az EMBER, a postds dolgozé allt.

Folydiratunk jelen szdmaban — mint egy tematikus kilénszédmban — a HR szakmai na-
pon elhangzott el6adédsok szerkesztett valtozatat tesszik kozzé abban a reményben,
hogy a résztvevdk éltal nagy érdeklédéssel kisért, sikeres szakmai konferencian elhang-
zott gondolatok, informacidk ezéltal a postai szakemberek Gjabb, még szélesebb koré-
hez jutnak el.

dr. Lovaszi Jozsef szerkeszto
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PSZE HUMAN SZAKMAI NAP

,Fokuszban az Ember”

PSZE Human Szakmai Nap, 2007. november 14.

2007. november 14-én nagy létszdmban gy(ltek
bssze a Kozép-Magyarorszagi Széllitasi Uzem
Egressy (ti nagytermében mindazon szakemberek,
PSZE-tagok, akiknek az érdeklédését felkeltette a
human szakterilet és a Postasok Szakmai Egyeslle-
te altal megszervezett szakmai nap.

A rendezvény célja elsésorban az volt, hogy meg-
ismertesse az érdeklédéket a human szakterilet ve-
zet8it és munkatarsait foglalkoztatd aktudlis kérdés-
ékkel, a 2007. II. félévét meghatarozé programokkal,
akciokkal, és mindazokkal a human feladatokkal,
amelyek a 2008. év elékészitését céloztdk.

Mint azt Szts lldiké altalanos vezérigazgatd-he-
lyettes asszony invitdlé meghivdjdban olvashattuk,
. 5 az orszag egyik legnagyobb foglalkoztatéjanak, a
Rik Eva Magyar Postdnak a szakmai és a mindennapi élet-
ben is kiemelten fontos az ,EMBER”. Ez az alapgondolat hatarozta meg a konferencia
vezérfonalat, és emiatt lett a rendezvény jelmondata: ,Fékuszban az ember”.

A human szakterilet alapfeladata a Posta munkatérsainak szakszer(, gyors és ru-
galmas kiszolgalasa, a Tarsasag céljainak megvaldsitasat szolgald HR-rendszerek fej-
lesztése és mikddtetése. A human szakterilet vezet8inek és munkatéarsainak meg-
gy6z8dése azonban az, hogy a human szakma jéval tébb, mint adminisztracid, tébb
mint bérszamfejtés és tdbb mint — mégoly hatékony és rugalmas — rendszerek ma-
kédtetése.

Ezt a ,toébbet” kivanta a szakteriilet bemutatni ezen a rendezvényen, betekintést en-
gedve a kiemelt human programok, akcidk részleteibe.

Akik nem lehettek jelen, de érdekl&dnek a human szakterilet tevékenységének aktu-
alis kérdései irant, azok a Posta cim(i szaklap jelen szdmabdl téjékozédhatnak. Annak ér-
dekében, hogy a téma iranti érdeklédést kielégitsiik és a szakmai napon elhangzott in-
formaciokat minél szélesebb korben kdzkincesé tegyik, szinte valamennyi elhangzott
el6adas irdsbeli valtozatat olvashatjdk ebben a tematikus szamban.

Tekintsiik at roviden a szakmai nap eseményeit!

A résztvevdk aktivan és lathatd drommel vettek részt a bemelegitd jatékban, amit |, Ki
tud tobbet a HR-ré1?” cimmel e sorok irdja allitott 6ssze, és — mint jatékvezetS — iranyi-
tott. A kérdések alapjan kitoltott tesztlapokat a konferencia ideje alatt a szervezdk kiér-
tékelték, igy a rendezvény végén sor keriilt az eredményhirdetésre, és a legjobbak sza-
mara a megérdemelt taps mellett nyeremények atadasara is sor kertilt.

Hogyan latjdk a
HR munkatarsak
magukat, a szak-
mai munkajukat,
és hogyan latjak
Sket a Posta veze-
téi/munkatarsai?
A ,bemelegités”
utdn Bokor Attila,
az OD-Partner Kift.
partnertandcsado-
ja, a Corvinus
Egyetem cimzet-
tes docense mu-
tatta be réviden a
Magyar Postanal
végzett ,HR Tu-
kor”  elnevezési
kutatds eredményét, melyet az érintett felsévezetdk, valamint a human szakterilet ve-
zetdi egy elemzs anyag keretében részletesen is megismerhettek.

Sziits Illdiké megnyitja a konferenciat

Mint azt mar tébb csatornan kommunikaltak a stratégiai szakterllet vezetdi, a Magyar
Posta Zrt. stratégidja — kéztlk a HR stratégia is — 2007. 1I. félévében atvilagitasra kerdlt.
Az atvilagitas eredményét, a fébb fokuszpontokat, illetve kiemelten a human stratégia
fébb elemeit ismertette a résztvevékkel Jambrik Mihaly, stratégai koordinacids igazga-
1. A stratégiai felllvizsgélat eredménye felsGvezetdi jovahagyas alatt all, ezért jelen ki-
advany ezzel kapcsolatban nem tartalmaz részletes informacidkat.

Nagyon érdekes és szines el6adast tartott Szlts Ildikd, altaldnos vezérigazgato-
helyettes egy olyan témardl, ami nem biztos, hogy a postai munkatarsak koérében
mindenki szdmara ismert. A tarsadalmi felel8sségvallalds témakérében megismerked-
hettlink mindazokkal a torekvésekkel, programokkal, melyekkel a Magyar Posta is
részt kivan véllalni a fontos tarsadalmi kérdésekben.

Napjainkban jelennek meg az 6sztonzési rendszerrel kapcsolatos, ez évre vonatkozd
utasitasok, szabalyozasok. Ennek el&készitési feladatairdl, az sztdnzési rendszer ,torté-
nelmérél”, f6bb elemeirdl kaptunk izelitét Potykiewicz Tamés humaneréforrds gazdal-
kodasi igazgatd el6adasaban. Az eladasrdl jelen kiadvany nem tartalmaz 6sszefogla-
|6t abbdl az okbdl, hogy a rendezvényen ismertetett el6készité munkak lezajlottak, a
megjelend szabalyozasokbdl mindenki részletes tajékoztatast kaphat.




RIK EVA

2007 az Ugyfél Eve volt. Sum Istvén, az Oktatési Kézpont vezetdje el6adéséban is-
mertette az ennek jegyében lezajlott, toblb ezer munkatarsat érinté képzési programot,
annak f6bb elemeit, és ami a legfontosabb, eredményeit, beleértve a munkatérsak és a
postavezetdk altal adott visszaigazolasokat is.

A HR rendszerek kozil miért legfontosabb a munkakori rendszer? Miért fontos a fe-
lilvizsgélata, melyek ennek legfontosabb elemei, milyen véltozédsokra szamithatnak a
postasok 2008 elejétsl? Kiss Erika humaneréforras fejlesztési igazgatd asszony eléada-
sébdl — mely a Munkakéri Rendszer fejlesztési elképzelései cimet viselte — mindezen
kérdésekre valaszt kaphattunk.

A 2007. év stratégiailag legfontosabb programja a Modernizacids Program kereté-
ben inditott Postapartner Program, melynek legfontosabb célja tébb mint 1000 posta
vallalkozasba térténd lizemeltetése. A program human tdmogatdsat, annak elemeit, a
munkatédrsak szamara kialakitott komplex human tdmogatasi programot ismertette dr.
Papp Ildikd, a Huméneréforrés Szolgaltatd Kézpont vezetdje.

Végll Reményi Gyulané, a Kézponti Huménerdéforras Szolgaltatd Iroda vezetdje olyan
témaban tartott eléadast, amely nemcsak mint postas munkavallaldkat, hanem mint al-
lampolgarokat is érintette az egybegydilteket, ugyanis az adétorvény és a nyugdijrend-
szer 2008. évi valtozasairdl hallhattunk fontos informacidkat.

A szervezdk, az el8addk és a résztvevdk j6 hangulatban, bar kissé faradtan zarték az
érdekes el6adasokban, fontos informécidkban bévelkedé napot.

Mindnyajan reméljik, hogy ezzel a rendezvénnyel kdzelebb tudtuk hozni a munkatar-
sakhoz a HR szakteriilet mindennapjait!

szUTS ILDIKO

A Magyar Posta tarsadalmi felelésségvallalasa

A Magyar Posta Zrt. Magyarorszdg legtdbb munkavallalét foglalkoztaté tarsasaga.
Tobb, mint 36 ezer kollégank, azok csalddtagjai, ismerései, baratai révén kdzvetlen na-
pi kapcsolatban allunk szinte minden emberrel. Ez a tény mutatja, mekkora a posta je-
lentésége, hatdsa a magyar tarsadalom egészére.

A térsadalmi felel6sségvallalas egyarant jelent tar-
sasagon bellli és kivili munkat. Ez azt jelenti, hogy
a Magyar Posta vezetése nemcsak munkatarsairdl ki-
van gondoskodni, hanem példamutatdan részét sze-
retne venni a tarsadalmi feladatok végrehajtaséban.
Az is fontos, hogy a kollégdk azonosulni tudjanak a
tarsasag erkolcsi értékeivel. Az pedig mar szerte a
vildgban elterjedt szokassa valt, hogy a nagyobb
véllalatok — az Uzleti feladatok elvégzésén til — részt
véllalnak a szlkebb és tdgabb kornyezetiket érinté
legfontosabb tarsadalmi feladatok megoldasaban.

A téma egyre nagyobb hangsulyt kap a nemzet-
kozi postai szektorban, sét mar jutalmazzak is a leg-
jobbakat. 2006 6ta adomanyozzék a World Mail
Awards, a postaszolgaltatasi dgazat CSR (Corporate
Social Responsibility — Véllalati tarsadalmi felel6s-
ségvallalds) ,,Oscar-dijat” az arra érdemeseknek. A kitlintetést el&szor a brit Royal Mail
kapta 4tfogé CSR-stratégiajaért, tavaly pedig a Brazil Posta vehette &t az elismerést,
mert alacsony jovedelmUeknek nyitott majd 5 millié 0j bankszamlat. Egyéb példakat is
lathatunk kilfoldi versenytarsainknal: a Royal Mail és a TNT példaul gépjarmiveik
karosanyag- kibocsatdsanak csokkentését tizte ki célul.

Sziits lldiké

A Magyar Posta térsadalmi felel&sségvallalési stratégiajanak kidolgozasat egy allapot-
felmérés elézte meg. A dokumentum elkészitéséhez a Budapesti Corvinus Egyetem
szakért8it vontuk be. A tanulmanybdl kiderilt, hogy a felelés gondolkodas elemei mar
régdta jelen vannak a posta mindennapi életében. Alapvetéen belilrél fakadd, segiteni
akard szandék és vezetdi stilus jellemzi a menedzsmentet. Az allapotfelmérésbdl azon-
ban az is kitlint, hogy az etikus, a kérnyezettudatos magatartas melletti vezetdi elkotele-
zettség nem eléggé ismert a beosztottak korében. A dokumentumban az is olvashatd,
hogy a példamutaté tarsadalmi felelésségvallalds, és azzal szorosan dsszekapcsolddd
reklam- és kommunikaciés munka hatasara nétt az tigyfelek bizalma a posta irant.

Ezek alapjan készilt el tarsadalmi felelésségvallalasi stratégiank, amelyet az Igazga-
tésdg elfogadott. A program azt régziti, hogy 2007 és 2010 kozott milyen célokat sze-
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A MAGYAR POSTA TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASA

retnénk megvaldsitani. A stratégia két legfontosabb mondanddja, hogy a Posta gon-
doskodd tarsasag, illetve, hogy az allami vallalatok kozott példamutatd modon, nyere-
séges mikodés mellett is képes gy dolgozni, hogy az mind a szilikebb, mind a bévebb
tarsadalmi kornyezete szamara is elényokkel jarjon.

Elinditottuk az egészséges munkahely programot. Négydgyaszati, szemészeti és al-
lergiasziréseket, valamint az Orszdgos Vérellatd Szolgélattal és a Vordskereszttel vér-
adasokat szerveztiink.

Ugy hivtuk sportoldsra munkatérsainkat, hogy kozben részesei voltunk a rakkutatést
tdmogatd, Kanadabdl indult nemzetkozi akcidnak. Sajat pdlonkban a tavaly 500, idén
mar 650 munkatarsunk
futott a Margitszigeten,
és mintegy 300-an a
szegedi postas csaladi
napon. A tdrsasdag at-
vallalta a dolgozdk
1500 forintos nevezési
dijat, hogy a pénz a ha-
zai rakkutatast szolgal-
hassa.

A Magyar Posta
nemcsak a legnagyobb
munkaltaté az orszag-
ban. Tarsasdgunknal
dolgozik a legtébb né
- mintegy 22 ezer lany
és asszony. Nyilvénva-
16, hogy tarsadalmi felel&sségvallalasi stratégianknak is elsGsorban a nék testi-lelki
egészségét kell szolgalnia.

Elsésorban a kisteleplléseken élé lanyokra, asszonyokra gondolt a Magyar Posta,
amikor 2006-ban megvasarolta és Utjara inditotta mobil négydgyaszati szliréallomasat.
A korszer(i egészségligyi eszkdzokkel felszerelt kamion nemcsak a postésok, hanem az
apréfalvak lanyainak, asszonyainak szolgélataban all. A tarsasag azt szeretné, ha a leve-
leken, csomagokon kiviil a gydgyulas lehetéségét is eljuttathatnd az orszag ,legeldu-
gottabb” telepliléseire. Két év alatt 8 megye 134 helyszinén 6377 négydgyaszati szl-
rést végeztek el. Minden harmadik esetben pozitiv eredményt kaptak, vagyis gyullada-
sos, gombas fertézéses betegség jelei mutatkoztak. 547 kritikus esetet talaltak, ami rak
elétti dllapotra, illetve rakra utalt. (2007 &szén Szabolcs, Heves és Komarom megyében
dolgozott a mozgd orvosi rendeld, de — a szlirés jellegébdl kovetkezéen — annak ada-
tai a november 14-ei rendezvény idépontjaban még nem élltak rendelkezésre.) Mivel az
idejében felismert betegség jo eséllyel gydgyithatd, elképzelhetd, hogy a kisz(irt lanyok
és asszonyok éppen a Magyar Postanak készonhetik egészségliket, életiiket.

A mellrék elleni kiizdelem érdekében forgalomba bocsatott ,Adunk a gydgyulasra”
elnevezésii bélyeget Eurdpaban elséként vette at a Magyar Posta a US Post-tél. 2005
szeptembere Sta 130 ezer ilyen bélyeget adott el a tarsaség. A feldras bélyeg értékesi-
tésébdl 6,5 millié Ft-ot utaltunk at az Orszédgos Onkoldgiai Intézetnek.

Az Egészség Hidja Osszefogés célja, hogy felhivja a figyelmet az egészséges élet-
maddra, a stresszhelyzetek kezelésére, a megfelels taplalkozésra, a szlirévizsgalatok fon-
tossagara. A Magyar Posta 2005 dta tdmogatja az akcidt. A térsasdg nemcsak arusitja a
mozgalom jelképévé valt rézsaszin karkotét. Neves koz-
életi személyiségekkel egylitt a postas lanyok és asszo-
nyok is részt vettek azon a lanchidi sétan, amellyel a szer-
vez8k évek 6ta a négydgyaszati szlirévizsgalatok jelentd-
ségére szeretnék felhivni a figyelmet.

A posta a jové ugyfeleire, a gyermekekre is odafigyel.
Kulénésen a kardcsonyi idészakban fontosak az olyan ak-
cidk, mint pl. a ,Postaangyal”. Minden, decemberben fel-
adott idégarantdlt csomag bérmentesitésébdl 30 Ft-ot
gyermekéletmentd berendezések vésarlasara ajanljuk fel
az Orszagos Mentészolgélatnak.

A tarsasag azt szeretné, ha mar a kicsikben is kialakul-
na a tudatos, felel8s gondolkodas. Ezért hirdettik meg
levéliré-, illetve rajzpalydzatunkat. A levéliroknak azt kell
papirra vetnilik, hogy szerintlik mit jelent a tolerancia szé.
A legsikeresebb munkakat a tarsasag tovabbitja az Egye-
temes Postaegyesliletnek és az UNESCO-nak. A ,Nyujtsd a kezed!” rajzpalyazat téma-
ja pedig az, hogy mit tehetnek &k, a kicsik elesettebb tarsaikért. A nyertes gyermek-
rajzbdl felaras bélyeg késziil. Az eladott példanyokbdl szarmazd pénzt szintén gyer-
mekéletmentd berendezések vasarldsara ajanljuk fel az Orszdgos Mentdszolgélatnak.

Sajat munkatdrsainkért tett eréfeszitéseink nem maradnak elismerés nélkil. 2007-ben
irtuk ki az ,Egyenld elbanas — egyenlé esély a munkahelyen” palyazatunkat, melynek
keretén belll kollegaink bemutathattak sokszin(i és befogadd szervezeti egységlket.
Tarsasagunk idén novemberben elnyerte a ,Legjobb esélyegyenléségi terv” dijat,
2006-ban pedig a ,Postai Oscar”-t (World Mail Awards) hoztuk el ,,emberi eréforras
menedzsment” kategdridban.

Koérnyezetlink megdvésa nem csak sajat magunk, de a kdvetkezd generacidk szama-
ra is rendkiviil fontos. Eppen ezért vezettiik be az ISO 14001 kdrnyezetiranyitasi rend-
szert munkafolyamatainkba. Gépjarm(parkunk korszerisitésével mérsékeltiik a postai
gépkocsik karosanyag-kibocsatasat.

Hulladékgazdalkodasunkban mar régdta a szelektiv gyUjtés elkotelezett hivei va-
gyunk: nem csak a papirt, de a veszélyes hulladéknak minésiilé elemeket, cd-ket is
elkilonitve gydjtjlik. Az irodahazakban lehetéség van a mlanyag palackok 6sszepré-
selésére.

Evente adjuk ki kdrnyezetvédelmi jelentésiinket, amelyet idén is , Z6ld Béka”-dijjal ju-
talmaztak.

A Magyar Postanal a tarsadalmi felel8sségvallalas nem Ures szélamok halmaza, ha-
nem egy gondosan kidolgozott stratégia. A menedzsment minden lehetdséget igyek-
szik kihasznalni, és valdban gondoskodni dolgozdirdl dgy, hogy kdzben igyekszik szG-
kebb és tégabb értelemben is a kdz javét szolgalni. igy vagyunk méltdk a 140 éves
multtal rendelkezé Magyar Posta hagyomanyaihoz, és igy mutatjuk meg, miként kell
gondolkodni egy modern nagyvéllalat vezetésének Eurépaban.

MAGYARORSZAG
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A MUNKAKORI RENDSZER FEJLESZTESEVEL...

A munkak®éri rendszer fejlesztésével 6sszefliggo
elképzelések

Tarsasdgunk munkakoreinek felllvizsgélata és rendszerbe foglaldsa 2000-2002. évben
tortént meg, ezt kdvetéen a Magyar Posta Zrt. stabil, karbantartott és aktualizalt munka-

kori rendszerrel rendelkezik, melyet kilonbézé hu-
maén rendszerekbe integraltan kezel.

A MUNKAKOR SZEREP DEFINIALASA a mun-
kaltatd szdmara fontos, mivel a munkakor a szerve-
zeti struktira alapegysége, és a munkakori tarta-
lom meghatérozasaval vildgos, egyértelm( elvaras-
rendszert kdzvetit a munkavallaldk felé. A szervezeti
célok elérése érdekében a munkakor tartalma, funk-
cidja, valamint kapcsolatrendszere a szervezeti folya-
matokat vazolja fel.

A MUNKAKORI RENDSZER MUKODTETESENEK
i i AV]  SZUKSEGESSEGET Tarsasagunknal az aldbbiak in-
Kiss Erika dokoljak:

* tarsasagi szintli egységes rendszer alkalmazasa (munkakori tartalom és képzettségi
kévetelményrendszer tekintetében),

¢ vildgos munkakéri célok definidlasa,
e munkakéri feladatok, felelsségek, kévetelmények meghatérozasa,
e ol attekinthetd munkakori struktira biztositasa (munkakori tertlet, munkakér-csalad)

* egységes besorolasi rendszer miikddtetése (SAP azonositd, FEOR, dgazatkdzi,
illetve foglalkozas-egészségligyi kategodridk stb.),

¢ munkajogi feltételeknek torténé megfelelés biztositdsa.

A MUNKAKORI RENDSZER AZ INTEGRALT HR RENDSZEREK MUKODTETESENEK
ALAPJA, a munkakéri profil pedig az aldbbi humén rendszereknek ad inputot:

MUNKAKORI STATISZTIKA

w 2 2 2 2 7
MUNKAKOR “ 000 00 00
VEZETOI 170 131 352
BEOSZTOTTI

szintekkel 505 259 570
OSSZESEN 675 282 640

A 2002. évtdl tarsasagi szinten egységesen mikodtetett rendszer Uj tipust kovetel-
ményeknek kell hogy megfeleljen, ezért ez évben a humaén szakterllet a szakmai szer-
vezetekkel egyiitt elvégezte a MUNKAKORI RENDSZER TELJESKORU FELULVIZSGA-
LATAT az alabbi célok mentén:

o felkészllés a 2009. évi liberalizacidra,

* benchmark tapasztalatok elemzése,

e egyszerlsitési lehetéségek feltarésa,

® a rendszer rugalmassaganak novelése,

o értékesités-centrikussdg megjelenitése.

A MUNKAKORI VALTOZTATASOK ALAPELVEINEK tovabbra is a munkakorok tarsasagi

szintl egységességének biztositasat, az egypontos munkakori rendszer-kezelést tekintjik, és
a munkakdri rendszert integrécids vonatkozasai miatt a HR rendszerek alapjaként kezeljiik.

A SZAKMAI TEVEKENYSEG KERETEI

o cl6feltételek kialakitasa
o szakmai munka megtervezése
o er8forrasok biztositasa

10
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¢ helyzetelemzés
o benchmark tapasztalatok gydjtése
o determinaciok vizsgalata
o munkakor térkép készitése
o képzettségi kovetelményrendszer vizsgélata
o vezetSi munkakéri dokumentumok egyszerUsitési lehetdségei
* MRK alapelvek / rendszermikodtetés felllvizsgalata
o a munkakdri struktira dtalakitasi lehetéségei
o az Uj tipusi munkakéri vézlat (standard) kialakitasa / elkészitése
e A felllvizsgalati javaslatok megvalédsitasa
o MRK informatikai fejlesztések biztositasa
o érdekképviseleti egyeztetések
o szabdlyozas
o a munkakéri rendszer valtozésainak leképezése
- Uj tipust munkakori vazlat dtaddsa
— HR rendszerek aktualizélasa
o Kommunikéacié

DETERMINACIOS VONATKOZASKENT minden olyan térvényt, szabalyozést, tech-
noldgiai rendszert figyelembe vettiink, amelyek a munkakérék kialakitdsat, kezelését
meghatarozott keretek kozé terelik. Determinacids elemként kezeltiik:

® a Munka Torvénykonyvét

o MT. 76. §. (5) — munkaltatdi tajékoztatasi kotelezettség (a munkakori feladatok-

rol és a munkakor betdltéséhez sziikséges iskolai végzettségrdl)
a Kollektiv Szerzédést

o megallapodas: a munkakori vazlat nem része a munkaszerzédésnek;

o munkakdr alapon definialt megallapodésok — pl.: munkarend, bérpdtlékok
® a munkajogi konzekvenciakat

o munkavédelmi és munkalgyi feligyelet 6 ellendrzési teriletei

o munkaligyi perek tapasztalatai
a statisztikai beszamold rendszereket

o elkilonitetten kezelt munkavallaléi csoportok
az SAP PA, FEOR feltételeit

o munkakérok kezelése

A BENCHMARK TAPASZTALATOK GYUJTESEVEL az volt a célunk, hogy felmériik a
hazai és nemzetkdzi tapasztalatokat a munkakorok kialakitasara, leirasok kezelésére és
az integracids gyakorlatokra vonatkozdan.

HAY GROUP MANAGEMENT TANACSADOK KFT. BENCHMARK ADATAI informéci-
6t szolgaltattak a haldzattal rendelkezé pénziigyi és biztositasi szektorban jellemzé mun-
kakor-tipusokrol, a vallalatoknal tipizalhaté munkakori elnevezésekrdl, valamint megis-
mertették a munkakéri felel8sség-matrixok alkalmazasi lehet8ségeit (szervezetfejlesztés,
elvarasrendszer atalakitdsa, munkakor-értékelés). A szakértéi anyag javaslatot tett a mun-
kakori rendszer 3 évenkénti fellilvizsgalatara a piackonformitds biztositasa érdekében.
(Megjegyzés: Tarsasagunknal a fellilvizsgalat évi rendszerességgel megtorténik.)

A MUNKAKORI RENDSZER FEJLESZTESEVEL...
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ORSZAGOS HUMANPOLITIKAI EGYESULET (OHE) 23 VALLALATI TAGSZERVEZE-
TERE VONATKOZO KERDOIVES FELMERES TAPASZTALATAI alapjan megallapithatd,
hogy a vezetdi és beosztotti munkakdrok egymashoz viszonyitott ardnya — a szervezet
terjedelmével és tagoltsdgaval ardnyban — meghatérozd kilonbséget mutat a felmérés-
ben résztvevék kozott. Generalista és specialista jellegl munkakorok kialakitasa egy-
arant jellemzdé. A munkakori dokumentumok tartalmi elemei nagy hasonldsdgot mutat-
nak. A munkakéri rendszerrel foglalkozé HR témafelel8sok szama, illetve a munkakéri
dokumentumok elkészitésére forditott idé jelentds szérast mutatott.

NEMZETKOZI POSTAK (Dénia, Nagy-Britannia, Portugélia, Olaszorszag) FELVETELI
(ABLAKOS) MUNKAKOREI MUNKAKORI LEIRASAINAK ELEMZESE alapjan megélla-
pithatd, hogy a felvételi (ablakos) munkakorok alapvetéen generalista munkakorok:
nem vélik szét a felvétel és az értékesités, egy-egy munkaablaknal az &sszes termék és
szolgaltatas elérhetd, amelybe beletartoznak a postai és banki szolgaltatasok, valamint
a postai és nem postai termékek (pl. irodaszerek, szinhdzjegy, tomegkozlekedési jegy)
egyarént. Altaldban minden postai alkalmazott ismeri a termék- és szolgaltatas-portfo-
lidt, de eléfordul, hogy néhany komplex szolgaltatast csak egy szlk kord, specidlis is-
meretekkel rendelkezé csoport nyujt.

2008. JANUAR 1-JEI HATALLYAL MEGVALOSULO FEJLESZTESEK

* A munkakéri struktira valtoztatasa (folyamatalapd munkakéri tertiletek kialakitésa /
munkakorcsalddok atalakitdsa)

* A munkakéri elnevezések korszerisitése, tipizalt elnevezések alkalmazasa

® Az egy éven belll be nem t6ltétt munkakordk megsziintetése (szakterlleti egyeztetéssel)

e Képzettségi kovetelmény-véltozasok

o altaldnos tudas- és ismereti elvarasok / éltaldnos kdvetelmények kiegészitése
az értékesitési elvarasokkal,

o vallalati gyakorlati idé eltorlése,

o vezetdi gyakorlati idé fogalmanak pontositésa (irdnyitasi gyakorlat),

o a ,tarsasdgi szakképesitést add képzések” fogalménak bevezetése.

o Uj tipust munkakori vazlat alkalmazasa

o azonositd lap (névre széldan, munkakori azonositdkkal),

o a munkakér célja definidlja a munkakér rendeltetését, a szervezeti munkameg-
osztasban elfoglalt helyét, illetve azt, hogy milyen hozzaadott értéket képvisel
az adott munkafolyamatban,

o a feladatok / felelsségek felsorolas-jellegliek: roviden, tdméren, egyértelmi és ko-
zérthetd forméban kerlinek megfogalmazasra (maximum 10-15 feladat / felelSsség),

o vezetéi munkakérok esetén a munkakor célja és feladatai / felelSsségei az
SZMSZ-szel megegyezben kerllnek meghatérozésra,

o egyértelm(, szdmon kérhetd elvardsokat, f6 — a munkakérbe tartozd, tartésan
elldtando - feladatokat fogalmaz meg,

o képzettségi kdvetelmények felsorolas-jellegl ismertetése,

o a munkakdri vézlatban foglaltak nem hatélytalanitjak az érvényben 1évé, mun-
kakort érinté utasitasokat,

13
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o a munkakori képzettségi kovetelmények részletes meghatarozasat a munkakori
kovetelmények meghatarozasardl és alkalmazasardl szold, mindenkor hatalyos
belsé szabdlyozas tartalmazza,

o a munkaltaté a dokumentummal eleget tesz az MT. 76. § (5) bekezdésében
foglalt tajékoztatasi kotelezettségének.

TAMOGATO SZABALYOZASOK MODOSITASA

* Munkakori és Besorolasi Rendszerek Szabdlyzata (alapdokumentum) (jelenleg ha-
talyos: 2/2007. H-vigh. utasitas),

e Munkakordk és besorolasuk jegyzéke (2003. évtdl folyamatosan rogzitésre kerul-
nek a munkakdri mdédositasok) — csak elektronikusan érthetd el,

o Képzettségi Kovetelmény (18/2006. H-vigh. utasitas),

e Besorolasi Kézikdnyv — munkakéri vazlatok — elektronikus formaban térténd el-
érhet8sége

* Kollektiv Szerzédés (KSZ) — munkakoralapon meghatarozott részei (pl.: pdtlékok,
munkaidd, stb.),

e Szervezeti és MUkodési Szabdlyzat (SzMSz),

Munkahelyi utasitds — munkakéri leirds dsszefliggései (munkahelyi utasitdsrol szo-

16 33/2006. U-vigh. utasitds).

A munkakéri rendszer teljes kor( feliilvizsgalata soran megéllapithatd, hogy a célként
megfogalmazott elvarasok teljesliinek. A rendszer rugalmassaga nd, a tervezett valto-
zasok egyszerlsitéseket eredményeznek. 2008 januarjatdl a munkakori leirds helyett (j
tipust munkakéri vazlat forméjaban értesil minden munkavallalé az altala betoltott
munkakorre vonatkozé feladatokrdl / felelésségekrdl és a munkakorhdz kapcsolodd
képzettségi kovetelményekrdl.

A szakmai munka ezzel a munkaligyi adminisztracidéval még nem ér véget, hiszen a
valtozasok atvezetését a kiilonb6zé HR rendszerekben is biztositani kell: igy példaul ak-
tualizélni kell a munkakori kompetenciaprofilokat, biztositani kell a feladatok / felel&s-
ségek elemzési lehetdségét is.

SUM ISTVAN
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Az ,Ugyfél éve” célkitiizéseit tamogaté
képzési programok

Az ,Ugyfél éve” képzési programsorozat sikeresen lezarult. A kdvetkezékben részlete-
sebben kifejtjik, hogy a kilonbozé képzések, tréningek hogyan valésultak meg, milyen
paraméterek és képzési médok mentén.

Az ,Ugyfél éve” célkitlizése az ligyfelek igényeinek magasabb szintii kielégitése,
megelégedettségik névelése.

KEPZESI CELCSOPORTOK:
1. Kézbesitdk
2. Fix pontu értékesiték
3. Postahelyi vezeték
4. Ertékesitési kulcsemberek
5. Postavezetdk

1. Kézbesitoi képzés célkitiizése:

A motté ugy fogalmazhaté meg, hogy a kézbesi-
t6k az lgyfélkezelés elbretolt bastyai.

A cél az, hogy a kézbesiték viselkedése, kom-
munikacidja valtozzon, igy a kiszolgalt Ugyfelek
megelégedettsége nd. A cimkdzvetités hatékony-
saganak javitasa is kozponti kérdés a képzés soran. !

A kézbesitéket 90 perces munkahelyi felkészités Sum Istvdn
soran készitették fel, melynek kulcseleme a szemlé-
letformalds és ismeretatadas, vagyis a kultdravaltas tdmogatdsa volt.

A kézbesitSi felkészités tartalma a szemléletformalds, iugymint a kézbesitsi tevékeny-
ség fontossdga és a személykozi kapcsolatok sziikségessége volt. Mésik kulcselem az is-
meretatadas volt, melynek soran a megjelenés, a viselkedés és a személyes fellépés, va-
lamint a szakmai felkésziiltség volt a fontos. A megszdlitds és elutasitas kezelése, a tu-
datos jovedelemszerzési mddszer elsajatitdsa és az értékesités haszna (kézbesitdi-, Pos-
tai- és ligyfél-szinten) is kozponti elemét képzete a képzésnek.

2. Fix-ponti értékesitsk tréningje /FET/

Résztvevék: ,A" és ,B” posték felvételi munkakérben dolgozé munkatarsai munka-
kori besorolés szerint:

o Korzetesitett felvevd — kézbesitd Il.-l11.

e Kildeményfelvevd L.-IV.

* Fépénztaros I.-Ill.

15
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e Pénzforgalmi tgyintézd I.-Ill.-IV.

e Postaforgalmi helyettes I.-Il.

¢ Postanet lgyfélszolgalati Ugyintézé I.-lll.
* Telepostahdz kezel6 |.-Il.

e Kereskedelmi eladd |I.

* Postavezetd |.-Il.

A képzés kiscsoportos készségfejleszts tréning formajaban valdsult meg, munkaidén
kivil 2x6 draban (prilis-junius; szeptember-oktdber). Trénerek az Oktatasi Kézpont
szaktanarai, trénerei és az értékesités-tamogatd munkatérsak voltak.

A tréning modszertanat az értékesitési folyamathoz kapcsolédd lgyfélkapcsolati
kulcselemek fejlesztése képzete interaktiv, bevondsos technikaval, tgymint a legjobb
gyakorlatok bemutatédsa és gyakorlasa.

A TRENING TARTALMA:
A fix pontu értékesiték eladastechnikajat, kapcsolat-felvételi képességét, panaszke-
zelését — tobbek kozott — szitudcids gyakorlatokon keresztiil fejlesztette a program.

3. Postahelyi vezetgk tréningje /PHV/

Az elsé tudatos, célcsoportra szabott képzési program.

RESZTVEVOK:
Postavezetd-helyettesek
Osztalyvezetdk
Helyi ellenérok

Aképzés 3 napos készségfejlesztési tréning formajaban valdsult meg az Oktatési Koz-
pont felkészitett trénereinek irdnyitasaval.

A tréning célja a kildnbdzé 6sztdnzési technikdk, egyéni tervek kialakitasdnak, nyo-
mon kovetési lehetéségeinek és a hatékony visszajelzéshez kapcsolédd mdédszerek el-
méleti hatterének megismerése és gyakorlatokon keresztiili elsajatitédsa volt.

A résztvevék a program eredményeként gyakorlatot szerezhettek a hozzdjuk tartozd
munkatarsak hatékony irdnyitasdban, motivélasédban és személyre szabott ellenérzésében.

4. Ertékesitési kulcsemberek képzése

A 2006. évi képzés eredményeire és a postahelyek vezetéinek tdmogatasara épitve.

RESZTVEVOK:
postavezetdk altal delegalt munkatarsak

3+1 napos készségfejlesztési tréning formdjaban, beszerzési eljaras keretében kiva-
lasztott partnercég trénereinek kézrem(ikodésével jott létre.

A tréning célja az volt, hogy a kulcsemberek felismerjék az értékesitési folyamatban
résztvevé postahelyi munkatarsak tamogatasi (mentorélasi) lehetdségeit, és elsajatitsék
annak metédusat. A képzés f6 vezérfonalat a kiilonbozs belsé és kiilsé tigyfélkapcsola-

AZ UGYFEL EVE"” CELKITUZESEIT TAMOGATO KEPZESI PROGRAMOK

16

ti helyzetek lehetéségeinek elméleti hattere és szituacids gyakorlatok segitségével tor-
ténd feldolgozasa adta.

A KULCSEMBEREK KEPZESENEK CELJAL:

2006-ban: Az tgyfelek kiszolgaldsa aktiv értékesitési folyamatta valjon.
Ertékesitési technikak fejlesztése a ,jé gyakorlatok” elve alapjan.
Kulcsemberek multiplikativ hatasanak biztositasa.

2007-ben: Belsé tgyfélkezelés fejlesztése, segitségnyuijtas a fix-pontl értékesi-
téknek.
Professzionalis mentori szerepre térténé felkészités.
A tudés dtadédséhoz szilkséges kompetenciak fejlesztése.

5. Postavezetok képzése

A képzési sorozat tartalmi szempontbdl torténé ,megkorondzasa”.

RESZTVEVOK:
JA”, ,B" és ,C" postahelyek vezetdi; teriletileg és iranyitott |étszdm szerint hetero-
gén csoportok.

A tréning 2+1 napos pilot képzéssel induld készségfejlesztési tréning volt, beszerzé-
si eljaras keretében vélasztott partnercég trénereinek kdzremkodésével.

A TRENING TARTALMA Ugy, mint az értékesitési folyamat atfogé menedzsmentje:
e az elvérasok, célkitlizések vildagos megfogalmazasa,
® a munkatarsaktdl elvart teljesitmények meghatarozasa,
¢ a sikeres munkavégzés érdekében a hatékony motivalas,
* az lgyfélkapcsolati tevékenység magas szinvonali megvaldsitdsdnak tdmogatésa,
* a postahely belsé kommunikdacids csatorndjanak kialakitasa és mikodtetése
o értékesitési akcid tdmogatdsanak tervezése.

A visszajelzések alapjan megallapithatd, hogy mindegyik résztvevé kor elégedett volt
a tréningekkel, képzésekkel, hasznosnak érezték, és a mindennapi munkajuk soran hasz-
nosithatdnak talaltak.
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DR. PAPP ILDIKO

A Postapartner Program human aspektusai

1. Amit a Postapartner Programrdl tudni kell...

Mint mar mindenki szamara ismeretes, a liberalizacié kapcsan megsziletett az Eurdpai
Bizottsdg dontése, mely szerint a teljes liberalizacié idépontja 2010. december 31. lesz.
11 tagdllam — koztiik Magyarorszag — esetében a liberalizécié idépontja 2012. decem-
ber 31. azzal a kikotéssel, hogy a végleges idépon-
tot az iranyelv hatalyba |épését kévetd 6 hdnapon
belll kozolni kell a Bizottsaggal, és ez az idépont le-
het a fenti végdatumnal korabbi is.

Hogy ez mit jelent szamunkra? Semmi esetre sem
az idényerés és a tétlen vérakozas illuzidjat. Tarsasa-
gunknak felkésziilten kell varnia a piacnyitas id6-
pontjat, fel kell késziilnie arra, hogy a tovébbiakban
is az Eurdpai Unid vezetd postai szolgaltatdi gyakor-
latdhoz illeszkedd haldzati struktira mellett az dllami
vagyont hatékonyan mikodtetd szolgaltatd legyen.

A nemzetkdzi gyakorlatok, tapasztalatok is azt mu-
tatjak, hogy a korszer(i postai halézat mikodtetésé-
nek egyik lehetséges és az Eurdépai Unidban mar
mikoédé modszere a postahelyek véllalkozasba ada-
sa, a postai tevékenység vallalkozéi formaban torté-
né mikodtetése.

Dr. Papp lidiks

Magyarorszagon az Eurépaban egyébként legszigoribb torvényi/szabalyozasi kere-
tek nem teszik lehet6vé a szolgdltaté pontok megsziintetését, a tartalékfeltaras lehets-
séges eszkdze tehat a vallalkozéasba adas.

A Magyar Posta a Modernizécids Program keretében tébb |épésben megtette azokat
a racionalizalé intézkedéseket, melyek megfelelé bazist adnak a Postapartner Program
bevezetésére.

Melyek ezek?
1. Mobil postak bevezetése (2000-2004)
e 356 jarat

947 teleptilés — teljes korl szolgaltatas

404 Ujabb teleplilésen valt elérhetévé a postai szolgaltatas
e 124 000 cimhelyet és 304 000 embert érint

2. Nyitva tartas szlikitése, postabezaras (2007)
* 104 nagyvarosi posta
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3. Postahalézat lizleti potencial alapjan t6érténé besorolasa, fiokhalozat tipizalasa

4. Jelenlegi postapartnerek
* jelenleg 330 postapartner

A fenti felsorolasbdl is lathatd, hogy a Modernizacids Program kovetkezd Iépése logi-
kusan a jelenleg is mikéd& Postapartneri Program tovébbfejlesztése, kiterjesztése lehet.

Eurépédban a Magyar Posta az egyik, ahol a legmagasabb a sajat lizemeltetés( pos-
tahelyek arénya (88%). A Postapartner Program alapcélkitiizése, hogy ez az arany csok-
kenjen.

Természetesen cél — mint, ahogy kordbban mar megallapitasra kerlilt — az allami va-
gyon hatékony mikodtetése, a liberalizacié altal kikényszeritett versenyre valé felkészu-
|és és nem utolsd sorban a lakossag részére a postai szolgaltatasokhoz térténd valto-
zatlan, biztonsdgos hozzéférés biztositasa.

A vallalkozasba adés soran a Posta, mint lehetséges partnerekre, szamit
— az 6nkormanyzatokra
— a helyi kis- és kozépvallalkozasokra
— a jelenlegi postai alkalmazottakra,
- és a jelenlegi postapartnerekre.

Alapveté kérdés, hogy mely posték lesznek érintettek a programban. A Haldzati
lgazgatdsag altal meghatarozott postai kor kijelolését alapos szakmai elemzé munka
elézte meg. A Modernizacids Program egyik fontos kordbbi [épése, a postahelyek uiz-
leti potencial alapjan torténé besoroldsa adta meg az alapot a postakor meghataroza-
séhoz. A postatipusokat egyenként gazdasagilag elemezték, ez alapjan a vallalkozas-
ba adandé postak a D tipusl postakorbdl keriltek ki.

A Program Utemezése kapcsan fontos, hogy a kdzbeszerzési eljaras elinditasara 2007.
évben, valamint a véllalkozdsok inditasédra vérhatdan 2008. Il. negyedévében az aldbbi
négy megyében keril sor:

— Komarom- Esztergom megye
— Heves megye

- Somogy megye

— Szabolcs-Szatméar-Bereg megye

2. Human Tamogaté Rendszer

A Postapartner Program fenti bemutatasabdl is lathatd, és érzékelhetd, hogy a Program
stratégiailag kiemelt fontossagu, és a postai munkatarsak koziil nagy 1étszamot fog koz-
vetlenUl érinteni.

Emiatt a human szervezet fontosnak érezte és érzi, hogy egy komplex, tobb elembdl
allé human tdmogatasi rendszert dolgozzon ki és mikédtessen a Program sikeres és ha-
tékony megvaldsitasa érdekében.
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A program elemei:
- emberi eréforras kezelése
— kommunikacié
— képzési programok
- kormanyzati tdmogatéasok

2. 1. Az emberi eréforras kezelése

Kiemelten foglalkozik a human szervezet a rendes, illetve korengedményes nyugdijaza-
si lehet8ségek vizsgélataval. Az érintett munkatarsak kozil tébbeknek jelent ez lehetd-
séget a munkaerdpiacrdl torténd kilépéshez. A Posta felsé vezetése egyeztetést kezde-
ményezett a torvényhozdé szervekkel a prémiumévek postai munkavéllaldkra torténd ki-
terjesztésére is.

A Munkalgyi Kézpontokkal és més, nagy foglalkoztatdkkal tortént kapcsolatfelvétel
a munkatérsak atképzését, mas munkaltatonal torténd tovabbi foglalkoztatasat szolgal-
ja. Ugyanezt szolgélja a munkatarsak részére kiadott és a legfontosabb munkajogi, gaz-
dasagi ismereteket tartalmazé Munkaerd-piaci Kalauz, és az Oktatasi Kozpont altal ajan-
lott munkaerd-piaci képzés. A képzési programon részt vevék megismerkedhetnek téb-
bek kdzott munkajogi kérdésekkel, véllalkozas inditasa esetén gazdalkodasi ismeretek-
kel, és nem utolsdsorban lehetéség van interjatechnikdk, dnéletrajzird technikak elsaja-
titasara is.

A Programban érintett teleplléseken a munkaeré-piaci helyzet figyelembevételével
a Tarsasag ez iranyl tdmogatasa nagy segitséget jelent a munkatarsak szdmara.

Természetesen azokra a munkatérsainkra is gondolni kell, akikre személyes és szak-
mai kompetencidjuk alapjén, mint leendé postapartnerre szamitunk.

A postai munkavallaldk vaéllalkozéva vélasanak tdmogatésa, vagy a leendd postapart-
ner altali foglalkoztatdasanak 6sztdnzése kiemelt feladat, egyrészt a beszerzési eljaras-
ban megfogalmazott jogi kitételek, méasrészt a Programhoz rendelet korméanyzati tdmo-
gatdsok kapcsén.

A tdmogatashoz hozzéjarul az is, hogy az Oktatdsi Kdzpont szervezésében 2006-2007
évben 220 16, a Programban jelenleg érintett munkatarsunk vett részt OKJ képzésben,
és szerezte meg a kereskeddé-boltvezetd végzettséget.

Az illetékes munkaltatoi jogkorgyakorlokkal vald egyeztetés, illetve a munkatérsak
képzettségének, mobilitdsdnak elemzése utan mindségi csere Utjan lehetéség van a
Magyar Posténal is a tovabbfoglalkoztatasi lehetdség biztositasara.

A munkatdrsakban meglévé szakmai tudés felhasznalasa, a személyes jovékép bizto-
sitdsa, a munkaviszony megszlintetések szamanak csdkkentése és nem utolsésorban a
hatékony emberi eréforras gazdélkodas érdekében 2008. januar 1-jétdl a Tarsasdg ve-
zetése centralizélja a kivalasztasi-felvételi folyamatot, illetve VIG utasitas altal szabalyo-
zott belsé munkaerépiacot tervez mikodtetni.

A felséfoku allami iskolai végzettséggel rendelkezd munkatarsak részére ,tehetség”-
kezelési- és képzési programot indit a Posta, és személy szerint vizsgalja az érintett
munkatérsak kapcsén a tovabbfoglalkoztatas lehetéségét.

A Programrél az elsé négy megyében érintett munkatérsakat a belsé kommunikacids
terv alapjan a Haldzati Ilgazgatdsag és a human szakteriilet munkatarsaibdl all6 un. ,,mo-
bilcsapaton” keresztll személyesen és részletesen tajékoztattuk. A személyes tajékozta-
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tdsnak nagyon j6 visszhangja volt, a munkatdrsak pozitivan értékelték a Posta odafigye-
lését, gondoskodasat.

A human szakterilet tervei szerint a Il. korben, varhatéan 2008 marciusaban is meg-
latogatjak az érintett postakat, ekkor mar részletes, személyre szabott jovékép megbe-
szélése céljabdl.

A kovetkezd személyes taldlkozasig az érintett kollégak batran kérhetnek munkajogi
tanacsadast személyesen, irdsban vagy telefonon a human terilet altal Iétrehozott Sze-
mélylgyi Tamogatasi Rendszeren keresztil.

A kozvetlendl érintett munkatarsak részére komplex foglalkoztatasi terv késziil, mely
az érdekképviseletekkel egyeztetve tartalmazza a program kapcsan felmerilé 6sszes
munkajogi és munkaviszonnyal kapcsolatos kérdést.

2. 2. A Program kommunik&cidja
A Program el6készitését és végrehajtdsat komplex, tobb elembdl allé6 kommunikacids
program egészitette ki.
A kommunikacids terv felépitése a pozitiv fogadtatas érdekében két fazisbdl all:
— a tarsadalmi kommunikaciobdl,
— és a szakmai kommunikécidbal.

A terv legfontosabb Gzenetei az aladbbiak:

az ellatds biztonsdga és minésége garantalt

a véltozasok végrehajtdsahoz megvan a szakértelmink

a nemzeti véllalat versenyben tartdsdhoz nincs mas ut

a helyi vallalkozésokat helyzetbe hozzuk

postai belsé lzenet: lzleti szemlélet erdsitése

a munkavallaldk részére outplacement programot kindlunk

A program soran a legvaltozatosabb kommunikécids eszkozoket, lehetéséget dol-
goztak ki, és alkalmazzék a szakemberek, nem véletlendl. A Program sokrét(, nagy |ét-
szamu tarsadalmi réteget érint, és végrehajtasdhoz megfelelé politikai- tarsadalmi té-
mogatasra is szlikség van.

Az eszkdzok széles palettdjat mutatja az aldbbi felsorolas:
m hirdetési kampény

személyes taldlkozdk

tajékoztatok és férumok

levelek

kiadvany

sajtdesemény és PR cikkek

Internet

CSR akcidk

Az aldbbi célcsoportokkal alltak és allnak kapcsolatban a kommunikécios szakem-
berek:
m Onkormanyzatok, polgarmesterek, jegyzdék (kiilondsen érintett telepiiléseken)
m helyi kis- és kozépvallalkozok
m orszaggy(lési képviseldk, frakciok
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regionalis fejlesztési tanacsok

megyei és févarosi kdzgyilések

kistérségi tarsulasok

gazdasagi kamarak és érdekszovetségek (VOSZ, KISOSZ, IPOSZ stb.)
Onkorményzati szovetségek

érintett telepllések lakosai

kdzvélemény (média)

érintett postak munkatarsai

postai vezeték és munkavallaldk

Magyar Posta érdekképviseletei

jelenlegi postapartnerek (postai vallalkozok)

A kommunikacids program sorén a ,felvezetési szakaszban” 2007 szeptember-okto-
berében mindenki olvashatta, lathatta azokat a kommunikaciés kiadvanyokat, reklamo-
kat, melyek elsésorban a posta imédzsdnak névelését szolgaltak.

Ugyanebben a szakaszban keriilt sor a postai munkatérsak, vezeték, érdekképvisele-
tek felé a belsé kommunikacidra, valamint a tarsadalmi-politikai tdmogatés megszerzé-
se érdekében folytatott tarsadalmi egyeztetésre.

A kozbeszerzési eljards inditdsa utdn megkezdédott a palydzati kommunikécid, mely
a kézbeszerzési szabélyok betartdsa melletti lehet8séggel, eszkdzzel élve segiti a jelent-
kezéket a program és a korményzati tdmogatasi csomag megismerésére.

Az elsé négy megyében érintett vallalkozdsok sikeres inditdsa utédn, reményeink sze-
rint megkezdhetjiik az eredménykommunikaciét mind a kiilsé, mind a belsé célcsopor-
tok szdmara. Ennek |ényege, hogy visszajelzést, visszacsatolast adjon az elsd szakasz ta-
pasztalatairdl, eredményeirdl, lehetéséget adva ezzel a program tovébbi kiterjesztésé-
nek megalapozéséra.

2. 3. Képzési programok

Postapartnereink, illetve a postai tevékenységet ténylegesen elldté valamennyi alvallal-
kozdja/alkalmazottja szdmara a Magyar Posta Zrt. a szolgaltatds mindségének biztosita-
sa érdekében megfelelé postai képzettség meglétét irja eld.

Postai képzettségnek elfogadjuk az OKJ keretén beliil megszerzett postai szakképe-
sitést, illetve a Tarsasdg Oktatasi Kozpontjdn keresztil megszerzett belsd, tarsasagi
szakképesitést is.

Azon postai munkatarsaink szamara, akik nem rendelkeznek szakképesitéssel, de leg-
aldbb 2 éves, az egyetemes postai szolgaltatondl megszerzett szakmai gyakorlatuk van,
1 év turelmi idével kildnbdzeti vizsga lehetdséget biztositunk. A kilénbodzeti vizsga le-
hetéséggel 6sztondzzik a véllalkozdét a postai munkavallalé foglalkoztatasara.

Azon villalkozdk, illetve alkalmazottjuk szamara, akik sem szakmai képesitéssel, sem
gyakorlattal nem rendelkeznek, a Tarsasdg Oktatdsi Kdzpontja rovid, iranyitott dnkép-
zés jellegli, megfelel6 képzési formaju programot fejleszt ki, mely tandij befizetése el-
lenében igénybe vehetd.

A Magyar Posta Zrt. altal, az elszdmolasok illetve az informacidaramlas kezelése érde-
kében bevezetett webes alapl informatikai rendszer kezelésének elsajatitdsa érdeké-
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ben is lesz az Oktatasi Kozpontnak képzési ajanlata, melyet az érintettek téritésmente-
sen, de kotelezd jelleggel vehetnek igénybe.

Nagy feladatot jelentett a kdzbeszerzési eljaras lebonyolitasara felkért, tobb mint 100
munkatars kivalasztésa és felkészitése a nem kénny( szakmai feladatra.

A pénzlgyi, human, jogi, beszerzési, biztonsagi, ingatlangazdalkodasi és haldzati
munkatarsak kivélasztdsa megadott szempontrendszer alapjan, felkészitésiik pedig
tobblépcsés, komplex képzési program alapjan tortént és torténik a tovébbiakban is.

2. 4. Kormanyzati tamogatasok

A Kormany és a Magyar Posta Zrt. felsé vezetése mind a postai munkavallalék, mind pe-
dig a lehetséges Postapartnerek részére komplex tdmogatési csomagot allitott 6ssze,
melynek 2008. évi megvaldsitasdra ez évben elbzetes egyeztetések folynak.

A tdmogatasi csomag az elbzetes egyeztetések szerint elsegiti:
a véllalkozdi potencial és stabilitas novelését,

a kis- és kozépvallalkozasok tdmogatésat,

a vallalkozdi kultdravaltast,

a teleplilésfejlesztést,

a munkahely-teremtési lehetségek novelését,

* a hatékony szolgaltatasi kornyezet kialakitasat,

¢ illetve a postai munkavéllalok Uj életpalyara vald allitasat.

A korményzati tdmogatasok elemei egyrészt a Magyar Fejlesztési Bank altal nydjtott
olyan kedvezményes hitelek, melyek lehetévé teszik a vallalkozé szamara a postai szol-
galtatadsok biztositdsdhoz szikséges infrastruktira megvaldsitésat.

A Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium &ltal biztositott foglalkoztataspolitikai tdmoga-
tasok, illetve az 4tképzések a szikséges postai szakismeret megszerzésének lehetésé-
gével segitik a véllalkozékat a megfelelé képzettségli emberi eréforrés biztositasaban.

Elemek:

s MFB - ,Uj Magyarorszagért” véllalkozasfejlesztési hitelprogram

= MFB - ,Uj Magyarorszagért” MFB Kisvéllalkozéi Hitel

» MFB - ,Uj Magyarorszagért” énkormanyzati hitelprogram (infrastruktira fej-
lesztési)

m Palyamddositd hitelprogram keretében 3 m Ft hitel a postai munkavallaldk sza-
mara barmilyen vallalkozés alapitdsahoz

m A dolgozék pélyamddositdsdnak elsegitése (képzési programokban ingyenes
részvétel)

m Postai munkavallalé foglalkoztatésa esetén bér- és jaruléktamogatas

m Onfoglalkoztatévé vélas tdmogatdsa — vallalkozés alapitdsdhoz, vagy meglévé
vallalkozéshoz torténd csatlakozéshoz — vissza nem téritendd juttatds (postai
vagy egyéb véllalkozas esetén is)

Es a végén néhény eurdpai példa képekben:
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REMENYI GYULANE

A személyi jovedelemadd, a jarulékok és
a nyugdijazassal 6sszefiiggo jogszabalyok
valtozasa 2008. januar 1-jétol

A személyi jévedelemadé valtozasai

Addkulcsok és savhatarok

2008. januar 1-jétSl a 2007. évi két addkulcs nem véltozik, tovabbra is 18 és 36 széza-
[ék marad. A 18 szdzalékos savhatar valtozatlanul 1 millid 700 ezer forint, 1 millié
700 001 forinttdl az add mértéke 36 szézalék.

Addéjévdirds

A jévedelmek egyenletesebb addterhelése miatt
az addjovaéirdas mértéke tovabbra is a bérjévedelem
18 szézaléka, legfeljebb havi 11 340 forint. A teljes
Osszegl addjévairas évi 1 250 000 forint jdvedelem
alatt érvényesithetd, mig az ennél tébb jovedelem-
mel rendelkez8k esetében a meghaladd jovedelem-
rész eddigi 18 szézaléka helyett 9 szazalékaval kell
csokkenteni az addjovéirast. Ennek eredményeként a
csokkend mértékl addjdvairas az eddigi 2 100 000
forint helyett 2 762 000 forint jévedelemhatarig érvé-
nyesithetd.

Az évkézben érvényesithetd addjévairasnal figye-
lembe vehetd jogosultsdgi hatdr az adéévre vonat-
kozéan 1 millié 250 ezer forint.

Az talakitas nem érinti a legfeljebb évi 1 millié fo-
rint (havi 83 ezer forint) bruttd jévedelemmel rendel-
kezdket, mig az ennél nagyobb jévedelmUeknél az addjovairds dsszege emelkedik, és
ezaltal csokken az addterhelésik. A kiegészité addjovairas megsziintetésével egyszer(-
sodik az addjévairds rendszere.

Remnyi Gyu ané

Addémentes természetbeni juttatasok

A természetbeni juttatdsok kozil az étkezési hozzéjarulds addmentes értékhatara 5 ezer
forintrél 6 ezer forintra emelkedett a hideg élelmiszer esetében, a meleg étel esetében az
addémentes értékhatara 10 ezer forintrdl 12 ezer forintra, az iskolakezdési tAmogatés adé-
mentes értékhatéra 20 ezer forintrdl a mindenkori minimalbér 30 szazalékara emelkedik.
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A tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrél,
valamint e szolgaltatasok fedezetérdl sz616 1997. évi LXXX. térvény médositasa

Foglalkoztatét terhel6 tarsadalombiztositasi jarulék mértéke

A foglalkoztaté altal fizetendd tarsadalombiztositasi jarulék mértéke tovébbra is 29
szazalék, ebbél a nyugdij-biztositasi jarulék 24 szazalék, az egészségbiztositasi jaru-
lék 5 szdzalék, amelybdl a természetbeni egészségbiztositasi jarulék 4,5 szézalék, a
pénzbeli egészségbiztositasi jarulék 0,5 szazalék.

A biztositott altal fizetend6 nyugdijjarulék mértéke
- kizérdlag a tarsadalombiztositasi nyugdij hatdlya ald tartozé biztositott eseté-
ben 9,5 szazalék,
— magannyugdij pénztartag esetében 1,5 szazalék
— magannyugdij pénztari tagdij tovablbra is 8 szazalék.
Nyugdijjarulék fizetésének felsé hatara 7.137.000,- Ft, napi 19.500,- Ft.

A biztositott altal fizetend8 egészségbiztositasi jarulék mértéke 6 szazalék, amely-
bdl a természetbeni egészségbiztositasi jarulék mértéke 4 szazalék, a pénzbeli egész-
ségbiztositési jarulék mértéke 2 szézalék.

Sajatjogu nyugdijas foglalkoztatott jarulékfizetési kételezettsége

A sajat jogu nyugdijas foglalkoztatott is 9,5 szézalék nyugdijjarulékot és 4 szazalék
természetbeni egészségbiztositasi jarulékot fizet.

Amennyiben az igy foglalkoztatott nyugdijas tovébbi 365 nap szolgdlati idét szerez
— kérelmeére - a nyugdijas 0,4% mértékl emelést kap, melynek alapja a jarulékalapot
képezé keresete.

Megjegyzem, hogy a térvénymddositas kdvetkeztében a tarsadalom-biztositdsi jaru-
|ékok mértéke az el6z6 évhez viszonyitva valtozatlan, de a nyugdijalapok és az egész-
ségbiztositasi alapok kozott dtcsoportositasra kertiilt sor.

Tobbes jogviszonyos foglalkoztatottak jarulékfizetési kételezettségei

Tobb biztositasi kotelezettséggel jard jogviszony egyidejl fennallasa esetén tovabb-
ra is a jarulékalap utan mindegyik jogviszonyban meg kell fizetni a tarsadalombiztosita-
si jarulékot, a nyugdijjarulékot (tagdijat) és az egészségbiztositasi jarulékot.

A nyugdijjarulékot (tagdijat) a naptari év folyaman mindaddig meg kell fizetni, amig
a biztositott a foglalkoztatok elétt nem nyilatkozik, hogy a nyugdijjérulékot (tagdijat) a
jarulékfizetés felsé hataraig — melynek egy naptari napra juté 6sszege 2008. évben
19.500 forint, éves szinten 7.137.000,- forint — medfizette.

Az egészségbiztositési jarulékfizetési kotelezettségnek tovébbra sincsen felsé hatéra.

Nyugdijjarulék fizetési felsGhatar szamitasa

2008. januar 1-jétdl a jarulékfizetési felsShatar szamitasanal ismételten figyelmen ki-
vill kell hagyni azt az id6étartamot, amelyre a foglalkoztatottnak jérulékalapot képezé jo-
vedelme nem volt. igy kiilénésen ha tdppénzben, terhességi-gyermekégyi segélyben,
gyermekgondozasi dijban részesiilt, valamint a fizetés, dijazas nélkili idészakot.

A SZEMELY! JOVEDELEMADO, A JARULEKOK ES A...

26

Pénzbeli egészségbiztositasi kételezettség menteségének feltétele

A biztositottat nem terheli pénzbeli egészségbiztositasi jarulékfizetési kotelezettség a
legalabb heti 36 6ras munkavégzéssel jard, biztositasi kdtelezettség alapjaul szolgéld jog-
viszonya mellett az egyidejlleg fennalléd tovébbi jogviszonydban, valamint a nyugdijas
foglalkoztatat, de 4 szazalékos mértékii természetbeni egészség-biztositasi kotelezettség
valamennyi foglalkoztatottat terheli a jaruléklapos kifizetések figyelembe-vétele alapjan.

Kételezd legkisebb munkabér (minimalbér) és garantalt bérminimum

A 316/2005. (XIl.. 25.) Kormany rendelet szabalyozza a 2008-as gazdasagi évre

megallapitott kotelezd legkisebb munkabért (minimalbér) és garantalt bérminimumot.

A fenti rendelet értelmében 2008. januar 1-jétdl a havi minimalbér ésszege 69.000

forint, személyi alapbér, érabér alkalmazasa esetén 397 forint.

A jelzett rendelkezés értelmében garantdlt bérminimum 2008. januar 1-jétél 2008.

december 31-ig:

— Alegalabb kézépfoku iskolai végzettséget, illetéleg szakképzetséget igénylé munka-
korben foglalkoztatott munkavéllalé részére megallapitott havi személyi alapbér ga-
rantalt bérminimuma a kotelezd legkisebb munkabér 120%-a, 82.800.- Ft

- A legaldbb két év gyakorlati idé esetén a kotelezd legkisebb munkabér 125%-a,
86.250,- Ft

- Az 50 év feletti munkavallalét garantélt bérminimumként a kételezd legkisebb
munkabér 125%-a illeti meg, 86.250,- Ft.

Részmunkaidds foglalkoztatas esetén a megallapitott havi, heti és napi bértételt a

munkaidd eltéré mértékével aranyosan csékkenteni kell.

Az adézas rendjérdl sz6l6 2003. évi XCII. térvény médositasa

Mulasztasi birsag-mértékek

A jelenleg hatélyos mulasztasi birsag-mértékek az id6kézben megvaltozott értékvi-
szonyok tekintetében mar nem jelentenek igazi visszatartd erét a jogsértések elkoveté-
se tekintetében.

Emiatt megemelték a birsdgmértékek felsé hatarét:

— magaénszemély addzdk esetén a korabbi 100 ezer forintrél 200 ezer forintra,
— mas addzd esetén a korabbi 200 ezer forintrdl 500 ezer forintra.

Uj elemként keriil a szabalyok kézé — a meghatarozott tényallasok megvaldsulasa ese-
tén alkalmazandé — az addzé személyétdl fliggetlen egységes mértéki birsagmaximum
kiszabasénak lehetésége. E szerint a szdmla- és nyugta-kibocsatési kotelezettség meg-
sértése, be nem jelentett alkalmazott foglalkoztatdsa, tovabba igazolatlan eredetl aru
forgalmazésa esetén egy, az addzd személyétdl fliggetlen, egységes tételli, emelt dsz-
szegl (1 millié forintig terjedd) birsdg szabhatd ki. Ezek a jogsértések ugyanis olyan mu-
lasztasok, amelyek figgetlenek attdl, hogy az addzd addkételezettségei teljesitéséhez
igénybe vesz-e az addjogban jartas szakembert (ellentétben pl. a bevallasi, adatszolgal-
tatasi kotelezettség teljesitésével), masrészt ezek a jogsértések a legdurvabb és legdi-
rektebb maddjai az addelkeriilésnek, igy egyértelmiien a feketegazdasag kérébe tartoz-
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nak. A birsag kiszabasanal ez esetben is megilleti az addhatdsagot a torvény altal els-
irt szempontok szerinti mérlegelés joga és kotelezettsége.

Uj rendelkezés, hogy a szamla- és nyugtaadasi kotelezettség elmulasztésa esetén az
addzdé mellett az alkalmazott felelésségét is megallapithatja az addhatdsag. A torvény-
sértést megvaldsitd alkalmazottal szemben minimum 10 ezer, maximum 50 ezer forint
mulasztasi birsdg szabhatd ki.

Megemelkedik a hibasan benydjtott bevallds esetén kiszabhatd birsdgmaximum, magén-
személy addzéval szemben a kordbbi 10 ezer forint helyett 20 ezer forint, mas addzdval szem-
ben 50 ezer forint helyett 100 ezer forint mulasztasi birsagot is kiszabhat az adéhatdsag.

A nyugdijtérvény véltozasai

A nyugdijszamitas médja 2008. januar 1-jétdl

2008. januar 1-jétél a nyugdijszamitas alapja a nettd jovedelem, ami azt jelenti, hogy
nem csak a személyi jovedelemaddval, hanem a jarulékokkal is (nyugdij, egészségbiz-
tositdsi, munkavallaloi jarulék) csokkentik a nyugdijszamitas alapjat képezd jovedelmet.
Tovabbi szigoritas, hogy a nyugdij mellett keresé tevékenységbdl szdrmazd jovedelem
- amennyiben meghaladja a targyév elsé napjan érvényes minimalbér tizenkétszeresét
(828.000,- Ft) — a nyugdijfolydsitas hivatalbdl szlinetel. Ez a szlineteltetés a 2008. janu-
ar 1-jét kévetben nyugdijba vonuldkra vonatkozik. A nyugdij folydsitdsanak szlinetelte-
tését a munkavallaldnak irdsban kell kérni a NYUFIG-tdl.

Szolgalati id6

Az dregségi nyugdij korhatart (62 év) megel$z6 10 éven belil lehetésége van min-
denkinek arra, hogy szolgélati idejét a terlletileg illetékes nyugdijbiztositési igazgatd-
sdgnél 6sszeszémoltassa, és a megallapitasrél hatarozatot igényeljen.

Az igényléshez az aldbbiak sziikségesek:

a nyugdijbiztositd kilon erre a célra rendszeresitett igénybejelentdje

e munkakdnyv

e katonai igazolvany (férfiaknal)

* leckekdnyv, diploma sziikséges, amennyiben nappali tagozaton végezte az
egyetemet, féiskolat

® szakmunkas bizonyitvany

e ha valaki munkanélkili segélyben részesilt, ezen idészakrdl a Munkalgyi Kéz-
pont altal kiadott hatarozat

* 1968 elétt szlletett gyermek esetében eredeti szlletési anyakdnyvi kivonat

Gyermekkedvezmény

A gyermekkedvezmény kizérélag akkor alkalmazhatd, ha az eldirt szolgalati idébdél leg-
feljebb 3 év hidnyzik. Gyermekenként egy év szdmolhaté be.

Amennyiben a gyermek(ek) tartésan beteg(ek), illetve fogyatékos(ok), tgy a szolgélai
id6 kedvezmény gyermekenként 1,5 év, de a kedvezmény idStartama nem haladhatja
meg a 4,5 évet.
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A gyermekkedvezmény a férfiakat is megilleti, ha a kiskori gyermeket legalabb 10
éven at sajat haztartasdban nevelte.

A gyermeksziletés tényét eredeti szlletési anyakonyvi kivonattal kell igazolni, a gyer-
meknevelés tényérdl pedig a nyugdijmegallapitd szervek altal kibocsatott formanyom-
tatvanyon a kérelmezdnek kell nyilatkoznia. A tartésan beteg, ill. fogyatékos gyermek
esetében még orvosi igazolds csatoldsa is szlikséges.

Oregségi nyugdij

Az 6regségi nyugdij annak allapithaté meg, aki a szlikséges szolgalati idét (20 év)
megszerezte, és az 6regségi nyugdijkorhatért betdltotte.

Az 6regségi nyugdijkorhatar a jelenleg érvényes szabdlyok szerint 62 év

A nyugdij igényléséhez sziikséges nyomtatvényok:

* igénybejelenté oregségi nyugdijhoz

* hatdrozat a szolgalati id6 megallapitasardl

e eredeti sziiletési anyakonyvi kivonat (gyermekkedvezmény igénybe vétele esetén)

Elérehozott éregségi nyugdij

A jogszabdly lehetévé teszi az 6regségi nyugdijkorhatarnal alacsonyabb életkorban is
az dregségi nyugdij igénybevételét, ugyanis bevezette az elérehozott dregségi nyugdij,
valamint a csokkentett dsszegi elérehozott 6regségi nyugdij intézményét.

Ehhez viszont a teljes nyugdijhoz sziikséges 20 év szolgélati idénél jéval magasabb
szolgélati id6 megszerzése, illetéleg meghatarozott életkor betbltése sziikséges.

E hdrom nyugdijba vonulasi lehet8ség szamszer(sitett adatait a csatolt tdblazatok tar-
talmazzak. Kulon tablazat vonatkozik a nékre és kilén téblazat a férfiakra.

NOK
Csdkkentett
Nyugdijjogosultsag Elérehozott 6regségi nyugdij Osszegli
elérehozott
" oregségi
Sziiletési Oregségi Jogosultsag Szolgalati | Jogosultsag | nyugd.-hoz
év nyugdijkorhatar éve idé 8 sziikséges
szolg.idé
1946 61 2007 56 38 2002 33
1947 62 2009 57 38 2004 33
1948 62 2010 57 38 2005 33
1949 62 2011 57 38 2006 33
1950 62 2012 57 38 2007 33
1951 62 2013 57 38 2008 33
1952 62 2014 59 40 2011 37
1953 62 2015 59 40 2012 37
1954 62 2016 60 41 2014 37
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FERFIAK
Csokkentett
Nyugdijjogosultsag Elérehozott 6regségi nyugdij Osszegii
elérehozott
. oregségi
Sziiletési Oregségi Jogosultsag Szolgalati | Jogosultsag | nyugd.-hoz
év nyugdijkorhatar éve idé sziikséges
szolg.id&
1944 62 2006 60 38 2004 33
1945 62 2007 60 38 2005 33
1946 62 2008 60 38 2006 33
1947 62 2009 60 38 2007 33
1948 62 2010 60 38 2008 33
1949 62 2011 59-60 40 2009 37
1950 62 2012 59 40 2009 37
1951 62 2013 59 40 2010 37
1952 62 2014 59 40 2011 37

Csékkentett elérehozott nyugdij feltételei

Az életkort tekintve ugyanazok a feltételek, mint az elérehozott 6regségi nyugdijnal.
Csak annak jar, akinek szolgalati idejébdl legfeljebb 6t év hianyzik.
A nyugdij csokkentése:
Az 6regségi nyugdij 6sszegét annak, aki
® 1-365 nappal rovidebb szolgalati idével rendelkezik, annyiszor 0,1 szazalékkal,
366-730 nappal rovidebb szolgalati idével rendelkezik, annyiszor 0,2 szézalékkal,
731-1095 nappal rovidebb szolgalati idével rendelkezik, annyiszor 0,3 szézalékkal,
1096-1460 nappal rovidebb szolgalati idével rendelkezik, annyiszor 0,4 szazalékkal,
1461-1825 nappal rovidebb szolgélati idével rendelkezik, annyiszor 0,5 szézalékkal
kell csokkenteni, ahanyszor 30 naptari nap hidnyzik az éregségi nyugdijra jogositd
korhatar betoltéséhez.

Korkedvezményes nyugdij

A korkedvezmény lényege, hogy jelenleg érvényben levé nyugdijkorhatarhoz képest
korabbi életkorban igénybe lehet venni az 6regségi nyugdijat.
Az igénylére irdnyadd Gregségi nyugdij korhatarhoz képest kétévi korkedvezmény-
ben részesl:
— az a férfi, aki legaldbb 10, és az a ng, aki legaldbb 8 éven &t korkedvezményre
jogositdé munkakorben, tovabba
- az, aki legaldbb 6 éven at egy légkori nyomasnal nagyobb nyomdésu légtérben
dolgozott.
A korkedvezmény tovébbi 1-1 év
- a korkedvezményre jogosité munkakérben végzett minden Ujabb 5, néknél 4
évi, illetéleg
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— az egy légkori nyomasnal nagyobb nyomasu légtérben végzett minden Ujabb
3 évi munka utan.
A korkedvezményre jogosité munkakorok jegyzékét a 168/1997 (X.6) kormanyrende-
let tartalmazza.

Korengedményes nyugdij

A korengedményes nyugdijazésra vonatkozé postan bellli szabélyozast a KSZ 17. §
4. és 5. pontja tartalmazza:

(4) Felszabaduld létszam esetén annal a munkavallaléonal, aki legalabb 20 éves torzs-
garda tagsédggal rendelkezik, amennyiben &t év vagy ennél kevesebb ideje van hatra a
ré irdnyadd oregségi nyugdijkorhatér eléréséig, kérésére a korengedményes nyugdija-
zast biztositani kell, amennyiben a
korengedményes nyugdijazés kolt-
sége nem tébb, mint a munkaltatd
altal torténd rendes felmondas
esetén fizetendd felmondasi idére
jard atlagkereset, végkielégités és
jarulékaik egyuttes koltsége.

(5) Felszabaduld étszam esetén
a 11. § hatdlya ald tartozé munka-
véllalénal, amennyiben ketté év,
vagy ennél kevesebb ideje van
hétra a nyugdijkorhatér eléréséig,
kérésére a korengedményes nyug-
dijazést biztositani kell.

A korengedményes nyugdija-
zast az igénylé irdsban felettes ve-
zetbjénél kezdeményezi és a Ma-
gyar Posta Zrt. éltaldnos vezérigazgatd-helyettese engedélyezheti.

A korengedményes nyugdijban részesiilé munkavallalé pdtldsa nem lehetséges.

Az igényléshez szolgalati idét elismerd hatérozat kell.

A hallgatésag

2008. évre vonatkozé valtozasok

Ha a munkavéllald 62 éves kora el6tt sajat jogon nyugdijban részesil, és mellette to-
vabb dolgozik, 2007. prilis 1-jétél, vagy onkéntes vallalassal 2007. januar 1-jétél 8,5%
nyugdijjarulékot fizet. A 365.-ik napot kévetden sajat kérésére formanyomtatvanyon
irdsban igényelheti nyugdijdnak Gjbdli megéllapitasat.

Az emelés mértéke 0,4%, alapja a nyugdijasként elért bruttd bérbdl kiszamitott 1 ha-
vi j6vedelem.

Példaul:
e A nyugdijas 1 havi bruttd keresete 100 000 Ft, mely utédn 8,5% nyugdijjarulé-
kot vonnak: 8 500 Ft.
* A 365 nap utén igényelheté 0,4%-os sajat kérelmen alapulé nyugdijemelés
mértéke 400 Ft.

Fenti nyugdijemelés leghamarabb 2008. aprilis elsejétdl igényelhetd, illetve, aki on-
kéntes vallaldssal 2007. janudr elsejétdl megfizette a jarulékot mar ez év januar elsején
igényelhette a nyugdij 6sszegének Ujbdli megallapitasat.
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Nyugdij melletti foglalkoztatés addterheinek valtozasa

2007. januar 1-jétdl a nyugdij dsszegéhez hozza kell adni az egyéb addkoteles jovedelmet.

A nyugdij 6sszege utan SZJA kotelezettség nincs, azonban a nyugdijjal dsszevont j6-
vedelmek addterhét a nyugdij 6sszegre tekintettel kell meghatarozni.

Fentiek értelmében az is el6fordulhat, hogy a kordbban alacsonyabb adésavba tarto-
26 jovedelme a nyugdij 6sszegével Gsszevontan magasabb addsévba kerdl.

2008. évre vonatkozé valtozasok

ElSrehozott 6regségi nyugdij igénybevételének feltétele a munkaviszony megsziiné-
se (1997. évi LXXX. Tv. 5. §.)

Nyugdijas munkaviszonyt kizérdlag Gj munkaszerzédéssel |étesithet. 2008. évben
megallapitott nyugdij esetén — ha a nyugdijas munkat vallal - kotelezéen sziineteltetni
kell a nyugdijat, kivéve rokkantsagi nyugdij.

Nem kell sziineteltetni a nyugdijat, ha a targyévi jarulékkoteles keresete nem halad-
ja meg a miniméalbér tizenkétszeresét.

2008. januar 1-jétél a nyugdijszamitas szabalyai
A nyugdij alapjdul szolgald bruttd bérbdl nem csak a SZJA keril levonasra, hanem a
keresetekbdl levont nyugdijjarulék, egészségbiztositasi jarulék, munkavallaléi jarulék.
1988-t6l a nyugdijazas napjdig elért kereseteket az azok megszerzésekor érvényes
szabalyok szerinti jarulékosszegekkel kell csdkkenteni, ezt az dsszeget kell csdkkenteni
a személyi jdvedelemadd vonatkozd évi mértékével.
A nyugdij mértéke 40 év szolgadlati idé felett minden megszerzett év utdn 2%-kal
emelkedik.
Példaul:
e 2007. évben 42 év esetén a nyugdij 83%-a a nyugdij alapjaul szolgalé dtlagkeresetnek
e 2008-ban ez a mérték 84%

2009. évre vonatkozd valtozasok (1997. évi LXXXI. Tv. 18. §. (2))

- Nyugdijkorhatér 62. év.

- A gyermekkedvezmény megszlnik.

— Minimum 20 év szolgélati idé szikséges a nyugdijra vald jogosultsaghoz.

- Megszinik a résznyugdij 15 év szolgalati idé utén.

— El&rehozott 6regségi nyugdijra férfi és n6 egyarant 59 éves korban, nyugdij 6ssze-
gének csokkentése nélkil 40 év szolgalati idével jogosult.

— Csokkentett 6sszegl elérehozott dregségi nyugdijra az 59. életévét betdltott sze-
mély jogosult, aki legaldbb 37 év szolgalati idével rendelkezik.

Munkaképesség csékkenést érinté médositas

Az Orszaggylilés elfogadta a rehabilitacids jaradékrdl szdlé 2007. évi LXXXIV. tv-t.
2008. januar 1-jétél nem a munkaképesség csokkenést vizsgaljdk, hanem a megmaradt
munkaképességre épilé rehabilitacidra helyezik a hangsulyt. Teljesen Uj ellatas, az va-
lik erre jogosultta, akinek egészségkarosodasa 50-79%-os, és részére a szakértd rehabi-
litacidt javasol rokkant nyugdij helyett. Osszege a rokkant nyugdij 120% -a. Keresé te-
vékenység a rokkant nyugdijnél szigordbb feltételekkel végezhetd. IdStartama a reha-
bilitacio idejére, maximum 3 évre jar. A jaradékbdl nyugdijjarulékot kell fizetni, igy szol-
galati idének szamit, addzas szempontjdbdl a nyugdijjal esik egy tekintet ala.
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