szakmai folyéirat IX. évfolyam
szam

2007.
oktober

Kiadja a Magyar Posta Zrt. és a Postasok Szakmai Egyesilete

Kllénszam a Magyar Posta 6nallé nemzeti
kézintézménnyé valasanak 140. évforduldjara

A TARTALOMBOL




2056,

A MAGYAR POSTA ZARTKORU RESZVENYTARSASAG
ES A POSTASOK SZAKMAI EGYESULETENEK FOLYOIRATA

IX. EVFOLYAM 3-4. SZAM
2007. OKTOBER

ISSN 1419-6239

Felel8s szerkeszt&:
Felel&s kiadé:
Nyomas:

Felel&s vezets:
Szerkesztdség:
Telefon/fax:
e-mail:

Postacim:
A szerkeszt&bizottsag elndke:

Tarselnsk:
Tagjai:

Fébics Miklés

Dr. Szabé Pal vezérigazgatd

Nyomda Uzemi és Ellétési Csoport, Budapest
Mészéros Tamas

Budapest, VII., Lovolde tér 7.

06 (1) 321-6469

olahlaszlo@posta.hu, FabicsMiklos@posta.hu és

psze@posta.hu
1410 Budapest, Pf. 135

Dr. Olgh Léaszlé

Szivi LészI6é

Dém&tdmé Dr. Acs Katalin, Dr. Horvath Sandor,
Jambrik Mihaly, Képes Andras, Dr. Lovaszi Jozsef,
Molnar Marianna, Molnar Sandor, Pandurics Anett,
Potykiewicz Tamas, Szarka Imre, Dr. Szebeny Botond

Kozlési feltételek:

eececccccccccccccccce

A cikkeket e-mailen, illetve floppyn kérjiik, kéziratot csak kivételes esetben fogadunk el.
Mésodkdzlést nem vaéllalunk. Kéziratokat, rajzokat, fotékat nem 8rziink meg és nem kiildiink vissza.

Megjelenik negyedévente. ElSfizetésben terjeszti a Magyar Posta Rt. Levél- és Hirlaplizletagi Igazgatdsag.
Belféldi eléfizetés: Budapesten az LHI kertileti ligyfélszolgalati irodénal, a hirlapkézbesitéknél, a Hirlap-el&fizetési Iroddban
(HELIR) Budapest, VIlI., Orczy tér 1., levélcim: HELIR Budapest 1900. Vidéken a postakon és a kézbesitéknél.
Ktiltéldi eléfizetés: Hirlap-eléfizetési Iroda (HELIR) Budapest, VIII. Orczy tér 1.,
fax: 303-3440, levélcim: HELIR Budapest 1900. Példanyonkénti ar: 200 Ft, éves eléfizetési dij: 996 Ft.




TARTALOM

eeeecccccccoce

DR. OLAH LASZLO, a PSZE érékss, tiszteletbeli elndke
Az MP Zrt. nemzetkozi kapcsolatai és egylttmikodése az UPU-val és az eurdpai postai
szervezetekkel 1867-t8l napjainkig . ........ ... .. 3

DR. SZEBENY BOTOND nemzetkézi Gizletdgvezetd,
VARGA BOTOS ANNA nemzetkdzi kapcsolati munkatérs
A Magyar Posta 140 éve a nemzetkdzi szintéren . ........ ... . i 11

BARTOK IBOLYA, a PostamUzeum adattarosa
Az 6néllé magyar Posta fejlédése 1867 és 1944 kdzott .. ... 31

CSEGEZI TAMASNE, Bélyegmenedzsment Iroda vezetd
140 éves a magyar postabélyeg . ......... .. .. 41

LANYI JANOS, LSZU technolégiai munkatars
utkdzben (avagy 140 év a feldolgozas, szallitds torténetébdl) ... .................. 50

SZEKELY TEREZ, PSZU vezetd tamogaté menedzser,
SZARKA IMRE pénzforgalmi lizletdgvezetd
A Magyar Posta pénzforgalmi tevékenysége, pénzigyi szolgaltatdsai .............. 58

HAJDU ZOLTAN, mkédésintegracids osztalyvezetd,
CHRENOCZY-NAGY TIBOR, fejlesztési igazgatd
A miszaki fejl6dés szerepe és hatasa a postai szolgaltatasokra ... ................ 63

Multidéz6 életképek a posta térténetébdl
Szemelvények a Postaigazgatdsagok kordbban megjelent kiadvanyaibdl .. ........ .. 73

DR. OLAH LASZLO

A Szerzé a Magyar Posta nemzetkézi szolgalataban dolgozott 1957-t6l
2002-ig kiilonb6z6 funkcidkban. 1985-1990 kézétt elnékhelyetteskeént
majd vezérigazgaté-helyettesként ill. vezérigazgatoi fétanacsadoként ira-
nyitotta a posta nemzetkézi kapcsolatait illetéleg vett részt azok kiépité-
sében s fejlesztésében.

(felelés szerkesztd)

A Magyar Posta Zrt. nemzetkozi kapcsolatai és
egyuttmiikédése az UPU-val és az eurépai postai
szervezetekkel 1867-t6l napjainkig

Visszapillantas

A szerkesztébizottsdg altal jévdhagyott cim arra kdtelezné e témat feldolgozd szerzé-
ket, hogy minden részletre kiterjedéen kellene kifejteniik mindazokat az eseményeket,
amelyek az elmdlt 140 év soran torténtek a Magyar Posta nemzetkdzi kapcsolataiban.
Azt hiszem azonban, hogy erre egy tematikus irdsokat tartalmazé cikksorozatban nem
lehet vallalkozni mert ellenkezd esetben egy nagyon hosszira nyulé postatorténeti ar-
chivumot kellene kidolgozni.

A jelen cikk szerz&je azonban arra vallalkozott, hogy felvillantson néhany fontos nem-
zetkdzi kapcsolati témat, amelybdl kirajzolodik hitelességgel, vajon az elmult évtizedek
postdja jol ismerte-e fol az akkori idék szavat s csatlakozott-e mindazokhoz a kezdemé-
nyezésekhez, amelyek el6segitették a nemzeti postank fejlédését.

Orémmel tolt el, hogy az 1867-t8l 2007-ig terjeds 140 év nemzetkdzi postai térténé-
seinek tobb mint 40 éven at aktiv részese és szereplbje lehettem. Nem kis idérél van
sz, szinte egy emberoltd 2/3 részét képviseli.

Ebben az irasomban nem térek ki a legtjabb kori postai kapcsolatok és egytittmiiko-
dés fejl6désére, ezzel az utdédomnak titulalhaté Dr. Szebeny Botond nemzetkdzi izlet-
agvezetd kivan majd foglalkozni.

Nem szeretnék nagyon mélyre nyulni a nemzetkdzi postatorténet gazdag tarhazaba,
de azt meg kell dllapitani, hogy a posta torténete szorosan kapcsolddik a civilizacié tor-
ténetéhez. Ott ahol az emberek csak anyagi életet éltek, posta egyaltalan nem |étezett,
s létezhetett vagy legaldbbis csak nagyon kezdetleges formaban és szinten. A kényv-
nyomtatas feltalalasa, az intézményes oktatds nyoman a kultdra is gyors tGtemben kez-
dett fejlédni és fokozatosan eljutott a tarsadalom szélesebb rétegeihez.

A tavoli foldrészek felfedezésével sziikségessé valtak a nemzetkozi kereskedelmi kap-
csolatok s ezek pedig maguk utdn vontak az orszaghatérokon tul terjedé postaszolga-
lat kiterjesztését. A nemzetkozi postaszolgalat fejlédése szoros dsszefliggésben volt a
szallitdeszkozok gyors fejlédésével. Mar az 1800-as évek kozepétdl kezdve konkrét ja-
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vaslatokkal kisérleteztek szamos dél-amerikai és eurdpai orszdgban annak érdekében,
hogy mind a belféldi mind a nemzetkézi forgalomban meggyorsitsék a postai kiildemé-
nyek szallitasat, egyszerUsitsék a formasagokat s nem utolsd sorban egységesebb szab-
vanyok elfogadasaval bonyolddjék le a nemzetkézi postaforgalom, a killdemények cse-
réje. Ebben a folyamatban - taldn sokan tudjak — jelent8s szerepet jatszott a német csa-
szarsagban a Taxis csalad, késébb az angol Rowland Hill. A Taxis csaladnak 1867-ben
mar 6nallé postéja volt. Az § idejiikben a posta mar jelentds kozszolgalati tényezé volt,
amelynek kiemelkedd szerepe volt az orszag fiskdlis szolgaltatasainak a fejlesztésében.
Ezt megel&8z8en azonban mar 1863-ban az amerikai Montgomery Blair tett konkrét javas-
latot arra, hogy j6jjon létre egységes szabalyozasi alapokon egy olyan szervezet, egylitt-
mikodés amely a nemzetkozi postaforgalmat lesz hivatva elésegiteni illetéleg szabalyoz-
ni. Ezekben a kezdeményezésekben annak idején Magyarorszédg, a magyar posta még
nem vett részt, viszont Ausztria képviselSje Léwenthal miniszteri tanacsos jelen volt az
1865. évi parizsi konferencian, amelyen & vonalaiban kidolgozték a levélpostai-kiildemé-
nyek sulyfokozatainak, a dijaknak, valamint az elszdmoldsuknak az egységes szabalyait.

1863-at kdvetben azonban 10 évnek kellett eltelnie ahhoz, hogy 1874-ben Bernben 22
orszag — koztlik Magyarorszag képviselSje — kisérletet tegyen az egységes nemzetkozi
postai szabélyok elfogadéséra s egy nemzetkozi szervezet létrehozéséra. Megallapodas
szliletett arra nézve, hogy jovében egységes elvek alapjan bonyolitjak le kolcsondsen a
nemzetkdzi postaforgalmat és kidolgoztak az alkalmazott dijakra vonatkozé szabalyokat.

A berni konferencia — amely a német Heinrich von Stephan javaslatara 1874. szep-
tember 15-én (ilt 6ssze —, munkajanak eredményeként oktdber 9-én irtak ald tinnepé-
lyesen az Altaldnos Postaegyestiletet |étrehozd nemzetkdzi postaszerz6dést, amelyet a
Magyar Posta részérél Gervay Mihaly posta-vezérigazgatd irt ala. Ez jelentds szerepval-
lalas volt annakidején, mert a hajdani vezérigazgatd a torténeti oldalak szerint nagyon
aktivan vett részt a nemzetkozi postai okiratok el6készitésében s folyamatosan egyez-
tetett osztrak kollégajaval.

Az 1874-ben létrejott altalanos Postaegyesulet nevét késébb 1878-ban Egyetemes
Postaegyestletre (UPU) véltoztattak, mert az egyetemesség elvét akartdk érvényesiteni
az id8kozben csatlakozott orszdgok szamanak névekedése miatt, masrészt nyitva allt a
lehet8ség arra, hogy Ujabb orszagok is csatlakozzanak az Egyestilethez.

A nemzetkdzi posta torténetében eddig 23 kongresszust rendeztek. A legutdbbi
kongresszust 2004-ben Bukarestben tartottdk, s a 24.-ket pedig 2008-ban Kenyaban
Nairobiban rendezik meg.

A Magyar Posta minden kongresszuson jelen volt, képvisel&i, mint kormanymeghatalma-
zottak, a nemzetkdzi postajog aktiv mivelSiként dolgoztak ki javaslatokat a kongresszusok-
ra, azok megvédésében s mas orszagok konstruktiv javaslatainak tdmogatésaval mindig is
a fejlédést, az egyszer(ibb, s dtlathatdbb nemzetkdzi szabélyok elfogadéasat szorgalmaztak.

Az UPU és a Magyar Posta kozétti kapcsolatokrdl szélva ki kell emelni az aldbbiakat.
Az 1964. évi bécsi kongresszust fontos dllomasnak tekintjik Magyarorszagnak az egyete-
mes Postaegyeslletben kifejtett tevékenysége szempontjabdl; a foldrajzi korzetiinkbe tar-
tozd akkori szocialista orszagok egyetértésével és tdmogatdséval hazénkat elsd izben va-
lasztottdk a Végrehajtd Tanacs (CE) tagjava, amelynek munkajéban 1969-ig vettiink részt.

A Végrehajtd Tanacsban végzett munkénk eredményes volt; kdzremikodtiink mind a
nemzetkodzi tarifarendszer kidolgozéséban, mind az UPU koltségvetésének tokéletesité-
sében. 1964-1969 kozott az Egyetemes Postaegyesiilet vezetd férumain tobb, politikai
szempontbdl igen kényes kérdés szerepelt a napirenden. Az NDK jogainak a helyreélli-
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tdsdra szamos javaslat kidolgozésédban vettiink részt. E politikai kérdésben Magyaror-
szag klldottsége kovetkezetesen szallt sikra az NDK jogainak elismertetése érdekében.
Hasonloképpen tdmogattuk a Kinai Népkoztérsasag, a Koreai Népi Demokratikus Koz-
tarsasdg és a Vietnami Demokratikus Koztarsasag felvételét is.

A magyar kiildottség az 1969. évi tokidi kongresszuson olyan politikai instrukciét kapott,
hogy nem Ujithatjuk meg a CE-ben viselt tagsagunkat tovabbi 5 évre, s arrdl, éppen politikai
indittatas miatt, szinte dnként le kellett mondanunk Romania javéra. S tettik ezt azért, hogy
ne alakuljon ki esetleg politikai vagy éppen szakmai konfliktus a két orszag kozott, hiszen Ro-
mania a 60-as, 70-es években mér tébb alkalommal a Szovjetunidval szemben is kiilén véle-
ményt alakitott ki politikai kérdésekben is. Magyarorszag azonban vigasztalédhatott, mivel
mindjart megalakuldsatdl kezdve megszerezte, viszonylag nagy szavazattobbséggel a CCEP
tagsagat, a postaforgalmi kérdésekkel foglalkozd Gjonnan alakult szakmai bizottsagban.

A tokidi kongresszus 5 éves elSzetes tanulmanyi munka utan torténelminek mondhatd
dontést hozott a nemzetkdzi elszdmolas tertletén. Kordbban ugyanis — abbdl kiindulva,
hogy altaldban a feladott levelekre vélasz is érkezik — az inditd és rendeltetési orszagok
kozott nem volt elszamolas a levélpostai forgalomban. A vizsgalatok azonban bebizonyi-
tottdk, hogy ez a klasszikus elv mar nem éllja meg a helyét, mivel a gazdasagi fejlettségi
szintek differencidlédasaval 1ényeges eltérések mutatkoznak egy-egy adott viszonylatban
az inditott és érkezett levélpostai kiildemények mennyisége kozott. (Minél fejlettebb egy
orszag annal tobb levélpostai kiildeményt indit a nemzetkozi forgalomban.) A tokidi kong-
resszus ezért bevezette a tobbletként érkezett levélposta kildeményekért jaré dijazas fo-
galmat és a gyakorlatat, amelynek rendszere az idék sorén tovabbfejlédott.

CCEP tagjaként 1969-1974 kozott jol tudtuk hasznositani a Végrehajté Tandcsban
szerzett tapasztalatainkat; 6 munkacsoportban munkacsoport-tagként tevékenyked-
tlink. A postank &ltal kidolgozott tervek alapjan gyartott bélyegarusité automataink, fel-
keltették szdmos tagorszadg érdekldését.

Az 1974. évi lausannei kongresszus Magyarorszagot ismét bevélasztotta a Postai Ta-
nulményozé Tanacs (CCEP) tagjainak sordba. E szervben az 1979-ig terjedd id6szakban
két tanulmany témavezetését a Magyar Posta latta el (postahivatali haldzat szamitogé-
pes tervezés és az ajanlott kildemények kézbesitési médozatai a cimzett tavolléte ese-
tén), s tovabbi 10 tanulmany kidolgozasaban munkacsoport tagként vettlink részt. A
XVII. Kongresszus az Egyetemes Postaegyesllet életében egyben egy Uj korszak kezde-
tét is jelentette: ettdl kezdve kapott egyre inkabb erére az a felismerés, hogy a hagyo-
manyos postaszolgalatok csak akkor maradhatnak életképesek, ha Uj felfogast, Uj szem-
léletet, kereskedelmi szellemet valdsitanak meg, s valdban képesek a megujulasra. A fel-
ismerés kdzvetlen elézményéhez tartozik, hogy a Postai Tanulményozé Tanacs 1977. évi
Ulésszakén dréamai hangu felhivés hozta izgalomba a résztvevd kildottségeket: ,...az
Amerikai Egyestilet Allamok postaigazgatédsa valsagban van... a Postaszolgélat az elége-
detlenség és csalodas éllando forraséva valt...” Ezekkel a szavakkal jellemezte postaszol-
galatanak helyzetét az Amerikai Egyesiilet Allamok postaigazgatasa az Ulésszakon be-
nyUjtott kdzleményében, s a kritikus helyzet {6 okait a kbvetkezékben jeldlte meg:

az Uzemeltetési koltségek allandd emelkedése,

a hagyomanyos postai piacok hanyatldsa,

az U] technikén alapuld, gyorsan fejl6dé kompetitiv szolgalatok névekvé térhoditasa.
A felhivas alapjan a postaszolgdlat jovéjének tanulmanyozasat a CCEP soron kiviil
napirendre tlzte, s e tanulmény Osszesen tobb, mint 40 orszag postaigazgatasa,
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koztlik Magyarorszdg nyujtott be expozét. Az expozékrdl késziilt szintézis legfonto-
sabb kovetkeztetés, hogy a posta tovabbra is tartani tudja az 6t megilletd helyet a
hirkézlés piacan, alapkévetelmény a szolgaltatdsok minéségének allandd javitasa és
az U] iranti fogékonysaggal és dinamizmussal parosulé lzleti szellem meghonositas.

Nem sokkal az UPU XVII. Kongresszusa utan, 1975. januar 1-jén az Egyetemes Posta-
egyesllet és a Magyar Posta torténetében elsé izben kerllt magyar tisztvisel6 a Nem-
zetkdzi Iroddhoz; e sorok irdja személyében, aki — kezdetben elsé titkarként, majd tané-
csos-helyettesként, s jogi f6osztaly helyettes vezetSjeként- hétéves berni tevékenysége
alatt aktiv részese volt az UPU megujhodasa terliletén tett elsé |épéseknek, s az Egye-
slilet szervei és a Magyar Posta kozotti kapcsolatok szorosabba tételének. Az 1984. évi
hamburgi XIX. Egyetemes Postakongresszuson az UPU Nemzetkéozi Irodéja stabjaban is-
mét talalkozhattunk magyar tisztségviselGvel, aki tevékenységét nézve 1983. januar 1-
jétdl titkarként dolgozott a Nemzetkdzi Iroda jogi f6osztalyan.

A XIX. kongresszuson a magyar kormanykildéttség két megtisztel$ feladatot latott
el: a Mandatumvizsgald Bizottsag alelndki tisztségét, és az altaldnos vita eléadd és vi-
tavezetdi teenddit, ,A postdkon végbemend valtozésok a hirkézlés piacanak fejlédésé-
vel sszefliggésben” c. témakdrben szintén e sorok szerzdje, a kildoéttség helyettes ve-
zetbje latta el. Forrd hangulatd vitdban szinte majdnem minden kildottség részt vett,
amelyek eredményét egy nagyon éles hangu okiratba foglaltak.

Magyarorszag szamara tovabbi elismerést jelentett, hogy a XIX. kongresszus bevélasz-
totta a Végrehajtd Tanacs tagjainak sordba, s a Tanacs a kongresszus alatt tartott alakuld
Ulésén megvélasztotta a CE Személyzeti Bizottsdga elndki tisztségére. E tisztséget is jo-
magam toltottem be 1984-1989 kozott, a CE tagorszagok altaldanos megelégedésére.

A XIX. kongresszus kidolgozta és elfogadta az Uin. Hamburgi Nyilatkozatot, amely elsd izben
hatérozta a tovabbfejlédés alapvetd feltételeit. Ezek koziil a legfontosabbak a kévetkezdk:

- atagorszagok, a korményok és a kdzonség figyelmének felhivédsa annak sziikséges-
ségére, hogy a posténak — mint a gazdaségi, tarsadalmi és kulturalis fejl6dés fon-
tos tényezdjének — dinamikus vallalatta kell valni, amely hozzéjarul a gazdasagi te-
vékenység jé viteléhez és hogy biztositani kell szamara az atalakulashoz sziikséges
szervezeti és pénziigyi eszkdzoket;

- a postai szolgéltatasoknak jobban kell igazodniuk a kézonség igényeihez, s ennek
érdekében élni kell az Uj postakezelési technoldgidk altal nyujtott lehetéségekkel;

- kiilonos figyelmet kell szentelni a posta és a kdzénség kozotti kapesolatok fejlesz-
tésének és erdsitésének, a kdzénség bizalma megnyerésének és a postai marka-
kép javitasanak;

- a posta tevékenységét hatékonyabbd, gyorsabba és megbizhatébba kell tenni, en-
nek érdekében fel kell tarni a vilag postahalézatanak gyenge lancszemeit és ajan-
lasokat kell kidolgozni a helyzet javitasara.

Az Egyetemes Postaegyesllet kiilonb6zé szervei és a Magyar Posta kozétti kapceso-
latok a hamburgi kongresszus utan tovabb erésédtek. 1985-ben Budapestre latogatott
a Nemzetkozi iroda Uj vezérigazgatdja, a brazil szarmazasi Adwaldo Cardoso Botto de
Barros, a PKI Tudomanyos Napok keretében. A Végrehajté Tanacs tagjaként a Magyar
Posta aktivan kapcsolédott be az UPU miikédésének és a nemzetkdzi postaszolgalatnak
a korszer(sitését vizsgald munkacsoport tevékenységébe (azdta egyébként az UPU
megvalasztott vezérigazgatdi hivatalos ldtogatédst tettek hazankban, akiket minden
esetben a kormanyfék is fogadtak.
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A Magyarorszdg és az UPU kozotti kapcsolatokrdl beszélve emlitést érdemel az is,
hogy az UPU szdmos esetben osztondijat biztositott magyar postas szakemberek szama-
ra, a francia posta éltal Parizsban évente megszervezett postai tovabbképzé tanfolyamon
valo részvételre. Ez a lehetéség az érdekeltek szdmdra nemcsak szakmai szempontbdl
volt hasznos, hanem a postanél annyira fontos francia nyelvismeret tokéletesitését is szol-
gélta. Ezt az UPU-val és a francia postaval fennallé kivald kapcsolatok tették lehetévé.

Az UPU tevékenységének értékelése és a Magyarorszaggal valé egyiittmiikédése

Magyarorszag kezdettdl fogva az UPU-val fenndllé egylttm(ikédés soran lényegében
négy alapelv kihangsulyozésat tartotta sziikségesnek. Ezek koziil nevezetesen elséként
kell megemliteni, hogy a taglétszém folyamatos és gyors emelkedése bebizonyitotta az
egyetemesség elvének gyakorlati megvaldsitasat.

Az egységes postateriilet elvének a megvaldsitasa és egyetemesség elvébdl ado-
dik ugyan, de ennek az érvényesilése akkor domborodott ki az UPU fennélldsa sorén,
amikor az egységes postateriilet korébe tartozénak tekintettiik azokat a terlleteket,
orszagokat is, amelyek bizonyos politikai okok érvényesitése miatt még nem voltak
tagjai az Postaegyesiletnek, de biztositottak teriiletikdn a harmadik orszagbdl eredd
anyag atszallitdsat és nem tortént diszkriminacié amiatt, hogy az illet orszdg de jure
tagja volt-e a Postaunionak.

Kilon ki kell emelni azt a nemzetkozi jogi elvet, amely a nemzetkdzi szerzédések ese-
tén az UPU esetében specidlis helyzetet teremt az UPU okiratok és az azokat végrehaj-
t6, illetéleg alkalmazd tagéllamok kozott. Itt elsésorban arra a jogi helyzetre gondolunk,
amely akkor &ll fenn, amikor valamely tagorszag ugyan nem ratifikalja vagy nem hagy-
ja jova torvényileg a kongresszusok altal kidolgozott hatarozatokat, de mivel azok ér-
vénybe |épése id6kdzben mar megtortént, ezen tagallamoknak is kotelessége a hozott
nemzetkdzi jogi hatdrozatoknak a végrehajtasa és alkalmazasa. Ez az un. ,ratificatio tac-
itus” (hallgatdlagos ratifikacio) elve.

Végul sziikséges megjegyezni, hogy az UPU szervezetében és miikddésében az el-
mult években valtozasok torténtek, amelyeket a megvéltozott kdrnyezet kényszeritett
ki, mivel kordbban az volt a tagéllamok tapasztalata, hogy az Egyetemes Postaegyesi-
let csak nehezen dolgozta fel azokat az Uj informacidkat, amelyek példaul a technoldgi-
ai forradalombdl adéddan végbementek az egész vildgon (pl. évben az informatika tér-
héditasa). Azdta radikalis véltozéasok mentek végbe az UPU szervezeti mikodési vala-
mint kapcsolati tevékenységében.

Az UPU egész m(ikddésének a szellemiségét az utdbbi 10 évben az a felismerés jel-
lemzi, hogy csak abban az esetben tudja betdlteni hivatasat, abban a versenyhelyzetben,
amely egyre jobban erésédik, ha nemcsak belsé szervezete, hanem a tagorszagokkal va-
|6 kapcsolattartds teriiletén is teljesen Uj stratégiat dolgoz ki. Ez utdbbi kérdésben az
egész UPU torténelmében meghatarozd jelentéségli okirat latott napvilagot, amely a
mar kordbban emlitettek alapjan, az 1994. évi, Széulban tartott Postakongresszus &ltal ki-
dolgozott Szouli Stratégidban kerilt el6szér megfogalmazasra. Ez az okirat hatérozta
meg egészen 2000-ig a postak legfontosabb feladatait, de egyben vélaszt is adott azok-
ra, a postai piacon belil felvetédétt kihivasokra, amelyekkel a postaknak most mar nap,
mint nap az egyre jobban liberalizal6dd postai piacon szembe kell néznitik.
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Hasonlé postai stratégiat dolgozott ki és fogadott el az 1999-ben Pekingben tartott
kongresszus, amely az el6z8 programokkal ellentétben mar sokkal konkrétabban fogal-
mazta meg valamennyi tagorszag feladatait a szlikséges reformok halaszthatatlan vég-
rehajtdsa, mindségi szolgéltatasnak minden aron torténd biztositasa, az Uj Ugyfélkap-
csolatok megteremtése stb. érdekében. Hasonld nagy jelentéségl stratégiai okiratot
fogadott el a 2004. évi bukaresti kongresszus és az UPU a postdk jovéjét illetéen.

Kilén feladatot jelent valamennyi posta szamara, hogy kidolgozzék az egyetemes pos-
tai szolgaltatasok tartalmi elemeit, tekintettel arra, hogy ez az Uj elv részévé valt a nem-
zetkdzi postaegyezmények s igy ezek végrehajtasa szerzédési kotelezettséget jelent
mind a postai szabalyozas, mind pedig a postai kdzszolgalati lizemelteték szamara.

Magyarorszdg, illetve a Magyar Posta szdmara jelenleg az egyik legfontosabb feladat ab-
ban foglalhatd 6ssze hogy az UPU éltal elfogadott okiratokban megfogalmazott Uj koncep-
ciondlis elveknek megfeleléen dolgozza ki azt a postai stratégiat, amely megfelel a 2000.
utan kévetendd korszeri postai elveknek, de ugyanakkor szamol azokkal a liberalizacios t6-
rekvésekkel, amelyeket az EU fogalmazott meg az un. Zéld Kényvben az eurdpai posték sza-
maéra. Az 1997-ben majd késébb tébb alkalommal atdolgozott un. direktivék kildtasba he-
lyezik a postai piac liberalizalasat. Ez jelenleg a legnagyobb kihivas az eurdpai postak — igy
a Magyar Posta szamadra is. (Errél egyébként kilon ir Dr. Szebeny Botond Uzletagvezetd.)

Néhany postatérténeti szerepvallalas

A hiteles postai torténetiras feltétleniil hozzatartozik az az idészak is amely a rendszer-
valtas eldtti évtizedek nemzetkdzi postai tevékenységét jelentette.

Az akkori szocialista orszagok egyeztetett politikajara és gazdasdgi integracidjara va-
16 torekvés az 1950-es években elengedhetetlenné tett a postaforgalom és a tavkozlés
terlletén is a tevékenység bizonyos mértékl dsszehangoldsat. Ez kezdetben kétoldalu
alapon folyt, majd 1957-ben a sokoldali egyittm(ikddés szervezeti feltételeként létre-
jott a Szocialista Orszdgok Postai és Tavkozlési Egylttmikodési Szervezete (az orosz
nyelvl elnevezés roviditéseként OSzSz).

Az OSzSz létrehozésérdl sz6lé megéllapodast kormany meghatalmazas alapjan a ko-
vetkezé orszdgok postaigazgatdsdgai irtdk ala 1957. december 17-én Moszkvaban: Al-
bania, Bulgaria, Magyarorszdg, Német Demokratikus Koztarsasdg, Mongdlia, Lengyel-
orszag, Romania, Szovjetunid, Csehszlovakia. 1978. oktéberében csatlakozott a Laoszi
Népi Demokratikus Koztarsasag a szervezethez. Albania és Kina de facto nem végzett
munkat az OSzSz-ben.

Az OSzSz megallapodas viszonylag tag keretek kozott szabalyozta a tagigazgatasok
egyuttmikodését. Igy a fejlesztési feladatok 6sszehangolasa érdekében ajanlasokat fo-
gad el egységes lUzemviteli médszerekre vonatkozdan, dsszesiti a nemzetkdzi héldzatok
egyes tavlati fejlesztési igényeit és széleskorl lehetéségeket biztositott a kiilénbozd
szakterileteken folyd munkak sorén szerzett tapasztalatok cseréjére, sszehangolt alap-
elveket fogadott el tarifapolitikai és nemzetkozi elszamolasi kérdésekben.

A kozép-kelet eurdpai orszdgokban az 1980-as években csak csirdjaban bekovetke-
zett politikai, gazdasagi, tdrsadalmi véltozasok, méasként gondolkodés eredményeként
azonban viszonylag hamar tdlhaladotta valt az OSzSz-en belili egylttmikodés. A Ma-
gyar Posta aktiv kezdeményezdje volt az egész ,szocialista” egylttmikoddési szervezet
megreformaldsanak, amely egyébként nagyon heves vitakat valtott ki. Az OSzSz tevé-
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kenységének javitdsdban nagy jelent8séggel birt a XVI. Miniszteri Ertekezlet (1988.
szeptember Koreai NDK, Phenjan) Itt tébbek kézott konkrétan meghatéroztdk azokat a
& irdnyokat, amelyekre a szervezet a tovébbiakban kiemelt figyelmet fog forditani a
postaforgalom, a tavkozlés, a postagazdélkodas, valamint a muszaki-tudoményos
egylttmukodés terlletén. Deklaraltan kiemelt figyelmet kapott a hasonlé nemzetkézi
szervezetekkel (UPU, UIT, CEPT stb.) vald egylttm(kodés kérdése. Dontés sziletett az
adott Ulésszakon az OSzSz szervezeti kereteinek korszerUsitésére is. Az OSzSz megujho-
désara vonatkozd javaslatokat a Magyar Posta dolgozta ki, de szamos tagorszédg, igy
Szovjetunid, NDK, Kuba, Koreai NDK stb. ezzel nem értettek egyet s az 1989-ben be-
kovetkezett rendszervaltds mar mas politikai kereteket teremtett, s az OSzSz, mint szer-
vezet megszlint mikddni.

A KGST-tagorszagok kozotti gazdasagi és integracios torekvések erésdédése a 70-es
évek elejére a posta és a tavkozlés terliletén is szilkségessé tette a sokoldali nemzetko-
zi mUszaki fejlesztési munkak 6sszehangolasat. Ennek érdekében 1971-ben létrehozték a
KGST Postai és Tavkozlési Allandd Bizottsagat (POTAB) és e Kormanybizottsag 6 felada-
taként a KGST-tagorszdgok egységes tavkozlési és hirlapterjesztési munkafolyamatok
gépesitéséhez és automatizélasahoz sziikséges eszkdzpark kifejlesztését jelolték meg.

A Magyar Posta nemzetkozi tevékenységében az elézéekben felsoroltakon kiviil ki-
emelkedd szerepet jatszott az un. Interszputnyik Nemzetkozi Urtdvkozlési Szervezet is,
amelynek 1971. évi megalakuldsatdl kezdve Magyarorszag is tagja volt. FS célkitlizés-
ként megfogalmazasra kertilt az alapité okiratban, hogy kézésen megtesznek mindent
annak érdekében, hogy megfelel$ technikai szinvonalon biztositsék a TV- és a rddiému-
sor-cserék és mas jellegl informaciok tovabbitasat stb.

Uj idak, uj postai kapcsolatok
Az Eurépai Postai és Tavkozlési Igazgatasok konferencidja (CEPT)

Ezt a szervezetet 19 nyugat-eurdpai orszag postai és tavkozlési igazgatasa hozta létre a
svajci Montreux-ban 1959. junius 26-an. 1970-re mar valamennyi eurdpai orszag tagja-
va valt a CEPT-nek, kivéve a kelet-eurdpai orszagokat, amelyek akkor még sajat maguk
altal létrehozott valamennyi szocialista orszagot tomorité posta és tavkozlési szervezet-
nek az OSzSz-nek voltak a tagjai. 1990 és 1992 kdzott azonban az idékozben bekovet-
kezett politikai, tarsadalmi valtozasok kévetkeztében, Albénia, Bulgaria, Csehszlovakia,
Horvatorszdg, Lengyelorszdg, Litvania, Magyarorszag és Romania is csatlakoztak a
CEPT-hez. Azdta tébb kézép-kelet-eurdpai orszdg is tagjava valt a CEPT-nek, s igy a
CEPT lényegében egy teljesen eurdpai szervezetté valt.

Az 1959-ben elfogadott alapokmany azt a célt fogalmazta meg, hogy az eurdpai or-
szagok tagigazgatdsai elmélyitsék egymas kozott a postai és a tavkozlési kapesolatokat
és folyamatosan javitsédk szolgdltatasaikat, s ezzel egyidejlleg a technikai fejlesztések
felgyorsitdsaval korszerUsitsék szolgaltatdsaik szinvonaldt. A 80-as években azonban
mar a tdvkozlés terlletén jelentkezd liberalizécids elképzelések hatdsédra Uj szabélyoza-
si elvek jelentek meg, illetéleg vetédtek fel, mind a tavkoézlés mind a posta terlletén.
Ennek kovetkeztében a CEPT tagorszagokban felgyorsultak a postai és tavkozlési tevé-
kenységek szervezeti szétvalasztdsa, valamint annak megfeleléen a postai és a tavkoz-
|ési hataskorok jogi szempontbdl kiilon szervezetek keretein belil torténd intézése.
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Postai kdzszolgalati Uzemeltetsk Egyesiilete (Posteurop)

Tébb mint egyéves elékészité munkat kovetden 1993. januar 12-én 26 alapité orszag,
koztilk Magyarorszag részvételével alakult meg a Posteurop, az Eurépai Postai Kozszol-
galati Uzemelteték Egyesiilete, amelynek alapité okiratat Londonban irtak ala az alapl-
t6 orszagok. Ebben a bizottsagban a Magyar Posta képviseldje, (e sorok szerzdje) is te-
vékenyen részt vett. Magyar javaslatra fogadtak el a Posteurop elnevezést is.

A Posteurop célul tlzte ki, hogy a tagorszagok postdinak egytttmikodésével elése-
giti a postahalézatok és a szolgéltatasok optimalis mikodését s mindezt az lgyfelek
jobb, magasabb szinten térténd kiszolgaldsa érdekében. (Természetesen egyéb felada-
tok is megfogalmazasra keriltek, de errél egy masik irasban szdlunk.)

Ez a szervezet az aldbbi években nagyon dinamikus tevékenységet fejt ki, s a tagor-
szdgok postdinak részvételével jelenleg egyik legfontosabb feladata az eurdpai postai
kildeményforgalmi piac liberalizdcidjdnak az el6készitése az EU iranyelvek alapjan.

Természetesen szdmos egyéb eurdpai postai szervezettel is kapcsolatot épitett ki a
Magyar Posta, amelyek nemcsak lizemeltetési, hanem szabalyozasi stb. kérdéssel fog-
lalkoztak. De ezek ismertetését csak egy részletesebb tanulmanyban volna lehetséges
és célszer( megtenni.

Zaré gondolatok

Ugy vélem, hogy a kapott feladatot csak részben tudtam teljesiteni, mert éridsi, nagyon
hosszl id&szakot kellett volna attekinteni a hitelesség és a teljesség igényével. Azt gondo-
lom azonban, hogy a felvillantott nemzetkdzi postai események aldtémaszthatjak és igazol-
hatjak, hogy a Magyar Posta minden korszakban és idében, fliggetlenil a politikai és tar-
sadalmi berendezkedéstd|, viszonyoktdl mindig a haladas oldalan allt. Tobb esetben is kez-
deményezdje volt olyan javaslatoknak, amelyek megvaldsitasainak bevezetésére, abban az
idében még nem voltak meg a feltételei. Ebben a nemzetkdzi tevékenységlinkben elényt
jelentett szamunkra nemcsak a foldrajzi elhelyezkedésiink, hanem az a tény is, hogy kozép-
eurdpai orszagként privilegizélt kapcsolatokat tartottunk fenn és apoltunk szdmos fejlett
nyugat-eurdpai orszag postajaval, amelyek hosszi éveken keresztil fogadték postai kiil-
dottségeinket tanulmanyutakra, amelyek soran szakembereink kézelrdl is megismerhették
ezen orszagok nalunknal sokkal fejlettebb, — talan technoldgiai oldalrél — postaszolgalatat.
Az elmult 40-45 évben nemcsak kiildnb6zd beosztasban, de a Posta egyik vezetd funk-
ciondriusaként is a lehetéségek hatdrain belil sikerllt nemzetkdzi megbecsiilést és elisme-
rést szerezni a Magyar Postanak. Az utdnunk érkezett Uj generécidra hasonlé feladat var, s
latom pozitiv jeleit annak, hogy ezek az elvardsok munkalkoddsuk sordn megvaldsulnak.
Mar évek ota lathatd s a gyakorlatban is tapasztalhatjuk, hogy az elmdlt 10-15 évben a
posték teljesen atalakultak. Ahhoz, hogy eleget tudjanak tenni az tgyfelek jogos, emel-
kedd elvérasainak, a egyidejlleg megfelel$ jovedelem termeld intézményként nydjthas-
sak szolgdltatasaikat, nemcsak Uj stratégiara, koncepcidra, Uj szabalyozasra hanem egé-
szen mas mentalitdst emberi tényezékre van sziikség. A kihivasok nagyok amelyekre va-
|6 felkészilés nem egyszer( feladat. Ebben az Uj kdrnyezetben &t kell alakitani és még
inkabb tovabb fejleszteni a posta nemzetkdzi kapcsolati rendszerét is, amely elésegithe-
ti s kell, hogy elé segitse az Gjonnan megfogalmazott célkitlizések megvaldsitasat. Ez pe-
dig mér egy Uj idészamitas kezdetét jelenti amelynek eseményei az Ujkori postai torté-
net irds fejezete|be keriilnek majd. Eljiink a lehetséggel, hogy az utdkor postasai meg-
ismerhessék a XXI. Szazad elsé évtizedeinek eseményekben gazdag postatorténetét.
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A Magyar Posta 140 éve a nemzetko6zi szintéren

Es kezdetben volt az UPU

Visszatekintve a kezdetekre, a Magyar Kiralyi Posta, azaz Magyarorszag élen jart a nem-
zetkozi postai kapcsolatok kiépitésében, hiszen mar az elsé postal vildgszervezet bol-
cséjénél babaskodott, amikor is az elsd orszagos postafdigazgatd', Gervay Mihaly és
helyettese, Heim Péter 1874. oktdber 9-én a svéjci Bernben aldirta az UPU, azaz Egye-
temes Postaegyesiilet jogelédjének, az Altalénos Postaegyesiiletnek a megalakitésardl
sz6l6 Berni Szerzédést. Az alairé 22 orszdg Ausztria, Belgium, Dania, Egyiptom, Fran-
ciaorszadg, Gordégorszag, Hollandia, Luxemburg, Magyarorszég, Nagy—Britannia, Német-
orszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Oroszorszag, Portugélia, Romania, Spanyolorszag,
Svéjc, Svédorszdg, Szerbia, Torokorszag és az USA volt. Magyarorszag tehat alapitd
tagja volt a posta nemzetkozivé valasat jelzé elsé nemzetkdzi szervezetnek, amely az-
6ta a postai vilag kdzpontjava valt.

A megalakuldst kdvetd szdmos csatlakozds eredményeként az Egyesllet neve mér
1878-ban Egyetemes Postaegyeslletre véltozott. Az Egyestletnek — amely 1947. éta az
ENSZ szakositott intézménye — ma mar 191 orszédg a tagja. Szlkebb korl regionélis
szervezeteket is |étrehozott. Az eurdpai kdzszolgélati postai lizemelteték regionalis szer-
vezete a PostEurop (. errdl sz616 fejezetiinket).

Az Egyesiilet célja

a postaszolgalat megszervezésének és tokéletesitésének a biztositésa, és ezen a téren
a nemzetkdzi egylttmikodés fejlesztésének eldsegitése.

Az UPU Alapokményénak rendelkezései szerint a tagorszdgok a levélpostai kiildemé-
nyek kolcsonods kicserélése céljabdl Egyetemes Postaegyesiilet elnevezéssel egységes
postateriletet alkotnak, amelynek egész teriiletén biztositott az atszallitds szabadsaga.

Az Egyetemes Postaegyesiilet f6 szervei:

a kongresszus,

az lgazgatasi Tandcs,

a Postaforgalmi Tanacs,
és a Nemzetkozi Iroda.

10

' 1867-t4, a kegyezés évétdl, amikor megalakult az 6nallé magyar posta, elsd orszagos postaféigazgatdja
(vezérigazgatdja), Gervay Mihaly volt.
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A kongresszus az UPU legfelsébb szerve, a tagorszagok kormanymeghatalmazottainak
értekezlete. Kezdetben Stévente, s a Bukaresti Kongresszus 6ta négyévente Ul dssze.

Az egyesiilet eddig tartott kongresszusai:

1874 — Bern 1929 - London 1974 - Lausanne
1878 — Parizs 1934 - Kaird 1979 - Rio de Janeiro
1885 — Lisszabon 1939 — Buenos Aires 1984 — Hamburg
1891 — Bécs 1947 — Périzs 1989 — Washington
1897 — Washington 1952 — Brisszel 1994 — Széul

1906 — Réma 1957 — Ottawa 1999 - Peking

1920 - Madrid 1964 - Bécs 2004 - Bukarest

1924 — Stockholm 1969 — Tokid 2008 — Nairobi

A kongresszus legfontosabb feladata, hogy a kévetkezd kongresszusig meghataroz-
za az Egyesllet stratégidjat, mikodésének és tevékenységének 16 irdnyait, és hogy va-
lasztas Utjan dontson a Nemzetkodzi Iroda vezérigazgatdjanak és a vezérigazgatd elsd
helyettesének személyérdl, valamint az UPU allandé szerveiként mikédé Igazgatési Ta-
nacs és Postaforgalmi Tanédcs Gsszetételérdl.

Ezen tdlmenden, a kongresszus megvitatja az UPU tagorszdgok és a két Tanacs altal
kidolgozott javaslatokat, és azok alapjan fellilvizsgalja és a fejl6dés kovetelményeinek
megfeleléen kiegésziti és mddositja az Egyesllet mikodését és a nemzetkdzi postai
szolgaltatdsokat szabalyozd okiratokat, amelyek a kévetkezdk:

e Alapokmany (az Egyestilet alapokirata, annak szervezeti szabdlyait tartalmazza), amely-
nek médositasait a kongresszus Potjegyz8konyv forméjaban dolgozza ki és fogadia el;
e Altalanos Szabalyzat, amely az Egyesiilet miikodését szabalyozza;

e Kongresszusok Ugyrendi Szabalyzata, amely a kongresszusok lebonyolitasara vo-
natkozé rendelkezéseket tartalmazza;

e Egyetemes Postaegyezmény, amely az okiratok korszer(sitése eredményeként csak
az olyan, alapveté rendelkezéseket tartalmazza, amelyek kormanykozi szabalyozast
és dontést tesznek sziikségessé a levélposta, a postacsomag, és — a kildeményfor-
galmat illetéen — az utanvételi szolgalat teriletén;

e Postai Pénzforgalmi Megéllapodds, amely valamennyi nemzetkézi postai pénzfor-
galmi szolgaltatds alapvetd szabdlyozédsat tartalmazza.

Ugyancsak a kongresszus hatdrozza meg az Egyesllet szerveinek mikodésével jard
éves kiadasok felsé hatérat a kongresszust kévetd dtéves idbszakra.

A Magyar Posta UPU-beli tagsdgénak néhany f6bb mozzanata:

— a Magyar Posta valamennyi eddig tartott kongresszuson részt vett;

— az 1989-ben Washingtonban tartott 20. Kongresszuson magyar elndk irdnyitotta a
Postacsomag Bizottsdg munkajat;

- Magyarorszédg a kongresszusokon szdmos olyan javaslatot terjesztett elS, amelyek
célja a posta munkajanak, és a szolgaltatdsok igénybevételének egyszerisitése volt,
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s a jelenleg érvényes UPU okiratokban is tdbb olyan rendelkezés van, amelynek be-
vezetését a kongresszus magyar javaslat alapjan hatarozta el;

Magyarorszag 1964-1969 és 1984-1994 koz6tt tagja volt az lgazgatési Tanacs jog-
elédjének, a Végrehajtd Tandcsnak, amelyben bizottsédgi elndki és alelnoki tisztsé-
geket toltott be;

1969-1979 kozott a Postai Tanulmanyozé Tandcsnak, 1994-1999 kozott pedig jog-
utddjénak, a Postaforgalmi Tanacsnak volt tagja;

a Nemzetkozi Irodanal 1975-1981 kozott elsé titkarként, majd tandcsoshe-
lyettesként és egyben a Jogi f6osztaly helyettes vezetSjeként dolgozott magyar
tisztvisel§ (a Magyar Posta kordbbi nemzetkdzi vezetdje, Dr. Olah LaszIo);

az elmult évtizedek soran j6 kapcsolatokat alakitottunk ki az UPU Nemzetkozi Iroda-
javal, és hagyomannya valt a parbeszéd a Magyar Posta vezetése és a Nemzetkozi
Iroda vezérigazgatdja kozott. Ennek keretében hivtuk meg Magyarorszdgra a Nem-
zetkozi Iroda 1984-ben lekoszont vezérigazgatdjat, M. |. Sobhit (egyiptomi allam-
polgar), és latogatott el Budapestre a brazil A. C. Botto de Barros, aki 1985-tél
1994-ig volt a Nemzetkozi Iroda vezérigazgatdja. Kitlindek voltak kapcsolataink a
pekingi kongresszuson Ujravalasztott Thomas E. Leavey-vel is, aki a Magyar Posta
Rt. vezérigazgatdjanak meghivasara 1996. julius 4-8. és 1999. mércius 30-4prilis 1-
je kozott tett hivatalos latogatast Magyarorszagon. Kivéldak a kapcsolataink a jelen-
legi vezérigazgatdval, Edouard Dayannal és helyettesével, Huang Guozhonggal is,
aki részt vett 2007 oktéberében a postai vilagnapi, valamint a Magyar Posta meg-
alakulasanak 140. évforduldjédra rendezett jubileumi tinnepségen.

a Magyar Posta Rt. csatlakozott az UPU égisze alatt folyd Telematikai Kooperaciohoz
és EMS Kooperacidhoz, amelyek célja a résztvevd orszdgok tartésabb elkotelezett-
ségének biztositdsa az adott teriileteken a projektek finanszirozasaban, és a beveze-
tendd f8bb termékek igénybevételének kdnnyebbé és gazdasdgosabbd tételében;
2000. januar 1-jétél a Magyar Posta Rt. bekapcsolédott az UPU Direct Mail Marke-
ting Fejlesztési Programja keretében 1995-ben |étrejott Direct Mail Tanacsadd Tes-
tulet tevékenységébe;

a pekingi kongresszuson (1999) Magyarorszagot bevalasztottdk az UPU lgazgatasi
Tanacsadba (CA), amelynek a bukaresti kongresszusig terjedé idészakban a két leg-
fontosabb feladata a szervezet reformjanak tovabbvitele és a pénziigyi-kéltségve-
tési rendszer korszer(sitése volt.

a pekingi kongresszust kévetéen Magyarorszagot megbiztédk az lgazgatasi Tanédcs
Pénzigyi és Koltségvetési Bizottsdganak elndki tisztségével. A Bizottség feladata az
UPU koltségvetésének felhasznaldséval kapcsolatos dontések meghozatala, illetve
a koltségvetési reform irdnyitésa volt. Az elndki tisztség a CA Igazgatd Bizottsaga-
ban vald tagsaggal is jart. Az elndki tisztséget az 6t év soran Szivi Laszld, a Magyar
Posta Rt. (MPRt.) vezérigazgatd-helyettese latta el, a bizottsdg titkdra dr. Szebeny
Botond volt (jelenleg az MPRt. Nemzetkozi Uzletdgénak vezetdie).

a kongresszuson Magyarorszagot bevélasztottdk abba a 24 tagd Magas Szintli Mun-
kacsoportba (HLG), amelynek feladata volt részletes javaslatok kidolgozasa az UPU
strukturalis reformjanak tovabbvitelére; a HLG-n belil a pénzigyi reformért felelés
bizottsdgot Budai lvan, az MPRt. akkori nemzetkozi igazgatdja vezette.
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— az UPU Nemzetkdzi Irodédjanak szervezeti reformja és atalakitasa céljabdl létreho-
zott ad hoc tandcsadd testiletben — amely 2000. januar-junius kdzott Bernben sike-
resen elvégezte a rabizott feladatot — Szivi LészId, az MPRt. vezérigazgatd-helyette-
se is részt vett.

- részt veszlink az UPU legfontosabb projektjeiben: EMS Kooperacié, Telematikai Ko-
operacio, Végdij, Biztonsdgi, Szolgaltatdsmindségi projektcsoportok, IATA/UPU
kontaktbizottsag, Postaigazgatdsok felel6ssége munkacsoport, DM Felligyel& Bi-
zottsadg, Postai pénzforgalmi szolgéltatasok munkacsoport és Filatéliafejlesztési Bi-
zottség Az UPU felkérésére az MP Zrt. EMS Ugyfélszolgalatanak vezetdje 2003 nya-
ran 2 hénapot Bernben, az EMS Kooperaciénal dolgozott fejlesztési témakban.

Az utébbi két UPU-kongresszus fé6bb eredményei
A pekingi kongresszus eredményei

A 22. UPU Kongresszust 1999. augusztus 23. és szeptember 15. kdz6tt rendezték meg
a Kinai Népkoztarsasag févarosédban, Pekingben.

A 22. Kongresszus hatarozatai kozil kiemelkedd jelentdéségli a Pekingi Vildagpostai
Stratégia (PVPS), amely az Egyetemes Postaegyesllet stratégiai terve a 2000-t8| 2004-
ig terjedd idészakra. A pekingi UPU stratégia célokat hatdroz meg a postai vilag kilon-
b6z8 szerepldi, igy tobbek kozott a kormanyok, a postai vallalatok, valamint az Egyesi-
let dllandd szervei szaméra.

A PVPS részletesen elemzi a postai szféraban lezajlé véltozasokat. A dokumentum
kiemeli a globalizacid, a liberalizacid és a verseny hatdsait, hangsulyozva, hogy a vdm-
korlatok leépiilésével, a hirkozlési infrastruktira dinamikus fejlédésével, valamint a
multinaciondlis vallalatok szallitasi piacon torténé megjelenésével parhuzamosan a
postai, ezen beliil pedig az allami postai szolgaltatok vildgdban is gydkeres véltoza-
sok torténtek a kdzelmultban, és fognak bekdvetkezni a jovében. A valtozdsok kozott
két ellentétes folyamatot érdemes kiemelni: egyes postai szervezetek stratégiai szo-
vetsége regionalis szinten, illetve a postai szolgaltatok egymas kozotti versenye mas
piacokon.

A PVPS mindezek alapjan kiemeli, hogy az allami szabalyozé hatésagokra nagy fele-
|6sség harul. Ez a felelésség kettds: a jelen pillanatban még tulajdonosi pozicidban Ié-
v6 dllamnak egyrészrél meg kell teremtenie annak a feltételeit, hogy a posték a libera-
lizalt postai kdrnyezetben is j6 eséllyel vehessék fel a versenyt, mésrészrél azonban az
altalanos tarsadalmi igények kielégitését is szem el6tt kell tartaniuk. A liberalizalt pos-
tai piacon megjelend versenytarsak altal tdmasztott kévetelményeknek valé megfelelést
szolgadlhatjék a kovetkezd — szabalyozdi és véllalati szinten megteendd — lépések:

— az allami tulajdonban |évé postai szolgaltatokkal szemben fenndllé ésszerdtlen pia-
ci korlatok eltorlése;

— avallalati miikodés dinamizalasa, a rugalmassag névelése a piaci igényeknek torté-
né megfelelés érdekében;

- a postai szolgaltatdk pénziigyi fliggetlenségének megteremtése;

— amodern menedzsment-mddszerek és elvek alkalmazésa a véllalatok irdnyitasa, va-
lamint emberi eréforras felhasznélasa teriletén.
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A PVPS &ltal felvazolt célok hat fé6 eleme:

—_

egyetemes postai szolgéltatas;

2. a szolgaltatasok min&ségének javitdsa megbizhatd és hatékony szolgaltatasok
nyUjtasaval;

3. a nemzetkdzi postai halézat gazdasagi életképességének novelése a héldzat
koltséghatékonysdganak javitdsa és az lUgyfelek altal elérheté szolgaltatasok
biztositasa utjan;

4. afogyasztdk sziikségleteinek és elvérasainak torténé hatékony megfelelés a pi-
aci ismeretek és a termékek fejlesztésével;

5. postai reform és fejlédés, amely megteremti annak a lehetéségét, hogy a pos-
tai szolgdltatasok igénybevevdje a lehetd legnagyobb mértékben profitdlhas-
son a postai vildagban végbemend technoldgiai, gazdasagi és szabalyozasi val-
tozasokbdl;

6. egylttm(ikodés a postai szektorban érdekelt felek kozott.

A 2000-2004-es iddszakra sz6ld postai stratégia meghatdrozza az egyetemes postai
szolgaltatds fogalmat. A dokumentumban felvézolt egyetemes szolgaltatas fogalom lé-
nyegesen &ltaldanosabb, mint amit az Eurdépai Unids irdnyelv meghataroz, vagy amit a
magyarorszagi szabalyozas tartalmazni fog. Ez ugyanis lényegében csak annyit mond ki,
hogy az egyetemes postai szolgaltatas keretében biztositani kell a fogyasztok szédmara,
hogy feladjanak és fogadjanak javakat és lzeneteket a vildgon barhol. Kiemeli tovabba
azt is, hogy a szolgaltatdsi kor konkrét meghatarozéasat — az orszag gazdasagi, tarsadal-
mi paramétereinek megfeleléen — nemzeti szinten kell elvégezni, szem elétt tartva azt a
kivénalmat, hogy a lehetd legjobb szolgéltatast nyujtsak a lehetd legalacsonyabb aron.

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettséggel kapcsolatban is hangsulyozza a doku-
mentum a kormanyok szerepét. Az dllamnak ugyanis az egyetemes szolgaltatast nyudjtd
postai UizemeltetSvel kotott szerz6désben meg kell teremtenie azokat a pénziigyi felté-
teleket, amelyek a piaci versenyben is biztositjak a szolgaltaté szaméra a fennmaradast.

A PVPS kiemeli, hogy a fejl6désnek az egyik mozgatdrugdja a szervezeti megujulas.
Egyre tobb orszagban vallalkozik ugyanis a kormanyzat arra, hogy az allamigazgatés
szervezeti keretéhez kapcsolédd postakat az tzleti élet valddi szerepléivé tegye, meg-
névelve a vallalatvezetés autonémiajat és a cég pénziigyi 6néllésagat. Ebbe a fejlédé-
si irdnyba szervesen illeszkedik a postai piac liberalizalasa, valamint a postak részleges
vagy teljes kor( privatizélasa.

A megujulasnak természetesen nem csak a szervezeti keretekben, hanem az Uzleti te-
vékenységnek a terlletén is jelentkeznie kell, ahol kitérési lehetéséget kinalhat a fo-
gyasztoorientdlt magatartdsi mdéd fokozott hangsulyozasa.

A PVPS azt is megallapitja, hogy ehhez a fejlédési palydhoz az egyik eréforrast az
elektronikus kereskedelemben vald részvétel jelentheti. A vildgot lefedd halézattal ren-
delkezé postak alkalmasak ugyanis a leginkabb arra, hogy az Interneten, vagy méas mo-
dern kommunikacids csatornan érkezd megrendeléseket teljesitsék, mivel a tébb mint
700 000 postahivatalt magaban foglalé halézat tekinthetd a vildg legnagyobb fizikai el-
osztd héldzatanak.
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A pekingi kongresszus atalakitotta az UPU legfontosabb okiratainak rendszerét. A ki-
|6nb6z6 postai és pénzforgalmi szolgaltatdsokat szabalyozd eddigi 6t multilaterdlis
szerz6dés helyébe két Uj, a tagorszagok altal a Kongresszuson aldirt okirat |épett: az
Egyetemes Postaegyezmény (a régi — az altalanos elvek mellett alapvetéen a levélpos-
tdra vonatkozé — Egyetemes Postaegyezmény, és a Postacsomag Megéllapodés he-
lyett), valamint a Postai Pénzforgalmi Megéllapodas (a Postautalvany Megéllapodas, az
Uténvételi Megéllapodas és a Postai Csekkszolgélati Megallapodas helyett). A kapcso-
|6dd Szabalyzatokat (a Levélpostai Szabalyzatot, a Postacsomag Szabdlyzatot, és a Pos-
tai Pénzforgalmi Szabdlyzatot) a Postaforgalmi Tanacs 2000. majusi Ulése véglegesitet-
te, és fogadta el.

A 2001. januar 1-jén hatdlyba |épett Uj Egyetemes Postaegyezmény meghatdrozza a
végdijak Uj rendszerét, melynek egyik Uj eleme a fejl6dé orszagok szamara létrehozott —
a fejlett orszdgok 7,5 %-os befizetéseibdl finanszirozott — mindségfejlesztési alap. Az
Egyezmény az orszagokat fejl6dé és fejlett orszdgok szerint osztalyozza, a forgalmi ira-
nyokat és a fizetendd dijakat, valamint a feltételeket is a besorolés szerint hatarozza meg.

Az UPU reformja a Pekingi Kongresszus utan

A Pekingi Kongresszus elismerte annak sziikségességét, hogy az UPU céljait, struktdra-
jat, médszereit, és kdltségvetési eljarasait allanddan felllvizsgalja, e célbdl létrehozta az
un. Magas Szint( Csoportot (HLG — High Level Group), melynek feladata ajanladsokat
tenni az UPU jov8beli kiildetésére, struktirajara, valasztotestiletére, finanszirozasara és
déntéshozatali mechanizmusara, kilénds tekintettel a fejlett orszagok igényeire, s arra
hogy mind vildgosabban elkilondljenek a kormanyzati/szabalyozdi és lizemeltetdi sze-
repei és felelésségei az UPU testlileteknek tiszteletben tartva a nemzetkézi postai szol-
galtatasokat. Az UPU-nak a jovében szélesebb szektoridlis igényeket kell kielégitenie,
ideértve a fogyasztdi szervezeteket, s kdz- és magéan UzemeltetSket, szakszervezeteket,
tarsadalmi, polgari és egyéb szervezeteket.
Munkaéjanak eredményeként az aldbbi javaslatokat és ajanlasokat dolgozta ki:
A HLG éltal javasolt killdetési nyilatkozat kifejti, mit ért azon a célon, hogy a fogyasz-
ténak mindségi egyetemes szolgaltatast kell nydjtani. Elismeri hogy
- az Ugyféligények allanddan valtoznak
— az érdekeltek kozti egylittmikddés az UPU jovéjének része
— a kozds normakra és technoldgidkra van sziikség a haldzat egységessé tételé-
hez, amely az egységes postateriilet megvaldsulasanak zaloga.
- Az UPU elsédleges féruma a fejl6dé orszagoknak a valds technikai egyuttm-
kédés irdnti igény megvaldsitasanak
— Az UPU testileteinek reformja keretében javasolt a Postaforgalmi Tanécs étala-
kitdsa Postai UzemeltetSk Tanacsava.

Az UPU &tfogé reformja

Az UPU Nemzetkozi Irodaja megbizasabdl az Arthur D. Little tandcsadd cég ajanlasait
figyelembe véve 1999. februarban az UPU Postaforgalmi Tanacs és az Igazgatasi Tanacs
Ulésén megkezd8dott a szervezet gydkeres strukturalis reformjanak el&készitése, amely
az aldbbiak szerint kbrvonalazddik:
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e a két Tanacs szervezetének ésszer(sitése, a szabalyozdi és postaforgalmi funk-
cidk jelenleginél markansabb szétvélasztasa;

o a Nemzetkodzi Iroda szervezetének atalakitasa, horizontalis iranyitdsi struktara
[étrehozasa;

e a szervezet finanszirozésdban a kdtelezd tagdijfizetési rendszer mellett az érde-
keltségi, illetve részvételi alapon torténd projektfinanszirozas bevezetése;

e ateljes jogu tagsag mellett konzultativ statusz lehetévé tétele a postak érdek-
koérébe tartozd nem kormanyzati nemzetkdzi szervezetek (fogyasztok, nagyfel-
addk szervezetei) szdmara.

A szervezeti reform, a Tanacsokon belll az allandé testiletek, bizottsdgok és munka-
csoportok szamanak jelentés csokkentésével és a tényleges igények szerint projekt-jel-
leggel, meghatérozott feladattal és meghatarozott ideig miikédé munkacsoportok Iét-
rehozasaval jar. Finanszirozési oldalon a reformok az UPU kéltségvetés ,zéré-névekedé-
se” elmult kétévi tendencidjanak fenntartasara irdnyulnak.

Az atfogd reform természetszer(leg kiterjed az UPU szervei hataskorének és okirata-
inak atalakitasara is.

Az elbterjesztett javaslatcsomag szerint a kongresszusok a jévében kizardlag olyan,
stratégiai és egyéb nagy jelentdségi kérdésekkel fognak foglalkozni, amelyek kor-
manykdzi dontést és jdvahagyast igényelnek. Ebbdl adéddan jelentdsen bévil az Igaz-
gatasi Tanacs hataskére.

A 2004. évi bukaresti kongresszus eredményei és a kongresszus utani tevékenység:

— Nagy sikernek tekinthetd, hogy Magyarorszagot bevalasztottdk az UPU mindkét
déntéshozd testlletébe, az Igazgatasi Tandcsba (CA) és a Postaforgalmi Tanacsba
(POC), aminek kdszdnhetben tevékenyen kiveheti részét az UPU stratégiai munka-
jaban. A CA-ban immar masodik mandatumat nyerte el hazank. A vélasztasokat a
jeloltek részérdl aktiv lobbitevékenység elbzte meg.

- A magyar postaigazgatas 6 javaslata bekerdlt a kongresszus elé jévahagyasra el6-
terjesztendd javaslatok kozé, melybdl 5 javaslat elfogadasra kerilt. Ezek elsésorban
a levélpostai és postacsomag szolgaltatdsokra, s az Egyetemes Postaegyezményre
(végdijak) vonatkoztak. A magyar javaslatok a nemzetkdzi kildemények kezelésé-
nek kédnnyebbé és biztonsdgosabba tételét szolgaljak.

— A 2. sz. Pénzigyi Bizottsag elndki teenddit a kongresszuson Magyarorszag latta el
Szivi LaszId, az MPRt. Uzleti vezérigazgatd-helyettese személyében. A bizottsag tit-
kara Dr. Szebeny Botond, az MPRt. nemzetkézi Gizletdgvezetdje volt.

- A magyar postaigazgatas jelenleg a CA és a POC szdmos munkabizottsdganak te-
vékenységében vesz részt. Az MPRt. a CA 3. Pénzligyi Bizottsdganak alelnéki teen-
déit latja el (Dr. Szebeny Botond nemzetkdzi Uzletdgvezetd személyében; az elndk
Nigéria). E bizottsag Kotelezé hozzajarulasok reformjaval foglalkozé munkacsoport
elndki tisztét szintén dr. Szebeny Botond latja el.

- Elfogadték a Bukaresti Vilagpostai Stratégiat (BVPS), ami a kormanyoknak, a postai
GzemeltetSknek és az UPU testiileteinek szdld négyéves tevékenységi terv. A Stra-
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tégia lzleti Utmutatdul is szolgal a postak szdméra, felvazolva a tobbi érdekelttel va-
16 egylttm(ikodés médozatait. A versenykornyezet kihivasaira is megprobal valaszt
adni, a fogyasztdi igények szem eldtt tartaséval.

A BVPS éltal kitlizétt &t stratégiai cél: egyetemes postai szolgaltatas; szolgaltatas-
mindség és a postai haldzat hatékonysaga; piacok és az ugyféligényeknek vald
megfelelés; postai reform és fenntarthatd fejlédés; az érdekeltek kozotti egylttm-
kédés és kdlcsdnhatas (I. bévebben a fejezet végén).

—  Megalakult az dj an. Consultative Committee (Tandcsadd Bizottsag), olyan Uj UPU tes-
tilet, amely az egyestilet munkajdban partner kiilsé szerepldk és a privat szektor ér-
dekeit hivatott megjeleniteni. Ezzel az UPU az eddigieknél nyitottabb szervezetté valt.

— Edouard Dayant, a Francia Posta nemzetkdzi igazgatdjat vélasztottdk meg az UPU
Nemzetkozi Iroda Uj vezérigazgatdjanak, helyettese pedig a kinai Huang Guozhong
lesz 2005. januar 1-jétél.

- Komplett végdij-javaslatcsomag kerilt elfogaddsa, amely azt célozza, hogy a rend-
szer jobban tikrozze a valds koltségeket és orszagspecifikus legyen.

— Az U] orszdgbesorolési rendszer elfogadasa dsszhangban van az ENSZ fejlesztési
programjaval (UNDP). Magyarorszag az UPU besorolds szerint fejl6d6 orszagnak mi-
nosil. Ez teszi lehetévé, hogy élhessiink a Szolgaltatdsminéség Fejlesztési Alap
(QSF) nyujtotta elénydkkel.

— A QSF tokéletesitésével lehetévé vélik, hogy a leginkdbb raszorult orszagok tébb
segitséget kapjanak a postai infrastruktira és a szolgaltatésmindség fejlesztésére.
Hazénk 2001. 6ta tagja az Alapnak, amely pélyazat Gtjan tdmogatdst nyujt a nem-
zetkozi kildeményforgalom szolgaltatdsminéségének fejlesztését célzd projektek-
hez. Szdmos projektterviink és palydzatunk nyert eddig pozitiv elbiralast, illetve van
jelenleg is elbiralas alatt.

— Nagy jelent8ségli a nemzetkdzi kildeményforgalmi szolgéltatdsokat tekintve a vi-
lagszerte is elismert szolgaltatasmindségi normak és célok elfogadasa.

— Joévéhagyasra kerlilt szamos hatdrozat a postai biztonsédg, a terror elleni kiizdelem
és a pénzszallitas terlletét illetSen.

- Hatarozatok szilettek a postai pénzforgalmi szolgaltatdsok modernizalasa és nép-
szer(sitése terén, amely a modern technoldgia hasznélatat segitik el (elektronikus
pénzatutalds és komputerizalt szamviteli médszerek bevezetése).

— Az Egyetemes Postaegyezmény mddositasat célzd szamos javaslat kerllt elfoga-
dasra. Nagy jelentéségl egyebek kozott az elektronikus postai bélyegzére (EPM)
vonatkozé mdédositas, amely formalisan elismeri az EPM-et, mint (j opcionalis pos-
tai szolgaltatast.

— A terlleten kivili kicserél hivatalokat illetéen (ETOEs) hatdrozat sziletett, mely
szerint a terlleten kivili kicseréls hivatalokon keresztil kildétt kiildemények keres-
kedelmi kildeményeknek mindsilnek, s mint ilyenek, nem targyai az UPU doku-
mentumoknak. Barmely orszdg vagy Gzemeltetd, amely terileten kivili kicseréld hi-
vatalt kivan létrehozni, a fogadd orszdg engedélylét koteles megszerezni.

- Intézkedések sziilettek a postai csomagok versenyképességének novelésére.

- Jelentdsek a kdrnyezetvédelemi tudatossag fejlesztésére szolgald dokumentumok.

— Akongresszus médositotta az UPU Alapszabalyét is, annak érdekében, hogy a szaba-
lyozas és eljdrasok megfeleljenek a véltozé versenypiaci kdryezet napi igényeinek.
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A 2008-ban sorra kerilé kévetkezd, 24. UPU kongresszus hazigazdéajaul Kenya févéro-
sat, Nairobit valasztotta a bukaresti kongresszus.

Bukaresti Vilagpostai Stratégia 2005-2008

Bukaresti Vilagpostai Stratégia (BVPS) cimen a kongresszuson elSterjesztésre keril az
Egyesilet 2005-2008 kozotti stratégidjara vonatkozd hatérozattervezet.

A BVPS az elmdult 6t évben a postai vildgban lezajlott véltozasoknak megfeleléen stra-
tégia célokat hatdroz meg a postai vildg kiilonbozé szerepldi, igy tobbek kézétt a kor-
manyok, a postai véllalatok, valamint az Egyesllet allandé szervei szamara.

A BVPS céljai meghatérozasat az UPU kildetésének s az UPU 2002. évi Genfi Stra-
tégiai Konferencidjan azonositott céloknak a teljesitéséhez vald hozzéjarulas vezérelte.

A dokumentum a Pekingi Vilagpostai Stratégia korszer(sitett valtozatdnak tekinthetd,
s a PVPS 6 célja jelentette a kiindulé pontot a BVPS 5 célfeladatanak megfogalmazasa-
hoz. Két cél véltozatlan maradt (egyetemes postai szolgaltatas és az érdekeltek egyiitt-
mikodése). A szolgaltatdsminéség és a nemzetkdzi postai haldzat gazdasagi életképes-
sége Osszevonasra kerllt egy célkitlizés alatt, mivel szoros a kapcsolat a szolgéltatdsmi-
néség és a haldzati hatékonysag koncepcidja kozott, mely szintén magaban foglalja a
koltségeknek és a postai szolgaltatok kozott nydjtott szolgaltatasok tisztes javadalmaza-
sénak a koncepcidjat. A reform tartalmazza a postai infrastruktira modernizécidjat és a
human eréforrasok fejlesztését. A piaci dtalakulasra vonatkozé cél a postai tigyfelek val-
tozd igényeinek megfeleld kielégitésére vonatkozik. Fontos megjegyezni, hogy bizo-
nyos jelentds tényezdk, mint a technikai egylttmikodés, vagy az Uj technoldgia alkal-
mazasa nem célként, hanem eszkézként szerepelnek a cél eléréséhez.

A célokhoz programok térsulnak. Eléggé atfogdnak kell lennitik ahhoz, hogy minden
postai tevékenységre alkalmazhaték legyenek tekintet nélkil arra, milyen termékrdl
vagy szolgaltatasrdl legyen is szo.

A Bukaresti Vildagpostai Stratégia altal kit(izétt 6t cél és a tarsitott programok:

1. Egyetemes postai szolgaltatds: J6 szolgdltatasmindség, elérheté egyetemes postai
szolgaltatas biztositasa, lehetévé téve a vildag népeinek hatékony kommunikacidjat.
Programok: 1. Program: Egyetemes postai szolgaltatas szabalyozésa és ismérvei.

Engedélyezés/licencek
2. Program: Az egyetemes postai szolgaltatas finanszirozasa
3. Program: Az egyetemes postai szolgdltatds statusa

2. Szolgaltatdsmindség és a postai haldzat hatékonysaga: Mindségjavitds és a nem-
zetkdzi postai haldzat hatékonysaganak emelése az tigyfeleknek valé megbizhatd,
hozzaférhetd és biztonsdgos szolgéltatas nydjtasa érdekében.

Programok: 1. Program: a nemzeti postai hdlézatok kozotti egytittmikodés és
kapcsolat.
2. Program: A szolgéltatdsmindség mérése és javitasa
3. Program: A postai haldzat integritdsa és biztonsaga
4. Program: Javadalmazasi rendszer a postai kdzszolgdélati tizemeltetdk
kozott valamint a statisztikai és szamviteli eljardsok kozott.
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3. Piacok és az tgyféligényeknek valé megfelelés
Programok: 1. program: Piacok fejlesztése
2. program: Ugyfélkapcsolatok.

4. Postai reform és fenntarthato fejlédés: A postai szektor reformjanak megvaldsitasa
a postai szolgdltatasok fenntarthatd fejlédésének biztositdséra lehetévé téve a
technoldgiai, tdrsadalmi-gazdasagi, dkoldgiai és szabalyozdi valtozasokat.
Programok: 1 Program: A postai struktirék atalakitdsa és modernizéldsa

2. Program: Az emberi eréforrasi képességek novelése
3. Program: Kérnyezetvédelem és fenntarthaté fejlédés

5. Az érdekeltek kozotti egylttmikodés és kolesonhatas: A postai szektor érdekeltjei
kozotti egylttmiikodés és kdlesdnhatas erdsitése és szélesitése.
Programok: 1. Program: Az érdekeltek kozotti kommunikacio és parbeszéd.
2. Program: Az UPU atalakitdsa és korszerUsitése
3. Program: Keret a vitéra és a postai témak jobbitd igényl megtargyalasa
4. Program: Kapcsolatok az Egyesiilt Nemzetek egylttes rendszerének
szervezeteivel és mas kormanyhivatalokkal és kormanyon
kivili szervezetekkel.

A Bukaresti Vildgpostai Stratégia felépitésének meghatérozasara iranyuld konzultacio-
ban, a PostEuropon belilli egyeztetésében a Magyar Posta Rt. Munkatarsai is részt vettek.

A kévetkezé UPU Kongresszusra vald felkészlilés (Nairobi, Kenya, 2008. augusztus 13
- szeptember 3.)

A kongresszusok kozétti félidében immar hagyomanyosan atfogd mérlegelést, an.
stratégiai konferenciat rendez az Egyetemes Postaegyeslilet. A tagallamok vezetdi és
szaktekintélyei értékelést készitenek az eltelt idészak munkajardl, az elfogadott straté-
gia teljesitésérdl, annak eredményeirél és problémairdl, valamint ezeknek az informéci-
6knak a birtokaban s alapos felkésziiltséget igénylé helyzet- és piacelemzések alapjan
felvazoljak a jov8beni fejlédés tendenciait, trendjeit.

A 23. bukaresti és a 24. nairobi kongresszus kézétti félidében, 2007. november 14.
és 16. kozott ezdttal Dubai, az Egyesiilt Arab Emirségek metropolisa latta vendégiil a
legutdbbi ilyen stratégiai seregszemlét, mint az intézményesitett vildgpostai egylittgon-
dolkodas legmagasabb szintl férumat.

A stratégiai konferencia vezérgondolata az volt, hogy a vildg postai hadlézatdnak se-
gitségével kell felvenni a harcot a térsadalmi, pénzligyi és technoldgiai kirekesztéssel
szemben.

Az értekezlet azért is mérfoldkdnek tekinthetd, mivel lehetéséget teremtett a postai
szektort jelenleg foglalkoztatd f6bb kérdések elemzésére, a szervezet fejlédésének érté-
kelésére és a jovébeni stratégia alapjat képezé témak megtargyalasara. Célja a BVPS tel-
jesitésének megvitatasan kivil a postai vildg elétt allé legfontosabb stratégiai kérdések
szambavétele olyan pillanatban, amikor a hirkozlési szektort folyamatos véltozés jellemzi.

Ezért létfontossagu a folyamatos és eredményes véleménycsere a piacosodd postai
kornyezetrdl, az ott végbemend egyre gyorsuld folyamatokrdl, a globalizaciérdl és egy
dinamikus, vilagméretl infrastruktira kiépitésének gyakorlati kérdéseirdl a fogyasztdi
elvardsok mind jobb kielégitése érdekében.
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A konferencian lezajlott vitakbdl azonosithaté néhany olyan iranyvonal, amelyek eré-
teljes elkotelezettséget kdvetlenek meg a jovében a postai szektortdl: egyre nagyobb
a szlikség az egymas kozotti kdlesonds Ssszekapcsoldddsra és a fejlédésre.

Az egyre nyitottabb vildgban, amelyben élink szikségessé valt elémozditani a fizikai,
elektronikus és pénziigyi halézatnak (Uin. hdromdimenzids haldzatnak) az egész vilagra
kiterjedd Osszekapcsolhatdsagat és megerésitését. Az UPU semlegességénél és képes-
ségeinél fogva alkalmas ennek a nemzetkdzi postai szektorban végbemend &sszekap-
csolédasnak az elSsegitésére nyitott és attekinthetd szabvanyositési politikaval és glo-
balis tanusitvanyrendszerrel, a viligméreti elektronikus haldzat fejlesztésével s a postai
szektor informacids tarsadalmon bellli megfeleld szerepével.

A masik fontos elem a fejlédés. A Stratégai Konferencia lehetévé tette, hogy ezt a té-
nyezSt alaposan goresé ala vegyék a részvevék: a postai szektor és a piacok fejlédését,
a szektornak az egyes tagorszagok és nemzeti stratégiak gazdasagi és tarsadalmi fejlé-
désében betoltott szerepét az ENSZ dltal elfogadott Millenniumi Fejlesztési Célok tiik-
rében. Ennek érdekében a konferencia zéld fényt adott az UPU szolgaltatdsmindségi
akcidihoz, amelyek a szektor névekedésének valédi motorjat jelentik, valamint az igé-
nyekhez szabott regionélis jellegl fejlesztési egylttmikddéshez. A fejlédés fontos ele-
me a postai szektor jobb iranyitdsanak. Ezen beliil nagy hangsulyt kapott az egyetemes
szolgaltatasok fejlesztése is, amely mindenki javat szolgdlja, a polgarokét, az lizemelte-
tékét, a piaci szereplékét és a kormanyzatokét egyarant. A vitdk soran kikristdlyosodott
a reformok és a postai szabdlyozds korszertsitésének a szlikségessége is.

A konferencia az Egyetemes Postaegyeslilet szamara pedig azért volt nagyfontossagu,
mert megerdsitette az UPU-t mint kormanykozi szervezetet és mint az ENSZ szakositott
szervezetét a sokszin(i nemzetkozi postai szektor képviseletében. A dubai stratégiai kon-
ferencia minden el8addja és felszdlaldja, a kildnbdz6 nemzetkdzi szervezeteket is ide-
értve, lehetévé tette az UPU-nak, hogy kdzponti szerepet jatsszon a postai szektorrdl szo-
|6 vitdban, ami azért is fontos, mert az egyeslilet egyszersmind a postai szektor el&tt al-
|6 legnagyobb politikai és gazdasagi kihivasok egyik legfontosabb érintettje is, kiilono-
sen a szolgaltatdsok kereskedelme, a migracio és a pénzforgalmi szolgéltatasok terén.

A novekvé koltségvetési korlatok ellenére az UPU a jelenben is, és a j6vében is mind
aktivabb szerepet kivan betdlteni minden egyes emlitett stratégiai teriileten tagjainak
és az egész nemzetkdzi postai szektornak a javara.

A Dubaiban bemutatott elképzeléseket és megoldasi javaslatokat az UPU Stratégiai
Tervezési Csoport felhasznalja a Nairobi Vildgpostai Stratégia (NVPS) kidolgozésa soran.

Az UPU Stratégiai Tervezési Csoportja (STCS) mar kidolgozta a Nairobi Vildgpostai
Stratégia (NVS) tervezetét, amelynek a vitaja jelenleg folyik mind az UPU kilénb6z6 tes-
tlleteiben, mind pedig regionalis szinten, a szlikebb korl egyesiletek keretén bell.

Az eurdpai régié postai egyesiilete, a PostEurop Nemzetkozi Ugyek Bizottsaga kiilon
munkacsoportot hozott létre az NVPS regionalis vonatkozédsainak &sszegydjtésére és
kozos allaspont kialakitaséra. Ennek tagja a Magyar Posta képviseletében dr. Szebeny
Botond nemzetkdzi lzletdgvezetd. Ezéltal tarsasagunk kozvetlendl is aktivan kdzrem(-
kodik az UPU stratégiaformalé iranyité munkéjaban. Ide kapcsolddik a fenti PostEurop-
bizottsdg mésik Ujonnan alakitott alcsoportja is, az Unié Reformja munkabizottsag,
amely a NVPS-hoz kapcsoléddan az egyesiilet jovébeni reformjénak sarokpontjait hiva-
tott tanulmanyozni és kozds allaspontot kidolgozni a kérdésben. E munkacsoportnak
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szintén tagja a Magyar Posta Zrt. Cservenka Anikdnak, a Nemzetkdzi kiildeményforgal-
mi osztaly vezetbjének a képviseletében.

A stratégiai tervezési munka sordn az UPU a sziikebb kor( egyesiileteinek keretén be-
Gl a régick szintjén regionélis kerekasztal-konferencigkon vitatja meg az NVS tervezete-
it, s az ilyen széles kérben megvitatott végleges NVPS-tervezet kerll majd a Nairobi
UPU Kongresszus elé jévédhagyasra. A kongresszuson elfogadott dokumentum azutan
2009. januar elsejével Iép életbe, s kezdddik teljesitse az UPU tagéllamaiban.

PostEurop, az Eurépai Postai K6zszolgélati Uzemeltetsk Egyesiilete

Az eurdpai postak szamara a legjelentésebb postai nemzetkodzi szervezet, a PostEurop,
az Eurdpai Postai Kozszolgélati Uzemelteték Egyesiilete, az UPU sziikebb kor( regiona-
lis egyestilete 1993. janudr 12-én alakult meg 26 alapitd orszadg, koéztik Magyarorszag
részvételével. Jogelédje a CEPT, az Eurdpai Postai és Tavkozlési lgazgatasok Ertekezlete
volt. A kilencvenes évek elején a megvéltozott korilmények s az ezekhez valé gyorsabb
alkalmazkodas sziikségessége hivta életre azt a gondolatot, hogy a CEPT-bdI két szerve-
zetet hozzanak létre, egyiket az lzemeltet8k, masikat a szabélyozdk részére. Ennek nyo-
man jott |étre a CERP, az Eurdpai Postai Szabalyozdk Tanacsa, valamint a PostEurop. Ez-
zel szinte egyidejlileg tortént Eurépa-szerte a posta és a tavkozlés szétvalasztdsa is.

A PostEurop célja az, hogy biztositsa az eurdpai kozszolgalati postahéalézatok és szol-
galatok optimalis mikodését, a fogyasztok igényeinek minél szakszer(ibb kielégitését,
elésegitse kozos érdekek érvényesitését, kozos alldspontok, hatarozatok kidolgozésat
és védelmét, harmadik fél felé a tagok képviseletét, az egylttmiikodést tagjai kozott és
tevékenységlk koordinaldsét az egyetemes postahalézatok és szolgélatok harmonikus
fejlédésének és minéségének biztositdsa érdekében. Céljdnak megvaldsitdsahoz szik-
séges mértékben az egyesiilet kapcsolatokat tart mas belféldi vagy nemzetkozi egye-
stletekkel és intézményekkel, s azok tagjava vélhat.

A PostEurop az UPU (Egyetemes Postaegyesiilet) un. szlikebb kor( regionalis szerve-
zete, s mint ilyen az UPU Alapokmany, Egyezmény, valamint a kongresszusain elfogadott
postai stratégia az iranyadd dokumentum tevékenységében. Rendszeres a kapcsolattar-
tds az UPU szerveivel, vezet8ivel s a pozsonyi székhelyl Regionalis Tandcsosi Irodaval.

Az alapitas ota eltelt idészakban a tagorszagok szama 26-rél 44-re emelkedett, leg-
Ujabb tagja a legutdbbi bécsi kozgylilésen tagsdgot nyert Fehéroroszorszag (Andorra és
a Vatikan, valamint Szerbia-Montenegro szétvaldsdval Montenegro kivételével minden
eurdpai orszag tagja). Ezzel egyrészt megnétt a silya, masrészt azonban ez nagyobb fe-
lelsséget is rd a szervezetre, s nehezebb a tagorszdgok minden igényének megfelelni.

A Magyar Posta a megalapitdsa 6ta tagja, 1993-98 kozott az lgazgatd Tanacs tagja-
ként is tevékenykedett. Dr. Oldh Laszld, akkori nemzetkdzi igazgatd, mint az IT tagja a
Legjobb gyakorlatok akcidcsoport elndki tisztét is betoltotte. EIndksége alatt e munka-
csoport megszerkesztette a Legjobb gyakorlatok katalégusa cim( kiadvanyt, s elékészi-
tette a Brisszeli Egyezmény létrejottét, s e dokumentum aldirdsat (1998. évi monacdi
plenaris értekezleten).

A Magyar Posta folyamatosan aktiv szerepet jatszik az egyesilet tevékenységében,
amelyet bizottsdgok és munkacsoportok keretében fejt ki. Tagjai vagyunk legfontosabb
bizottsdgainak és munkacsoportjainak, s a Piac Bizottsagon beliil a Termékfejlesztés
munkacsoport elndki tisztét dr. Laszlé Levente személyében a Magyar Posta munkatar-
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sa tolti be. Az EU-csatlakozés el6tt pedig részt vettlink az EU-hoz vald felzérkézast szol-
gald, s a csatlakozas elétt allé orszagok részére szervezett projektekben (Twinning pro-
jektek a Briisszeli Egyezmény keretében, majd Accord Il egyezmény projekttevékenysé-
ge), s a mai napig is részt vesziink az Ujonnan csatlakozott orszdgok részére is szerve-
zett hasonld tevékenységekben.

A PostEurop alapszabélyzata, a Statitum és az Ugyrend. Ez a dokumentum rogziti a
szervezet céljat, mikodési és kapcsolatrendszerét, a tagok felvételével és a tagsagi vi-
szonnyal kapcsolatos kérdéseket. A dokumentumot az igényeknek megfeleléen folya-
matosan korszerisitik. 2004-ben az Igazgatd Tandcs (IT) valasztasaval kapcsolatosan ke-
rilt sor fontosabb mddositasra, mely szerint az addigi kétéves peridédus helyett harom-
évenkénti [T-valasztds kerllt bevezetésre. A 9 tagu IT 11 tagura bévilt, s a valasztaso-
kat az addigi egy orszdg egy szavazatnak megfelelé rendszerrél vegyes rendszerben
bonyolitjak (kétfordulds rendszer, az elsd forduld sulyozott rendszerben folyik a tagok
hozzdjarulasi egységpontjaval silyozva a szavazatok szamat). Az IT évi llések szama is
csokkent 6-rél 4-re. 2007-ben pedig a 2005-i vilamourai stratégianak megfeleléen mé-
dositottak a dokumentumot.

A szervezet masik fontos alapdokumentuma a stratégia, amely a legfontosabb tevé-
kenységi terileteket jeldli ki. Az lgazgatd Tandcs megfelel albizottsdga évente felil-
vizsgalja és aktualizalja, s a plenaris értekezlet elé terjeszt elfogadasra. Az egyesiilet je-
lenleg a 2005-ben megrendezett Vilamourai Plenéris Ertekezleten elfogadott stratégia
alapjan végzi tevékenységét.

Ezt megel&z6en a 2000/2001 évi Stratégidt és Akcidtervet a 2000. november 30-4n
Brisszelben rendezett kdzgy(lés hagyta jovéa. Ez az Isztambulban 1999-ben jévéha-
gyott 1999/2000 évi Stratégia és Akcidterv (negyedik valtozat az egyesilet megalaku-
lasa 6ta) aktualizalt valtozata volt. E stratégia a PostEurop céljainak, szempontjainak, s
az 1998. évi monacdi kozgylilésen elSterjesztett, és az 1999. évi isztambuli kdzgydilé-
sen elfogadott hatdrozatdnak megfeleléen hdrom un. stratégiai folyosé mentén szer-
vezte 4t tevékenységét:

1. A fogyasztéi igények jobb kielégitése
2. A kozos érdekek elémozditdsa
3. A hatékonysag novelése

Az egyesilet dsszes tevékenységét e harom rendezé elvnek megfeleléen szervezte
meg. Az egyes tevékenységeket egyértelmi célokkal és mérhetd kritériumokkal kellett
végeznie. Csak olyan feladatokat vallalhatott magéra, amelyeket hatékonyabban képes
megvaldsitani, mint mas szervezetek.

Prioritast élvezett az egyesilet szertedgazd tevékenységére vonatkozd kommunikacio.

A 2001. évi stratégiai feladatok kozott kiemelt helyen szerepelt az on-line reporting
és monitoring rendszer kiépitése, az akciécsoportok és projektcsoportok szdmara az al-
landd kapcsolattartds, a novekvé atlathatdsag és interakcid jegyében, a PC Gtjan torté-
né videokonferencia lehet8ség, mint modern értekezleti technika alkalmazésa a
USENET rendszeren keresztul.

Az egyesiilet e stratégianak megfeleléen tevékenységét akcidcsoportokban és projek-
tek keretében fejtette ki. Megalakuldsakor 12 munkabizottsag jott Iétre (EU 6sszekdtd bi-
zottsdg, UPU koordinacids bizottsdg, UPU struktira munkacsoport, Ugyfélkapcsolatok,
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Levélpiac fejl6dése, Szolgéltatdsmindség, Végdijak, Postacsomag, Elektronikus informécio,
Vameljarasok, Legjobb gyakorlatok, EUROPA bélyeg akcidcsoportok). Az 1999. évi isztam-
buli plenaris értekezlet hatarozata nyoman ésszer(sitették az akcidcsoportok munkajat, s
csokkentették a létszamukat a hatékonysag novelése érdekében. 12 helyett 3 akcidcsoport
mikodatt tovabb, a tobbi tevékenységet konkrét feladatok mentén projektek valtottak fel.
A vilamourai stratégia 5 f6 pillérre tdmaszkodik, amelyeket Un. transzverzalis tevékeny-
ségek erésitenek. Ennek az 5 pillérnek 6t bizottsag felel meg: az Eurépai Ugyek, a Nem-
zetkozi Ugyek, a Szocidlis Felel6sség, az Uzemeltetési Ugyek és a Piaci Ugyek Bizottsa-
ga. A transzverzélis tevékenységek pedig a kommunikacids, a kutatasi és a forrastigyi te-
vékenységek. A fébb pillérek és transzverzélis vonalak keretében pedig szakmunkacso-
portok tevékenykednek. Ezt egésziti ki az Accord Il projekttevékenység (UNEX 2007,
PRO ACTIN, Green Post project, stb.). A Magyar Posta aktivan kiveszi részét a PostEurop
mindharom bizottsdganak és fébb munkacsoportjainak tevékenységében, s tobbszor
rendezett Magyarorszagon is PostEurop-munkabizottsagi tiléseket, férumokat.

A PostEurop legfébb testiiletei a kézgyiilés, az Igazgaté Tandcs, a vezérigazgatdsdg és
a munkabizottsagok.

A kozgylilés évente tart Ulést, az Igazgatd Tanacsot pedig haromévente valasztjak djra. Az
Igazgatd Tanécs 11 tagu testilet és évente négyszer Ulésezik. Munkdjat elndk iranyitja és
képviseli a szervezetet. Az IT jelenlegi elndke Bernard Damiens (Belga Posta stratégiai és
szabdlyozési igazgatdja), a szervezet fétitkdra pedig a svéd Ingemar Persson. A kézgyilés
feladata az egyesilet éltaldnos politikajanak, stratégiajanak, és munkaprogramjénak a
meghatérozésa, az Alapszabalyzat és az Ugyrend esetleges médositasa, beszamoldk meg-
hallgatésa, az lgazgatd Tanéacs tagjainak megvalasztasa, illetve visszahivasa, tagok felvéte-
le vagy kizérdsa, a koltségvetés és az éves beszamold jovahagyasa, a tagdij meghataroza-
sa, a kozgyllés kovetkezd Ulésszakdnak megszervezésével megbizott tagok kijel6lése.

A PostEurop idei kozgylilése 2007. szeptember 12-13 kozott keriilt megrendezésre
Bécsben, ahol megvaélasztotték a kovetkezd, 2008-2010 kdzbtti periddusra az Uj, immar
nyolcadik Igazgaté Tanacsot. Az idei valasztdsokra 13 orszég postdja allitott jeldltet. A
szavazads kétfordulds, és vegyes rendszerben tortént. Az elsé forduldban harom
orszagcsoportban tortént a sllyozott szavazas (a hozzajéruldsi egységponttal stlyoztak
a szavazatokat); az EU orszdgok csoportjdban 8 jeldlt kandidélt 6 helyre, a nem EU-
orszagok csoportjaban 4 jelolt versenyzett 3 helyért és az Un. 1-5 hozzajarulasi egység-
pontu orszdgok csoportjdban minddssze 1 jelolt jelentkezett a lehetséges 1 helyre. Az
elsé forduldban a 13 jeldltbdl 10-et vélasztottak meg. A 11. [T-tagot a mésodik fordu-
|6ban vélasztottdk meg egy orszag egy szavazat alapon.

A Magyar Posta részérdl dr. Szebeny Botond nemzetkézi lizletdgvezetd jelentkezett
az EU-orszédgok csoportjdban a PostEurop lgazgaté Tanacséba, s mar az elsé forduld-
ban bevalasztottdk a testiletbe. Megvalasztasanak az ad kilénds jelentéséget, hogy
személyében megfelelé sulyt és képviseletet nyer a kdzép- és kelet-eurdpai régié a
postai szektorban, olyan idépontban, amikor a szektor a teljes piacnyitds elétt all, s egy-
re erésodik a piaci verseny. 1998 dta ez az elsé eset, hogy a Magyar Posta képviselje
tagja lesz a PostEurop irdnyité testiletének. A PostEurop lgazgatd Tanacsanak Uj tagjai
2008-t4l: a belga, a brit, a francia, a holland, az izlandi, a magyar, a méltai, a német, az
orosz, a portugal és a svajci és posta képviseldi.

Osszegezve a PostEurop megalakuldsa, 1993. 6ta az Alapokmiény célkitlizéseinek
megfeleléen fejtette ki tevékenységét, és jelent8sen hozzdjarult a tagorszagok kozotti
egyuttmikodés fejlesztéséhez. Az elért eredmények kozil kiemeljik, hogy:

e jelentSsen hozzajarult a szolgdltatds mindségének néveléséhez, a mindségi kritériu-
mok meghatérozésahoz,

e az ligyfélkapcsolatok Uj rendszerének kidolgozéséhoz;

e az EU intézményeivel valé folyamatos kommunikacié kiépitéséhez;

e az UPU-val vald kapcsolattartashoz, aminek készénhetéen sok javaslata keriilt be az
UPU Alapokmanyba és az Egyezménybe;

e més intézményekkel és partnerszervezetekkel valé eredményes kapcsolatok kialaki-
tasdhoz;

o jelentds szerepet jatszik Uj termékek kifejlesztésében is;

e kataldgus forméjéban dsszegyl(jtotte, rendszerezte és kdzreadta a fejlett orszagok
legjobb gyakorlatait a kozép-kelet-eurdpai postak megsegitésére, segélyprogramo-
kat dolgozott ki ezen orszagok szamaéra, s az EU-hoz csatlakozni kivénd tagorszdgok
postéinak felzérkéztatasara;

e ajanlasokat dolgozott ki nemzeti postai-vamugyi bizottsdgok |étrehozasara;

e 2 hibrid levél és az elektronikus kereskedelem fejlesztésében is kiemelkedd szerepet
t6lt be;

e a végdijak terén hozzajarul az Uj végdijrendszer kidolgozasahoz;

o jelentds a szerepe az egységes eurdpai valuta (eurd) bevezetése okozta problémak
megoldasaban;

e segitséget nyujt az EU direktiva alkalmazasaban; az Gj EU direktivéval kapcsolatos
vélemények Osszegyljtésében és kommunikaldsban, a postai szabalyozésnak s a
kapcsolddé teriiletek szabalyozasanak megismertetésében, az EU megfeleld igazga-
tésdgaival és szakértdivel vald szoros kapcsolattartasban;

e az EU-hoz csatlakozni szdndékozé orszagok és a tobbi kdzép-kelet-eurdpai orszag
felzarkéztatasahoz, s az EU-hoz Ujonnan csatlakozott postaknak is nyujt folyamato-
san technikai, oktatasi stb. segitséget megfelelé projekttevékenység, szeminariu-
mok révén (Brisszeli Egyezmény, Accord Il);

e az Uj piacorientadlt postai kornyezetben az lzemeltetési terliletet és a piaci szegmen-
seket illetéen (j projektekkel segiti a tagpostakat a megujuldsban, hatékonysagno-
velésben, termékfejlesztésben, innovacidban, IT technika elterjesztésében;

e ATarsadalmi felel8sség bizottsagan keresztil fejleszti a tagposték szocialis érzékeny-
ségét, s részt vesz az EU dgazati parbeszéd bizottsdgainak munkajaban, s a kornye-
zettudatos gondolkodésra is felhivja a figyelmet.

e Nagy figyelmet fordit a nem EU-tagposték megfeleld tajékoztatdsara, s a projektek-
be valé bevonasara.

e Uj kommunikacids és tajékoztatasi tevékenységével, a kutatasi halézatanak megszer-
vezésével és adatbazisdnak megteremtésével megteremtette és folyamatosan bdvi-
ti kommunikécios haldzatat.

o kozos Eurdpa-bélyeg kiaddsdval az eurdpai postak egylivé tartozasat hangsulyozza.

Az egyesllet a korllmények véltozasaval parhuzamosan éllanddan fellilvizsgalja szer-
vezetét és tevékenységét, alkalmazkodik a tagorszagok és az Sket koriilvevé gazdasagi
kornyezet igényeihez. Megujuldsra képes, ezzel megujuldsra 6szténdz, s ezaltal meg
tud felelni a jové évezred kibontakozé kihivésainak.
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Az IPC

A Magyar Posta 2002 januér 1-jén lett tarsult tagja az IPC-nek (International Post
Corporation), amely 1989-ben brisszeli székhellyel alakult, s 24 nemzeti postai szolgalta-
tot (a 20 legfejlettebb eurdpai és 4 tengerentili — az Amerikai, a Kanadai, az Ausztrél és
Uj-Zélandi Postékat) témorit. 2007. januér Sta a Magyar Posta a szervezet rendes tagja.

IPC tagsagunkat megel6zéen a PostEurop tagjaként a PostEurop projektjein keresz-
tl kapcsolédtunk az IPC-projektekhez is: a PostEuroppal egytittmikédésben az IPC je-
lentds szerepet t6ltott be a Briisszeli Egyezmény végrehajtaséban, a csatlakozd tagpos-
tak szolgaltatasminésének javitdsdban és az eurdpai szintl végponttdl végpontig terje-
d& minéségmérési rendszer, nyomkdvets rendszerek bevezetésében (UNEX/UNEX Lite;
CAPE/CAPERS; SAMPLE stb. projektek).

Az IPC a vildg postai forgalméanak tobb mint 80%-at adé (ami mintegy 330 milliard le-
velet jelent) postai tarsasdgok szoros egylttm(ikodése. A szervezet elsédleges célkitl-
zése a nemzetkdzi postai minéségi kdvetelmények teljesitésében vald segitségnydjtas
konkrét, lzleti alapu projektek végrehajtasaval.

Legfébb iranyité testiletei:
lgazgatdé Tanécs. Jelenlegi elndke: Jean-Paul Bailly (a Francia Posta elndk-vezérigazga-
tdja), alelndke, John E. Potter, a USPS vezérigazgatdja.

A tizenegy tagu testiilet a tagposték vezérigazgatoibdl all az aldbbi 6sszetételben: ot
eurdpai postai lzemeltetd az Alpoktdl északra fekvé orszagokbdl (ide tartozik a Magyar
Posta is), két tagposta az Alpoktd! délre fekvé orszdgokbdl, két tagposta az észak-ame-
rikai és dcedniai térségbdl, és egy skandinav tagposta, valamint az IPC vezérigazgato-
ja. Az lgazgatd Tandcsot az IPC-tagok vélasztjak meg.

Az IT jelenlegi tagjai: Ausztria, Egyesult Kirdlysag, Finnorszag, Franciaorszdg, Gorog-
orszdg, Hollandia, Kanada, Németorszag, Spanyolorszédg és az USA postainak vezér-
igazgatdi, valamint az IPC vezérigazgatdja, Herbert-Michael Zapf.

Az Igazgatdsag élén vezérigazgatd all. Jelenlegi vezérigazgatd: Herbert-Michael
Zapf. Munkajat négy igazgaté segiti: Piac és kommunikéciés igazgaté (Jane Dyer), Uze-
meltetés és technoldgiai igazgatd (Ross Hinds), Végdijigazgaté (Helmuth Bruhn-
Hansen), Pénzlgyi és titkdrsagi igazgatd (Chris Kalla-Bishop). Az igazgatésag éllandd
projekt-szakembergdrddval és adminisztraciés személyzettel dolgozik.

Tevékenységi kére

Az IPC a postai, elsésorban a nemzetkozi levélpostai szolgaltatasok javitasat és fejlesz-
tését tlzte zaszlajara, az Ugyfelek igényeinek jobb kielégitése érdekében. Tevékenysé-
gi korébe tartozik a normameghatarozas, a minéségmérés és minéségfejlesztés, a piac-
kutatds és marketingszolgéltatas, a vevdszolgalati rendszer, a termékfejlesztés, az atfu-
tasi idé (UNEX-rendszer) és a diagnosztikai mérések, valamint a végdijak kérdése. Eh-
hez kivén segitséget és szaktudast nyujtani.

Tevékenységének koltségét az IPC a tagdijakbdl fedezi, amelyet a nemzetkdzi kilde-
mény-forgalom alapjan, valamint az egyes projektekben valé részvétel ardnyaban sza-
mitott hozzajaruldsi rendszer alapjan fizetnek a tagok. A Magyar Posta részt vesz az IPC
legfontosabb, nemzetkdzi szolgaltatdsmindség-fejlesztési projektjeiben.

A MAGYAR POSTA 140 EVE A NEMZETKOZI SZINTEREN
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Az IPC stratégidja, lizleti terve és mikédése

2007-t8l az IPC Uj stratégiat dolgozott ki a kdvetkezd 6t évre. A tagpostaknak megfeleld
platformot kivan biztositani a nemzetkdzi szolgaltatdsmindség fejlesztéséhez és végdijel-
szamolds megoldédsahoz. Az IPC tudatéban a valtozé és gyorsan liberalizalédd postai kor-
nyezetnek, s annak, hogy a posték fokozatosan versenytérsaivéa valnak egymasnak, megpro-
balja egyuttal a postak kozotti egytittmikodést is erdsiteni. Az IPC tagsaganak struktural-
tabb bévitésére megfeleld megoldast kinal azzal, hogy bevezette a nem-részvényes tagsdg
kategdrigjat Alapszabélyanak megfelelé modositaséval. A nem-részvényes tagoknak kote-
lez6 részt venni a szolgaltatdsmindségi projektekben, de vélaszthatnak opcionalis projekte-
ket is. Mas postai tizemeltetékkel pedig tovabbra is folytatddik a projektalapd egytittmdiko-
dés. Megszlint a térsult tagsag intézménye, s ezéltal a Magyar Posta Zrt. tébbé nem tarsult
tagja, hanem teljes jogu tagja, részvényese lett a szervezetnek 2007. januar 23-tdl, s ezaltal
szavazati jogot is kapott az lgazgatd Tandcsban, s jeloltetheti képviseléjét IT tagsagra is.

Az IPC tovébb kivanja fejleszteni a postai szektor egészét képviselS karakterét, s en-
nek érdekében informacidkutatési kbzpontot kivan létrehozni. Ez magéban foglal egy
tanacsadod testilet megalakitdsat, szintmérést (benchmarking) és kutatdsi tevékenysé-
get. A jov8ben széleskorlbb és célzottabb Uj kildetést fog kdvetni, hogy ,tagjai olyan
természetes partnerként és a postai szektor olyan szervezetként ismerjék el, amely a
szolgaltatasmindség fejlesztésében, az egylittm(ikddés és interoperabilitas elésegitésé-
ben s a postai és kapcsolédd piacok kutatasdban kivan segitséget nydjtani”.

Az IPC 2007-2009. évi Uzleti tervének elsé szamu stratégiai célja az alaptevékenység
és -kompetencia megdrzése és fejlesztése. Ennek elérésére hét f5 teriiletet emel ki
(Uzemviteli szolgéltatasok; kilsé szolgaltatdsmindségi monitoring — UNEX; technikai inf-
rastruktira; CAPE zarlat- és kildeménymonitoring; végdij; szabalyozasi Ugyek; marke-
ting szolgaltatasok). A mdsodik stratégiai cél a véltozd postai kornyezet tudatdban meg-
felel& kapcsolatok kialakitasa azokkal a postai szereplékkel, amelyek a leginkabb hatds-
sal vannak a postai minéségre és szabalyozdi kornyezetre.

Az Uzleti tervben 2007-re is a mindségi kezdeményezések éllnak majd a gydjtépontban.
Az alapcél a postai termékek, normal levelek, konyvelt killdemények szolgéltatdsmindsé-
gének, valamint a fogyasztdi elégedettségnek a javitasa. Az ehhez sziikséges mindség-
mérési és az Uzemviteli ellendrzési rendszert az IPC technikai infrastruktdra szolgélata biz-
tositja. Az alapkompetencidra épitve egy sor minéségkozponti kezdeményezés a postak,
|égitarsasagok, vam- és biztonsdgi szolgalatok folyamatainak integrélasat célozza, s a
nemzetkdzi levélfeldolgozasban a Kivdld Mindségteljesitményi Tandsitvany megszerzését
minden kicserélé hivatalban 2009-ig. Az IPC Kivalé Minéségteljesitményi Tanusitvanya a
nemzetkozi kicseréld hivatalok tevékenységét mindsiti, s a nemzetkozi elsébbségi levelek
kezelésére iranyul. A Magyar Posta Nemzetkézi Posta Kicserélé Uzeme szémara 2008. IV.
negyedévére tlizték ki a Kivalé Mindségteljesitményi Tanusitvany megszerzését.

A véllalatkozi elszdmolds is a tagpostak fejlédésének egyik legfébb letéteményese.
Ezért jOtt létre az Uzemeltetdk kozotti elszamolast szolgdld REIMS (EAST) Egyezmény.
K6z0s cél a postak kozotti kolesonds végdij egyezménytdl fliggetlendl minden kifizetést
elektronikus adatcserén alapulé rendszerre helyezni. Ezt segiti el6 a CAPE rendszer be-
vezetése és tokéletesitése 2007-ben. Vaminformacids rendszer bevezetése és tokélete-
sitése is segiti a gyorsabb és biztosabb szolgaltatast a kimend és bejové kildemények
elSrejelzésével. A kdvetkezd harom évben az IPC tovébb folytatja kildetését a folyton
valtozd postai piaci, tulajdonosi, szabalyozdi, postaforgalmi és technoldgiai kérnyezet-
ben, vezetd szerepet jatszva egyrészt tagjai korében, masrészt a partnerségi kapcsola-
tokban mas szervezetek korében is (UPU, PostEurop).
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A Magyar Posta vezetb’inek arcképcsarnoka A MAGYAR POSTA VEZETé”\]EK ARCKEPCSARNOKA 1867-1944,
1867-1944.

Gervay Mihaly miniszteri tanacsos, Takacs Janos jogasz, miniszteri Szalay Péter jogasz, éllamtitkar, Follért Karoly jogasz, helyettes

orszagos postaféigazgatd tandcsos, orszdgos tévirda- elndkigazgatd allamtitkar, posta- és tavirda-

(1867-1887) féigazgatd (1867-1881) (1895-1908) vezérigazgatd (1909-1918)

Koller Lajos hadmérnok, miniszteri Heim Péter jogasz, miniszteri Hollés Jézsef gépészmérndk, Demény Karoly jogasz,
tandcsos, orszagos posta- és tanacsos, orszagos posta- és allamtitkar, posta- és tavirda- allamtitkar, postavezérigazgatd
tavirdaféigazgatd (1887-1891) tavirdaf8igazgatd (1892-1895) vezérigazgato (1918-1919) (1919-1928)
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A MAGYAR POSTA VEZETOINEK ARCKEPCSARNOKA 1867-1944.

« PN %

Dr. baré Szalay Gabor jogasz,

allamtitkar, postavezérigazgatd
(1928-1935)

Tersztyanszky Akos gépészmémok,
allamtitkar, postavezérigazgatd
(1935-1939)

Dr. Kuzmich Gabor jogasz,
postavezérigazgato
(1939-1945)
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Az 6nallé magyar posta fejlédése
1867 és 1944 koz6tt

Mivel az Ausztridval k&tétt vam- és kereskedelmi szovetség hatarozatai orszagunkat to-
vébbra is gydmség alatt tartottdk, az 1867. évi kiegyezés nem hozta meg az amugy is a
kézds egyetértéssel intézendd lgyek kdzé sorolt Magyar Kirdlyi Posta teljes onallésa-
gat. Mégis a korra jellemzé éridsi forgalomndvekedés, az ipari fellendilés, a vasut tér-
héditésa, a tavird, a bélyeg megjelenése Magyarorszédg 6nallé allamisdganak visszaalli-
taséval az orszag dridsi gazdasagi és kulturalis fejlédését inditotta el, s egyidejlleg egy
jol szervezett postaintézmény létrejottéhez vezetett, amely lassanként a teljes onallésa-
gat is kivivta.

A kiegyezés utdn a magyar korményra a postaintézmény vonatkozéséban is oriési fel-
adatok harultak, legelsé sorban az elnémetesedett szolgalat nemzetivé tétele, az elha-
nyagolt postahaldzat és kdzutak fejlesztése, az Uj kdzpontot jelenté Budapest felé iré-
nyitasa, illetve a korszerl berendezések biztositasa vart slirgés megoldésra. Gorove Ist-
van foldm(velés-, ipar- és kereskedelemiigyi miniszter felhivasa a magyarorszégi és er-
délyi posték és tavirdak igazgatdsanak atvételérdl 1867. méjus 1-jén jelent meg a Pos-
tai Rendeletek Tara elsd szdmaban, amely folydirat tdbbszér mddositott, ma Postaligyi
Ertesité cimmel ismerteti a szakmatorténet eseményeit. A miniszter a postaszakosztaly
megszervezésével méjus 4-én Gervay Mihalyt (1819-1896) bizta meg, aki miniszteri ta-
nacsosként, illetve orszagos postafigazgatoként 20 éven keresztiil vezette a magyar
postat. Az utdkor altal az 6néllé magyar posta megteremtdjének is nevezett kitliiné szak-
ember a kiegyezés szellemében, de a kotottségek korlatain belll hajtotta végre a ma-
gyar posta kiilsé és belsé elkilonitését. Kivald szervezékészségérd| tanisédgot téve, mér
az intézmény belsé berendezésének elkezdésekor a posta és a tavird egyesitését java-
solta, amire azonban csak nyugalomba vonuldsa utan, Baross Gédbor minisztersége alatt
kerllhetett sor. Hosszl vezetdi palyafutdsa alatt tobb orszagos és nemzetkozi jelentd-
ségl, a postaintézmény sorsat befolyasold fejlesztésben vett részt. Az 1869. oktdber 1-
jén forgalomba hozott (j kiildeményfajta, az altalanos forgalmi levelezélap alacsony, 2
krajcaros dijtételét is az & javaslatéra fogadték el. 1870-ben tavirda mellékallomas vete-
t8i minéségben megengedték a nék alkalmazasat, majd arrdl is rendelet jelent meg,
hogy kisebb forgalmu, nem kincstari hivataloknal a postamester csalddjéhoz tartozd,
kelléen képzett n6k a postaszolgalatban alkalmazhatdk, s kiaddi vizsgat is tehetnek.
1872-ben a ndk alkalmazasat a tdvirdaallomasokon miniszteri rendelet szabalyozta.
1873-ban elkésziilt a budapesti f6posta éplilete, amelyet a késébbiekben a vidéki igaz-
gatdsédgok épliletei kovettek, elséként a Kolozsvaron 1882-ben épiilt. A budapesti f6-
posta épliletében a foldszinten hét felvételi terem kapott helyet, az I. emeleten a kiil-
demények feldolgozasa folyt, a felsébb emeleteken az irodak voltak és a tavirda. Fon-
tos tudni, hogy a lll. emeletre bekdltdztetett tavird vezetését 1867-t81 kilon minisztéri-
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umi szakosztaly, 1872-t8l a tavirdafdigazgatdsag latta el, élén Takdcs Janos orszadgos
tdvirdaféigazgatoval. A hivataloknal alkalmazott Morse-gépek szama 1867-tél az elsé
20 év alatt 205-r6l 1058-ra, a Hughes-gépek szdma 1-rél 25-re, a tavirdhivatalok szdma
1884-ben mar 1387-re emelkedett. A postahivatalok szama pedig 1873-ig 941-rél
1926-ra szaporodott. Gervay Mihaly a magyar postat tébb nemzetkozi postakongresz-
szuson képviselte, az 1874. oktdber 9-én az egységes dijszabas érdekében megalakult
Egyetemes Postaegyesiilet alapokményat is 6 irta ald Magyarorszdg képviseletében.
Miutan 1878. julius 29-én megkezdédott a boszniai okkupécid, az osztrak-magyar csa-
patok Bosznidba és Hercegovindba valé bevonuldsanak idépontjatdl a csapatok részé-
re tabori postaszolgélatot rendeztek be, és tabori postaigazgatdésdgokat allitottak fel.
Az 1880-ban kiadott, a budapesti telefonhdlézat épitésére vonatkozé kormanyenge-
dély értelmében a Puskés fivérek, Tivadar és Ferenc kézremikddésével Magyarorsza-
gon az elsé tavbeszélé-haldzat 1881-ben Budapesten Iétesiilt, a mésodik egy év mulva
Temesvéron. A budapesti halézatot 50 eléfizetével majus 1-jén adték at a forgalomnak,
mig a bécsi telefonhdldzat csak junius 3-an nyilt meg. Gervay Mihély, akit 1878-ban 40
éves szolgalati évforduldja alkalmabdl érdemei elismeréséil a Szent Istvan-rend kiske-
resztjével és 6rokos férendihdzi tagsdggal tiintették ki, 1887 marciusdban, kozel 49 éves
postai szolgalat utan vonult nyugalomba.

Amint azt mér az el6z8ekben emlitettem, 1867-ben Gorove lIstvdn a tavirdasza-
kosztdly vezetésével Takacs Janost (1813-1881) bizta meg, aki Gervayval parhuzamo-
san, s vele kardltve 1881. julius 6-4n bekdvetkezett halaldig vezette a késdbbi orszagos
tavirdafSigazgatdsagot. A neves fizikusra, aki az elektromos hirszolgalattal elméletben
maér kordbban is sokat foglalkozott, kinevezése utan nem kisebb feladat harult, mint az,
hogy az alig 20 éves mdltra visszatekint8, igy a magyar gyokereket teljesen nélkil6zé
tavirdt a magyar érdekeknek megfeleléen atalakitsa, tovabba mind személyében, mind
szellemében nemzetivé tegye, s olyan szinvonalra emelje, hogy az a hazai és a nemzet-
kozi viszonyoknak megfeleljen. Takédcs a tévirds szakszemélyzet pdtldséra érettségizett
fiatalok szdméra 3 hénapos tavirdtiszti tanfolyamokat szervezett, illetve tartott, s arrdl is
gondoskodott, hogy a taviré anyag- és gépszikségletét lehetéleg a magyar ipar szol-
galtassa. Takacs és Gervay javaslata alapjan kezd6dott el 1877-t6l a kis postamesteri hi-
vatalok egyesitése az ugyanott miikodd tavird-mellékallomésokkal. Takacs a tavirdain-
tézmény élére a févarosban, illetve a vidéki igazgatdsdgokon olyan jeles szakembergar-
dat éllitott, amelyre mindig bizton szamithatott. Sajat helyettese 1872-tél Koller Lajos
volt, aki munkajat nagyban segitette, s aki a hirtelen bekovetkezett haldla utdn utddjé-
va valt. Orszégos tévirdaf8igazgatdva Koller Lajost 1881. julius 14-én nevezték ki, aki az
elédjével, Takdcs Janossal megkezdett fejlesztési munkékat folytatta.

Gervay Mihdly nyugdijazéséval egyidejlileg Baross Gabor miniszter rendeletére
Koller Lajos és Heim Péter 1887 tavaszén hozzafogott a posta és a tavirda egyesitésé-
hez. A munkalatok befejezését kdvetSen az egyesitett intézmény személyzeti és nem-
zetkozi Ugyeinek vezetdje Koller Lajos (1838-1891) lett, s a Heim Péter vezetése alatt
maradd tobbi posta- és tavirdlgyeknek allamtitkéri hataskorrel felruhazott felllvizsga-
|6ja, vagyis az egyesitett magyar kirdlyi posta- és taviréintézmény legfelsébb vezetdje
is. Nem sokkal ez utdn kezd8dott el az 1888-t6l 1891 tavaszaig tartd, Heim-féle nagy
postai és részben tavirdi reformmunka, amelyet Koller Lajos tevélegesen is elémozdi-
tott. Baross Gabor 1887-ben a tdvbeszélSt is egyesitette a postaval, s 1888-ban tor-

vény mondta ki, hogy a tdvirda, tavbeszélé és villamos jelzék feldllitésa, berendezése
és lzemben tartdsa az allam kizérélagos joga. A torvény értelmében Puskés Tivadarral
is szerzédést kotottek, amely szerint a budapesti telefonhélézat a kincstar tulajdonaba
ment &t amellett, hogy 30 évig még Puskas Tivadar bérelhette. Ezt kdvetben az allam
0j tavbeszélévonalak |étesitésébe kezdett. Osszegzésként elmondhatd, hogy Koller
Lajos az egyesitett intézmény fejlesztésével éppen olyan elhivatottsaggal foglalkozott,
mint amilyen kotelességtuddan és nagy buzgalommal kordbban a tavirdt szolgalta. A
kitiné mérnokszakember, a jeles vezetd pélyafutasat 53 éves kordban, 1891. decem-
ber 31-én bekdvetkezett haléla torte derékba. igy 1896-ban mar nem vehetett részt a
Budapesten megrendezett nemzetkozi tavirdértekezleten, amelyet éppen az & koz-
benjardsanak koszéonhetden tartottak hazénkban; s a Baross miniszter éltal létrehozott
postamérnoki karral sem tudott szorosabb érintkezésbe jutni, amelytél tobbekkel
egyltt a magyar posta fellenditését remélte.

Orszdgos posta- és tavirdaféigazgatonak 1892. januar 1-jétél az utdkor altal csak
nagy reformernek nevezett Heim Pétert (1834-1904) nevezték ki, akit 1867-ben még
Gervay vett maga mellé minisztériumi fogalmazoként, s aki Gervay nyugalomba vonu-
lasa utan Koller Lajossal a posta és a tavird egyesitését végrehajtotta. Tehat 1887-t4l
Koller Lajos fellilvizsgalati hatdskore alatt, 1892-t8l pedig onélldan iranyitotta a ma-
gyar posta, taviré és telefon tigyeit. Erdemei kozétt nem hagyhaté emlités nélkiil, hogy
postai reformeszméihez Baross Gabor témogatésat is el tudta nyerni. Heim Péternek
koszénhetd ugyanis, hogy 1887-ben hazank felmondhatta az 1868-as magyar—osztrak
postaegyezményt, s helyette 1888-ban olyan posta- és tavirdegyezményt irhatott ala
Heim kidolgozdsaban, amely a belféldi forgalomban a rég éhajtott figgetlenséget, a
nemzetkdzi forgalomban az egyenjogisagot biztositotta a magyar postanak. Az
egyezmény értelmében Heim Péter Baross Gébor felhatalmazaséaval s az dn. kilén osz-
taly kivalé munkatarsaival — mint Demény Kéroly, dr. Hennyey Vilmos vagy dr. Baldé Gé-
za — latott hozzd a magyar posta- és tavirdszolgalat megreformaldséhoz. Az eredmé-
nyes atalakitdsok a kilféldi orszagok elismerését is kivivtak, az Ujitdsok kozil tébbet at-
vettek, példaul az altala bevezetett zsakzar, az amerikai lakat alkalmazasat. Kortarsa,
Demény Karoly szerint e reformkorszak ugyan Baross Gabor, a vasminiszter nevéhez
fliz&dik, mert az & bizalma és erds akarata nélkil meg sem indulhatott volna, de a si-
keresen elvégzett reformmunka dicsésége mindérokre Heim Péteré, a magyar posta
zsenialis, bator és gyakorlati érzékl reformatoraé marad. Heim Péter négyévi orszdgos
posta- és tavirdaféigazgatdi mikodését is a szigorisag és a faradhatatlan munkabirds
jellemezte. Ebben az id8ben a telefon térhdditdsa miatt a tavird fejlédése hazankban
is inkdbb a technika tokéletesitésére szoritkozott. 1892-ben a Zsolnay-gyérban kivald
min&ségl porcelanszigetelSket gyartottak, illetve az Uj tavirdkészilékek és berendezé-
sek, koztlk a Hughes-gépek is, mar Magyarorszagon készlltek. Kézben Budapest és
Bécs kozott megéplilt az elsé magyar interurban telefonvonal, illetve az elsé hdrom —
Fiume, Sopron, Gydr — allami kezelésben |étesilt vérosi telefonhaldzat. 1893-ban pe-
dig nagy Unnepségek kdzepette nyiltak meg a belféldi interurban tavbeszélévonalak
Pozsony, Gyér, Budapest, Szeged, Temesvar és Arad kozott. Heim Péter 40 évi allami
szolgélat utan 1895. augusztus 20-an egy varatlan esemény miatt sajat kérésére vonult
nyugalomba. Tértént ugyanis, hogy az anyagi gondokkal kiiszkédd, talzottan szigord
szolgdlattal, rideg hivatali banasmoddal és folyamatos pénzblintetésekkel sujtott bu-
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dapesti levélhorddk kildottsége majus végén a legfelsébb vezetéhoz fordult, s bar
Heim meghallgatta &ket, kéréseiket mereven elutasitotta, ezért masnap a levélhorddk
sztrajkba Iéptek.

Heim Péter nyugalomba vonuldsa utédn Szalay Pétert (1846-1908) 1895. augusztus
20-4n mar nem orszagos posta- és tavirdafSigazgatéva, hanem a posta, a taviré és a
tdvbeszélS elndkigazgatdjava nevezték ki. Az U] elndkigazgatd az intézmény legfelsd
vezetését atszervezte, a minisztériumi szakosztélyt 1896. junius 1-jétdl szélesebb hatas-
korrel rendelkezé Posta- és Tavirdavezérigazgatdsdgga alakitotta at. Vezetése alatt a
postanak Uj korszaka kezd6dott. A szolgalat egyszerisitése, a személyzet szolgalati ide-
jének roviditése, munkaterheinek enyhitése, egészségligyi viszonyainak javitdsa, anya-
gi és térsadalmi jolétének emelése, tovédbba a kdzonség érdekeinek minél hathatdsabb
szolgélata, illetve a magyar posta teljes fliggetlenitése volt legfébb torekvése. Kivald
vezetdi ratermettségérdl tobbszor tanubizonysdgot tett. A millenniumi kidllitds, vala-
mint a kiallitas alkalmabdl Budapestre 6sszehivott nemzetkozi tavirdértekezlet szervezé-
sét és vezetését a varakozédson felll teljesitette. Lankadatlan buzgdsaga és a vezetése
alatt m(kodé szervezdbizottsdg az ezredéves kidllitds postapavilonjat a legsikeresebb
csoportok egyikévé tette, amely tetszetds kornyezetben és tanulsdgos csoportositas-
ban mutatta be az akkor mar eurdpai szinvonalu hazai posta, tavird és tdvbeszéls fejlé-
dését. A Budapesten elsé izben tartott nemzetkozi tavirdértekezlet pedig nem csupan
a Magyar Kirdlyi Postdnak, hanem az egész orszagnak dicséséget hozott. EIndkigazga-
ténk kozel hat héten at vezette az értekezlet tandcskozésait. Az & kezdeményezésére
adtak ki 1897-ben az 1867 és 1897 kdzoétt megjelent szabalyrendeletek gyljteményét
is, amely rendszerbe foglalta a sokszor egymasnak ellentmondé intézkedéseket. Nevé-
hez fliz8dik még a tavird- és tavbeszél8-szolgalat Ujjaszervezése, az orszdgos és tor-
vényhatdsagi tdvbeszél6-hdlozat kiépitése, a budapesti varosi telefonhaldzat megvalta-
sa, allami kezelésbe vétele és modern Uj palotédba, a Teréz Tavbeszélé Kézpontba vald
elhelyezése, illetve a kozponti tavirdhivatal atalakitdsa. Vezetése alatt, 1906. szeptem-
ber 1-jén jott létre az El6re hajé mozgd allomésa és a fiumei tengerparton berendezett
fix dlloméas kozott a magyar radidzas sziletésének tekintett elsd sikeres radidkisérlet is.
A postaszemélyzet anyagi helyzetének javitasa érdekében is igen sokat tett, kiilonb6z6
potlékok |étesitését és a részjutalék rendszeresitését érte el. Legnagyobb érdemének
azonban az 1907. oktdber 8-an Ausztridval megkotott vam- és kereskedelmi szerzédés
térgyaldsai soran nyujtott teljesitményét tartjak, ugyanis 40 évvel a kiegyezés utan a ma-
gyar posta teljes 6néllésagat csak ez az egyezmény hozta meg, amely végre kimondta,
hogy ,a postat, tavirdat és tavbeszélét a két dllam mindegyike sajat teriletén 6nalléan
szabdlyozza és igazgatja”. A kortarsai altal is nagyformatumu, humanus és igazsdgos
eldljaronak tartott Szalay Péter 1908. november 9-én életének 62. évében vératlanul
hunyt el. Par hdnappal a haldla elétt, postai szolgélaténak 40. évforduldja alkalmabdl ir-
ték réla a kovetkezdket: ,Azok a fényes eredmények, amelyek a magyar postét, taviré
és tavbeszél6t a nagy kultirnemzetek hasonld intézményeinek magaslatara emelték,
Ugyszélvéan mind az & tiszta, fényes nevéhez f(iz6dnek. Az & vezetése alatt keriltek en-
nek az intézetnek az élére olyan férfiak, akik vele karéltve a magyar posta intézményét
a megbizhatdsdg és a tokéletesség szinte utolérhetetlen fokara emelték.”

E vezérférfiak kozlul nevezték ki 1909. februdr 26-an utédat, Follért Karoly
(1859-1942) posta- és tavirdavezérigazgatodt is, akinek tehetségére, széles latdkorére,
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o6ridsi munkabirdsara mar Baross Gébor is felfigyelt, sét a miniszter szdmos rendkivili re-
formfeladattal bizta meg, példaul a posta és tavirda egyesitésekor az egyesitett sze-
mélyzeti status rangsorozatos Osszedllitdsdval, amely ezt kdvetben a valtozasok figye-
lembe vételével érvrél évre megjelent. Szalay Péter elndkigazgatdi kinevezése utén
Follért Karolyt az elnoki ligyosztély, azaz az elndki és pénzligyi lgyek vezetésével bizta
meg, illetve sajat maga alkalmankénti helyettesitésével. Tehat a hattérbdl minden
Szalay altal kezdeményezett és végrehajtott reformmunkanak részese és tevéleges ta-
mogatdja volt, igy nem esett nehezére a Szalay haldla miatt félbeszakadt fejlesztések
folytatésa. Kozel tiz esztendeig volt a magyar posta vezetdje, kivalo szervezd és korsze-
rd reformokat teremté képessége a szolgdlat minden dgédban Ujat teremtett. A posta
hatdsdgait és hivatalait teljesen atszervezte, a telefon éllamositését befejezte, a szam-
adastételt egyszerUsitette, a hitelnyilvantartast, az Ausztridval és a kilfélddel szemben
fenndllé tartozasok lerovasanak modjat rendezte és a magyar postat bevonta az
Osztrak-Magyar Bank zsiréforgalmaba. Egyes vélemények szerint a posta hatalmas,
szertedgazd gépezetének megalapozésa ezekben az idékben tortént. Szolgalatdnak
utolsé évei az |. vildghdbord idejében teltek, amikor a silyos felelsséggel jard hadi ér-
dekek betartasa mellett a szakszer(i postai kérdéseken til a tdbori postaforgalom ella-
tdsardl, a bevonult személyzet podtlasardl kellett gondoskodni. A mozgdsitas alkalmaval
a magyar posta 3 tabori postaigazgatésagot, 3 tabori fépostahivatalt, 44 tabori és 30
hadtép postahivatalt latott el személyzettel, felszereléssel és jarmivekkel. A postai sze-
mélyzetbdl tabori tavirdaépité- és kezel6osztagokat is alakitottak, s emellett a hadligy-
minisztériumba és a tdbori taviré katonai vezetéségéhez egy-egy miszaki és forgalmi
tisztvisel6t rendeltek ki szolgélatra. Follért Karoly a személyzet szellemi, erkolcsi és
anyagi helyzetének javitdsa érdekében is sokat dolgozott. Nevéhez flizédik a részjuta-
|ék-rendszer, azaz az lzemi jutalék megteremtése vagy a kezelési személyzet illetmé-
nyeinek rendezése is. A haboru alatt postas hadikérhazat szervezett, egy allandd pos-
tas korhaz részére a VII. keriletben négyholdas terlletet vasarolt, s az Orszadgos Postés
Kérhaz Alapot is megteremtette. Vezetése alatt 1909-ben az (j intézményi rendszernek
megfelel§ cimtéblak hasznalatat rendelték el, 1910-ben magyar postateriileten az elsé
személyszallité automobiljaratot, 1918-ban az elsé magyar replléposta-jaratot inditot-
ték el. 1913-ban feléplilt a Jozsef Tavbeszél§ Kézpont, 1914-ben Kolossvary Endre pos-
ta- és tavirdaféigazgatd és Hollds Jézsef posta- és tavirdatandcsos vezetése mellett el-
késziilt a csepeli radidtaviré-allomds, amelyet a forgalomnak oktéber 15-én adtak at, s
amelyen keresztll a diplomaciai és a katonai levelezés november 1-jén indult meg.
Follért Karoly a forradalom kitorésekor visszavonult, 40 évet meghaladé postai szolga-
lat utédn 1918. november 6-an sajat kérelmére nyugalomba vonult, ami viszont nem aka-
délyozta meg abban, hogy élete végéig ragaszkodasanak széban és tettekben hangot
adé figyelemmel kisérje a Magyar Kirdlyi Posta életét és mikodését.

A posta- és tavirdavezérigazgatdi székbe az eddigi jogaszvezeték utan 1918. novem-
ber 4-t8l a gépészmérndki végzettséggel rendelkezé Hollés Jézsef (1862-19457) ke-
rilt, akit Baross Gabor miniszter a posta és tavirda egyesitésekor még az intézmény md-
szaki szinvonaldnak emelése érdekében alkalmazott 12 postamérndk egyikeként vett
fel, akikbdl a jov6 szdmara a posta miszaki vezetdit kivanta kinevelni. Hollés Jézsef ki-
emelkedd munkéassagaval, mérndktarsaihoz hasonldan, a miniszter elvarasainak mes-
szemenden megfelelt. 1890-ben mar a mUszaki osztalyt vezette, s emellett a Zsolnay-
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gyarban készilé porceldnszigetelék munkélatait ellendrizte. 1892-ben a nagykanizsai
varosi telefonhdlézat megépitésével, a székesfehérvari haldzat atalakitdséval, 1893-ban
a szombathelyi halézat atépitésével, 1894-ben a szegedi haldzat Ujraépitésével, a kecs-
keméti és szabadkai rendbehozataldval és bdvitésével biztak meg. 1896-ban részt vett
a millenniumi kidllitds és a Budapesten tartott nemzetkozi tavirdértekezlet szervezésé-
ben, s emellett az 6 felligyelete alatt folytak a Budapest és Berlin kozotti, egyaramkoros
tadvbeszélévonal munkalatai. Ezt kovetden a tdvbeszélSkésziilékek megreformalasat, az
Uj készilékek gyartasanak ellenérzését kapta feladatul. Tobb nemzetkozi konferencian
képviselte eredményesen a magyar postat, s folydmunkai mellett a kiilonféle automata
koézpontokat tanulményozta, majd a miiegyetemen magantanari képesitést szerzett. A
hdborl évében a radidtaviré-allomasok Iétesitése képezte legfébb feladatét, nevéhez
flizédik az elsé csepeli addalloméds épitése is, amelynek fontos stratégiai szerepe volt az
. vilaghdboriban, az egyetlen kapocs volt a szovetséges Bulgaria és Torokorszag felé.
Egyébként megbizatdsa révén a katonasdg és a polgari kdzigazgatds kozotti tavird- és
tdvbeszél-kapcsolatok fenntartasa is Hollds Jozsefre harult. Garami Erné miniszter e ki-
emelkedd munkassag ismeretében nevezte ki 1919-ben Hollds Jézsefet, aki a vélsdgos
forradalmi idében csak kollegdi rdbeszélése nyoman fogadta el vezérigazgatdi kineve-
zését, de nagy ambicidval és sok mUszaki fejlesztési tervvel — az automata telefon, a te-
lefonvonalak kabelbe fektetése, az autd altalanos bevezetése, postapalyaudvar létesi-
tése — fogott hozzd az intézmény vezetéséhez. Ezzel szemben a személyzeti igyek csak-
nem minden idejét lekotdtték, 1919. janudr 1-jétél ugyanis az egész intézményt atszer-
vezte, példdul a budapesti [6fogatl postaszallitasi izemet allami kezelésbe vette, s Pos-
tadllomas elnevezéssel a posta- és tdvirdavezérigazgatdsag felligyelete alatt mikodtet-
te. A jo szervezbkészséggel rendelkezd kitlind szakember azonban a kommun alatt tel-
jesen magara maradt, egyedil kellett megkiizdenie a postabiztosség tajékozatlansaga-
val, az idegen beavatkozasokkal, a bizalmiakkal és szakszervezetekkel. A kommin bu-
kdsa utan a felizgatott személyzet is valtozasokat kovetelt, az dnjeldlt vezetdk kivansa-
gait tdmogatta. Kozel 43 évi postai szolgélat utdn 1920. februar 1-jétél sajat kérelmére
nyugalomba vonult.

A magyar posta torténetének egyik legszomoribb korszakaban, az I. vildaghabord, a
forradalom és a roman megszéllds utdn az intézmény élére Demény Karolyt
(1859-1952) nevezték ki, aki mar vezérigazgatdi megbizatasa elétt is kiemelkedd és
meghatérozd vezéregyénisége volt a Magyar Kiralyi Postanak. Amint azt mar az el6z6-
ekben emlitettem, Demény Karoly mar 1887-ben a Heim Péter &ltal feléllitott kilon osz-
talyban dolgozott, ahol tarsaival egyitt az egyesitett posta- és tavirdaszolgalat megre-
formélasan munkélkodott. Majd 1895 nyaran a Budapesti Posta- és Tavirdaigazgatdsag
vezetdjévé nevezték ki, ahol 24 esztenddn keresztil hasznositotta szaktudésat, Ultette
gyakorlatba a nagy elédei éltal elkezdett vagy csak megdlmodott reformtorekvéseket.
Hogy csak néhdnyat emlitsiink: a teljes postaszolgdlat atdolgozésa a levélgydjtéstél a
széllitdson at a kézbesitésig, a kdzdnség jobb kiszolgaldsa érdekében a révid utas osz-
taly felallitasa és a tudakozdiroda megszervezése, a taviratok kerékparral valé kézbesi-
tése, Eurépdban elséként a postai gépjarmivek hasznélatba vétele, illetve a budapesti
tadvbeszéls-haldzatban a szém szerinti hivés bevezetése. A személyzet szocialis helyze-
tének javitasdért is sokat tett: rendszeresitette az évi szabadsagidét, a betegek részére
a tdvozasi engedélyt, s szdmos szocidlis és kulturalis intézmény létrehozésa fliz8dik ne-
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véhez. Erdemei kézott emlithetjiik a vildghabord ideje alatt a tabori posta fenntartasat
és fejlesztését, a hdborus telefonvezetékek gyors |étesitését, a hadi érdekeket kiszolga-
|6 tdvbeszél8-6sszekottetések fenntartdsat is. Palydja cstcsan, a hdbord végén, a forra-
dalom kitérése utén kortarsaval, Follért Karollyal egyitt, egy napon, 1918. november 6-
an sajat kérelmére nyugalomba vonult. Az alkotmanyos és térvényes allapot helyrealli-
tdsa utdn azonban elfogadta Hegyeshalmy Lajos miniszter hivésat, aki 1919. november
24-én éllamtitkéri cimmel és jelleggel a magyar kirdlyi posta és tavirda vezérigazgatdja-
va nevezte ki, s par napra ra, december 4-én Kolossvary Endrét vezérigazgatd-helyet-
tessé. Ezt azért szlikséges megjegyezni, mert a haboru és a forradalom alatt tonkretett,
a romén megszallas alatt elhurcolt berendezések potlasat, a szétzilalt személyzet fegyel-
mének helyreallitasat, tehat a magyar posta Ujjdteremtését és tovabbfejlesztését e két
vezetd egylttes erével, hosszu szolgélatuk alatt szerzett gazdag és értékes szaktudasuk-
kal kezdték el. S szivés munkéval dacara az orszagot béklydban tartd szlikds pénzigyi
helyzetnek a magyar postanak meg tudtdk nyitni a fejlédés korszakat. Orszdgszerte el-
maradt épitkezések indultak meg, példaul Szombathelyen, Nagykanizsén, Zalaegersze-
gen, Kaposvéron, Miskolcon postahivatalok épiiltek, Budapesten pedig elkésziilt a Bu-
dai Postapalota, amelyben a Krisztina Tavbeszél6 Kézpont is helyet kapott. Az egyre
gyorsabban fejl6dé postaforgalom ellatasa érdekében Uj mozgdpostakocsikat, posta-
autdkat és motorkerékpérokat szereztek be és postai autdbuszjaratokat rendszeresitet-
tek. Demény Kéroly vezérigazgatdsaga alatt valdsult meg, s igy nevéhez flizédik még a
radidszolgalat bevezetése, a telefonkdzpontok automatizélasa, az utcai telefonéllomas-
ok engedélyezése, az lzletszabalyzatok és a Postakezelési Utasitas kiaddsa, a Magyar
Kirdlyi Posta Orszagos Betegségi Biztositd Intézetének megszervezése, székhazanak
megszerzése, a Magyar Vordskereszt Erzsébet Kérhdzanak 30 éves bérbevétele, a bu-
dafoki szanatérium megalkotdsa és szamos joléti intézmény, Gdulé-, flird6- és nyarald-
hely |étesitése. 1919 és 1925 kozott a magyar replilés tgyének is & volt az allamtitkari
vezetdje és iranyitdja, hiszen akkor annak kéltségvetése is a postaéba volt beolvasztva.
Demény Kéroly 46 postai szolgalatban eltoltott esztendd utan 1928. majus 1-jén vonult
nyugalomba vezetétérsaval, Kolossvary Endrével egyiitt, egy napon.

A Magyar Kirélyi Posta 1928. majus 1-jével kinevezett Uj vezérigazgatdja szintén nem
voltismeretlen a postds szakma elétt, hiszen a tdbb idegen nyelvet beszéld, jogasz vég-
zettségli dr. baré Szalay Gabor (1878-1956) postai palyafutasat 1900-ban a vezérigaz-
gatdsag nemzetkdzi Ggyosztalyan kezdte, amelynek 1919-t6l, a személyzetei ligyosz-
talynak 1925-t8l, a postai féosztalynak 1926-tdl volt a vezetdje. Mar a kezdeti idékben
is szamos nemzetkozi targyalason képviselte hazankat, késébb az Egyetemes Posta-
egyesllet értekezletein és kongresszusain vetette latba nyelv- és szaktudasat. Csak né-
hany fontosabb nemzetkdzi eseményt emlitve: 1920-ban a Parizsban rendezett kozleke-
dési konferencidn és a madridi egyetemes postakongresszuson vett részt, 1921-ben
Portroséban az utddallamokkal megk&totte a postaegyezményt, 1922-ben pedig a Ré-
maban, illetve Budapesten tartott konferenciakon targyalt az utédallamokkal kapcsola-
tos kérdések rendezésérél. Egyetemes postakongresszuson 1924-ben Stockholmban,
1929-ben Londonban, 1934-ben Kairdban — utébbiakon mar postavezérigazgatdoként —
képviselte eredményesen a Magyar Kiralyi Postat. S bar kinevezése utén az 6téves vi-
laghdbord s az azt kévetd forradalmak alatt sokat nélkilézé személyzet igényeinek ki-
elégitése, a gazdasdgi vélsag kovetkeztében lecsdkkent forgalom, az orszag pénziigyi
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helyzete miatti fokozott takarékossédg és elkerilhetetlen szandlés, a gyorsan fejl6dé
technikai haladas koévetése igen nehéz feladatok elé allitotta az Uj vezérigazgatdt épp-
agy, mint az intézmény egész vezetlségét, az dsszefogas, az ésszerl, szakmai ismere-
teken alapulé vezetésnek kdszonhetéen a Magyar Kirélyi Posta tovabb fejl6dott. Hét évi
mikodése alatt épiilt a lakihegyi radidallomés nagyaddja, szervezték meg a Budapest
Il. és a vidéki addallomésokat. Tébb kisebb alkézpont mellett elkésziilt a Lipdt és a Zug-
|6 Tavbeszélé Kozpont és a Posta Kozponti Jarm(telep is. Nevéhez fizédik a
Postavezérigazgatdsag atszervezése, miszerint a Budapesti Postaigazgatdsagot és a
Tavird és Tavbeszél$ lgazgatdsdgot visszadllitotta, illetve a miszaki felligyeléségeket a
kerlileti postaigazgatésagokba olvasztotta. A személyzet jéléti és kulturalis intézménye-
inek fejlesztésére is igen nagy gondot forditott. A mizeumi tgyekre kiléndsen fogé-
kony dr. bard Szalay Gabor — béard Szalay Imre, a Magyar Nemzeti Mdzeum 1894 és
1916 kozotti igazgatdjanak fiaként — 1930-ban létrehozta a Magyar Kiralyi Posta Bélyeg-
muzeumat, s 1931-ben, a magyar tavbeszélé 50. évforduldja alkalmabdl rendezett
nagyszabasu jubileumi linnepség egyik momentumaként az 1896-t6l a Kézlekedési Mu-
zeum kebelében miikédé Postamuizeum gyljteménygyarapitasara is Uj rendeletet adott
ki, amellyel tulajdonképpen az 1955-ben Ujjaszervezett 6néllé mizeum alapjait vetette
meg. A vezetése alatt megalapitott, illetve megnyitott joléti intézmények kozil elég
csak a hévizi, zirci és balatonalmadi Gidil6hazakat emliteni vagy a Benczir utcai Postas
Mlvelédési Kézpontot, a hajdani Postas Otthont, amelynek gondolatat Demény Kéroly
vetette fel, megvaldsitdsat dr. bard Szalay Gabor érte el. Egy sikeres, vezetdi és szakirdi
tevékenységével a magyar posta j6 hirnevét belféldon és kiilfoldon egyarant 6regbité
életpalya, 35 postai szolgdlatban eltoltott esztendd utén dr. baré Szalay Gabor 1935.
augusztus 1-jével vonult nyugalomba.

Az 1935. julius 17-én kinevezett Tersztyanszky Akos (1876-1956) vezérigazgatd
személyében egy Ujabb gépészmérndk keriilt a Magyar Kiralyi Posta élére, akit addigi
postai munkdassaga alapjan palyatérsai a munkaban acélozott, a feltlinést soha nem ke-
resd, a felelésséget helyesen értelmezd, azt minden kérilmények kozott vallald, ezért
a vezetésre elhivatott magyar tisztvisel példaképének tartottak. Tersztyanszky Akos
1904-ben |épett a posta szolgdlatdba, s 1908-t6l mér az Ujonnan szervezett MUszaki
Feligyel&ségnél dolgozott, ahonnan a m(szaki fejlédés megkivénta szakmai ismeretek
elsajatitasa érdekében szdmos kilféldi tanulmanydton vett részt Olaszorszéagban, Né-
metorszagban, Svéjcban, Ausztridban, Palesztindban, Torokorszagban, Egyiptomban,
illetve az Amerikai Egyesiilt Allamokban. 1914-ben téviréépité osztagvezetdként vo-
nult be, s 1915-t8l 1917 végéig mérndkhadnagyként az |. vilaghdborud kialénb6zé harc-
terein teljesitett szolgalatot. 1919. januar 1-jétél a Holldés Jozsef vezérigazgatd altal ek-
kor felallitott Budapesti Tavird és Tavbeszélé lgazgatdsdghoz osztottak be, s az atszer-
vezések eredményeként 1921-t8l a vezérigazgatdsag tavird és tavbeszéld Gzemi lgy-
osztalydnak helyettes vezetdjévé, 1926-ban vezetdjévé nevezték ki, majd 1929-t6l a
dr. baré Szalay Gabor vezérigazgatd altal visszaallitott Budapesti Tavird és Tavbeszélé
lgazgatdsdg vezetésével biztdk meg. 1932-t8l a vezérigazgatdsag tavird és tavbeszé-
|& miszaki fGosztalyat vezette. Amint a fentiekbdl is kit(inik, szaktudasanak készénhe-
téen pélydja soran végig bizalmi alldsokat toltétt be, ennek megfeleléen kilonleges,
felelsségteljes megbizasoknak kellett eleget tennie. 1924-ben példaul a budapesti
tdvbeszélékozpontok automatizéldasa megkivénta haldzatatépitési munkalatok tervei-
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nek felllvizsgalata, kivitelezésének ellenérzése tartozott hataskore ald, illetve a Buda-
pest és Bécs kozotti tavkabel Gizembe helyezése, a budapesti tavbeszélé-haldzat bévi-
tése és automatizaldsa. 1934-ben a lakihegyi nagyadd lGzembe helyezése korili mun-
kalatokban szerzett eléviilhetetlen érdemeket. Fentiek mellett tébb tarsadalmi szerve-
zet vélasztmanyi és rendes tagja is volt, s elédeihez hasonldan tevékeny részt véllalt az
intézmény egyesuleti életében is: a Magyar Kiralyi Posta Jogasz és Mérndk Egyeslle-
tében a mérndkszakosztaly elndke, majd az egyesiilet elndke volt. Tersztyanszky Akos
vezérigazgatoi kinevezésekor igen nehéz 6rokséget kapott, rovid négyévi mikése alatt
a megoldandd feladatok sokasdgéval talélta szembe magat, tehat kilén érdeme, hogy
ilyen korilmények kézott is maradandd értékeket hagyott 6rokil mind szociélis, mind
mUszaki téren. Nevéhez flizédik a Magyar Kirdlyi Postardl szélé 1936. évi XXXV. tor-
vénycikk kihirdetése, amely Magyarorszég elsé postatorvénye. Kivalé miszaki szakem-
berként a miszaki szolgalat driasi fejlesztését érte el. Tobbek kozott atépitette a koz-
ponti tavirdahivatalt, s modern tavirégépekkel szereltette fel, aminek elényei a Felvi-
dék és Karpatalja visszacsatoldsakor, forgalomba valé bevondsakor mutatkoztak meg.
Az Ujjdépilt, U] helyiségbe koltozott, korszerl berendezésekkel felszerelt
radidlizemkoézpontot 1938. mércius 30-an adta at a forgalomnak. Méjusban a Buda-
pesten megrendezett eucharisztikus kongresszuson képviselte a magyar postat. Hiva-
talanak utolsé évében fejezédtek be az Erzsébet Tavbeszélé Kozpont szerelési munkai,
amelynek épiletében nyert elhelyezést a Budapesti Postaigazgatdség, a Budapest 7.
szamu postahivatal és a Bélyegmuizeum is. Eredményei kozott emlithetjlk a postaszal-
litds fejlesztését, a vidéki postahazak épitésének folytatasat és az automata kézpontok
bdvitését is. Tersztyanszky Akos, aki humanus vezetdi magatartaséval vezetStarsai mel-
lett az egész magyar posta személyzetének megbecsiilését élvezte, 35 postai szolga-
latban eltoltott esztendd utédn 1939. junius végével vonult nyugalomba.

Az utolsé évek gyakorlatdhoz hiven a nyugalomba vonult mérndkvezetd utan 1939.
junius 26-an dr. Kuzmich Gabor (1886-1958) személyében Ujabb jogasz végzettség(
vezérigazgatdt neveztek ki a Magyar Kirdlyi Posta élére. Dr. Kuzmich Gébor, a kirdlyi in-
tézmény utolsd vezetdje, a szakmat, a hivatastudatot még nagy elédei mellett szivhat-
ta magdba. Az egyetem elvégzése utdn 1908-ban napidijas postafogalmazdként lépett
a posta szolgélataba, s a hivatali ranglétra minden fokat végigjarva ért a legfelsébb szin-
tig. Kezdetben a Budapesti Postaigazgatdsag tavird és tavbeszéld ligyosztalydban dol-
gozott, majd az igazgatdsdg akkori vezetdjének, Demény Kérolynak volt a személyi tit-
kara. 1920-tdl a vezérigazgatdsag postaizleti és kezelési Ugyek lgyosztalydba kerdlt,
amelynek 1927-t8l helyettes, 1929-t8l 6nallé vezetdje volt. 1932-t8l a jogi és pénziigyi
Ggyosztaly helyettes vezetdjévé, 1933-t6l 6nalld vezetdjévé nevezték ki. A vezérigazga-
tdsdg 1935-0s atszervezésekor a postaféosztdly, illetve a féosztaly feligyelete ala ren-
delt négy tgyosztaly vezetésével biztdk meg. Munkéja mellett rész vallalt a fiatal pos-
tdsnemzedék nevelésében, 1927-t8l a tisztképzd tanfolyamon a postaiizleti szabélyzat
rendes tanara, 1933-tél a tanfolyam vizsgabizottsdgénak egyik elndke s felugyeld-bi-
zottsdganak tagja volt. Jelent8s része volt az Uj Postalizleti Szabalyzat megalkotdsaban,
és a Posta Jogdsz és Mérndk TisztviselSinek Orszagos Egyeslletében is eredményesen
mikodott, elébb a jogdsz szakosztély titkara, majd az egyesiilet fétitkara, késdbb a jo-
gasz szakosztaly alelndke, illetve elndke lett. Szamos egyeslletnek és joléti alapitvény-
nak volt tdmogaté tisztségviseldje, s emellett élénk szakirdi tevékenységet is folytatott.
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Nem csoda tehat, hogy vezérigazgatdi kinevezésekor személye az egész postassag ko-
rében széles korl ismertségnek és elismertségnek érvendett. 1938-ban — Szent Istvén
kirdly haldldanak 900. évforduldjan — a Magyarorszdgon megrendezett eucharisztikus
kongresszus el6készité bizottsdganak kirendelt tagjaként, a postai alosztaly elnokeként
a kongresszus postai és tdvkozlési szolgalatat szervezte meg, ezt kovetden a vezérkari
fénokség mellé rendelt postai kézigazgatasi vezetéként a visszacsatolt Felvidék és Kér-
patalja postai és tavkozlési szolgalatdnak szervezését irdnyitotta. E munka koézben érte
vezérigazgatdi kinevezése, s amikor az 6t kdszontéknek azt mondta, hogy (j alldsdban
elsésorban a feladatok sulyat és nagysagét érzi, nem tudhatta még, mily szérnyd csa-
pas éri hamarosan a Il. vildghdboru képében Ggy a Magyar Kirdlyi Postat, mint az egész
orszagot. Miutdn 1939. szeptember 1-jén kitort a hdbord, a legfébb feladatot a posta
hdborus szolgalatdnak megszervezése jelentette. A hadsereg és a hatorszdg kozi pos-
taszallitas elldtdsara szolgdlo tdbori posta, illetve a hadra kelt seregek tavkozlési felada-
tait kiszolgald épité- és lizemszazadok feldllitdsdra a postai személyzetbd| és eszkdzok-
bdl olyan alakulatokat kellett szervezni, amelyek mozgdsitds esetén teljesen a hadsereg
rendelkezése ald keriiltek. S mindezt akkor, mikézben a magyar posta személyzetének
egy része — a katonai alakulatok nyomaban haladva, a meglévé dologi és személyzeti
erGforrasok felhasznélasaval — azzal volt lefoglalva, hogy a visszacsatolt orszagrészeken
egyre tébb hivatalt nyisson meg. Felvidéken példaul 844 alkalmazottal 20 nap alatt 256,
Kérpataljdn 213 alkalmazottal 6 nap alatt 78, Erdélyben és a keleti orszagrészeken 1444
alkalmazottal 25 nap alatt 450, Délvidéken 744 f6vel 20 nap alatt 181 postahivatalt ren-
dezett be, illetve kapcsolt be az orszag hélézataba. Ennek eredményeként érhette el,
hogy ezeken a terileteken a tavkozlési haldzat is a legrovidebb idén belll mikddéké-
pessé valt. A megfeszitett, stratégiai szempontbdl is fontos hadboris postaszolgalat el-
latasa, megfelel szinten tartdsa mellett ezekben az években néhany vidéki postahaz is
épllt, bar ezek az évek inkdbb a pusztitasokrdl széltak. A megnétt forgalom ellatasa ér-
dekében pedig 1941-ben a Budapest 72. szdmu postahivatal épiletének atalakitasat,
berendezésének fejlesztését kezdték el, aminek kdvetkeztében 1944-ben elkészilt az
elsé gépesitett postahivatal. 1942-ben lGzembe helyezték a székesfehérvari radidallo-
mast, az 1943-ban elkezdett didsdi azonban mér csak a hdbord utén fejezédhetett be.
1944. oktdber 15-én, amikor a hdborus fejlemények kovetkeztében a német csapatok
megszélltédk a févérost, s elfoglaltdk annak fontosabb stratégiai pontjait, a hidakat, a ra-
didt, a postat, dr. Kuzmich Gébor lemondott hivataldrél. Szervezémunkéjat dicséri, hogy
a posta lemondasa utén is kielégitéen miikédott, még az ostrom alatt tartott Budapes-
ten is. A dr. Kuzmich Gabor vezette Magyar Kiralyi Posta életében 1944 decemberében
lezérult egy korszak, egy korszak, amelynek hatarkévét a Il. vildaghdboru jelentette épp-
Ugy, mint a kovetkezd, az orszag s benne a magyar posta Ujjdépitését is célzé korszak-
ét, amelynek targyaldsa mar egy kovetkezd fejezet alapjaul szolgal.
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140 éves a magyar postabélyeg

Az 1867-es Kiegyezéssel, |. Ferenc Jozsef magyar kiréllya koronazasaval Magyarorszag
visszanyerte 6néllé éllamisagat.

1867. majus 1-jétél ondlléva valt, a Foldmivelés-, Ipar- és Kereskedelmi Minisztérium
irdnyitasa ald kerilt a Magyar Posta, melyet legszemléletesebben az 6nalld bélyeg-ki-
bocsatasi jog gyakorlasa igazol.

140 éves hat a magyar postabélyeg, de ez a megallapitas bar egyértelmdi és igaz, el-
s6 postabélyeglink sziiletésének korlilményei miatt kiegészitésre szorul.

Az 6nalléva vélas id6szakaban ugyanis nem volt biztositott a hazai bélyeggyartas mu-
szaki feltétele, nem volt bélyeggyartasra alkalmas nyomdank, ezért az 6nallé bélyegki-
adasi joggal rendelkezé Magyar Postaigazgatas elsé bélyegeit a bécsi Staatsdruckerei-
tdl rendelte meg.

Az (j bélyegek 1867. junius 1-jén keriiltek forgalomba. (1. sz. kép) Erdekességiik,
hogy két 6nallé postaigazgatés, az osztrak és a magyar is sajat bélyegként hasznalta
Sket. A kettSs felhasznalast lehetévé tette az a tény, hogy az Uj bélyegek Ferenc Jézsef
arcképét dbrézoltdk, aki egy személyben volt osztrédk csaszar és magyar kirély, tovabba
mindkét orszag pénznemének roviditése a kr (krajcér) volt.

A figyelmes olvasé most megkérdezhetné, hogy 1867. majus 1-je és junius 1-je ko-
z6tt milyen bélyegeket hasznéltak a kildemények felvételekor a magyar postdkon?
Nos az Uj bélyegek forgalomba keriiléséig eltelt egy hdnap alatt Ausztria bélyegeit
hasznalta a Magyar Posta. Az ekkor keletkezett és mai gyljtemények értékes darabja-
iként 6rzott objektumokat nevezik a filatelistak a magyar postaigazgatas 1867-es pro-
vizériumainak.

1870-ben a magyar Allamnyomda megalapitasaval elharultak az akadalyok a hazai
bélyeggydrtds meginditasa elél. A hazai gyartasu bélyegek 1871. janudrjara tervezett
forgalomba bocsatasa azonban nyomdatechnoldgiai gondok miatt nem valdsulhatott
meg. Nyolc millié darab bélyeget kellett megsemmisiteni, mert azokon az uralkodé arc-
képe foltos lett. (2. sz. kép)
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2. sz. kép

A hazai nyomdabdl Gjabb eldkésziletek utan végll fokozatosan kerlltek ki, és ugyan-
csak fokozatosan keriiltek a postai halézatba a ké- és réznyomassal gyartott bélyegek
annak ellenére, hogy azok hivatalos forgalomba bocsétédsanak idépontjat még aprilis
19-én, 1871. méjus 1-jével rendelték el. A bélyegképek fémotivuma még ekkor is az
uralkodé volt, tervezéjik Unrein Jénos, aki Ferenc Jozsef arcképe alatt a kompoziciét
magyar cimerrel egészitette ki. (3. sz. kép)
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Ferenc Jozsef arcképe egyébként 1874-ig maradt fémotivuma a magyar postabélye-
geknek. 1874-ben Ferenc Jézsef engedélyével — irdsos dokumentuma a Bélyegmuze-
um allandé kiéllitdsaban lathatd — L'Hiver Jénos tervei alapjan elkésziilt a végleges ma-
gyar bélyeg, a levélboritékos szinesszamu kraJcaros A melynyomasu technoldgiaval,
réznyomassal gyartott, s a filatelistdk ltal csak szinesszdmu krajcérosnak nevezett bé-
lyegek nyomdatechnoldgiai sajatossaga, a nyomaolemezek vésetjavitasai miatt napjaink-
ban is igazi filatéliai csemegét, Ujabb és Ujabb felfedezésekre okot add kutatési terlle-
tet jelentenek a hazai bélyeggy(jték szaméra. Egy-egy ivrekonstrukcié oOsszedllitasa
hosszu évek kutatd és gy(jtémunkaja sordn lehetséges. (4. sz. kép)
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1900-ban Béhm Jénos és Tull Odén tervei alapjan keriilt forgalomba a magyar posta
elsé filléres névértékl bélyegsora. Az alfoldi téj folott repuld turulmadar eléterében a
Szent Korona, mig a sorozat masik cimletén a magyar koronat viselé Ferenc Jézsef mell-
képe lathatd. (5. sz. kép)

5. sz. kép

1913-ban Krassé-Szérény varmegye arvizkarosultjainak megsegitését, 1914-ben az
elsd vilaghaborl hadibzvegyeit és arvait segitette a névértéknél magasabb &sszeggel,
azaz felarral t6rténd bélyegértékesités.

1916-ban Tull Oddn terve alapjan Gjabb bélyeg, a Fehér szamu aratd, s még ugyaneb-
ben az évben a Brandmayer Vilmos altal tervezett Parlament kertilt forgalomba. (6. sz. kép)

P B L i'}

1918 és 1920 kozott a Magyar Koztarsasag és a Tanacskoztarsasdg bélyegkiadasat a
felilnyomatok véltozatossaga jellemzi. (7. sz. kép)

7. sz. kép

Az elsé vildghabord és az azt kovets évek korona-inflacids bélyegeinek (1920-1925)
tervezdi kdzott olyan neveket taldlunk, mint Helbing Ferenc, Biczé Andras, Kovacs Er-
zsébet, Haranghy Jend. Ezekben az években, a hazai bélyegkiadds motivumgazdagsé-
ga figyelheté meg, melyet a Petdfi (8. sz. kép), a Jotékonysdg (9. sz. kép), vagy a Sport
I. (10. sz. kép) elnevezésii bélyegsorozatok igen jél példaznak.
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(10. sz. kép)

A 20-as évek kdzepére az inflacié megallt, az elértéktelenedett koronat a pengd-fil-
lér véltotta fel, s maradt térvényes fizetSeszkdz a forint-fillér bevezetéséig, 1946. au-
gusztus 1-jéig.

140 EVES A MAGYAR POSTABELYEG
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A korszak filatéliai érdekessége a masodik inflacid, a Il. vildghabordt kévetd idészak
(1945-1946) bélyegkiadasa és fennmaradt dokumentumai. A tervezémiivészek kozil
fontos megemliteni Téth Gyula szobraszmivész (11. sz. kép), Gonczi Gebhardt Tibor,
Konecsni Gyorgy (12. sz. kép), Légrady Sandor és Mérton Lajos grafikusm(ivészek ne-
vét. Valamennyien jellegzetes egyéniségei a hazai bélyegtervezésnek és -kiadasnak.

12. sz. kép

A forint-fillér bevezetését kdvetSen bdvilt a bélyeggyartasra is alkalmas nyomdak ké-
re, Uj korszak vette kezdetét, hiszen a Pénzjegynyomda gépsorain is elkésziiltek az elsé
postabélyegek. (13. sz. kép)

13. sz. kép

A forint megerdscdését kévetben, a kimagasléd mivészi képességekkel rendelkezd
pénzjegynyomdai alkotégéarda a bélyegkibocsatas miifajaban maradanddt, korszakosat
alkotott. File Mihaly, Nagy Zoltan, Vertel Jozsef (14. sz. kép), Horvath Endre (15. sz.
kép), Kékesi Laszl6, Gal Ferenc neve ismerésen cseng a filatelistak korében, bélyegeik
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140 EVES A MAGYAR POSTABELYEG

ékes darabjai a hazai gy(jteményeknek. De ugyanigy ismerik az Allami Nyomda grafi-
kusat Légrady Sandort és a nyomdahoz kifejezetten nem kotédé miivészeket Cziglényi
Adam, Kincses Arisztid, Zombory Eva (16. sz. kép), Kass Jénos (17. sz. kép), Varga P4l
(18. sz. kép), Dudas Laszl6 (19. sz. kép), Forgacs Miklds, vagy a Pénzjegynyomda Uj ge-
neracidjdhoz tartdzé Lengyel Gyorgy, Szunyoghy Andras, Elekes Attila nevét, illetve a
napjaink bankjegyeit megalmodd és megvaldsitd Vagydczky Karolyt.
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19. sz. kép

Amikor a teljesség igénye nélkiil, csupéan egy-egy villanasnyira idézziik fel az elmult évek
bélyegeit, nem feledkezhetiink meg napjaink tehetséges tervezéirél sem. Kara Gyorgy (20.
sz. kép), Nagy Péter, Székely Kalman (21. sz. kép), Domé Eszter (22. sz. kép), Baticz Barna-
bas, Benedek Imre, Lazar Szilvia, Raszler Tibor és a teljesség igénye nélkul is hosszan so-
rolhatnank az elsébélyeges Dina Andras, Kdrman Orsolya, Kara Orsolya, Nagy Déra ifju
mUvészek névsorat.
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20. sz. kép
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21. sz. kép
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22. sz. kép

Szémos kitlintetd cimet, bélyegszépségversenyen elért helyezést szereztek a két em-
beroltényi id6étartam alatt a magyar mlivészek és a magyar bélyegek. A kapott dijak, el-
ismerések, oklevelek és maguk a bélyegek is megtekintheték a Bélyegmuzeum éllandd
kiallitdsan.

Napjainkig kozel 6tezer kilonbozé bélyeget bocsétott forgalomba a Magyar Posta.
Bemutatasuk egy cikkben lehetetlen, ezért csupan arra tudunk véllalkozni, hogy a kez-
detek kevésbé ismert torténéseit idéztiik fel és sok-sok bélyegkép bemutatasaval, meg-
kiséreljuk igazolni a sokat hangoztatott allitast:

a postabélyeg az orszdg névjegye.

Tikrozi annak torténelmét, kultdrdjat, flordjat és faunajat, megorokiti lnnepeit. Be-
mutatja egy-egy kor fontos eseményeit, jelentds személyiségeit, Ugy is fogalmazhatunk,
atirhatatlan képes kordokumentum. Sajatos méretben és formédban, de megvaltoztatha-
tatlanul érzi maltunkat, segit megismerni és megérizni azt.

Mindebbdl kovetkezik, hogy akik albumokban &rzik e paranyi papircsodédkat, s sza-
badidejiikben lapozgatjak azokat, felelevenithetik, atélhetik régmult korok torténéseit
és megcsodalhatjak a néhany négyzetcentiméteres képzémiivészeti alkotdsokat, racso-
délkozhatnak a nyomdatechnikai bravirokra, a dombornyomasos, aranyféliaval nyom-
tatott bélyegekre épp ugy, mint a diffrakcids félianyomtatésos, vagy a sztohasztikus
racsfelbontast bélyegkilénlegességekre.

140 EVES A MAGYAR POSTABELYEG
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(Vélogatés 140 év magyar postabélyegeibél)

Kivdnom, hogy e sorok olvasdi, a bélyegképek szemléléi mielébb taldlkozzanak a bé-
lyegek valdsdgos vildgaval, gyljtsék, rendezzék Sket albumokba, s ehhez most legye-
nek elsd segitStarsaik az itt bemutatott csodéds bélyegképek.

A 140. sziiletésnapjat Ginneplé Magyar Postédnak kivdnom, hogy bélyegkibocsétasi te-
vékenységének ellatasa sordn még sokaig toltse be kultirmisszids szerepét, postabé-
lyegei pedig a levélboritékokon maradjanak a magyar kultdra hirvivéi és éregbitsék hir-
neviinket szerte a vilagban.
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...utkézben...

(avagy a 140 év a feldolgozas, szallitas térténeteébdl)

Osszeillitotta: Lanyi Janos
a PSZE Logisztikai Uzletagi Szervezet elndke

MPL Ak O & wilig kecepe,

A Magyar Posta, kiegyezés uténi torténetét, dltaldban a haldzatfejlesztés, illetve a mo-
narchiatdl vald kilonbozés (sajat bélyeg, egyéni arculat) aspektusabdl szokas vizsgalni,
azonban az elmult 140 évhez — méltatlanul hattérbe szorulva — alapvetéen hozzatarto-
zik a széllitasi, feldolgozasi technoldgidk, eszkdzdk fejlédése. Révid tanulmanyunkkal e
hidny potldséra tesziink kisérletet.

...UTKOZBEN...

50

Az 6nall6 Magyar Posta és eszkdztara, a kiegyezés koraban

Mi, postasok biszkék vagyunk arra, hogy szakmank — a hirkozlés — egyidds az emberi-
séggel, hiszen mar az dkori kultirakbdl is érziink erre utalé nyomokat, az Arpad-hazi fe-
jedelmek és kirdlyok kordbdl pedig irdsbeli emlékeink is vannak a ,,cursorokrdl”, ,kove-
tekrdl”, ,folydkrdl”! Dolgozatunknak nem téméja e fejlédés komplex bemutatésa, de
elengedhetetlen — legaldbb az utdbbi — [ényeges mozzanatok felidézése. 1516-ban Ta-
xis Ferenc kapott engedélyt arra, hogy allandé postaintézményt szervezzen, postames-
terségeket szervezett a gyalogos és lovas postak lUzemeltetésére, tovabba a fébb he-
lyeken levelek gyUjtésére, valamint a személyszallitas kielégitésére. Buda és Bécs kozott
10 postaallomast allitott fel, az Un. staféta naponként esetleg tébbszor is indult, ahogy
éppen szitkség volt ra. Il. Rdkdczi Ferenc, az 6néllé magyar allamszervezet részeként,
postaintézményt is |étrehozott, a postak szervezésére vonatkozé elvi rendelkezéseit egy
1705. janudr hd 1-én kelt rendeletébdl ismerjik. A XIX. szézad elején mintegy 10 pos-
tajarat kozel 300 postat kotott Ossze az orszag akkori terliletén. 1813. ota a hatdsagok-
nak ténylegesen is komoly befolydsa volt a postéra, a postamesterek kinevezési joga —
a Paar csalad lemondését kovetéen — a helytartdtandcsra szallt &t. 1848. aprilis 7-én
megalakult az elsé fliggetlen magyar kormany, a postatigyek intézése Klauzal Gabor
foldmivelés- ipar- és kereskedelemiigyi miniszter feligyelete ald keriilt.

1867. aprilis 2-an sziiletett az az egyezség, amely a magyar posta kilonvalasat tartal-
mazza, a XVI. Térvénycikk kimondja: ,a posta- és tavirda-lgy a két dllam teriletén ku-
|6n, de amennyiben a forgalom érdeke megkivanja egyforma elvek szerint fog rendel-
kezni és igazgattatni”. A postaligyet a Magyar Foldmivelés-, Ipar- és Kereskedelmi Mi-
nisztérium vette at, majd majus 1-jén jelent meg el6szér a ,Rendelvények a magyar
postahivatalok szamara” c¢im( hivatalos postai lap, 4-én nevezték ki orszagos posta-fé-
igazgatova Gervay Mihalyt, aki kordbban nagyvéradi postaigazgaté volt. Elsé 1épésként
eltavolitasra keriltek az osztrdk cimerrel ellatott tablak, helyettik a magyar cimeres ke-
rilt kifiggesztésre. A fekete-sdrga postakocsikat piros-fehér-zoldre festették at. A két-
fejl sasos bélyegzdék helyett magyar cimerrel ellatott bélyegzéket kaptak a postak. A
posta jelvénye a magyar korona lett. 1867. junius 1-jén, az uralkodd arcképével mind-
két orszagban forgalomba kerlltek az 0j bélyegek. Az 6néllésodas egyik jellemzd pél-
daja, hogy (a vilag elsd) képeslapjanak Stlete dr. Hermann Emanuel, bécsujhelyi kato-
nai akadémiai tanar fejében sziletett meg, illetve Gervay Mihalyé az érdem, hogy be-
indulhatott egy Uj és igen olcsé kildeményfaj.

Ebben az évben valt a Magyar Posta valddi kézpontjava Pest-Buda. Az orszagos fel-
dolgozasi és héldzat csomdpontja Budan, a mai Batthydny téri vasarcsarnok helyén al-
|6 postahaz volt, a menetrend szerinti jaratok innen indultak (delizséanszt 1888-ban alli-
tottak le, mivel a postavonatok kivaltottak, azonban az I. kerileti Gyorskocsi utca a mai
napig emlékeztet ra. A pesti oldalon a feldolgozd a Hatvan utcai Drassalkovich-hdzban
volt. 1868-ban a tervek szerint a feldolgozas a Karoly kaszarnyaba (Karoly korat) kolts-
z6tt volna, azonban ehelyett kiillonb6z6 okok miatt a Granatos utca — Zsibarus utcai
szervitarendi szerzetesek telkére kerlilt. Ebben az idében az azonos postakocsi-jarat Ut-
vonalédn fekvd postahivatalok kézvetlendl inditottdk egymast, a Pestre szdlé levélkilde-
ményeket ,Pest helyi” kdtegben a tobbi tovabbmend kildemény kézétt |, Pest tovabb
zarlatban tovabbitottak”.

51



LANY!I JANOS

Akiegyezés évében az 1141 postajaratbdl 768 rendszeresen kozlekedett, 401 napon-
ta, illetve mar ekkor berendezésre kerliltek az Un. Malle-jaratok, amelyek levél-, pénz-,
poggyasz- és utas szallitds mellett csomagszallitast is végeztek, 1867-ben 42 févonali
mallejérat kozlekedett. A malle jaratokon kivil futarposta- (levélszéllitas), gyorsposta-
(személy és levélszallitds) és rakkocsi menetek (nagyobb tomeg( széllitdsok) kozleked-
tek. Ebben az idében még csak két mozgdposta lizemelt. (Az elsé magyarorszagi moz-
goposta 1864. marcius 1-jén indult Buda és Bécs kozott.)

Fejlodés a millenium idején

Az altaldnos gazdaségi fellendiilésen tdl, minden bizonnyal annak is készénheté a pos-
tai rendszerek, eszkdzok fejlédése, hogy a monarchiatdl elkiilénilé orszag vezetés job-
ban magédénak (magyarnak) érezte a postat, mint a korabbi idészakokban. Tény, hogy
1884-ben mar 4951 postajérat tizemelt, 40 millié lzleti kilométert produkélva (ez csak-
nem haromszorosa a kiegyezés el&ttinek!), igaz ezt a hdldzat ndvekedése is kikdvetelte:
Komarom-Esztergom megyében a 11 posta (Acs, Bajna, Dorog, Esztergom, Kisbér, Ko-
marom, Nagyigmand, Neszmély, Nyergesujfalu, Tata és Ujsz8ny) helyett a szézad végé-
re csaknem minden telepllésen m(ikodott posta, de legalabbis Ggyndkség. A kozuti
postaszallitas mellett a vasut rohamos fejlédésének koszonhetben, ezzel ardnyosan a
mozgdpostak szama is jelentésen ndvekszik, 1884-ben mar 49 mozgdposta lizemelt.

Ekkora mér nem csak a Batthyany téri postahdz, hanem a Bp. 4-es, postahivatal (for-
galmi épilet) is kicsinek bizonyult a rohamosan névekvé kildeményfogalom lebonyoli-
tdsdra, ezért halaszthatatlannd vélt a specidlis postai feladatokat (feldolgozas, irdnyitas,
stb.) ellatd , levéliranyitd hivatal” megszervezése — ekkor vette kezdetét a ,, 72-es posta”
torténete. Az 1884-be atadott Keleti palyaudvar véglegesen — illetve 2004-ig — megha-
tdrozta, hogy a postaanyag szallitdsat a vasut igénybevételével kell megszervezni (igaz,
2153 km hosszu pélya mar '67-re megépiilt, de igazi rendszer ilyentajt alakult ki). Sajnos,
az éplilet tervezése soran ez nem kapott kell hangsulyt, ezért soha nem sikeriilt az op-
timalis kildeménydramlds megvaldsitasa, pedig 1906-ban és '12-ben, mar a posta igé-
nyeire jobban figyelve épitették 4t a palyaudvar éplletét. Fentiektdl fliggetlendl, latva-
nyos volt a hajdani gyorsard raktar és a kétszintes feldolgozd tGzem kozotti kilonbség.

A koncentralt kildemény feldolgozas — postaszolgélat specializdlédédsa — tette nyil-
vanvalévd, hogy a személyszéllitds mar nem illesztheté a Posta profiljdba, igy az 1907-
ben megsziint, pontosabban 6nallé lGzlet/ipardggad fejlédott. Ugyanerre az idépontra
datdlhaté a gépkocsik rendszeresitése is, igy a tobb évszazados ,éléerds széllitas” ha-
talmas fordulatot vett.

A gépjarmlvek uttoréjeként, 1900. november 19-én rendszerbe allitott, budapesti le-
vélszekrények Uritésére hasznalt eszkdzoket — megtévesztéen — automobilként emlitik,
holott azok haromkerek{ motorok (triciklik) voltak. Négy év mulva Csonka Janos (a kar-
burator feltaldldja) tervezte négyhengeres, 16 1éerés csomagszallitd — mai értelemben
is — autdkat Uzemeltettek a nagyobb varosokban, illetve azok kdzétt. A Csonka-korszak
25 évig tartott — és az |. vildghaboru vetett neki véget...

Az eszkozpark béviilése kikovetelte a garazsok |étesitését, a févérosban az 1920-as
évek kozepén kezdték a jarmltelepet épiteni. Ez a beruhazés hasonlé a szallitasi teru-
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let oldalardl, mint a levéliranyitd hivatal, a feldolgozas teriletén: a Posta vezetése — Eu-
répaban is Gttoréként — merész Ujitdsba kezdett. A Kézponti JarmUtelepet 1928-ban ad-
ték at, hosszu ideig kilfoldi szakemberek latogatasanak célja, munkajuk mintdja lett, pl.:
a kocsi moso Stletes kialakitdsa miatt: a jarmGvek — a kézifék kiengedését kdvetben — a
megdontott rampan eléregurultak a kévetkezd tisztitasi fazishoz, a motor beinditasa
nélkil! Ujdonsag volt az emeletes garazs, a be- és kiallashoz kiilon-kiilon épitett felhaj-
tok és a gépkocsi-felvond. (Egyéb tevékenységként, a jarmitelepen végezték tobbek
kozt a tlzoltdkészilékek, -szivattyik és daramfejleszték javitasat is.)

Kevésbé ismert tény, hogy az allati eré gépjarmire vald atéllasa nem allt meg az au-
ték és a vonatok alkalmazéséval, hanem — 1920-ban — megindult a belfoldi Iégiposta
forgalom Budapest és Szombathely kozott (Budapest-Bécs viszonylataban 1918-tdl
szdllitotték légi dton a leveleket). A belfoldi 1égi széllitast 1960-ban szlintették meg,
mert gazdasagtalannak tartottak.

A haboruk

A vildaghdborik miatt a postai szolgaltatds is tobb alkalommal véltozott, tekintettel a
front mozgasara, a teriiletek el- és visszacsatoldséra. Erdekesség, hogy volt olyan eset,
amikor a posta el6bb érkezett egy telepiilésre, mint a honvédség, de legalabbis egy
idében jelentek meg. Komoly logisztikai feladat volt a tabori postaszolgalat megszer-
vezése a frontokon és a hadtapterileteken.

A héboruik a dinamikusan fejlédé szallitési haldzat eszkozeit (elsésorban a gépkocsi-
kat) is leamortizaltak, illetve az éplletek jelentés hédnyada keriilt, az elszakitott teriiletek-
kel idegen allamok fennhatdsaga ald. A vesztességekrdl nincsen pontos statisztika, a
mozgd-postakocsik, I6fogatok, tavbeszélé-kdzpontok, tehat az eszkdzok és a haldzat je-
lentSs része megsemmislilt. A lovak pusztulasa gyakorlatilag véget vetett az allatok to-
meges alkalmazéasanak (Kiskunfélegyhaza mellett, Gatéren még ma is ,lzemel” kilte-
rileti lovas kézbesités, de ez mar csak nosztalgia a hajdani idék utéan).
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A veszteségek ellenére, a postai feladatokat el kellett latni, hiszen a postara ekkor
még nagyobb sziikség volt, mint a békeidbkben: sokan keresték elveszett fidkat, fér-
juket és gyermekiket, levelek jottek-mentek. Mar 1945 marciusdban — a lehetéségek-
hez képest — szervezetten kézbesitették a leveleket Budapesten. (Kézben tombolt az
inflacid, postdsaink néha mar alig fértek a tojastdl, mert akkor az volt a fizeteszkoz.)

Feltétlenll pozitivum, hogy 1936-ban megalkottdk Magyarorszég |. Postatorvényét.

«Tervszerii” fejlédés (1945-1990)

Az Ujjaépités kezdetekor a postai hdlézatot még 1747 postamesteri és 128 kincstari hi-
vatal jelentette, azonban a , demokratikus &talakitas” jegyében a postamesteri hivata-
lokat &t kellett alakitani, vagyis a postamesteri bérletek allami kezelésbe vételét kellett
megoldani. 1952-re fejez6dott be a teljes postahalézat helyredllitdsa (atalakitasa), ekkor
kezdte meg miikddését az Gjonnan feldllitott Postaligyi Minisztérium. Az allamositds so-
ran valamennyi postamesterséget és postaligynokséget megsziintették, 1965-re 2295
postahivatal és 844 fidkposta allt a kdzonség rendelkezésére.

1964-ben életbe |épett Magyarorszag Il. Postatorvénye, mely csaknem 30 évig volt
hatalyban, jellemz&en a korszak mozdulatlansédgéra. Beindultak a kilénbozé 3 illetve 5
éves tervek, amelyek teljesitésében a Magyar Postanak is részt kellett véllalnia.

Az 1969-es postaszallitasi koncepcié elfogadasaval megkezd6dott a postai szallitasi,
feldolgozési rendszer Uj alapokra helyezése. Az alapot a meglévé kézigazgatasi rend-
szer szolgaltatta, a jarasok voltak a feldolgozasi, szallitasi alapegységek.

Korabbi rendszer alatt a postaszallitasi koncepcidt kdzvetlenll megeléz6 idészak kiilde-
ménytovabbitési rendszere értendd, melyet a széttagoltsag és a kislizemi mddszer jelle-
mezte. Az egyetlen nagy szallitdsi kdzpont Budapest volt. A vidéki halézatban nagytizemi
jellegii szallitasi kdzpont nem volt és még a vasuti torzshdldzaton is igen sok olyan torés-
pont volt, ahol csak egy, esetleg két rovid és kisforgalmu vasutvonal taldlkozott egymas-
sal. A postaszallitdst zommel vasuton, kisebb mértékben AKOV autdbuszokkal bonyolitot-
tak le. A sajat gépjarmivekkel kiszolgalt postahivatalok szdma viszonylag csekély volt.
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Az ilyen tipusu szallitasi rendszer szlikségszerlien maga utan vonta a feldolgozés elapré-
zottsagat és decentralizdltsdgat. A postaanyag feldolgozasénak Osszteljesitménye — nem
szamitva egyes felvevs- és kézbesitShivatalok feldolgozasi tevékenységét — kb. 650 feldol-
gozd egység (atrako hivatal, févonali és mellékvonali mozgdposta) kozott oszlott meg.

A posta gerinchéldzati szallitési rendszerét a vasuti févonalak mentén, az 1973-ban meg-
inditott postavonati rendszer alkotta, a hozza csatlakozd transzverzalis jaratokkal (szomszé-
dos gocteriileteket 6sszekotd), valamint a feldolgozd postékkal, amelyek kiilénbozé mély-
ségl feldolgozasi tevékenységet végeztek. A feldolgozd postakhoz csatlakoztak a gy(ijtést
és teritést végzd helyi és tdvolsagi jaratok. Ehhez az évhez kapcsolddik a méig hatd — eset-
leg méra mar elavult — irdnyitdszam-rendszer bevezetése, mely hatalmas reformnak tekint-
het6 a feldolgozés teriiletén, ugyanis megteremtette a levelek gépi feldolgozhatésédgan
alapvets feltételét. A Bp. 72.-es posta (Levélfeldolgozé Uzem), tovabbra is kiizdve az
elénytelen és kicsi terllettel, vitathatatlanul az orszédg legnagyobb levélcentruma lett, hia-
ba torténtek kisérletek tehermentesitésre, a székesfehérvari, balatonszentgyérgyi regiona-
lis feldolgozasi tervekkel. Ot évvel késdbb — kényszerbdl méasik telephelyen — a csomagfel-
dolgozast is ,,gépesitették”, bar ez maximum félautomata rendszer volt...

Vastti postaszallitas (1864-2004)

Természetesen nem akarjuk atlépni a vasuti szallitasrol szolo fejezetet, azonban, tekin-
tettel arra, hogy — a delizsanszokhoz hasonléan — mar a mozgdposta, postavonat is csak
szép emlék, nem is sziikséges tul mélyen megismerni a rendszert. A , héskorban” min-
den vasutvonalon — tehat a szarnyvonalakon is! — d6c6g6tt a személyszallitd szerelvény
mogott egy mozgdposta kocsi, az éjszakai szdllitasra pedig komplett postavonatokat
vettek igénybe, 1970-tél kezdédden. A postavonati rendszer ezt kdvetéen tobb mint 30
évig biztositotta az akkori kdvetelményeknek megfeleléen a postaszillitas alapjat. A
mozgdpostas élete kiilon vildg volt a postasok tarsadalman belil, az utkézbeni feldol-
gozas, tisztdlkodas, étkezés haromszdgében.
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1985-t6l kezdédden, tobb mint 10 évig tarté folyamat eredményeképpen a vasuti fé-
vonali széllitast kiegészité un. délutani menetek — amelyek kildemény elbreszallitast vé-
geztek — kozutra terelése 2001-ben befejezédétt (,nyugatra” 1999. dprilisdban kozle-
kedett az utolsé délutdni mozgdposta). Ezt kovette, illetve koveti sokkal lasstbb Gtem-
ben a févonali mozgdpostak, zart mellék kocsik illetve a postavonatban kézlekedd moz-
gopostdk kozutra terelése, amely 2004. jlnius utolsé napjaiban fejez6dott be.

Ennek a folyamatnak a végeredményeként a Budadrson épilé Orszagos Logisztikai
Kozpont Gizembe helyezése utan a vasuti széllitds és utkozi feldolgozas megszinik, a tel-
jes postai szallitasi rendszer kézdton valdsul meg.

Az Orszagos Logisztikai Kézpont

A mozgdpostak megsziinésével - a fejlédés kovetkezd szakaszaként — lizembe helyezik
a budadrsi feldolgozé tizemet, az Orszédgos Logisztikai Kézpontot, mely — kis intermez-
26t kdvetden — végre megfelels eszkdzokkel gépesitve, egy telephelyen latja el a XXI.
szazad kdvetelményei szerint a kiildemény feldolgozast.

A szlikebb értelemben vett logisztikai hdlézat alapelemeit a feldolgozépontok (OLK
és Posta Feldolgozd Uzemek), valamint az atrakopontok képezik. A hélozat szallitasi
kapcsolatai kozliton gerinchaldzati jaratok és terileti gyljté-teritd jaratok (postaellatd
jaratok) utjan, kizarélag kézaton valdsulnak meg. A kildemények tovabbitasi rendszere
az egységképzdk (egységlddak és konténerek) alkalmazésara éplil, az évszazados zsa-
kos kezelést kivaltva. A levelek esetében egységképzé ladakrol és levélkonténerrdl,
csomagok esetében konténerekrdl beszélhetiink.

Az OLK beruhazasi kdltsége: 9,5 Mrd Ft, a Kézpont nagysaga: 18 322 m?, a kdvetke-
z8kben részletezve:

Levélfeldolgozd csarnok (,A” blokk): 7805 m?,
Csomagfeldolgozd csarnok (,,B” blokk): 7135 m?,
Logisztikai szolgéltatd csarnok (,C” blokk): 2582 m?,
Irodaépiilet alapteriilete: 800 m’.

Néhany jellemzé adat a feldolgozasi kapacitasara:

Kisalaku levelek:

gépre alkalmas kildemények aranya: ~73%,

napi atlag: ~ 2800 000 db,

maximum: ~ 4 200 000 db,

Budapestre:  kézbesitd jaras mélységben 1357,
nagy forgalmd fidkbérlSkre 396,

Vidékre: 1250 irdnyra torténik a feldolgozas.

A fenti teljesitmény nagyalaku levelek vonatkozasaban:
gépre alkalmas killdemények aranya: 21%,

napi atlag: ~ 500 000 db,

maximum: ~ 800 000 db,

Budapestre: kézbesits korzetre, 164 irdnyra,
Vidékre: 134 iranyra torténik a feldolgozas.
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Csomagok (nem csak postacsomag):
napi atlag: ~ 30 000 db
maximum: ~ 60 000 db
gépre alkalmas kildemények aranya: 83%
Budapestre és kornyékére: kézbesitd jarasra, ill. kézbesité pontra.
Vidékre: kézbesits korzetre, ill. kiemelt nagyvarosra.

Az U] logisztikai haldzat széllitasi teljesitménye 62,7 millid fuvarkilométer és 5,1 millié fu-
vardra, évente, ezt az aldbbi jarmdpark produkalja:

Kategoria Db

Kis tehergépkocsi 1052
Kisaruszallitdé tehergépkocsi 902
KoénnyT tehergépkocsi 246
Kodzepes tehergépkocsi 197
Nagy tehergépkocsi 73
Pénzszallito 3
Motorkerékpar, segédmotoros kerékpar | 1137
Személygépkocsi 154
Mikrobusz, autébusz 27
Egyéb 195
Osszesen 3986

Cikkink végén megallapithatjuk, hogy az 6nallé Magyar Posta torténete szdmos Gt-
keresésen, fejlesztésen ment keresztill, mikdzben tobb-kevesebb sikerrel 1épést tartott
Eurépa — esetenként az egész vildg — Postaigazgatdsaival. Természetesen most sem &ll-
hatunk meg, hanem figyelni kell a kdrnyezetiinket, keresni és kihasznélni a lehetésége-
ket, mert a Magyar Posta Zrt. modernizécids torekvéseinek egyik legfébb célja, hogy
ugyfeleinek magas szintl szolgéltatasokat nydjtson. A versenyképesség fokozasa, az
ugyfelek igényeinek maradéktalan kielégitése, az atfutasi idd javitdsa és a pontossidg
megkdveteli, hogy a levél és a csomagfeldolgozas mind magasabb szinten torténjen.
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A Magyar Posta pénzforgalmi tevékenysége,
pénziigyi szolgaltatasai

A kezdetek: a postai pénztar- és bankszolgalat kialakulasa hazankban

A Magyar Posta részvétele a pénzforgalom lebonyolitasaban nem Uj keletd. llyen iranyu
tevékenysége kb. a XVIII. sz. kdzepén, a pénzek szdllitdséval kezd6dott.

A XVII-XVIII. szézadban, a lovas postalegények mellett, a postakocsi jératok is megje-
lentek, amelyek személyeket és kiildeményeket menetrend szerint széllitottak. A pén-
zek és egyéb értékek szdllitdsanak rendszeresé vélasa a XVIII. szdzadra tehetd.

Mivel a postakocsi jératok csak a nagyobb helységeket érintették, a pénzkiildés nem
volt mindenki szdmara elérheté. A megoldast — a pénz levélben térténd tovébbitasat —
az igények kovetelték ki: megjelent az értéklevél elédjének tekintheté pénzeslevél. A
mai értelemben vett postautalvany-szolgélat (amikor a pénz nem, csak az azt képviseld
okirat ,utazik”) az 1850-es években alakult ki. Az 1870-es években egyes orszagokkal
megindult a nemzetkdzi utalvanyforgalom is. A postautalvany-szolgalat elve, lényege a
mai napig sem valtozott, a lebonyolitdas mddja azonban az igények, korlilmények és ko-
vetelmények hatasédra tobbszor és jelentésen médosult.

A Posta, szervezetére tdmaszkodva, a mindenkori tarsadalmi igényeknek megfelels-
en és uzleti megfontolasok alapjén, egyre jobban bekapcsolédott a klasszikus postai
szolgaltatasok ellatasan kivil egyéb feladatok elvégzésébe is.

A bankszolgalat lebonyolitasdban, a pénzmegtakaritdsok gy(jtésében a Posta az
1880-as évekig nem vett részt. Az Ausztridban, 1883-ban megalakult posta-takarék-
pénztar kedvezd tapasztalatait figyelembe véve, az 1885. évi IX. térvénycikk alapjan,
1886. januar 1-jén kezdte meg miikddését allami intézményként a Magyar Kiralyi Pos-
tatakarékpénztar.

A Postatakarékpénztar létesitésének legfébb célja volt a kisemberek és a falusi lakos-
sag bevonasa a takarékoskodasba, ezért olyan kisésszegli betéteket is elfogadott, ame-
lyekkel mas bankoknak nem érte meg foglalkozni. A takarékossédg gondolatat az éllam
kedvezményekkel dsztondzte: az itt elhelyezett betétek titkossagat torvény biztositotta,
a betét és kamata mentes volt minden illeték és add aldl, a betétekért az allam felel8s-
séget vallalt, igy a betéteseket nem fenyegette az a veszély, hogy egy bankcséd miatt
elvész megtakaritott pénziik.

A Postatakarékpénztar ténykedése — ugyancsak a postai hélézatra alapulva — 1889-
ben bdviilt a csekk-lzletdggal, ettdl kezdve fogadnak el a postahivatalok szadmlara tor-
ténd befizetéseket és teljesitenek azok terhére kifizetéseket.

Neve ellenére a Postatakarékpénztar nem volt postai intézmény, de kifejezetten a
postai halézatra épitett. A Posta kozvetité tevékenységet végzett, a két intézmény ko-
z06tti jogviszonyt szerz6dés szabalyozta.

A MAGYAR POSTA PENZFORGALMI TEVEKENYSEGE. ..
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A postai pénzforgalom megerdsédése: a bankok allamositasatél
a kétszintii bankrendszer létrej6ttéig

A postai pénzforgalmat az idék folyaman mindig az adott tarsadalom igényei alakitottdk,
valtoztattak, jelentds és latvanyos fejl6désre csak a Il. vildghdborut kdvetden kerilt sor.

A bankok allamositasat (1948) kovetSen és a Postatakarékpénztér (1949. februdr 28.)
megsz(inésekor a takarékiizletdgat az Orszdgos Takarékpénztar, a csekkiizletagat a Ma-
gyar Nemzeti Bank vette at. Ettél az id6tél a Posta a takarék- és csekkszolgalatot a jog-
utéd pénzintézetek megbizésabdl latta el.

A tervgazdasagi logika szerint, kereskedelmi bankok hidnyaban, az Magyar Nemzeti
Bank vezette a vallalatok szamlajat. A lakossag jellemzéen nem rendelkezett bankszam-
laval. A szolgaltatok és a lakossag kozotti kereskedelmi kapcsolatok pénziigyi rendezé-
se megoldast kivant. A Magyar Nemzeti Bank sz(ikés fidkhalézata nem tette lehetévé,
hogy a lakossag, bankszamlakra irdnyuld készpénzbefizetéseit, illetve a lakossag felé
irdnyuld kifizetéseket orszagos lefedettséggel, kdnny( elérhetdséggel lehetévé tegye,
tovébba azt sem, hogy a gazdalkodd szervezetek (véllalatok), a mikédésiikhoz sziksé-
ges készpénzhez (beszerzések, bérkifizetések), kdnnyen hozza tudjanak jutni. Adott volt
viszont az akkor mar 3000-nél tdbb postahellyel és ,pénzforgalmi multtal”, gyakorlattal
rendelkezd, az orszdg szinte valamennyi lakott helyére eljutd Posta.

Ebben a helyzetben kézenfekvé megoldas volt a Magyar Nemzeti Bank tGgyfélfor-
galmi, tranzakciés tevékenységének nagy részét a Magyar Postahoz telepiteni. Na-
gyon érdekes, hogy a pénzforgalmi tevékenység elldtasaban a Posta haldzati egysé-
gei a Magyar Nemzeti Bank pénztéraiként mikodtek. A forgalom és a készpénzkész-
letek nem a Posta, hanem a Magyar Nemzeti Bank konyveiben szerepeltek. A keres-
kedelmi haldzat allami- illetve szdvetkezeti tulajdonba vétele miatt a bankszéamlara
torténd befizetések szama egyre névekedett, és pl. a terményfelvasarlasokhoz szik-
séges készpénzhez a postahivatalokon keresztiil lehetett hozzajutni (felvasarlasi
készpénzutalvény). A véllalatok szamara nyujtott pénzforgalmi szolgaltatdsainkat a
kétszintl bankrendszer |étrejotte utdn természetesen nem tudtuk sokdig megtartani,
de ebben, a kilencvenes évek elejéig tartd idészakban épiilt be szervesen és nélki-
|6zhetetlen médon a Posta a lakossdg szamla kifizetési forgalmaba. Ez id&szakban
alapozédott meg a postaszinten is igen jelentds bevétell termék, a készpénzétu-
talasi megbizés sikere.

Ebben az idészakban, ha a pénzhiany miatt vontatottan is, de megindult a takarék-
forgalom, a postahivatalok az OTP betétgydjté- és kifizeté pénztaraiként is mikodtek.

A hédboru utani elsé Postatorvény (1964. évi ll. torvény a postardl és a tavkozlésrdl) ki-
zardlagos joggal a Magyar Posta tevékenységi korébe utalta a csekk- és takarékbetét
be- és kifizetésével kapcsolatos kdzvetité szolgalatot. A kizérélagos jogokhoz természe-
tesen ellatasi kotelezettség is tarsult.

Ezek voltak a ,boldog békeidék”, amikor a dolgok nagyon ritkan véltoztak, a sza-
balyzatokat alig kellett médositani, és ismeretlen volt a heti, vaskos Postaiigyi Ertesi-
té. A Posta pénzforgalmi tevékenységi- és kapcsolati kore a nyolcvanas évek masodik
feléig gyakorlatilag nem véltozott, legfeljebb egy-egy U] konstrukcid, szolgaltatas je-
lent meg vagy szlint meg.
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A kdzelmult: forradalmi valtozasok. A postai pénzforgalom pozicionalasa a kétszin-
tii bankrendszerben és a megtakaritas gyiijtési tevékenység tovabbfejlesztése

A bankrendszer kétszintlvé alakitdsa (1987. januar 1.), a jegybanki- és kereskedelmi
banki funkcidk megosztasa az MNB és a kereskedelmi bankok kézétt alapvetd valtozast
jelentett a postai pénzforgalomban és a Posta pénzforgalmi kapcsolataiban. A Posta et-
t8l kezdve mar nem csak az MNB, hanem a kereskedelmi bankok (és szamlatulajdono-
saik) részére is végzett pénzforgalmi kdzvetitést, illetve pénzellatast. Ennek ellenére a
postai pénzforgalom egy ideig még a Magyar Nemzeti Bank konyveiben szerepelt, és
a rohamosan névekvé forgalom lebonyolitdsdhoz sziikséges egyre nagyobb készpénz-
készletet az MNB bocsatotta rendelkezéslinkre.

A kilencvenes évek elsé felében forradalmi valtozasok mentek végbe a postai pénz-
forgalom mikodtetésében és kornyezetében egyarant. Ekkor alakult ki a nagyteljesit-
mény( gépeken feldolgozhatd készpénzatutalasi megbizds, mint nyomtatvény, mai for-
maja. A korabbi sima, piros csikos és zold utalvanyok megsziintek és helylikbe Iépett a
készpénzatutalasi megbizas. Megvaltozott maga a szolgaltatas is. A korabbi atlagosan
5-7 munkanapos postai atfutasi idét a 3 munkanaposra csokkentettiik. Ezt Ggy sikertilt
elérni, hogy a Posta Elszamolé Kézpontban létrehoztunk egy nagyteljesitményd, szami-
tégépes feldolgozd rendszert, az Gn. Kleindienst rendszert. Es lass csodét, ez a feldol-
gozd rendszer a mai napig tokéletesen m(ikodik, mikézben a postai atfutasi idét a vo-
natkozd jogszabaly 2 munkanapra csokkentette, és a legnagyobb feldolgozési volu-
ment generald készpénzatutaldsi megbizas mennyisége tobb mint kétszeresére nove-
kedett.

Ehhez a szolgdltatdsmindséghez, és atfutdsi id6hoz természetesen nem volt elég a
kozponti feldolgozd rendszer létrehozédsa. Azt is meg kellett szervezni, hogy a feladott
készpénzatutalasi megbizasok naponta bekeriiljienek a Posta Elszamolé Kozpontba. Es
mivel a Magyar Nemzeti Bank éppen akkor kezdeményezte, hogy a postai pénzforga-
lom a piackonform mikédés és a transzparencia érdekében az MNB konyveibdl keril-
jon at a Posta kényveibe, |étrehoztuk a napi szdmadasi rendszert a NER-t. Ez a rendszer
biztositja maig is, hogy a postahelyek tevékenységérdl atfogd, pénzforgalmi szemléle-
tl informacidkkal rendelkezzlink, ugyanakkor a készpénzben képzddé bevételek, és a
készpénzkészlet napi alakulasat is figyelemmel kisérhessik. Ettél kezdve a postahelye-
ken a napi pénztarzaras el6tt felvett pénzforgalmi tranzakcids bizonylatok naponta be-
széllitésra kerlilnek a PEK-be. A feldolgozasukat kévetéen a PEK naponta, minden part-
ner bank felé elszamolast készit és gondoskodik a pénziigyi rendezésrdl is.

A gyors és olcsé pénziigyi rendezést az teszi lehetévé, hogy amikor az MNB a pénz-
forgalmat kdnyvvitelileg is atadta a Postanak, szamlat nyitott a Posta szamara, tehat a
bankok mellett a Posta is tagja az MNB &ltal m(k&dtetett Valds Idejd Bruttd Elszamola-
si Rendszernek, a VIBER-nek, ami a gyakorlatban bankok kdzdtti zsirdt jelent.

Még egy alapvetd valtozas tortént a Magyar Nemzeti Bank és a Posta kapcsolaté-
ban. A pénzforgalomnak a Posta kényveibe torténd atkeriilése azt is jelentette, hogy
a pénzforgalmat, annak készpénzigényét a Postanak kellett finansziroznia. A Postanak
ehhez természetesen nem voltak meg a forrdsai. Nem is lehettek, hiszen a Posta csekk-
forgalmi és takarékforgalmi tevékenységéhez szlikséges eszkdzoket kordbban a Posta-
takarékpénztar, aztan meg az MNB biztositotta. Ezt a helyzetet athidalandé a Magyar
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Nemzeti Bank, a pénzforgalom készpénzigényének finanszirozasara, egy eleinte korlat-
lan 6sszegl kamatmentes hitelt nyljtott a Posta szdmara, majd késébb a hitel 6ssze-
ge a forgalom tervezett készpénzigénye alapjan kerllt meghatarozasra. Nagyon fon-
tos, hogy ezt a hitelt a Posta nem hasznalhatta sajat véllalati céljaira. A hitel kizardlag
a postai pénztarakban levé készpénzkészletet finanszirozhatta, a maradék 6sszegnek a
Magyar Nemzeti Bank &ltal vezetett szamlankon kellett lennie, amit az MNB folyama-
tosan ellendrzott.

Néhany évig ez igy mikodott, azonban a nemzetkdzi pénziigyi intézmények idével
jelezték, hogy ez a finanszirozas nem piackonform, az MNB sem kamatmentesen, sem
kamatra nem hitelezhet gazdalkodd szervezetet, ezért a hitelt vissza kell vonni. Ez alap-
vetd valtozast jelentett. A pénzforgalmi cash flow, amely addig élesen el volt kiilonitve
a Posta, mint vaéllalat sajat cash flow-jatdl, a hitel kivonasat kévetSen egyesllt azzal. Et-
tél kezdve a Posta sajat maga finanszirozta a pénzforgalmat, illetve, ha a pénzforgalom
pénztébblettel mikodott, az képes a Postat, mint véllalatot finanszirozni. A mikodés-
ben, e tekintetben a mai napig nincs valtozas.

Az akkoriban zajlé ,permanens forradalom” kovetkezé mozzanata, hogy 1988-ban,
mintegy negyven év utan, Ujra lett Postabankja Magyarorszagnak. A Postabank és Ta-
karékpénztar Rt. megalapitasdban a Posta is részt vett. Megalapitasanak célja verseny
megteremtése volt a lakossagi megtakaritasok piacén, valamint a postai halézat révén
a banki jelenlét bdvitése a kisteleplléseken.

Es ezzel még nem volt vége. Egyre szélesebb és véltozatosabb lett a Posta pénzfor-
galmi-, pénzligyi szolgéltatasainak kindlata. A Posta bekapcsolddott az llami forrasgy(ij-
tésbe is: megjelent a postédkon a kifejezetten postai értékesitésre kialakitott dllampapir.

A POS terminalok telepitésével 1997-ben el6szér 400, majd késébb valamennyi pos-
tdn lehetévé valt a bankkartydval torténd készpénzfelvétel.

A gazdasagi és a piaci kornyezet, valamint maga Posta is, tehat a 90-es évek végére
annyira megvéltozott, hogy itt volt az ideje elgondolkodni a hogyan tovébb kérdésen.
Ekkor dolgoztuk ki a ma mér a megvaldsitas szakaszdban levé pénzigyi szolgaltatasi
stratégia alapjait.

Jelen és j6va: a Magyar Posta, mint komplex pénziigyi szolgaltaté

A stratégia megalkotdsa nem volt olyan nehéz, mint a megvaldsitasa. Lathatdak voltak
a magyar banki és biztositasi piac fejl6dési tendenciai, a relativ fejletlenségében rejlé
hatalmas uzleti potencial.

A fejlédésben eléttiink jard orszagok példajabdl ismerhettiik a banki, biztositasi piac
nemzetkdzi trendjeit. A banki piacon beliil a postak pénziigyi tevékenységének fejlédé-
se, valamint a postabankok kialakuldsa, szerepe és fejlédése egyértelmien beazonosit-
haté tendencidk, elvek mellett ment végbe.

Lathatd volt, hogy minden alapveté adottsdgunk megvan, ami ,beugré” feltétel erre
a piacra. Van széles haldzatunk, amely gyakorlatilag mindenkit képes elérni. Van gyakor-
latunk, igaz, hogy csak egyszerli pénzforgalmi, pénzlgyi termékek értékesitésében. Ha-
la az 4ltalaban visszafejl6désként aposztrofélt egyszintli bankrendszernek a posta, mint
pénzforgalmi szolgaltaté a 60-as, 70-es, 80-as években mélyen beépiilt a lakossdg min-
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dennapjaiba. A készpénzatutalasi megbizas dridsi ligyféltomeget hoz be a postara min-
den nap. Es van az, amit a posta tobb mint 100 év alatt vivott ki, a lakossag bizalma.

Es a lakosség igényei a banki, biztositasi szolgaltatasok irant folyamatosan névekedtek.

Innen csak elére lehetett |épni. A Posta 2002-ben megalapitotta a biztosité térsa-
ségait: a Magyar Posta Biztositét és a Magyar Posta Eletbiztositét, amelyek elsé sor-
ban a postai értékesitésre alapozva, 2003 elején megkezdték az lizleti tevékenységii-
ket. A fejlédés a mai napig dinamikus. A termékpaletta fokozatosan béviilt, és mara
mar egy atlagos haztartds szdmara sziikséges alapveté termékek (egyszeri és folyama-
tos dijas életbiztositasok, lakds, baleset és utasbiztositds, valamint a kételezé gépjar-
mi felelsség biztositas és a Casco) megtaldlhatdk a postai halézatban. A kotelezd
gépjarmi felelésségbiztositasban és az egyszeri dijas életbiztositasban mar komoly
piaci részesedést szereztlink.

A Postabiztositdk beinditdsat kovetden a banki szolgaltatdsok kovetkeztek. 2003-ban
az Erste Bank Hungary megvasérolta a Postabankot, beolvasztotta, és jelezte az igényét
a Postéval vald stratégiai egylttmikodésre. Mivel a Posta szédmara rendkivil fontos volt
a lakosségi banki piacon, jelentés szereplévé valés, és ehhez az Erste megfelelé part-
nernek latszott, a szandékok taldlkoztak. Alapos, de gyors el6készités utan megkezdd-
dott a fizikai és a human feltételrendszer kialakitasa. 2005-t6l 200 postan megjelentek
az elsé termékek, majd a héldzatot 324-re bévitettiik és ma mar folydszamla és bank-
kartya szolgaltatdsokkal, bankbetétekkel, személyi hitellel és hitelkartyaval, valamint be-
fektetési jegyekkel dllunk az Ugyfelek rendelkezésére. Az tgyféldllomany névekedése itt
is dinamikus, de még nagyobbak az eléttlink all6 lehetéségek.

Didhéjban igy lehet dsszefoglalni a multat, amiért egyaltalan nem kell szégyenkez-
nlnk. A j6 hir pedig az, hogy a jelent és a j6vét ma valamennyien egyditt irjuk.
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A miiszaki fejlodés szerepe és hatasa
a postai szolgaltatasokra

A postai szolgéltatasok iranti igényt és elvarasokat, s egyuttal a posta teljesité- és
Jkindlati”-képességét meghatarozza a kor elérheté miiszaki, technikai szinvonala, és an-
nak adaptaldsa a postai szolgaltatd halézatra. A 140 éves Magyar Posta torténetében
szamos alkalommal Gttoré szerepet vallalt a fejlesztésben és a miszaki fejlédés Uj viv-
manyainak alkalmazésaban, annak érdekében, hogy tgyfelei igényeit minél magasabb
szinten kielégitse, illetve biztositsa sajat mikodése korszerliségét és hatékonysagat.
Mai rohané vildgunkban hatalmas kihivést jelent egyaltaldn |épést tartani a , fénysebes-
ségre kapcsolt” miszaki innovaciéval, ahol a ma Ujitasai holnap taldan mar elavultnak
fognak szadmitani. A mobiltelefénia, az internet, az elektronikus szolgaltatasok koraban
a posta szamara létkérdés a hagyomdnyos postai szolgéltatdsok versenyképességének
megdrzése, értékndvelése az Uj technikédk alkalmazasaval, az Uj piacokon valé megjele-
nés. Ehhez pedig elengedhetetlen a postai fejlesztés erésitése és megbecsiilése, az
egyuttmikédés az innovécidban élen jard tudomanyos mihelyekkel és véllalatokkal.

irésunkban réviden emléket kivanunk &llitani 140 éviink postai fejlesztési mérfoldko-
veinek, valamint bemutatni a napjainkban zajlé, a postai szolgaltatés korszerdsitésére és
(j szolgaltatdasok bevezetésére irdnyuld fejlesztéseket.

A mult (1867-1945)

A Magyar Posta 1867. évi megalakuldsatdl a masodik vildghabortig terjedd id&szakban
vildgviszonylatban is a dinamikusan fejl6d& posték, a mUszaki és technoldgiai innovacié
élvonalaba tartozott. Mér a kiegyezés elétt is megjelentek meghatérozé jelentdségl uji-
tdsok (az elsd tavirdallomas — 1847, postautalvany-rendszer bevezetése — 1850, levelek
hazhoz kézbesitése — 1855, expressz kézbesités bevezetése — 1859, rendszeres mozgo-
posta forgalom megindulasa — 1864), a fejl6dés a dualizmus koraban felgyorsult.

Az osztrak és a magyar posta a vildgon elséként 1869-ben vezette be a rovid id6 alatt
oriasi sikert aratd levelezdlapot, 1870-t8| engedélyezték a nék munkavallaldsat a posta-
kon, 1874-ben pedig a magyar posta is alapitdja volt az Egyetemes Postaegyesiiletnek.
A postajaratok szama 1868-1873 kozott a duplajara nétt, majd 1886-ra ismét megdup-
lazédott, Budapesten 1885-ben bevezetésre keriilt a csomag hazhoz kézbesités.

Ezekben az években kezd6dott meg a posta gépesitése. 1893-ban bevezették a gé-
pi Uritésl levélgyljtészekrényeket Budapesten. A taviréhaldzat addigi nehézkes fejlé-
désének hatalmas |okést adott, amikor 1887-ben, Baross Gabor minisztersége alatt
egyesitették a postai- és a taviré-szolgalatot, majd 1890-ben a posta atvette a tavirat-
ok kézbesitését. A szazad végén hoditd dtjara indult a telefénia. Az elsé budapesti te-
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lefonkézpont 1881-ben nyilt meg, 1883-tdl bevezették a taviratok tdvbeszélén vald fel-
vételét és leadasat, 1884-t8l megkezdédott a nyilvanos tdvbeszéld allomasok felallita-
sa, 1890-ben kiépiilt az elsé interurbdn vonal Bécs és Budapest kozott, és 1893-ban
kezdte meg mikddését Puskas Tivadar taldlmanya, a Telefonhirmondd.

A fejl6dé postaforgalom ellatdséhoz szikséges képzett szakembergardat a tarsadal-
milag és nemzetkozi szinten is elismert és megbecsiilt postatiszti képzéssel biztositot-
tak. Az elsGsorban a tavird és a tavbeszéld fejlédésével 6sszefliggd miiszaki feladatok
megoldasa érdekében 1887-t8l postamérnokoket kezdtek alkalmazni. A fejlesztések
szakmai és tudomanyos hatterének megteremtésére, a kutatds-fejlesztés ellatasara
1891-ben létrehozasra keriilt — Eurépéban mésodikként — a Posta Kisérleti Allomés (a
késébbi Posta Kisérleti Intézet jogeldje), a magyar posta fejleszté és kutatd mihelye.
Az itt dolgozd mérnokok donté szerepet jatszottak a hazai postaszolgalat, tavkozlés, ra-
didzas, televizidzés fejlédésében. Itt alapozta meg munkassagat az 1961-ben orvostu-
domanyi Nobel-dijjal kitlintetett Békésy Gyorgy, akinek emlékét napjainkban a réla el-
nevezett Posta- és Tavkozlésforgalmi Szakkézépiskola is Srzi.

A postai szallités is dinamikus fejlédésnek indult. 1896-ban bevezették a taviratok és
expressz levelek kézbesitéséhez a kerékparokat, majd 1897-ben Eurdpédban elséként a
budapesti levélgylijtészekrények Uritéséhez a motoros tricikliket.

A magyar posta a vildgon az elsék kozott éllitotta postai forgalomba a gépkocsikat.
Ezek jeles képviselSje volt a Csonka Janos (a karburator tarsfeltaldléja) altal készitett el-
s& magyar gyartmanyul négykerek(l postaautd, amely 25 évig szolgalta a postai szalli-
tast. A gépkocsik 1909-t8l a helykozi széllitdsoknal is megjelentek. Nagy hangsulyt fek-
tettek a vasuti postaszaéllitds fejlesztésébe, az 1888-ig csak a févonalakon kozlekedd
mozgdpostak kezelését kiterjesztették a mellékvonalakra is, amelyek feladata kibévdilt a
csomagok és pénzeslevelek atrovatolasaval. A postaszéllitdé vonatok szama 1907-re
meghaladta az 1500-at.

Az 1908-ban teljesen fliggetlenné vélt Magyar Posta postai hdlézata a XX. szazad ele-
jére mar az egész orszagra kiterjedt, a szolgdltaté helyek egyharmadat a postaligynok-
ségek tették ki. A févérosban és a nagyobb varosokban megjelentek a korldtozott szol-
galtatast elldtd postagy(jtéhelyek, valamint a felvételi és kézbesitési tevékenységet
végzd faluzd levélhordd jératok, illetve a tanyai levélgy(jté dllomasok.

A két vildghaboru kdzétti iddre tehetd a tdvbeszéls forgalom teriiletén az attérés az
automata rendszerekre (rotary), a bekapcsolddas a nemzetkozi vezeték nélkili taviréfor-
galomba, az elektromos meghajtasi gépkocsik alkalmazésa, és 1936-ban az orszag el-
sé postatorvényének megalkotasa.

A Magyar Posta a XX. szazad masodik felében (1945-2000)

A masodik vildghaboru utan a leglatvényosabb fejlédés a misorszérasban és a tavbe-
szél6 szolgdlatban mutatkozott (pl. crossbar, Uj telefonkdzpontok, orszagos televizids
misorsugarzas). 1950-51-ben a posta tevékenységi kore kibdviilt a hirlapszolgalattal
(el6fizetéses és darus lapterjesztés), az orszag valamennyi lakott helységére kiterjedéen.
A hagyomanyos postaforgalom terlletén 1960-t6l megindult az ingatlan-fejlesztés,
postaépiletek feldjitasa és Uj postak épitése, a gépesitettség alacsony szintjének javi-
tdsa, 1964-ben életbe |épett a mésodik postatorvény, az 1970-es években megjelentek
a févarosbdl éjszakénként indulé postavonatok.

Az egyik legjelentSsebb fejlesztés a levélfeldolgozas gyorsitasa érdekében a postai
irdnyitészam rendszer 1973-as bevezetése, majd erre épliléen az automatizalt levélfel-
dolgozas 1978-as megvaldsitasa (Toshiba gépsor). Ezek a fejlesztések megvaltoztattak
a cimzési szokasokat, megkonnyitették és pontosabba tették a kildemény-feldolgozast.
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Az irdnyitészam olyannyira sikeresnek bizonyult, hogy mara szervesen beépiilt a kéz-
igazgatési rendszerbe is. Ugyancsak 1978-ban kezdédétt a gépesitett csomagfeldolgo-
zés. A postai fejlesztés keretében mechanikus és elektromechanikus kezelési kisgépek,
értékcikk (bélyeg, telefonérme, levelezdlap) drusité automatak késziiltek és keriltek for-
galomba éllitdsra, megjelentek a levél- és utalvanybélyegzd, valamint a bérmentesitd
gépek, a bankjegyszamlalok.

Az 1980-as évek kozepén és a '90-es évek elején a postai szolgéltatasok fejlédését els-
segitette Uj technikak (vonalkéd- és OCR azonositas, modemes fedezetvizsgélat) megje-
lenése a postai kezelésben, mint példaul az EMS gyorsposta bevezetése. A PC alapu sza-
mitastechnika terjedésével a technoldgiai és Ugyfél kiszolgalasi folyamatok informatikai
tdmogatast kaptak (egri rendszer, MCSV témeges csomagfelvételi rendszer, kicseréld és
zarlatkozvetitd rendszer). A postacsomagokhoz Uj vonalkédos kisérélevél késziilt, sor ke-
rilt a pénzforgalmi bizonylatok korszerisitésére és feldolgozasuk gépesitésére, a feldol-
gozd rendszer 1996 6ta mikodik a PEK-ben, elektronikus forméban térolva a napi mint-
egy 1,2 millié bizonylat képét. Megvaldsitasra kertilt az Elektronikus Posta Kozpont és a
szerz8déses alapon végzett levélpostai kildemény-eléallitds. Minden postan lehetévé
valt a bankkartyas készpénzfelvétel a telepitett POS terminalok (Postamat) révén.

A kozelmilt legfontosabb fejlesztési eredményei (2000-2006)

A kozelmdlt fejlesztéseiben kiemelt szerepet tolt be az informatika (szoftver, hardver, ha-
|6zati technoldgidk) alkalmazésa. Az IPH rendszer kialakitaséval tébb, mint 700 posta te-
vékenysége kapott integralt informatikai tdmogatast, amely ezen postahelyek harmada-
nél a hattértevékenységek mellett az tigyfélkiszolgalast is magaban foglalja. Uj kezelési
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eszkozok jelentek meg a gépesitett postdkon és egységesen elterjedt a konyvelt pos-
tai kiildemények vonalkédos azonositasa.

A nemzetkézi postaforgalomban bevezettiik az UPU altal fejlesztett ,IPS” nemzetkézi kiil-
deményforgalmi és zarlatkezels rendszert, amelynek keretében elektronikus adatcserét foly-
tatunk szamos partner postaigazgatassal a zérlatok és kildemények nyomkévetése céljabdl.

A mozgdposta és a postavonati rendszer 2004-ben megsziintetésre keriilt, helyét a
kozuti postaszallitds vette at. A logisztikai haldzat korszer(isitése a modern
gépesitettségl Orszagos Logisztikai Kézpont és az Uj 18 pontos feldolgozdponti hélé-
zat |étrehozésaval valdsult meg, amelyhez kapcsoléddan egységes feldolgozasi és to-
véabbitési technoldgia, Uj jérati rend kerdlt bevezetésre.

A jogszabalyban eldirt és a tarsasdgi menedzsment &ltal elvart minéségi kdvetelmé-
nyek teljesitésének vizsgélata érdekében, a nemzetkdzi (2002-t8l) és belfoldi (2004-t4) at-
futasi idé mérésekhez rendszeresen hasznaljuk a fix telepités(i és a mobil diagnosztikai ka-
pukat, melyek az RFID technoldgia alkalmazéséval, a mintakildeményekben elhelyezett
aktiv transzponderek automatikus leolvasaséval biztositjdk az objektiv mérési adatokat.

A postahelyi vérakozasi idé csokkentése és az ligyfélkiszolgdlds komfortjanak novelé-
se érdekében kijelolt postakon elektronikus tigyfélhivé rendszer telepitésére kerdilt sor.

A mobilkommunikacids technoldgia fejl6dése és az internet széles korl elterjedése
lehetévé tette, hogy a postai szolgaltatasok értéknévelésével, az tgyfelek informacids
igényeihez igazoddan kifejlessziik és bevezessiik az elektronikus értesitési és nyomko-
vetési szolgdltatasokat. Ennek keretében a kildemények feladasardl, illetve kézbesité-
sérdl latjuk el informaciéval SMS vagy e-mail formajaban igénybevevdinket, illetve min-
den lgyfelliink a Posta internetes honlapjan nyomon kévetheti killdeményeit. Az izleti
Ugyfelek feladdsainak tdmogatasara bevezettik az elektronikus feladdjegyzék hasznala-
tdnak lehetéségét az IPH-s postédkon és az OLK-ban.
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A kildemény feldolgozés és tovébbitds folyamatainak (inditéds, érkeztetés, tételes ke-
zelés) technoldgiai informatikai tdmogataséra megvaldsult az Integralt Rovatolasi Rend-
szer, Uj postai egységképzd eszkozok (Uj egységladédk, konténerek) jelentek meg, me-
lyek vonalkédos azonositét kaptak, az OLK, a PFU-k és a jérati szolgélat radiéfrekvenci-
as mobil adatgydijté eszkozokkel (PDA) és mobil nyomtatdkkal kerdlt ellatasra.

Napjainkban kezdjik a gyakorlatban felhasznélni a térinformatikai rendszerek és tech-
nikdk (GPS, GIS) alkalmazasédban rejlé szolgaltatds-fejlesztési és mikddési hatékonysag
novelési lehetéségeket, mint a szolgéltatd helyek, levélgyjté szekrények stiriiségének
optimalizaldsa, jarattervezés, Utvonal-optimalizélas. A térinformatikat és az internetes
technikakat 6sszekapcsolva a jovében lehetéséget tudunk biztositani tigyfeleink szdma-
ra interaktiv térképi szolgaltatdsok igénybevételére (pl. a tartdzkodési helyéhez legko-
zelebbi posta megkeresése).

A jové globalis trendjei, a postai fejlesztések uj atjai

Napjainkban — jobban, mint eddig barmikor — a postak két vildg, a fizikai és az elektro-
nikus hatarvonaléra keriltek. Ebben a helyzetben ki kell taldlni, hogyan, milyen straté-
gia mentén teremtsenek egyensulyt ezek kozott, Ugy hogy meglévd haldzataikon ,bol-
csen” bdvitsék és/vagy egészitsék ki fizikai kinalatukat elektronikus szolgaltatasokkal.

Ebben a kiizdelemben véllalatunk mar jelenleg is részt vesz, de a jovében egyre eré-
sebben folytatja a kiizdelmet, két fronton is. Az egyik front a hagyomanyos szolgaltata-
sok versenye, ami mar jelenleg is erésen érezteti hatasat. A masik kiizdelmet a techno-
|6giai fejlédés frontjan ,vivjuk”. Ebben a helyzetben, minden postanak, felmérve sajat
korszer(iségét és adottsédgait, meg kell hatdroznia, hogy hagyomaényos termékeinek
megtartasa és fejlesztése mellett, hogyan és mikor érdemes bevezetnie Uj (vagy to-
vabbfejlesztenie meglévd) elektronikus szolgaltatasait, illetve valtoztatni a bevezetés
sebességén.

A vialtoztatasok, fejlesztések ésszerii iranya

A posta Uzleti szektor jelentds Ujitdsokat eszkoézol az elektronikus szolgaltatasok terén.
Az Ujitas lehetséges mértéke és iranya szamos, az ésszerl fejlesztéssel kapcsolatos
igény egyre novekszik.

A véltozasokat a kovetkezd 16 tényez8k eredményezik:

o Eszrevehetd, hogy a fizikai levélkiildemények fontossaga (jelent8sége) viszony-
lagosan csokken, mikdzben az elektronikus megolddsok és rendszerek irdnti
igény mind a gazdasagi, mind pedig a kozosségi életben (tarsadalomban) jelen-
tésen né.

o A fizikai levélkildemény feladds valdszinlsithet8en csékkendben van bizonyos
orszagokban. A héztartasokban a levél ,feldolgozasra” szant idd is csokken, he-
lyette erds az igény — mind a feladdi, mind a fogaddi oldalon — a gyorsabb, ké-
nyelmesebb megoldasok hasznalatéra.

A MUSZAKI FEJLODES SZEREPE ES HATASA. ..

68

e A média szerepe mind a kereskedelemben, mind pedig a kommunikéciéban
novekszik, ezzel egylitt né az igény az eddig fizikai termékekként ismert postai
termékek értéknovelt, tovébba elektronikus véltozatai irdnt. A versenyképesség
megtartasa a j6v6 piacan tobbek kozott ezen termékek bevezetésétdl is fligg.

e A postdk stratégiai értékének/pozicidjanak megtartdsa nagyban fligg attdl,
hogy mennyiben képesek megujitani termékportfolidjukat. Ideértve fizikai ter-
mékeiket, azok fizikai és elektronikus értéknovelt megfeleldit, hagyoményos ter-
mékeik elektronikus valtozatait, illetve Uj 6nalld elektronikus termékeiket. Az va-
|6szinlsithetd, hogy az U] innovécids lépések megtétele elengedhetetlendl fon-
tos a jelenlegi piaci szerep megtartédséhoz, a veszteségek csokkentéséhez.

Vannak postak melyek tovabbra is évatosak az e-Szolgaltatasokkal kapcsolatban. En-
nek okai lehetnek a torvényi kotelezettségek, a téke megszoritdsok. Ma mar azonban
egyértelmUen latszik, hogy az elektronikus szolgéltatasnydjtasban vald részvétel minden
posta szamara stratégiai kérdéssé valt.

Feliilvizsgalva a postai innovacios lehetéségeket az e-Szolgaltatasok terén, harom vi-
lagos stratégiai pozicid azonosithaté. A harom allaspont, tulajdonképpen egymasra
épuld fejlédési folyamatként, ,, posta evolicidként” is értelmezhetd:
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1. Az alap tevékenységek elektronikus értéknévelésével igazodas az uj ligyféligényekhez

A postdk tobbsége efelé halad. Az innovacids tevékenység a kovetkezékre terjed ki: fi-
zikai mikodés automatizacidja, a pultos felvétel automatizécidjanak fejlesztése, e-meg-
oldasi lehetéség hozzdadasa a szdmtalan pult alapu szolgaltatashoz, webes hozzaféré-
si lehet8ségek felkindlasa a hagyomanyos fizikai szolgaltatasoknal.
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Kovetkezésképpen a kovetkezd fejlesztések valhatnak minimalis befektetéssel elsé
korben ,e-képes” szolgéltatdsokka: a megrendelés, a fizetés, a nyomkovetés és a szam-
lakezelési funkcidk.

2. ,Hid" Posta fejlesztés

A koncepcié magaba foglalja a fizikai és elektronikus szolgaltatdsok integracidjat, lehe-
tévé tesz egyfajta Uzenet kozvetitést, digitalisan kildeni képes feladd és fizikalisan fo-
gadoképes atvevé kozt. Ez a stratégiai pozicié azon alapszik, hogy a hagyomanyos pos-
tai értékeket, Ugymint megbizhatdsag és elérhetéség, Uj kompetenciakkal, ugymint di-
gitalis feldolgozas kombinaljak. E ketté kombinacidja Uj értéket teremt és kiterjed a tel-
jes fizikai feldolgozési folyamatra. Az innovacié ebben a stratégiai pozicidban a kovet-
kezd szolgaltatdsokra terjed ki. Hibrid, inverz hibrid, szolgaltatédsok, igény szerinti nyom-
tatds, szkennelés, képfeldolgozéds, dokumentum tarolds. Szamos postai piacon jelent
mar meg ez a stratégiai pozicid, amely vitathatatlanul reprezentélja, hogy a fejlett és
gyorsan iparosodd orszagokban, adott mikodési feltételekkel ez a dominans stratégiai
pozicid. A hid pozicié alapvetéen bemutatja, hogy a postak egyedi és megkilonboz-
tethetd értéke egyértelmlien benne van az Ujfajta szolgéltatasnyujtasban, amely képes
- egyfajta integracidval — hidat képezni a fizikai és a digitalis vilag kozt.

3. Multimédia Posta fejlesztés

Ez a pozicié szkdpjdban szélesebb a hid postandl. Magaban foglalja az elosztast mind
a fizikai, mind az elektronikus szolgaltatasok terén, egyfajta multimédia switching létre-
hozasaval. A harmadik pozicié szdmos Uj termék létrehozasat feltételezi, példaul: biz-
tonsagos Uzenetkildd szolgdltatds, multimédiacimzés és bedllitas szolgaltatasok, biz-
tonsagi hitelesités kezelés, e-posta hivatal megoldédsok, e-kormanyzat, lzleti folyamat-
fejlesztés — kiszervezés. Technoldgiai és értékteremtd szempontbdl a multimédia posta
lzleti lehetbségek tekintetében még gyermekcipdben jar, 6sszehasonlitva a tobb széz
éves tradiciéval rendelkezé hagyomanyos postai szolgaltatasokkal.

A jelen — megvaltozott — helyzetben a Magyar Posta szdmara is elsédleges, hogy tisz-
téban legyen sajat stratégiai céljaival, atgondolja honnan hova és milyen ttemben akar
eljutni.

Elsé kérben a hosszd tdvon megmaradé fizikai kiildeménytovabbitasi szolgaltatdsok-
ra épllhetnek ra az elektronikus kiildeménytovabbitasi szolgaltatasok. A fejlesztések so-
ran céglinknek is szem elétt kell tartania az egyensuly megteremtését és megtartasat.

Hagyomanyos szolgaltatdsaink és azok értékndvelt valtozatainak megtartasa és fej-
lesztése mellett, parhuzamosan, egyre aktivabban at kell tehat gondolnunk e-termék-
fejlesztési iranyainkat is.

Ennek fontos eleme példaul a cimmenedzsment. Uj, elektronikus szolgaltatdsokkal
atsz6tt vildgunkban ugyanis barmilyen — masokat is érdeklé — megbizhaté adat birtok-
lasa mar dnmagaban Uzleti lehetéséget hordoz, értéket képvisel. Egy orszag pontos
cimadatai is ebbe a korbe tartoznak. A cimekkel 6sszefliggd ,,cimmenedzsment” jelle-
gl szolgdltatdsok értékét néveli az a trend, hogy szinte az egész vildgon né a direkt
marketing irdnti igény, amelynek egy jelentds része hagyomanyos (papir alapu) leve-
lek/kildemények forméjaban realizalédik. A DM szolgdéltatasoknal alapvetd érték a po-
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tenciadlis fogyasztd — aki a mi szempontunkbdl a kiildemények cimzettje — jellemzdinek
minél sokszinlibb ismerete.

Kovetkezd kiemelt fejlesztési irdnyként emlitendd ebbdl kévetkezéen a DM-online
szolgaltatas terilete. Itt egy nagysagrendileg tobb tizmillids lizenet piacrél beszéliink.
Ezt a hatalmas piaci lehetéséget nem szabad kihasznalatlanul hagyni. Az online eszko-
z6k igénybevétele a technikai fejl6dés hatasara egyre jobban elStérbe kerdl. Minél rész-
letesebb adatokat rogzitenek az adatbazisok, annal inkdbb egyedi, személyre szabott
maédon lehet a fogyasztdkat megcélozni. A Magyar Posta ez évben mar létrehozta élet-
maéd adatbazisat, amely teljes korl életmdd adatokat tartalmaz tdbb mint 420 ezer ligy-
félre vonatkozdan. Az adatbazis egyedilallé az orszagban, hiszen teljes korl életmdd
adatbazissal egyetlen cég sem rendelkezik. Az adatbézisban taldlhatd életmdd adatok
sz(irése — toébb mint 1500 szlirével - kivaléan alkalmas pontos célcsoport és életmdd
adat sz(irésre.

Orémmel szamolhatunk be arrél, hogy az életmdd adatbézisbdl nyert adatok irant
igen jelentés érdeklédés mutatkozik. Ezt tdmasztja ald az a tény is, hogy a szolgaltatds
kommunikacidja szeptemberben indult és mér az elétt tigyfél igények jelentek meg és
szerz6déskotésekre keriilt sor. Fontos és potencialis lehetéség a Geomarketing fej-
lesztés is. A hazai reklampiac jelent8s atalakuldson megy at, hiszen az eddig kedvelt
ATL eszkdzoket egyre inkdbb a BTL kommunikacid véltja fel. A jelenlegi rekldmzajban
egyre kedveltebbek az olyan technikdk, melyek hasznélata kdzvetlen kommunikaciora
ad lehetdséget az ligyféllel. A jelenlegi cimezetlen nyomtatvény piacon mar elértik a
nyugat-eurdpai atlagot, ami azt jelenti, hogy a levélszekrények kezdenek telitetté valni,
igy a hatékonysag egyre inkdbb csékken. A hagyomanyos (esetlinkben off-line, vagyis
a papir alapu) eszkdzok igénybevétele is kelendbbb, ha azok mellé on-line megoldasok
is tarsulnak. Ezért lehet célszerl a reklamkiadvany terjesztés és az életmdd adatbazis ér-
tékesités mellé térkép alapl tamogatasi eszkoz kifejlesztése, mely nem csak szemlélte-
t6 eszkdzként alkalmazhatd, de kénnyebb technoldgiai el8készitést tesz lehetévé.

A posta evollcids fejlédés ,elektronikus hid” fazisba esé fontos szolgéltatas a hib-
rid és az inverz hibrid szolgaltatas. Itt a levéltermékek (képeslap, levél, DM kiad-
vany...) a kézbesitési folyamat nagyobb részén elektronikus formaban keriilnek mozga-
tasra. A kildeménnyel kapcsolatos tevékenységek csokkennek, vagy atalakulnak, az at-
futdsi id8 csdkken, Uj szolgaltatas mindségi kategdriak jonnek Iétre. Amikor a feladdnal
targyiasult formaban eléallitott kiildeményt elektronikusan kell kézbesiteni, akkor az at-
alakitds ugyancsak a kézbesités el6tt torténik meg, és ekkor inverz hibrid szolgaltatas-
rél beszélink.

Meglévé fizikai termékeink értékndveltségének biztositdsdra nydjthat megoldast az
~ePostahivatal”. Ez alatt olyan szolgaltatasok és termékek Gsszességét értjiuk, mellyel
elektronikus csatornan lehet a postai felvételi (megrendelési) folyamatok egy részét el-
végezni, ezzel fokozva hagyomanyos termékeink korszer(iségét. llyen példaul az e-fel-
addjegyzék (részben mikddd), az e-tértivevény, az internetes nyomtatvany le- és kitdl-
tés. A folyamatosan valtozd lgyfélszokasok miatt ezekre, mint kényelmi szolgaltatasok-
ra a jovében nagy igény varhaté.

Az iratkezelés méra nagyon megvaltozott, és még nagyobb valtozasok elétt all. Az
iratokat elektronikus formaban célszer(i tarolni, mert igy is keletkeznek szinte kizardla-
gosan. Az igy térolt iratok kezelése mar kbzepes mennyiségnél is csak informatikai al-
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kalmazédsok hasznélataval oldhaté meg, ezt valdsitanad meg az Elektronikus Dokumen-
tum Menedzsment. A nagy iratforgalommal miikédé vallalkozdsok szaméra egy idé
utan teherré valik az iratok kezelése, az ezzel jaré technoldgiai, személyi, tudasbéli ko-
rilmények megszerzése és fenntartasa. igy lesz az elektronizélt mikédés , természetes”
velejardja, hogy iratkezelésre szakosodott vallalkozasok atveszik az ezzel jard feladato-
kat, tehermentesitve ezaltal az Ugyfeleiket. Ekkor az tgyfél ,értéklancaba” épil be az
iratkezeld véllalkozés, amely nagy bizalmat feltételez.

A digitélis bérmentesités is egy fontos terilet. Ezen belll a témeges digitélis bér-
mentesités egy olyan elektronikus megoldas, amely lehetévé teszi, hogy az lgyfél ma-
ga nyomtasson bérmentesitési jelzést sajat kiildeményeire. Masik valtozata az e-Bélyeg,
melyet a posta allit el igénylés alapjan és az ligyfél nyomtatja ki a kiildeményre.

Az elektronikus szolgaltatdsok részben csak elektronikus fizetési mddszerekkel mi-
kodtethetéek. Ezeknek napjainkban étezd és a postai szolgaltatdsok esetében j6l hasz-
nalhatd valtozata, az interneten keresztll biztositott VPOS-es fizetések, vagy a fizikai
chip kartyaba integralt elektronikus pénztérca funkcid.

A felsorolt termékek esetleges bevezetésének egyik feltétele a biztonsagos elektro-
nikus mikodtetés megvaldsitdsa. Ennek egyik eszkéze a DPM (Digital Post Mark),
amellyel pl. a posta — mint megbizhaté kdzremiikédd, harmadik fél — tanusitja az iratok
szdrmazasat, keletkezésének idejét, tartalmanak sértetlenségét kilonbozs felek kozott.
A DPM nagy elénye, hogy irodai szoftverekbe integrélhaté (pl. Word), ezzel szinte au-
tomatikusan beépiilve az ,irodai munkaba”.

A Magyar Posta a XXI. szazadban

A hagyomanyos postai szolgaltatdasok Gnmagukban hosszabb tdvon mar nem képesek
biztositani a piaci versenyképességet és a fennmaradast. A XXI. szazad fogyasztdi inte-
raktiv, személyre szabott kiszolgélast igényelnek. A posta potencialis fejlédési pélydja a
miszaki fejlédés mindenkori Uj vivmanyai adaptélasanak, a varhaté tgyfél igények le-
hetéleg megfogalmazddasuk elétti feltdrasédnak, az informacié-technoldgia aktiv alkal-
mazasan alapuld szolgaltatasok és technoldgidk bevezetésének szimbidzisa mentén raj-
zolhato fel. A nemzetkézi trendek és a versenytarsak szolgéltatas-fejlesztései azt mutat-
jék, hogy ez a jarandé ut.
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Szemelvények a volt Budapest-vidéki Postaigazgatésag lapja,
a BUVINFO szamaibdl

AKCIO A GOLYAKERT 1999.

A Magyar Posta Részvénytdrsasdg 1999. méjus 6-an bocsatotta forgalomba a Féldré-
szek &llatai (1l.) Azsia elnevezésd négy cimletbdl allé (27,-32,-52 és 79,- Ft-os névértékd)
bélyegsorozatot és bélyegblokkot (100,- Ft névértékd).

Ezen bélyegek megjelenése alkalmabdl valamennyi postaigazgatdsag a teriletén ki-
valasztott allatkert, llatpark szamara 1999. majus 6-tél augusztus 23-ig tartd jétékony-
sagi akcidt hirdetett. lgazgatdsagunk a Budakeszi Vadas parkban élé gdlya par koriil-
ményeinek javitdsdért gydjt. Az akciét valamennyi nagyobb postén, Budakeszi agglo-
merdcidjdba tartozé kisebb postdkon ill. a Budakeszi Vadas parkban lehet tamogatni.
A megvasarolt bélyege(ke)t az ott taldlhatd kartonra kell felragasztani. A felragasztott
bélyegek értékét atadjuk a Budakeszi Vadas parknak. igy barki tarsunk lehet Icu és
Fecd, a gdlyapar Uj kifutéjdnak megépitésében.

lcu és Fecd atazott tollazattal szenvedett olyan sulyos dramiitést egy villanypdznan,
hogy ropképességliket elvesztették. Az elmdlt évben parba alltak, azonban alkalmas
hely miatt a tojasrakas mar nem volt sikeres.

Ha a bélyegsorozat barmely értékébdl valaki vésarol, majd felragasztja a kihelyezett
plakatra és az akcids levelezélapot visszakiildi a Budakeszi Vadas park cimére akkor nye-
reményjatékon vesz részt.

A legtobb értéket felragasztok kozott dijakat osztunk ki 3 db csaladi vagy csoportos
— ismertetével egybekotott — belépd a Vadas parkba, tovabba 3 db ajandékcsomag.

A nyerteseket 1999. szeptember 10-ig postai Gton értesitjik.
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Az él6hely fejlesztést témogatja a Féldmdivelésiigyi és Terlletfejlesztési Minisztérium,
a Févarosi VizmUivek Rt. és a Pilisi Parkerdd Rt.

FORMA 1. NAGYVERSENY 2000.

lgazgatdsdgunk munkatérsai 15. alkalommal 2000. augusztus 9-13. kozott a
Hungaroringen megrendezett Forma 1 futamok ideje alatt is hirnevinket 6regbitve,
teljes erébedobassal 6t napon at éjjel-nappal teljesitettek szolgalatot. A palya teriile-
tén a Silver és a Gold szektorban 4, a palyan kivil pedig az Advert Camping tertletén
2 kihelyezett postat mikodtettlink, ahol postai és kereskedelmi termékek értékesité-
sét végeztik.

A futamra elldtogaté bel- és kiilféldi vendégek megelégedésére specidlis Forma 1
pillanatokat idézé képeslapokat vasarolhattak alkalmi bélyegzélenyomattal ékesitve.
Mogyordd és Szilasliget a postai és kereskedelmi termékek értékesitésén kiviil valuta-
valtast, tovabba POS terminalon keresztll torténé készpénzfelvétel lehetéségét bizto-
sitottuk. Valutat kozel 16 millié forint értékben valtottunk, POS-en keresztil a kifizetési
forgalmunk 10 millié forint volt. A postai értékcikkek értékesitésébdl nagy bevételt
konyvelhettiink el. A kiértékelést kdvetéen a szdmadatok tukrozik, hogy az lgazgatdsag
Forma 1-en végzett Uzleti tevékenysége eredményesnek bizonyult.

Ezen szinvonalas vildgversenyen, igazgatésdgunk munkatdrsai a Magyar Postét a ve-
le szemben tdmasztott magas szinvonall elvarasoknak megfeleléen képviselték.

Molnar Erzsébet, Pozsar Jolan
Pénzforgalmi osztaly

MISKOLCI POSTAIGAZGATOSAG
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Szemelvények a volt Miskolci Postaigazgatésag
korabban megjelent kiadvanyaibdl

IDEI DiJ A TAVALYI MAIL ART KIALLITASERT

A Marketingpélyazat elismerd oklevele a Miskolci Postaigazgatdsagé

Aprilis 9-én a Miskolci Vigadéban invitéltak lgaz-
gatdésdgunkat. A rendezvényen a Borsod-Abalj-
Zemplén Megyei Marketing Egyesiilet a Megye
Marketing-dij elismeré oklevelével jutalmazta a
Miskolci Postaigazgatdsadgot és a Marcelland
Nemzetkdzi Mivészeti Gyljteményt a tavaly de-
cemberben rendezett Nyilt lapok cim({ nemzetko-
zi mail art kidllitds megszervezéséért. A megye el-
ismertségéért legtdbbet tevd civil szervezetek,
vallalkozdsok szamara meghirdetett palydzat ered-
ményhirdetésén részletesen méltattdk a Miskolci
Postaigazgatdsag altal benydjtott palyazatot.

Ertékelték a miskolci killdeménymiivészeti kidlli-
tas vildgszenzacidt, a harminc orszagbdl érkezé kil-
deményeket, s kilén kitértek arra, hogy a vildgon
elész6r a Magyar Posta szdllitott hivatalosan él6
embert a mail art kiallitds megnyitdjara. Az orszdgos
médiaeseménnyé vélt megnyitd olyan jé hirét kel-
tette a vérosunknak, melyért mélté az elismerésre —
mondottak az oklevelet atadd egyesiilet vezetdi.

Az Igazgatdsagunk a helyszinen alkalmi kidllitdison mutatta be a mail art kiallitas do-
kumentacidjat, valamint katalégusokkal, szérélapokkal, rekldmkiadvanyokkal népszeri-
sitette a posta szolgéltatasait.

EZ A NAP MAS, MINT A TOBBI - ES EZ A CSAPAT IS MAS, MINT A TOBBI!
Ertékesitési napok a POSTAN, és ami mégébtte van

A 2000. év szdmos Ujdonsadgot hozott a Magyar Posta életében. Ennek egyik sarkalatos
pontja volt az a szemléletbeli és gyakorlatbeli valtozas, ahogy az ligyfelekhez, a partne-
rekhez viszonyulunk, ahogy elé megytink a fogyasztdi elvérasoknak, azaz ahogy igyek-
szlink megfelelni az egyre erés6dé piaci kihivasoknak.

Az élesedd versenyhelyzetben szlikség volt egy olyan csapatra, akik azonosulni tud-
tak ezzel a szemléletmdddal, képesek voltak dtvaltani a hagyoményos , postas” menta-
litdsrél egy ,agresszivebb”, rdamendsebb, lgyfélkézpontd magatartasforméra és mun-
kamorélra. Osszességében igy jellemezhetnénk azt a kis csapatot, mely ez év aprilisa-
t6l &llt fel a Miskolci Igazgatésagon ERTEKESITESI AGAZAT néven. Ennek a csapatnak
az egyik elsé kozos kezdeményezése volt az ,ERTEKESITESI NAP”-ok szervezése,
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melyet a mi lgazgatdsagunk kezdett el&szor az orszégban, s azdta példaértéki és kove-
tésre méltdnak talaltatott mas csapatok szdmaéra is. Ezen a napon ,elébijnak” az embe-
reket elvdlasztd hivatali ablakok mogll, s az Ggyféltérben a menedzserek atfogd tudésa-
val, minden kérdésre, kérésre, igényre felkészilten allunk az tgyfelek rendelkezésére.

A tanulas éve volt ez az idei. Megtanuljuk, hogy nem mindegy mikor, hol, kinek akar-
juk eladni szolgaltatdsainkat. Néha bizony megesett, hogy ,stket fllekre” talaltunk.
Osszességében azonban igazén nincs ok panaszra. J6jjén néhany szam, amelyek bizo-
nyitjdk, nem dolgoztunk hidba: 2000. majusdtdl oktdberig Gsszesen 104 alkalommal
rendeztiink Ertékesitési Napokat. 50.000 db szérdlapot juttatunk el a héztartésokba, s
noha azon a bizonyos napon, az ily médon elért embereknek csak egy része latogatott
el a postakra, azok, akik olvastdk megtudhattak, hogy milyen sokréti szolgaltatas-ska-
laval dllunk Ggyfeleink rendelkezésére, s hogy a posta igenis torédik az lgyfeleivel, elé-
be megy sziikségleteik kielégitésének. Ne feledjik, hogy az aznapi forgalom és ered-
ményeken tul, egy-egy Ertékesitési Napnak tovagy(irizé hatésa van. A szérélapokrd| és
a személyesen szerzett informacidk sokszor csak késébb jelentkeznek bevételként.

Tehat a szamok:
értékpapir forgalom
lakadskassza szerz8dés 19 070 000 Ft
biztositas értékesitése 4 336 460 Ft
kereskedelmi aruforgalom 1 565 263 Ft
valutavaltas 340 268 Ft

Ha belegondolunk, hogy az Ertékesitési Napokat féleg kis-, és kézepes nagysagu te-
leplléseken rendezzik, csupan egy-egy napon, akkor ezek a szamok igazén biztatoak.
Es a rdadés: hogy nagyobb legyen a csabitas az Ertékesitési Napokon a Postékra lato-
gatd lUgyfeleknek egy egész éves kilon nyereményjatékot szerveztiink, melynek fédija
egy 1 hetes csaladi tidiilés. Az elsé sorsolds a Postai Vildgnapon zajlott. Tobb ezer vis-
szakuldétt nyereményszelvénybdl sorsoltuk ki a nyerteseket.

Ime:

. dij 1 hetes (dulés Matrahdzan: Kirdly Henrietta (Tarnadrs);

. dij VODAFONE mobiltelefon: Révész Jézsefné (Mad);
)
J

27 347 000 Ft

. dij  10.000 Ft-os Posta Click-Pakk v. utalvény: Bényei Eva (Tiszaladény)
IV-X. dij postai ajdndékcsomagok: Sztolldr Gyulané (Kondd), Széphalmi Zoltan (L&-
rinci), Juhasz Zoltdanné (Csany), Nagy Norbertné (Satoraljadjhely), Korozs
Géborné (Andornaktdlya), Ségor Léaszléné (Nyomar), Dezsé Béla
(Gyongyostarjan)

Es ne feledjik: december 23-4n a miskolci Varosi Sportcsarnokban megrendezésre
keriil6 nemzetkdzi mail art killitdson Gjabb sorsolas lesz, Uj nyerési esélyekkel!l Az Erté-
kesitési Agazat nevében gratuldlunk a nyerteseknek, remélve, hogy az & szamukra iga-
zén emlékezetessé valt az a bizonyos Ertékesitési Nap!

Maguknak pedig azt kivdnom, hogy a posta legfiatalabb dgazata valtsa valdra a hoz-
zénk f(iz6tt reményeket, legyen egy hibaibdl tanulni képes, mindig elére t6rd, sikerek-
ben és elismerésekben gazdag, dsszetartd, egységes csapat!

Kiss Beatrix

MISKOLCI POSTAIGAZGATOSAG
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EGYELORE ,,NEVTELEN” A MISKOLCI POSTAIGAZGATOSAG UJSZULOTTE

Orémmel adunk tajékoztatast arrdl, hogy hosszl vajidés utdn végre megszUIetett a
Miskolci Postalgazgatosag alkalmi/kihelyezett postacskaja. Régota vart jGvevény mind-
azok szadmara, akik évek Sta szerveznek, intéznek alkalmi posta-kitelepiiléseket. Allandd
probléma volt a kitelepitheté butoroktdl, asztaloktdl, székektdl, értékmegérzétdl kezd-
ve a nem megfeleld kirakatozason at, a nehézkés széllithatésdggal vald kiszkddés.

Egy olyan kis helyet elfoglald, legfeljebb két személyre kialakitott, kdnnyen dsszeszerel-
heté és tarolhatd, ergondmiailag praktikusan megépitett, szemrevalé és megfelelé aron
eléallithatd installacidra van szikség, amely a Magyar Posta arculatanak is megfelel.

Na jo, de hogy néz ki egy ilyen szerkezet? Mindent és mindenkit bevetettlink a ,fej-
lesztésbe”, amely Ugy gondoljuk, nem volt hidba. Megsziletett a minddssze 1 m*-t el-
foglald, kétszemélyes, kerdrukat is szivesen latott, bélyeg és képeslapéllvannyal kombi-
nalt mini-munkahely. A nyilvanos bemutaté 2000. oktdber 16-20. kdzott megrendezett
maétrafiiredi Orszagos Ertékesitési Konferencian volt. A tdbbi igazgatésagnak annyira
megtetszett a miskolciak 6tlete, hogy mindannyiuk megrendelt egyet. Reméljik, hogy
az Onok tetszését is elnyeri és biiszkén fogjék hasznalni.

Es hogy miért beszéliink réla Ggy, mint egy masziiletettrdl? Mert évni és védeni kell!
Mert akdrhogy is prébéltunk minden kritériumnak megfelelni, egy dolog ellen nem ta-
laltunk igazi védelmet. Ez pedig a figyelmetlenség, a nemtér6démség, ,a posta majd
Ugyis kifizeti”-féle hozzaéllas. Kérjiik Onoket, hogy amennyiben eljut Onékhoz, egyels-
re névtelen ,Ujsziléttink”, akkor ugyanolyan odafigyelést és torédést kapjon, mint ami-
lyet télink kapott. Egyetlen egy darab all rendelkezésiinkre, igy az egyre nagyobb
igény miatt nem tudjuk mindenhova idében eljuttatni, ha minden egyes alkalommal fel
kell djitanunk. Kérjik, vigyazzanak ra! Amennyiben kihelyezett postat szeretnének szer-
vezni, rendelni, akkor batran forduljanak a helyi értékesitési menedzserekhez, akik kbz-
vetlen kapcsolatban allnak az igazgatdsag illetékes munkatarsaival.
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Szemelvények a volt Debreceni Postaigazgatésag
korabban megjelent kiadvanyaibdl

Boros Tibor
nyugdijas biztosi csoportvezetd
Debreceni Postaigazgatésag

A Magyar Posta szolgélatdban eltoltott 42 év alatt a kiildnbdzE munkaterileteken sok-
sok olyan esemény részese voltam, amelyek élményként, emlékként maradtak meg sza-
momra. Egy ilyen élményem a terileti biztosi munkakdrben végzett egyik helyszini vizs-
galatomhoz kapcsolddik.

Egy vaérosi V. osztalyl postahivatalban az MSZMP Varosi Bizottsaga bejelentést tett,
hogy egyik munkatarsa &ltal csekkbefizetési lapon befizetett 4 520 Ft nem érkezett be
a csekkszémldra. A befizetést a vonatkozd bianco csekkbefizetési lap elismervényével
igazolta. Az elrendelt vizsgalatot megkezdve, a szamadasi okmanyokbdl megallapitot-
tam, hogy a befizetés dsszege nem kerlilt elszdmolasra. A kezelésben érdekelt pénzke-
zel6 elismerte, hogy az elismervényen szerepld kézjegy kezeitdl szarmazik, azon a na-
pon valdban & latta el a kezelési pénztar kezelését, arra azonban nem tudott magyara-
zatot adni, hogy a befizetés miért nem szerepel az aljegyzékben, de tagadta az &sszeg
eltulajdonitasat, artatlansagat hangsulyozva.

Még folyt a vizsgdlatom, amikor Ujabb bejelentés érkezett a pértbizottsdgtdl, hogy
mintegy 4 héttel az elébbi befizetéstsl egy masik, egy 6 520 Ft dsszegl befizetés sem
érkezett be a szdmldra. Kiterjesztve a vizsgélatot erre a befizetésre is, ugyanazt allapi-
tottam meg mint az elébbinél, az elismervény szabdlyos, az elszdmolas az aljegyzékben
nem tortént meg. Volt azonban egy Iényeges eltérd adat a két befizetés kezelése ko-
z0tt, nevezetesen az, hogy a masodik befizetésnél mas volt a kezelési pénztar kezeldje.
Ez a dolgozd is elismerte az elismervény hitelességét, de tagadta, hogy eltulajdonitot-
ta az 6sszeget, azt nem tudta megmagyarazni, miért nincs az 6sszeg az aljegyzékben.

Fontos tényként jelentkezett tehat, hogy a befizetéseket azonos személy teljesitette,
de a postahivatalban azokat méds-mas dolgozé fogadta. Ez a fontos tény meghatérozta
vizsgalatom irdnyat és médjét. Igen értékes adatot szereztem a Csekkleszamold Hiva-
talban végzett kutaté munkam soran. Mindkét napot érintéen taldltam a Szamadéastar-
ban egy-egy olyan bianco befizetési lapot, melyeket — nem irdsszakért6i szemmel is
megallapithatéan — ugyanazon irdssal toltétték ki, mint amilyen irds az elismervényeken
szerepel. Az azonos irasu befizetési lapok az érintett varos egy-egy lakosanak 16-16 Ft
Osszegl ebadd befizetését tanusitottdk.

Sok téprengés utan egy kilonleges, szinte elképzelhetetlen csekkhamisitas lehetésé-
gének korvonalai, mint hipotézis jelent meg gondolatomban. Ezt ma, koézel 40 év mul-
taval nehéz lenne érthetéen leirni, hisz az eltelt idé alatt alapvetéen atalakult a posta
pénzforgalmi szolgalata. Elképzelésem szerint elkészitettem a hamis befizetési lapot, s
azzal prébabefizetést alkalmaztam, mely szimomra biztaté volt, egy harmadik dolgozd
sem észlelte a hamisitast.

Elképzelésemet a hamis befizetési lap bemutatdsaval eléadtam kdzvetlen vezetSim-
nek és munkatarsaimnak, akik elképzelhetetlennek mindsitették azt, mondhatni moso-
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lyogtak azon, nem is kaptam segitséget, egyediil kellett a vizsgélatot folytatnom. Ugy
véltem, hogy nem annyira az elképzelésem kiilénlegessége miatt nem kaptam segitsé-
get, hanem azért, hogy a vizsgalatot ki kell terjeszteni postén kiviili terlletre is, s az el-
kovetdt a partbizottsdgon, nem pedig a postahivatal kozott kell keresni.

A partbizottsag elsé titkdrahoz a helyi postahivatal vezetéje kisért el és meglehetd-
sen idegességgel hallgatta amint el6adtam elképzelésemet, miszerint a csekkhamisitast
ottani dolgozd kovette el. A parttitkdr elmélyiilve hallgatta ismertetémet, majd kérdé-
re vont, mi alapon merem munkatarsat gyanusitani. Ekkor ébredtem arra, hogy valéban
gyanusitok, hisz kimondott bizonyitékaim nincsenek, felvetésekre épitek. Ennek ellené-
re igéretet kaptam a belsd vizsgélat lefolytatdsara.

Egyidejlileg ismeretlen tettes ellen feljelentést tettem a rendérkapitanysédgon, ravila-
gitva a nyomozasnal felhasznalhatd kérilményekre. A nyomozé szdzados miutén atvet-
te és elolvasta a feljelentést, keményen, de udvariasan azt kérte, hogy tovabbi intézke-
désig ne hagyjam el a vérost. Ez utdbbi névelte aggodalmamat, de batoritott a hitem
az eredményben, hisz az igazsdgért és a postas dolgozdk becsiletéért harcolok.

Masnap a parttitkdra a hivatalvezetd telefonjan keresett, egy-két adatot kért, s kézol-
te, hogy a nyom j6, munkatarsa kozeledik a beismeréshez. Ott is taldltak olyan tétele-
ket, melyekkel nem tud elszamolni.

Kis idé mulva a rendérkapitdnysagtdl is felmentést kaptam, elhagyhattam a vérost.

Néhany nap mulva hivatalosan is tudomast szereztem a nyomozé szdzadostdl, meg-
tértént a beismerd vallomas, a csekkhamisitas Ggy tortént ahogy feltételeztem.

Tovabbi események a vizsgalattal 6sszefliggésben, vezetdim és munkatérsaim gratu-
laltak, az érdekelt dolgozdk készénetlket fejezték ki, a vezérigazgatd elismerésében és
pénzjutalomban részesitett. Szdmomra azonban az az érzés volt a legkedvesebb, hogy
sikeriilt két fiatal postas dolgozé becslletét megvédenem.

Csupan az érdekesség kedvéért emlitem meg, a visszaélés egy rendér rnagy tolla-
bdl megjelent az akkori rendérdjsdgban, mint egy kildnleges csekkhamisitas sikeres
renddrségi felderitésének ismertetése.”

Hajnal Julia
nyugdijas kérzeti hivatalvezeté
Tiszafiired

. 1959, 1994 életemnek két fontos allomasa. Amikor eljegyeztem magam a postaval, és
amikor elvaltam téle. Nosztalgidval gondolok a 35 év elétti datumra, amikor kapcsolat-
ba keriiltem a postaval.

Ez egy felvételi vizsgaval kezd6dott, melyet a postaigazgatdsagon kellett tennem. Az
irdsbeli része &ltalanos miveltséget felmérd lap kitoltésébdl és onéletrajz megirdsébdl
allt, s ezt kovette egy elbeszélgetés. Sikertilt, és igy lettem fidkpostavezeté-tanuld, ja-
nudr 28-an Tiszadrvényre keriiltem gyakorlatra.

A posta a fidkpostavezetd csalddi hdzédban volt elhelyezve. Ma is magam elétt latom
a szobat, melynek egy része a lakas, benne péros agy, szekrény, gyerekdgy — a vezetd
kétéves kisfidval —, a masik része a posta. Az ablak alatt iréasztal, mellette a falon 10 el-
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fizet6t fogadd (5 volt bekotve) Un. ,tadvbeszélékozpont”, 1 kdzvetlen aramkorrel Tisza-
furedhez. Az lgyfélforgalom az ablakon keresztil bonyolddott, kivéve a csomagfelvé-
telt, amely az el6térben tortént. Naponta volt 4-5 befizetés, 1-2 tavirat és csomag.

A zérlatot — a 4 km-re |évé Tiszafiired postahivataltdl — kerékparral hozta-vitte a kéz-
besitd szaktarsné minden nap, akdr esett, akar fujt, akar hétagra sitott a nap.

Azon a télen kemény hideg volt. Kerékparral jartam ki én is egy tanulétarsammal,
hogy elsajatitsam a postai ,tudomanyt”. Reggelente elgémberedve karikdztunk a hosz-
sznak tlind Uton. Mire kiértiink, Rdzsika néni — a vezetd — mar tdl volt a hazimunka nagy
részén. Kitakaritott a szobdban - hivatalban —, begyujtott a kalyhaba, iskoldba inditotta
nagyobb gyermekét, a masik koril is elvégezte a reggeli teend8ket. Lassan felmele-
gedtlink a duruzsolé kalyha mellett, kezdédhetett a munka. Az asztal egyik sarkan a kéz-
besitésre érkezett anyagot szortiroztuk, a masik sarkdn — ha tgyfél jott — kiadtuk a
Jkuvertat”, bélyeget.

A fidkposta még tovabbi 20 évig — a vezetd nyugdijazasig — igy mikodott, ezutan kol-
t6z6tt tanacsi bérleménybe. |d6kdzben annyi véltozas tortént, hogy a munkaasztal — s
ezzel a fidkposta — kikerlilt az el6szobdba, a kézbesité pedig Tiszaflired postahivatal lét-
szaméba.

Az igazi élményt az jelentette, amikor bekeriiltem Tiszaflired postahivatalahoz...

...Amikor megldttam az LB-100-as kdzpontot, eldmultam.

Azutdn kovetkezett a tobbi munkakédr rovatolds, leszémolds, kdzodnségszolgaltat,
Ujabb és Ujabb racsodélkozas a postai munkara. Hat ilyen is van?

Talan a mai fiataloknak hihetetlennek tinik, hogy a kilterileti kézbesités abban az id&-
ben nem autdéval, nem motorkerékparral, nem kerékparral, hanem Iéhaton tortént. A ta-
nyavildgot azonban nem lehetett masként megkdzeliteni — f8leg &sztdl tavaszig —, mert
minden jarmU elakadt a sdros diléutakon. Néhany évvel késébb, az 1963-66-o0s évek-
ben, amikor Mezéturra keriiltem, ott masik valtozatat lattam a tanyai kézbesitésnek. A 16
egy kétkerekl jargany, un. kordély elé volt fogva, igy kényelmesebb volt a kézbesités.

A kdzbnségszolgalat kilon vildg. A felvevdablakok vardzsa abban volt — szerintem
még ma is —, hogy nap mint nap kiildnb6z6 emberekkel keriiltem kapcsolatba, akik egy
id6 utan, mivel rendszeresen jartak a postara, j6 ismerdsokké valtak.

A mai napig fllembe cseng idésebb munkatérsaim oktaté mondasa: ,Mi vagyunk az
Ugyfelekért, és nem az tgyfelek értiink.” A munkankat ugy kell végezni, hogy a kozdn-
ség elégedett legyen vele.

Ugy megfogott ez a véltozatos, sokszinii ,vildg”, hogy féndkeim segitségével igye-
keztem minél tébbet elsajatitani beldle. igy tortént, hogy a 35 évbdl 25-6t vezetdként
dolgoztam. 19 év mulva vettem &t a stafétabotot Rudi bécsitdl, s lettem Tiszafired 1.
korzeti postahivatal vezetéje.”

Szemelvények a volt Szegedi Postaigazgatésag
+«MULTIDEZO" cimii kiadvanyabdl

Horvath Mihalyné
EPIZODOK A SZENTESI POSTA TORTENETEBOL

Emlékek a régmdultbdl

Szentes az Alféld kézepén, Csongrad megye északi részén, a Tisza bal partjan, a Koros-
bdl ered6 Kurca két oldalan terdl el. Tertlete 35.300 hektér. 1878-1950 kozott Csong-
rad varmegye székhelye volt.

A mai értelemben vett postaintézmények nyoméval Szentesen ardnylag késén talal-
kozunk. Ez a kérilmény az utak jarhatatlansdgara vezethetd vissza. Volt id8, mikor a
postaszallitdas Csongradrél hetenként kétszer tortént. Saros idében, rossz Utviszonyok
kozepette azonban gyakran talicskén, sét az is megesett, hogy haton hordtak at Csong-
radrél a postaanyagot.

Postahivatalt 1787-t8| jegyeznek Szentesen. A XVIII. szazadban postakocsi-jarat allo-
masa volt a varosban, erre egy régi boltives épiilet, a ,I6valtohely” elnevezése utal. Az
elsé posta a jelenlegi Matéffi Laszlé-féle haz helyén miikodott. A postamester az utcai
ablakban kdzszemlére tette ki az érkezett leveleket. Innen a dr. Polldk Sandor-féle haz
jelenlegi helyére, késébb a postamester személyében tértént valtozés folytan a kiséri
Werner-hazba koltézott a posta. Elvezette a sors a postat azutdn még a Horvath Gyula
utcaba, a jelenlegi Papp Lajos-féle hdzba, majd a Téth Jozsef utcaba, a dr. Albertényi
Adolf-hazba, mig végil a Petdfi utcédba kerilvén, jelenlegi elhelyezését megelézéen,
Fekete Albert telkén miikodott pér évig. Az elsé dokumentélt postamester Kogler Ja-
nos volt az 1850-es években. Ot Werner Jézsef kovette.

1882-ben az addigi postamesterség, vagyis akkor mar posta- és tavirda kincstari ke-
zelésbe kerlilt. A kincstari posta- és tavirdahivatal elsé vezetéje Sziirszabd Nagy Antal
volt. 1883-ban 136.760 levelet, 21.966 értékkildeményt adtak fel Szentesen. Szlirsza-
bdt Stolcz Istvan, majd Grabarics Ivan postafénokok kovették. Késébb Szendrdéi Gyula,
majd Mikldsi Jézsef postafelligyeld lett a hivatalvezetd.

1882-ben gézhajo jérat indult a Tiszédn Szentes és Szolnok kézott, majd a véros kolt-
ségén megépllt a Kunszentmarton-Szentes kozotti helyiérdekl vasut, 1885-ben pedig
a Szentes-Hédmezdvasarhelyi vonal. Ezaltal Szentes is bekapcsolédott az orszag forgal-
maba. Mig korabban kompon keltek at a Tiszan, 1903-ban megépllt a kézdti vashid, s
megnyilt a Csongrad-Szentes-Oroshéza vasutvonal.

A postahivatalbdl a napi postét lovas kocsival széllitottak a vasuthoz. A lovas kocsin
bddészerd tarold volt, ebben helyezték el a kildeményeket, s egy retesszel zartdk le.
Toértént egy alkalommal, hogy késésben voltak, sietni kellett a vonathoz. A bodét elfe-
lejtették lezarni, s mivel a lovak vagtazva mentek, a pénzeszsédkokat szétszértdk a macs-
kakoves uton. Ugy széltak be a jarékelék a postara, hogy a féutcén pénzeszsakok he-
vernek. A postaforgalom térgyait ebben az idében csak levelek, postautalvanyok és hir-
lapok alkottak. Csomagot és pénzes levelet csak Csongradon lehetett feladni.
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1919-ben, a kommiint aprilis 29-én felvalté roman megszallds a posta mikodését a
rekvirdlasok miatt évekre visszavetette. A posta-, tdvirda és tavbeszélé hivatal egész fel-
szerelését elszdllitottdk, nem hagyvdn meg mast, mint amire nekik itt tartézkodasuk
alatt szlikségiik volt, vagyis egy kdzponti kapcsoldszekrényt és a butorzatot. A postafor-
galom lebonyolitdsat az 1920-as évek elején 13 tisztviselS és 15 altiszt latta el. A tavbe-
szélé-allomésok szédma 148 volt. A radidvevs-berendezések lizembe helyezésének en-
gedélyezése 1925. december elsején kezdddott, s mar az elsé évben, 1926-ban 128
engedélyezett vevéberendezés mikddott a vérosban.

Kézbesités a tanyavilagban

1944-ben nyolc kiilterileti kézbesitéje volt a szentesi postahivatalnak. Reggel 7-tél
este 7-ig dogoztak, egy dra ebédidével, a bérik 160 pengé volt. Napi 60-70 km-t tet-
tek meg. J6 id6 esetén két, rossz idében harom nap alatt jartak be a teljes tanyavildgot.
A kézbesiték nagy részét kétéves katonai szolgélatra is elvitték. N&i munkaerét nemigen
alkalmaztak, mert fizikailag nem birtak. Egyarént volt gyalogos, kerékparos, motoros és
lovas kézbesités. Ez utdbbi tlint a legelénydsebbnek, mert zord idében, héban-sarban
a 16 mindig megbirkdzott a feladattal.

Szentesen a mez8égazdasag volt a {6 megélhetési forrds a természeti adottsdgok mi-
att, igy a termel8szdvetkezetek adtdk a munkahelyek zomét. Kerilt itt 16, tehén, disznd,
baromfi, konyhakerti névény, virag, s a szantdn kukorica, arpa, buza, hogy csak a leg-
fontosabbakat emlitsem.

Ahhoz, hogy a posta el tudja latni napi feladatat, mivel a lakossdg nagy része szét-
szdrtan, a tanyavildgban élt, egyezséget kotott a tsz-szel, lovat bérelt, s a kivalasztott al-
latot a posta kézbesitéje latta el takarmannyal, és tartotta tisztan. Természetesen fize-
tett is a 16 takarmanyozasaért. A kézbesité reggelente bement a postahivatalba, atvet-
te, sorba szedte a kildeményeit, s igy megrakodva elindult a tsz-be, ahol el6készitette
~munkatdrsat” a napi Utra. Felnyergelte, felpakolt, s irany a tanyavildg. Volt a taskaja-
ban érték, levél, csomag, 1950-t8l Gjsag is. Ez nagyon fontos volt a kilterileten é18 em-
berek szamara, mert sok helyen még villany sem volt, petréleumlampaval vilagitottak.
Nem is beszélve a radiordl, vagy a televizidrol! A postds a varosbdl érkezett. A kézbe-
siték hallgattédk a radidt, nézték a televizidt, mert a tanyai embereknek az volt az elsé
szavuk, hogy mi Ujsdg a védrosban, az orszagban.

Nap mint nap tette a dolgat a 16 és az ember. Nem sz(ikolkodtek izgalmas pillanatok-
ban sem. Eléfordult, hogy egy-egy tanydba behuzédott egy politikai megbizott, s az
egész napjat ott toltotte. A hivatlan vendéget étellel-itallal el kellett 1atni egész nap, s
megfontoltan kellett beszélni. Minden korszaknak megvolt a maga hianycikke, mert
vagy nem termett elég, vagy nem arusitottak a boltokban valamilyen politikai ok miatt.
igy tortént ez a cigarettaval is, amely féleg a férfiak szamara nélkiilézhetetlen kincs. A
j6 postas értett az emberek nyelvén, és megoldotta a gondjukat. Kellett persze hozza
egy kis leleményesség. Készitett egy kis csomagot, benne a cigarettaval. Kitdltott hoz-
za kitalalt névvel egy szallitét, s a megfigyels hidba ténykedett a tulaj hdza tajan, egy
6vatlan pillanatban az elére kinyitott szobaajton bereplilt a heverére a kis csomag. Sem-
mit sem vett észre az idegen az egészbdl, a gazda meg hamarosan eltintette a ,kin-
cset”. A fizetség j6 hazi palinka volt, amely a nagy hidegekben igencsak jél esett. A
postas teljes értékl csalddtagnak szamitott, ha ebédidében érkezett megebédeltették,

SZEGEDI POSTAIGAZGATOSAG

82

Iu

s a ,tarsardl” sem feledkeztek meg, kockacukor vagy egy marék zab volt a jutalma. Egy
kézbesité igy fogalmazta meg, mi a kilénbség a varosi és a tanyai szolgalat kézott:
»Mig tanyan butykosbdl kinaljdk a palinkat, addig véroson centis poharbdl, s csak egy-
szer.”

A tobbségében mezdgazdasdggal foglalkozé embereknek a felesleges termékeket el
kellett adniuk, ugyanis sajat kis kertjeik voltak a tanya koril, amibdl nem kellett meg-
osztani a tsz-ekkel a termést, igy az hetente a varosi piacra kerlt. llyenkor taldlkoztak
egymassal a messzebb lakdk is, bevasaroltak egész hétre, hiszen kint a messzeségben
nincs bolt, mint a varoson. Egyedil kenyeret nem vettek, mert a hdz kemencéjében he-
tente silt a finom kenyér és kaldcs. A postés tudta, ha piacos nap kévetkezett, akkor az
6 kozonsége csakis a piacon talalhatd, igy az aznapi kiildeményeket annak megfelelé-
en készitette Ossze, s a lovaval el8szor a piactérre kocogott. Atadta a piacozé emberek-
nek a kildeményeit, igy a kilterlleten csak azokba a tanyakba kellett bemennie, akik
nem voltak aznap a piacon.

Rohamosan teltek az évek. A tanyan él8 emberek egyre id8sebbek lettek. A gyerme-
keik elmentek tanulni, nem folytattak szlleik munkajat, s a varosban maradtak. Ez a fo-
lyamat lassan felszamolta a tanyavildgot. A még kint él8 emberek is bekoltéztek a va-
rosba.

1971-t8l megsziint a cserebokényi kis postahivatal, két fével csdkkent a |étszam. Ek-
kor mar kismotorral mentek a tanyai kézbesitdk, rossz id6 esetén gyalogosan, egészen
1974. december 31-éig, amikor megsz(int a tanyai hazhoz kézbesités. Tampontokat te-
lepitettek az utak mentén kis levélszekrényekkel, s tdjékoztattak a lakossagot, hogy me-
netrend szerint mikor ér oda a gépkocsijarat, s mennyit fog ott allni. Ide kellett kijonni-
Uk az embereknek atvenni a kildeményeiket. Ezzel a fordulattal egy kicsit eltdvolodott
a postas a tanyai emberektdl, hiszen azok korabban az otthonukban vartak 6t. Pedig aki
megoregszik, oril, ha otthon tud mozogni, s legaldbb a postéssal taldlkozik alkalmanként.
Persze, a tanyai lakosok lélekszamanak csokkenése miatt sziikség volt a valtoztatasra.

Kézbesités a varosban

A belterlleti kézbesités is embert prébalé feladat volt. A habord utdn nagyon lassan
lehetet réni az utcakat, plane esds, havas idében. Se jarda, se Ut nem volt kiépitve, vagy
csak nagyon kevés helyen. Ettél fliggetlenil ment a munka. A vérosban slribben lak-
tak az emberek, kozel voltak a rokonok, testvérek, kialakultak barati tarsasagok, igy be-
szédtéma is volt, hogy mikor, kivel, mi tortént. Ezen a téren is a postés volt a legtajéko-
zottabb, hiszen név szerint ismert mindenkit, egy-egy konyvelt kildemény vagy utal-
vany kifizetéskor kdzvetlenil taldlkozott az Uigyfelekkel. Tisztelték is, hol kavéval, hol for-
ré tedval, hol egy poharka itallal vartak, ha zordabb idé volt. Kerékparral kozlekedett, s
ha sok volt a kiildemény, gyalogosan, kerékparjat tolva rétta utjat.

Az 1960-1970-es évektdl megkezdédott a bérhazak épitése Szentesen is. Az allam
kedvezménnyel tdmogatta a csalddokat a lakasvésarlasban. A kedvezményes hitel két
gyermek véllaldsdhoz volt kétve. Igy a fiatalok tobbsége dolgozott, napkdzben csak a
kismamak tartézkodtak odahaza. A postahivatal olyan helyzetbe kerilt, hogy csak koz-
vetve tudta kiszolgalni az Ugyfeleit. A kézbesité csak a sima kildeményeket dobhatta
be a levélszekrénybe. Csomagrdl, utalvanyrdl, konyvelt kildeményrél csak értesitét tu-
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dott hagyni, amely tajékoztatott a postai anyag fajtajardl, az atvétel idépontjardl, tartal-
mazva a cimzett nevét és lakcimét.

De ezzel még nincs vége a nehézségeknek! Ujabb akadalyok nehezitették a kézbesi-
ték munkajat. A kdzbiztonsdg nagyon megromlott. A lakosség a bejarati ajtokra elekt-
romos zarakat szereltetett fel, a postasokat pedig kulcsokkal latték el, akik hetekig ki-
|6nbdz6 mddszerekkel probaltak Osszefliggést keresni a profi betérék eszkdztérat is
megszégyenits kulcshalmaz és a rengeteg zér kozott. igy kollégankat mar akkor sem
kellett félteni, hogy elviszi a szél, ha elfogyott az aznapi postaanyag a taskabdl, mert a
kulcsok kellé nehezékil szolgaltak!

Sarosi Erzsébet
NEHEZ EVEK

1942-ben adtam be felvételi kérelmemet a postdhoz. Be is hivtak, de az elbeszélge-
tés alkalmaval Szeged helyett vidéki szolgalati helyet ajanlottak, amit nem fogadtam el.
Ugy gondoltam, ezzel be is fejez8dott a postaval a kapcsolatom. Elhelyezkedtem egy
papirligynokségnél gép- és gyorsirdként.

1994-ben a tdmeges behivasok miatt Szeged 1-bdl is sok férfi vonult be, igy aztan -
varatlan meglepetésként - kaptam egy értesitést, hogy allasligyben jelenjek meg a Sze-
ged 1 postahivatalnal. Siemens gépiroként alkalmaztak. Orémmel valtoztattam munka-
helyet, mivel a posta, mint allami hivatal, nyugdijas allas volt, s ez akkor még nagy szé-
nak szdmitott. 120 pengd kezdé fizetéssel vetek fel. Az el6z6 munkahelyemen 80 pen-
g6t kaptam.

Alig illeszkedtem be az (j munkakérémbe, jottek a bombézasok. Széz szdmra sora-
koztak egy kilon asztalon a taviratok, mert a tavbeszél§ vonalak zsufoltsdga miatt tav-
iratilag érdekl&dtek az emberek a hozzatartozoik feldl. A tavirat-kézbesitdk taskaja kicsi-
nek bizonyult a nagy mennyiségi kihordandé anyaghoz képest. Sokszor vonultunk mi
is a sziréna hangjara a Iégdpincébe.

Aztan jott a német megszallas. Amikor a németek visszavonultak, elvitték a tavird-be-
rendezéseket, az erésitében pedig dsszekaszaboltédk a kabeleket. Egy ideig nem moz-
dultunk ki az otthonunkbdl. Nagyon sokan elmenekdltek csalddostdl, de édesanydmnak
hala - bar édesapam és batyam katonaként kénytelen volt itthagyni benniinket - mi nem
mentiink a bizonytalan semmibe, s ezért megmaradt a hazunk, a fedél a fejink felett.

Amikor az oroszok bevonultak, s megjelent plakdtokon, hogy mindenki foglalja el a
munkahelyét, a kézelben laké munkatarsnémmel egyditt jelentkeztiink. A postétél kap-
tunk az utcai igazoltatashoz szikséges igazolvényt, de azt jéforméan semmibe sem vet-
ték a katondk. Egy ideig, taldn egy-két hétig az erdsitébe irdnyitottak dolgozni. Megta-
nitottak benniinket, hogyan kell megvizsgalni és Gsszekapcsolni az 0Osszeillé
vezetékparokat. Azutén a véroshaza alkdzpontjaban dolgoztam tavbeszélé-kezelként.
Amikor helyredllt a taviréforgalom, ismét visszahelyeztek tavirasznak.

Egy alkalommal, mikor a bardtnémmel a munkahelyiinkre igyekeztiink, a Tisza Lajos
korat egyik sarki hazénak kapujan kilépett egy orosz katonaruhaba 6lt6zott 10-11 éves
kisfid. Ra se hederitettlink, mentiink volna tovébb, am kitarta a karjat, hogy ,davaj,
davaj”, és mutogatott a kapualj felé! A gyerek utan a kapualjbdl kijott egy fegyveres ka-

tona, és hidba szedtik eld az igazolvanyunkat, csak legyintett, és betuszkolt benniinket
a hazba. Rettenetesen megijedtiink, de kiderilt, hogy a hdzban egy orosz konyha mu-
kodik, és segiteni kell. Kissé megnyugodva tisztitottuk a krumplit, z6ldséget, mosogat-
tunk, takaritottunk, és nagyon vértuk, hogy mikor engednek mér el. Enni is kaptunk egy
jokora tanyér valamit teli hidssal, aminek mar a szinét is régen lattuk. Nem tudom, mit
ettiink, de nagyon izlett. Igen am, de mér délutdn négy dra volt, s a mi postai szolgala-
tunk két drakor lejart. lzgultunk, hogy aggddnak az otthoniak, ha nem ériink haza idé-
ben. De még mindig taldltak neklnk kilénféle feladatokat, majd kivitették velink az
ebéd|di nagyszényeget - ami szinte mar megkeményedett a kosztdl -, hogy az udvaron
seperjik le. Valahogy kicipeltik a szényeget, amikor Magdi, a baratném észrevette,
hogy nyitva van a nagykapu. Koériilnéztlink. Lattuk, senki sincs a kézelben. Uccu neki,
fuss! Valdszinlleg megnyertik volna a tavfutd versenyt. llyen hamar még sohasem ér-
tink haza. Csengetésemre édesanyam és nagymamam jajveszékelve, halélra rémilten,
agyonsirt szemmel rohantak ki. Akkor tudtam meg, hogy a postén aznap belséséget
osztottak, és az én részemet az egyik munkatdrsam hazahozta szivességbdl, igy értesul-
tek arrdl, hogy nem értem be a munkahelyemre. Ezt csak az érti meg, aki abban az idé-
ben élt, mert akkoriban akiket az utcédn 6sszeszedtek ,egy kis munkara”, az lehet, hogy
soha tébbé nem kerlilt haza. A fiatal lanyok pedig - mint akkor mi is - kiilondsen veszély-
ben voltak. Azért mesélem el mindezt, hogy lassédk, akkoriban még a munkéba jaras
sem volt olyan egyszerl, hogy felébredek, rendbe szedem magam, és bemegyek a
munkahelyemre! De hat ez az id§ is véget ért szerencsére!

Most, hogy lattam a tévében a milliomos postasunkat (Némedi Jozsef, fiatal békés-
csabai kézbesité hiszmillié forintot nyert az RTL Klub ,Legyen On is milliomos” cimdi
kvizjatékdban 2002. februar 19-én - a szerk.). Errél eszembe jutott, hogy én nemcsak
milliomos, de millidrdos, sét billidrdos is voltam, mégis soha annyit nem nélkiléztem,
mint akkor. Az infldcié a nagy pénzromlas idején, 1946-ban az egeket strolta. Végul mar
naponta fizettek, s azt aznap el is kellett kélteni, mert mésnapra semmit sem ért. Mun-
kakezdés el&tt egy oraval mindenki ragasztassal foglalkozott. A régi pénzekre elé-
sz6r az inflacidnak megfelelé bélyegeket ragasztottunk. Késébb mér nyomtattak
millpengdket, meg billpengdket. Ezekkel legfeljebb az addt lehetett befizetni, a piacon
nem akartak elfogadni Cserekereskedelem alakult ki. Sajnos, nekiink cserélni valonk
nemigen volt. De mégis tuléltlik...! Igaz, sok suhintott rantottlevest ettlink. Ugye, nem
tudjak, mi az a suhintott rantottleves? A nagyapam tréfés kedv( taldlmanya. O Nagy-
fan, a bortonkertészetben volt kertészeti vezetd, s a hozza beosztott rabokat csak be-
tydroknak nevezte. Mesélte, hogy a rantottlevesbe a f6zéshez beosztott betydrok meg-
kaptdk a sziikséges nyersanyagot, amibdl aztan a zsirt elsuhintottak a kondér felett,
majd megették zsiros kenyérként, a tébbi betydrnak pedig csak a lisztet piritottak meg,
Ugy csindltak levest.

1946-ban el8szoér a batyam majd édesapam is hazatért a hadifogsagbdl. Egy hénap-
pal késébb megjelent az Uj forint. Edesanyam arca ragyogott, amikor megmutatta, mit
vett a fizetésembdl. Mar nem tudom, mi mindent vett, de a lisztre és a szappanra em-
|ékszem.

Mar nem emlékszem, mikor volt a ,B”-listazas, de nagyon féltem, hogy elbocsatanak,
hiszen kezd& postas voltam, és nem voltam parttag. Egész csalddunk az én fizetésem-
bél élt. Edesapémat, mivel ,Horthy-katona” volt, nem vették fel sehova egy ideig. En
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ekkoriban keriiltem a Szegedi Postaigazgatdsagra osztalyirodasnak. Késébb édesapdm
~segédmérnoki” allast kapott. Mikor édesanyam a bejelentésre értetlenil nézett ra, 6
nevetve mondta: ,hordom a mérndk utdn a mérdeszkdzoket, tehdt segédmérndk va-
gyok”. Nehéz idék voltak ezek, csak humorral lehetett elviselni.

Lassan azonban helyreéllt a rend, nem kellett félni, és nyugodtan lehetett dolgozni.
A segédtiszti és a a tiszti tanfolyam elvégzése utén eladd lettem. Szerettem dolgoz-
ni. A postanal teljesiilt a tanitas utani vagyam is, mert éveken keresztil a segédtiszti
tanfolyamon tavgépirast oktattam. Visszaemlékezésem mellé csatolok egy fényképet a
volt osztdlyomrdl, amelyen sokan egyenruhdban vagyunk. Sajnos, mar alig él kozuluk
valaki! (A csoportkép a kévetkezé oldalon lathatd — a szerk.)

60 éves koromig ténylegesként dolgoztam a Magyar Postanal. Utdna még par évet a
Tavkozlési Uzemnél segédkeztem a tavbeszélS-kotvények elkészitésében, meg hol itt,
hol ott, ahové éppen hivtak. Jovére - ha megérem -, belépek a nyolcvanadik évembe.

Ez id6 alatt a postan hatalmas véltozasok torténtek. Az 1940-es években még Hughes
és Morse tavirégépeken is dolgoztak. A Siemens tavgépird keskeny szalagon ontotta a
taviratszovegeket, amelyeket raragasztottunk a taviratlapokra. A tdvbeszélé koézpont-
ban lestik a kis tdblakat, és zsindrral kapcsoltunk. Ha mindezt 6sszehasonlitjuk a mai
modern gépi berendezésekkel, dridsi a fejlédés! A szamitégépek megjelenése pedig
radébbentett arra, hogy ma mér nem &llndm meg a helyemet a postan.

Remélem, a fiatalabb generaciénak ez nem okoz problémat, hanem ezt tartjak termé-
szetesnek!

PECSI POSTAIGAZGATOSAG
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Szemelvények, hiradasok a volt Pécsi Postaigazgatésag életébdl

A PECSI POSTAIGAZGATOSAG ELSO VEZETOJE

1887-ben tértént a postanak a taviréval vald orszdgos egyesitése. Baross Gébor koz-
munka-kozlekedéstigyi miniszter egyesitésére vonatkozd rendelete 1887. julius 5-én
jelent meg a Postai Rendeletek Tara 5. szdmaban, tovabba julius 16-an a Tavirdszati
rendeletek 8. szamaban. Ennek a rendeletnek 1/e pontja feldllitja a pécsi posta és
tavirdaigazgatdsagot, amelynek terlletét Baranya, Somogy, Tolna és Zala megyé-
ben, tovédbbd Vas megyébdl muraszombati és frakndci postahivatalban allapitja
meg... Amikor felmerilt a postaigazgatdsag és a tavirdaigazgatdsag egyesitésének
terve, Nagykanizsa véros nagy klizdelmet fejtett ki, hogy az egyesitett igazgatdsagot
ott helyezzék el. Ugyanekkor Pécs vérosa az Uj postaigazgatdsadg helyiségeinek és
felszerelésének ingyenes felajédnlasa terén nagy aldozatkészséget tanusitott. A mi-
nisztériuma kérdés megoldasara 1887. julius elején Opris Péter tavirdtitkart kildte ki,
aki az Ugy alapos ismer6je volt... A Pécsi Postaigazgatdsag elsé vezetdje Opris Pé-
ter lett... M(ikddésének egyik legnagyobb eredménye az Uj postapalota felépitésé-
nek keresztilvitele... Opris Péter 25 évi eredményes miikodése utén, 1913. marcius
27-én, 65 évesen, varatlanul, szivszélh(idésben meghalt. A varos, melynek fejlédésé-
ért & is faradozott, diszsirhelyet ajanlott fel. A postapalota felvételi termében rava-
taloztak fel.
(Betlehem L&szId)
POSTAS HIRADO 1977 oktdberi szam

IX. orszdgos postas konferencia, Pécs 1977

PARBESZED A DOLGOZO ES A VEZETOK KOZOTT

Hangulatos mecsekaljai nydrban gy(ilt 6ssze Pécsett a postasok ,nagy csaladja”. Ren-
dezdi voltunk a IX. Orszdgos Postas Konferencianak. Két évvel ezelStt a debreceni ta-
lalkozdén kaptuk a feladatot, amelyre azdta is késziltlink. A Szervezd Bizottsag mar a
mult év oktdberében megkezdte munkajat.

A feladatok szétosztasédval, az Gtletek és javaslatok dsszegyUjtésével készitettik el
400 vendégiink szakmai tandcskozésat és kulturalis programjat. ...A pécsi konferen-
cia 5 szekcidban (szakmai csoportban) végezte munkajat. gy fellelte a szakédgazatok
id&szer(i kérdéseit, a feladatokat és a miszaki fejlédés egyes iranyait. Ismét bebizo-
nyosodott, hogy a jelenlegi postai és tavkozlési helyzet magunk kozott sokat emlege-
tett hianyossdgai ellenére, szakembereink nem élltak le a 6nképzésben, a hazai és kiil-
foldi tapasztalatok elemzésében, valamint megalapozott javaslatok kidolgozédsaban.
Taldn nemsokéra ez képezi majd alapjét a jelenlegi hulldmvolgybdl torténd felemel-
kedésnek...

(Kelemen Sandor)
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POSTAS HIRADO 1982 &prilisi szam

Kézel 15 év alatt ,,célba ért” a beruhazas
UJ POSTAHIVATAL SZIGETVARON

...Megallapithaté, hogy a Postaigazgatdsag jelentSs dsszeget forditott ezen Uj létesit-
mények megvaldsitasara, a munka- és szocidlis korilmények megfeleld szinten térténd
biztositaséra. A beruhdzas megvaldsitdsaval lzembe helyezésével ismételten véglege-
sen megoldddott egy életveszélyes, kedvezétlen koriilménye kozott lizemelt postahi-
vatal és kdrzetmesterség elhelyezése. Az U] létesitményben elhelyezett dolgozd remél-
hetéen értékelik a megvéltozott kérilményeket és ezzel kapcsolatos postaigazgatdsagi
erbfeszitéseket, jelentds 6sszeg( raforditasokat.

Az (] létesitmény a tdvkozlési raforditasokkal egylitt 6sszesen 50,9 millié Ft 6sszegbe
kerilt a Magyar Posténak, ezért elvarjuk, hogy mindenegyes dolgozé vigyazzon az uj Ié-
tesitményre, annak minden egyes berendezésére, érezze magaénak minden ott dolgo-
z6 postés és ennek szellemében vigyazzon az Uj |étesitményre, mert nem lesz lehetd-
ség rovid idén belll jelentds fenntartési koltséget biztositani a tonkretett eszkdzok és
berendezési targyak potlaséra...

(Toth Ernd)

POSTAS HIRADO 1983 aprilisi szém

A legnagyobb postaforgalmi beruhédzas
AZ ORSZAG ELSO GOCUZEME

A Pécsi Postaigazgatdsag terliletén jelenleg a legnagyobb postaforgalmi beruhazas a
balatonszentgydrgyi gdclizem megvaldsitasa. Ennek az irdsnak az a célja, hogy a teru-
leten dolgozé postdsok megismerkedjenek ennek a létesitménynek a jelentéségével és
késébbi szallitasi, feldolgozasi tevékenységben vald szerepével. A postaforgalmi igé-
nyekkel szembeni tdmasztott kovetelmények a feldolgozas és szallitas teriletén is indo-
koltta tették az Uj rendszer technikai kidolgozasat.

A széllitasi koncepcio részeként elészor megvaldsult az irdnyitdszéam-rendszer , a koz-
Utra terelés és a postavonati rendszer. Ezeknek az alapkdvetelményeknek a megterem-
tése tett lehetévé, hogy a Magyar Posta a postaforgalmi forgalomiranyitasi tervben leir-
taknak megfelel6en megkezdje a létrehozandd 16 gdclizem megépitésének programjat.
A tizenhat kozll hdrom épll a terlletlinkén (Balatonszentgyorgy, Dombdvar 2, Pécs 2).
A feléplilé gociizemek fogjak ellatni az egész orszég teriletén a feldolgozasi tevékeny-
ség dontd tobbségét. A 16 kdzil haromnak kiemelkedd jelentésége lesz, amelyek auto-
matikusan levélfeldolgozast is végeznek. Ezek Budapest, Székesfehérvar és Szolnok.

Az orszagban elséként épulé elkésziilé goclizem a balatonszentgyorgyi lesz. Azért
készil el els6ként, mert a feltételek ezen a terlleten voltak a legjobbak a beruhdzas
megkezdéséhez...

(Balazs Ferenc)

PECSI POSTAIGAZGATOSAG
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POSTAS HIRADO 1988 szeptemberi szam

Csokken a varakozasi idé

SZAMITOGEPES FELVETELI REND A PECS 1 POSTAHIVATALBAN

1988. julius 4-én két munkahelynél, majd 1 hét mulva Ujabb négy, dsszesen tehat hat
munkahelynél szamitégéppel tdmogatott felvételi rendben veszik fel a kiildeményeket
a Pécs 1 postahivatalban. A ,minden szolgaltatas egy helyen”, szamitégépes felvételi
rendszerben a leggyakrabban igénybe vett postai szolgéltatasok — egyesitett felvétel és
pénzfelvétel -, keriiltek &sszevondsra.

A szamitégép ezen tllmenden a kezeld segitségére van egyéb szolgéltatasaival is.
igy példaul, 6sszefoglald jegyzék készitése, szamoldprogram, dijazas. A kézi és kezelé-
si pénztarak Osszevondsa csak elsé épcsdje annak a szamitégépes programnak, amely-
nek késébb a takarék- és valutakezelést, hivatali kézbesitést, csomagfelvételt, valamint
a hivatalai pénztarszamadast kell gépi Uton elvégezni. (Jelenleg a munkahelyek lesza-
molasaval zarul a gépi program.)

Szamitégépeket majusban kapott a hivatal, igy tobb, mint egy hdénap 4llt rendelke-
zésre, gyakorlds céljabdl. Ennek sorén a felvételi osztaly dolgozéi megszerették a gé-
pet, megszoktak a képernyét. Igaz , ebben szerepet jatszott az Ujszerliség vardzsa is. A
hivatal nagysdgabdl adédé kordbbi szakositottsagot le kellett kiizdeni, a pénzfelvevdk-
nek julius meg kellett tanulniuk az egyesitett felvételt és viszont. ....

(Janosi Tibor)

POSTAS HIRADO 1988 szeptemberi szam

Toth lllés elvtars avatta fol:
UZEMBE HELYEZTUK A KAPOSVARI GYUJTOGOCKOZPONTOT

A Pécsi Postaigazgatdsag torténetének eddigi legnagyobb tavkozlési létesitménye |é-
pett lzembe 1988. julius 1-jén Kaposvarott. E révid informécié semmit sem mond az
orszag tavolabbi részén eld atlagos Ujsagolvasdnak, megdobogtatja szivét a Pécsi Pos-
taigazgatdsag dolgozdinak, varva vart esemény bekdvetkezését regisztralja a megye-
székhely és kornyéke lakosai szdmara. Nem tudni, hogy az egy csapasra j6 minéségl
hirkdzléshez jutott lakossag éréme, vagy a Somogy Megyei Tavkézlési Uzem kollektiva-
janak fellélegzése nagyobb a megfeszitett munka utan, mely probara tette a végrehaj-
t6 szakembereket, iranyitdkat, beruhazdkat, kivitelezbket egyarant... A bevételt regiszt-
ralé impulzusszamlaldk pedig egyre sirlibben , ketyegnek”, vagyis az 1 milliard Ft-ot
meghaladé értékl beruhazas megtérilési folyamata megkezdddott. ..

A Létesitmény lnnepélyes felavatasan Toth lllés allamtitkar elvtars, valamint TollOsi
Péter igazgatd-helyettes elismeréssel nyilatkozott a munkat végrehajtd szakemberek te-
vékenységérdl, és atadtak a kitlintetéseket és jutalmakat.

(Reiner Agoston)
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Szemelvények a ,150 éve létesitették a Postaigazgatésagot
Sopronban” cimii kényvbél
(szerzé6: Hollndonner LaszIé)

A soproni postai és tavkozlési szakteriletet irdnyitd igazgatdsagok fennallasanak 150. évfor-
duléjan, 2000. janudr 1-én jelent meg a ,, 150 éve létesitették a Postaigazgatdsagot Sopron-
ban” cim( kiadvany. E kdtet segitségével idézzik fel a soproni postaigazgatas torténetét.

+Klizdelmes kezdet (1850-1867)

1850. januar 1-jei hatdllyal létesitette a Habsburg birodalom vezetése tobbek kézott a
Soproni Csaszari Kiralyi Postaigazgatdsagot. A soproni Postaigazgatdsag a hozzatarto-
z6 soproni féposta és szallitd postamesterséggel, a 77 postadllomassal és 8 levélszedd-
séggel dsszesen 86 szervezeti egységbdl allt.”

K. KO\

POST-DIRECTION
On, N .
OENRS
Postaigazgatosag bélyegzé lenyomata

+A Magyar Kiralyi Postatél az egyesitett Magyar Kiralyi Posta és Tavirdaig
(1867-1887)

A Soproni cs. kir. Postaigazgatdsag 1687. aprilis 30-an szlint meg és méjus 1-jén kezd-
te meg mikoédését a Magyar Kirdlyi Postaigazgatésag Sopronban.” A réviditett vasar-
napi nyitva tartast a soproni igazgatésag kedvezd tapasztalatai alapjan vezették be or-
szdgosan a postahivatalokban.

Az igazgatdsag terlletén 1886. és 1888. kézott minden postahivatalt bevontak a pos-
tatakarékpénztari szolgaltatasba. ,, Az elsé mozgdposta az igazgatdsag teriiletén 1870-
tél kozlekedett a Buda-Székes-fehérvér-Nagykanizsa-Pragerhof vonalon.”

A korszerii postahalézat kialakulasa. A tavbeszélé megjelenése (1887-1901)

1887. junius 30-an kelt miniszteri rendelet alapjan megkezdte mikodését az atszerve-
zett Soproni... Posta- és Tavirda Igazgatdsag. Uj szolgaltatasként jelent meg az 1890-es
években a tavbeszélé. Az elsé lizembe helyezett kzpontok 1890. és 1901. kozott: Sop-
ron, Gydr, Székesfehérvar, Szombathely, Komdrom, Tata, Papa, Veszprém.”

i

A Soproni Posta- €s Tavirda Igazgatésdag bélyegzélenyomatai

SOPRONI POSTAIGAZGATOSAG
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A bozsoki postaligynékség bélyegzélenyomata

»A XX. Szazad technikai tjdonsagainak postai alkalmazasa ... (1901-1921)

Megkezddédott a nagyvarosokban a CB kozpontok telepitése (Gyér 1909., Sopron
1913.).
Az U] irdnti fogékonysag j6 példaja, hogy 1920-ban repllégépjaratot szervezetek Bu-
dapest-Szombathely kozott, amely postaanyagot is széllitott.
Trianon utédn Sopron és kornyéke sorsat népszavazas dontottel e

|n

A soproni népszavazas tiszteletére kiadott feliilnyomasos bélyegek

Az 1913. november 1-jén atadott postapalota Sopronban
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SOPRONI POSTAIGAZGATOSAG

Négy m® rakter(i postaautd, amelyet a Soproni vastitallomas
és a féposta kéz6tti forgalomban hasznaltak

Levélkézbesité a szazadfordulén

+~Modernizacié, motorizacié, automatizalas (1922-1940)"

1922-ben ,a terileti elcsatolasok, illetve az igazgatdsagi terilet Ujbdli kialakitasa soran
a korabbi 567 postahivatal és 136 postatigynokség, 281 postahivatalra és 74 tGgynok-
ségre csokkent. A Soproni Postaigazgatdsag terlletét kdzvetlendl érintette a Budapest-
Bécs viszony-latu tavkabel megépitése 1926-ban.”

Az igazgatdsag teriiletén el8szor Veszprémben |étesitettek postai lizemeltetést, pos-
tai anyagot és utasokat szallitd gépkocsi jaratot 1926-ban, majd Sopronban 1928-ban.
Az orszagos egyeslileteknek, civil szervezeteknek a helyi csoportjai is az elsék kozott
alakultak meg az igazgatdsag terlletén.

llyen gépkocsikkal Igtték el a helyi jérati szolgalatot posta-vasit és posta-posta
viszonylatban Sopron (1924-tél) Gyér (1939-t6l) és Szombathely (1940-t6l) teriiletén

«Masodik vilaghaboru, jjaépités, allamositas, szocialista posta (1940-1964)

A haboru végkifejlete idészakaban... Budapest korllzardsét megel6zéen a Posta Vezér-
igazgatdsag is a Soproni Postaigazgatdsag teriiletére teleplilt 4t. A postai szallitasban
a gépkocsik tomeges alkalmazasa a gyéri Réba gépkocsik gyartasanak meginduldsaval
(1947) kezdddott.

A pénz forgasi sebességének ndvelésére 1953-ban Vas megyében dolgoztak ki a bel-
foldi postautalvdnyok rendszerét, melyet egy évvel késébb orszdgosan is bevezettek.
Az 1950-es évek elején sok zavard korilményt lekiizdve megépiilt az észak-dunantuli
tavkabel.”

Hadikérhaz a postaigazgatésdg épliletében 1945-ben
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1956-os feliilbélyegzett levélbélyegek

A hirkézlési szolgaltatasok korszeriisédése ... (1964-1990)"

Az orszagban el6szor Szombathely 1-es postan indult el a szamitégépek telepitése a
kozonségszolgalati munkahelyeken, és kerllt bevezetésre a ,Minden szolgéltatast egy
helyen” program.

.Megkezdédétt ... az Eszak-balatoni mintahalézat kiépitése. Ebben a térségben a
Posta Kisérleti Intézet egyéb technoldgiai kisérletei is helyet kaptak. Tobb éves el6ké-
szité munkaval, Sopronban szervezett kormanytalalkozok utan jott létre osztrék techno-
|6giai transzferrel az ADS program. Ennek keretében 1988. decemberében a szombat-
helyi és térségi meglevé eléfizeték atkapcsoldsaval sszesen 104 teleplilésen indult el
a digitalis tdvbeszél$ szolgaltatdas Magyarorszagon.”

Veszprém 1 postahivatal lift-slab technolégidval emelt épiilete (1982)
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SOPRONI POSTAIGAZGATOSAG

Gyér 1 uj épiilet (dtadva 1988. november)

A Soproni Postaigazgatésag tiz éve (1990-1999.)

1990. januar 1-jével megkezdte miikodését az Uj, 6nallé Soproni Postaigazgatdsag.

Uj szolgéltatasok (kereskedelem, fax, valutavaltés és eladés, gyorsszolgélat, postafu-
tar, bankkartya kezelés) valdsultak meg. Fejl6dott a kapcsolat a nagyfogyasztdkkal,...
Novekedett a posta Uzleti szerz6déses megbizdinak szama...

A Soproni lgazgatésdg 1998. év elején helyezte lizembe a teljesen automatizalt
Elektronikus Kildemény El&allité Rendszerét, melyet nyugat-eurépai minta alapjan ala-
kitott ki.”

Posta Feldolgozé Uzem Gyér (1995)

95



Postasok a szombathelyi vésaron

96



