LEVELEZESI ROVAT

A Postasok Szakmai Egyesilete a 2005. évi Kuldottkozgylés ha-
tdrozatanak megfeleléen a tagsagnak, illetve a lapot olvasé postai
munkatarsaknak férumot kivan biztositani arra, hogy a szakmai te-
vékenységlikkel, vagy mas, a postat érint6, egyéb szakmai tgyek-
ben kérdéseket tegyenek fel.

Ez a férum lehetdséget kinal arra is, hogy a postas kollégak az Sket
foglalkoztatd szakmai kérdésekben kifejtsék észrevételeiket, vagy
azokra nézve véleményt nyilvanitsanak.

Ezért a Posta szaklapban , Levelezési rovat”-ot inditunk.

A levelezési rovat vezetésére Molnar Mariannat, a Levél Uzletag
vezetdjének kozvetlen munkatarsat kértik fel. Az 6 feladata lesz,
hogy a kérdéseknek megfeleléen az illetékes szakmai teriletek va-
laszat kikérje és lapunk hasabjain a vélaszokat megadja.

Molnar Mariann 1984. 6ta postas, féiskolai végzettség(, felséfoku
postai szakképzettséggel rendelkezik és az elmult évtizedben
tobb, fontos beosztdsban dolgozott a kildeményforgalom kulon-
boz8 szakmai és Uzleti terlletein.

Kérjuk, hogy kérdéseiket lehetbleg névvel és cimmel ellatva kild-
jék, de jeligés levelekre is vélaszolunk.

Elérhet&séglink:

- postai uton:
Posta szaklap Levelezési rovat
Budapest
Pf. 135
1410

- e-mail-ben:
psze@posta. hu

Varjuk leveleiket!
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DR. KERESZTES PETER

Postacim: 1410 Budapest, Pf. 135

A mindségiranyitasi rendszer aktualis kérdései

A mindségiranyitas fontossagat nem az elmdult évben taldltuk ki, hanem akkor kezd-
tiink azzal foglalkozni, amikor 2002-ben félmértik azt, hogy milyen intézkedések kelle-
nek ahhoz, hogy az MP Rt. meg tudjon felelni a kovetkezé évi kihivasoknak. Ennek az
egyik fontos eleme volt az, hogy a szervezeti irdnyitasi rendszerben tegyiik megfeleld
helyére a mindségirdnyitassal foglalkozd szervezetet, irdnyitast, és biztositsuk azt, hogy
mar a belsd intézkedések, mérések is viszonylag fuggetlenek Iegyenek és megfelelo ja-
vaslatokat tudjanak tenni a szakmai teriiletek szamara a mindség javitasara. Az elmult
évi tapasztalatok megerdsitettek benntinket abban, hogy igenis, sziikség van erre, hi-
szen amikor baj volt az elsébbségi levéllel, akkor bebizonyosodott, hogy az MP Rt., a
munkatdrsak, a vezet6k eredményesen cselekvéképesek, mert megoldotték ezt a fel-
adatot. Augusztusra tudtuk teljesiteni a torvényi kovetelményeket. Azt is tapasztaltuk,
hogy elmaradas van a nem elsébbségi levelekben, akkor erre is félhivtuk a kollégék fi-
gyelmét és megint bizonyitottdk a cselekvéképességiiket és megoldottdk ezt is. Koz-
ben kiderllt, hogy nagyon rosszul allunk Budapest-Budapest viszonylatban, erre is in-
tézkedéseket tettek a kollégdk. A 2005-6s érdekeltségi rendszerben erre kilén hang-
suly helyezédott, és meg lehet nézni a részletes minéségi mutatdkat, ma mar Budapest-
Budapest relacié az egylk Ieg obb relacié. Cselekvokepesek vagyunk A nemzetkdzi te-
rileten tapasztaltuk azt év végén, januér elején, hogy igen, mikézben koncentréltunk
ezekre a nagy-nagy feladatokra, elhanyagoltuk a nemzetkozit. Ez bizonyitja azt, hogy
muszaj tudomanyos igényességgel foglalkozni a szervezet alakitaséval és muszéj ebben
a szervezetiranyitasi rendszerben a minéségnek megfelelé helyet, sulyt adni.

Az elveszett kiildeményekrdl esett sz6. Szégyelljiik magunkat mindannyian, akik ma
a postan dolgozunk, amiatt, hogy elvesznek killdemények, ellopnak, ellopunk leveleket,
konyvelt kildeményeket. Oridsi erdvel dolgozunk azon, hogy valtoztassunk és szeret-
ném jelenteni, hogy az elmdult hénapok &tlagos adatai szerint, ma mar a torvényi kote-
lezettségen belll vagyunk, és reméljik, hogy ezt éves szinten is tudjuk tartani.

A mindség fontossaga

J. M. Juran amerikai professzor, a mindségiigy talan legnagyobb uttordje
szerint

a XXI. szazad a minéség évszazada lesz, mert a vilagszinvonal
eléréséhez forradalmi valtozasokat kovetel a mindségiranyitas teriletén a
kévetkezékben:

* Vezetdi elkotelezettség

* A mindség folyamatos fejlesztése

+ Minéségugyi célok - Uj mérészamok
+ Alkalmazottak motivalasa

A Posta elindult a XXI. Szazadi uton.




DR. KERESZTES PETER

A posta a XXI. szazadban van, akér akarja, akdr nem, egyre erés6dé piacon kell meg-
allnia a helyét. A helytéllas egyik legfontosabb feltétele a megfelelé mindség biztosita-
sa a megfelelé minéség produkaldsa. Az, hogy hogyan lehet ezt elérni, megvannak az
alapvetd feltételei.

Mindenképpen a vezetdi elkotelezettség szlkséges ahhoz, hogy egy szervezet egy
irdnyba haladjon. Fontos, hogy munkank sordn maximalisan koncentréljunk az elegen-
dé mindség biztositdséra. Ez nem egy végyélom, ami a minél nagyobb nyereség haj-
szoldsénak a jegyében zajlik, hanem a tét az, hogy lesznek-e a postdn munkahelyek,
lesz-e a postas kollégdknak egyre nagyobb keresete azért a munkaért, amit végeznek.
Ez az igazi tét, s ezért kell minden intézkedést megtenni.

Az MP Rt. menedzsmentjének mindségligyi

elkotelezettsé

Mindségiigyi elkotelezettség lépései
Technolégiai beruhazasok (pl. OLK, OLH, halézat atalakitasa, diagnosztikai kapuk stb.)

Szolgaltatas-minéségre forditott kéltségek jelentds emelése (folyamatos fuggetien
atfutasi idé mérés, probavasarlas, tgyfél-elé ég vizsga ISO rendszerek épitése)

Szervezeti atalakitasok (pl. uzletagak kialakitasa)

2003. VII. 01.-t8l az altalanos vezérigazgatdi tertileten Uj minéséglgyi szervezet:
Mindségligyi Kollégium, stratégiai szinten mindségiranyitas, operativ szinten
minéségmeérés. Korabban a mindségiranyitassal és méréssel foglalkozé szervezetek
kozvetleniil a szakmai terlilet ala tartoztak, nem volt egységes mindséguigyi koncepcio.

Erdekeltségi rendszerben megjelentek a mindségi mutatok (normativak).
+ Az els6bbségi kildeménykategoria bevezetése.

* A postai minéség kommunikalasa (nyilvanosan vallaljuk a teljesitményinket)

A téblazatban azt tintettik f6l, milyen f6bb szegmensekben foglalkozunk a minéség-
gel, tehat nagyon sok beruhdzast hajtunk végre, pénzt koltiink arra, hogy a minéség
megfelels legyen. A kor kdvetelményének megfeleléen ide kell sorolnunk az OLK-t, az
OLH-t, a hélézat-atalakitds eddig megtett |épéseit és a tovabbi finomitasokat, és a di-
agnosztikai kapukat. A posta likvid, fizetéképes, eredményesen gazdalkodd és meg
kell, hogy tudja engedni maganak azt a tovabbi, 2-300 millids beruhézast, ami tovabbi
diagnosztikai kapuk és transzpanderek beszerzésével jar, és egyre inkabb szeretnénk
szolgalni az Uzleti terlleteket, ahol szlikségét latjak, ott tényleg tudjunk mérni, megle-
gyen az elegendd eszkoziink ehhez.

A szervezeti atalakitasokrdl érintSlegesen emlitést tettem. 2003. 07. hé 1-én, tébb
mint két éve alakitottuk ki a tdmogatd teriletek szervezetét. Ekkor a mindségiranyitast
is megfeleld helyre tettiik. Ugy gondolom, azzal, hogy a postan beliil az iizletidgaktdl, a
végrehajtd terlletektdl fliggetlen ez a szervezet, ez mindenképen eléreviszi a dolgokat,
és mindenképen hitelesebbnek tudunk mutatkozni mind beldl, mind kifelé az Ggyfelek
és a hatésag felé. Az érdekeltségi rendszerben megjelentek a mindségi mutatdk és agy
gondolom, hogy a 2005. év az egy driasi attorés, mind a posta szintli minéségi muta-
ték, mind pedig a szakaszos mérésnek a mutatdi szerepelnek az érdekeltségi rendszer-
ben. Nagyon fontos a postai minéség kommunikaldsa. Igen is legyenek a postasok
blszkék arra, nyugodtan kommunikalhatjdk, hogy a Magyar Posta torténetében nem
lelhetd fel olyan hiteles adat, amely azt bizonyitana, hogy a Magyar Posta valaha volt-e
mar jobb, valaha teljesitett-e mar jobb mindségben.

A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER AKTUALIS KERDESEI

Nosztalgikus emlékeink vannak arra, hogy mi volt 50 évvel ezelétt, vagy mi volt 30 év-
vel ezel6tt, de az objektiv hiteles adatok azt mutatjak, hogy blszkék lehetnek arra, hogy
ezen a Magyar Postan dolgoznak, amelyik ma mar ezt a soha nem latott mindséget biz-
tositja, és vagy dolgoztak ezen a Postan, vagy valamilyen szakmai kapcsolatban vannak
ezzel a postaval. Ez a bliszkeség arra lehet municié, hogy kommunikaljuk, mondjuk el és
igy hozzuk ide az Ugyfeleket. Tehat ha az ablaknal a kollegank az érdekl6dé Ugyfél kér-
désére, hogy mikor ér oda ez az elsébbségi levél, azt valaszolja, hogy a fene tudja, hogy
mit csindlnak ott Budadrson az OLK-ban, akkor nem fogja foladni elsébbségi levélként,
valészinlileg nem is fogja féladni, hanem elmegy valahova mashova, vagy telefonon proé-
bélja meg elrendezni a dolgdt. Nyugodtan mondhatjuk, hogy igen mésnap meg fogja
kapni. ,Sajnos” mar a nem elsébbségit is masnap kapja meg, de ez egy kiilon kérdés és
legyen ez gondja a menedzsmentnek és meg fogunk vele kizdeni.

Mindenképpen el kell keriilni azt a hibat, hogy ha egyik témara figyeliink, akkor a ma-
sik témara nem figyellnk. A piacon, a piaci kizdelmekben nem engedhetjiik ezt meg
magunknak. Mindig pontosan, minden vonatkozasaban, mindig komplex médon bizto-
sitanunk kell a min8ségi szolgaltatast. Tehat a mai legjobb mindségi mutatdink elegen-
ddéek ahhoz, hogy kommunikaljuk, de nem elegendéek ahhoz, hogy a piacot egyenlére
még jobban meggydzziik, megnyerjik, még nagyobb piaci részesedést szerezziink. Hat
ehhez prébélja a mindségiranyitds biztositani azt az intézményes szervezetei feltételt,
hogy tervezetten és folyamatosan kontrolldljuk a minéséget. A felelésségi rendszert ugy
alakitsuk, hogy minden pontnak, minden cselekménynek, minden tettnek a folyamaton
beliil, a feladatok végzése soran meglegyen a felelés gazdaja. igy biztosithaté komplex
mddon a mindségi mutatdk teljesitése. Tehét el kell kerlilntink azt, hogy ha idén az elve-
szett kildemények csokkentésére koncentrdlunk, akkor rontsunk mas terileten.

A szervezetrdl még annyit, hogy a Magyar Posta Részvénytdrsasdg lgazgatdsdga az
emlitett 2003-as juliusi idépont elétt, |étrehozta a Mindségiigyi Kollégiumot, amely
egy olyan ddntéshozd testiilet, amelyben gyakorlatilag minden szakterllet vezérigazga-
té-helyettesi szinten képviselteti magat és minden olyan teriileten minden olyan témat,
amely a minéség biztositasara, javitdsara irdnyul, azt megtargyal, és ezekben a kérdé-
sekben dont, ill. joga van ahhoz, hogy barmilyen témaban elbterjesztést készittessen az
illeté szakterilettel. Tehat barmilyen témaban beszamoltathatja az adott szakterlletet
annak érdekében, hogy a mindségi paraméterek teljestiljenek.

Minéségiranyitas folyamatszemlélete

q

A folya Iéletii ingségiranyitasi r alapelve, hogy Tarsasag
teljesitményét, a szolgaltatisminGséget és a fogyasztoi elégedettséget alapvetben a

folyamatok hatarozzak meg.

‘ A minéscgirdnyitisi rendszer folyamatos fejlesztése ‘
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A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER AKTUALIS KERDESEI

A mindségi iranyitasnak egyik fontos eszkdze a mindségiranyitasi rendszernek a be-
vezetése. Ezt termékekre, illetve a folyamatokra fogjuk kiterjeszteni. Tébb terileten mar
megvannak az eredmények. Minden min&ségbiztositasi rendszernek az a célja, hogy az
adott termékkel, vagy az adott folyamattal foglalkozdk, felsé vezetétdl kezdve, minden
munkatarsig megfelelé mdédon ismerjék a munkafolyamatot, ismerjék a terméket. En-
nek megfeleléen a pontos munkavégzést tudja biztositani ezeknek a rendszereknek a
bevezetése, a megfeleld vizsgaztatdsok, a megfelels frissitések és a folyamatba tett mi-
ndségellendrzések. Ezért ez év tavasza 6ta magat a Min8ségligyi és Teljesitményméré-
si Szolgéltatd Irodat is mindségbiztositottuk.

Tehat az ott dolgozd kollégak kdzil mindegyik — a felligyelé vezetdn tilmenden az
Osszes ott dolgozd kolléga — rendelkezik a szlikséges ismeretekkel, ahhoz, hogy a mun-

kat végezzék.
Mindéségiranyitasi rendszerek

Az MP Rt. tanusitassal rendelkez6 szervezeti egységei
« Stratégiai Koordinacios Igazgatdsag
» Mindségligyi és Teljesitménymérési Szolgaltato Iroda

« Orszagos Logisztikai Kézpont (OLK)
+ EMS Koézpont és EMS Ugyfélszolgalat
« Leveél Uzletag Elektronikus Posta Kézpont Budapest (EPK)

Megkezd6doétt a folyamatalapd mindségbiztositasi rendszerek kialakitasa.
(Posta Sped, Gyorsposta termékek, Komplex Raktari Logisztika,
Posta Business Pakk, postacsomag)

A minbségmérési és mutatdszam rendszert Ugy alakitottuk ki, hogy mindenek elétt
figyelembe vettlik a torvényi jogszabaly kotelezettségeket és figyelembe vesszik az
Ugyféligényeket, valamint a gazdasdgos miikoédtetésnek a lehetdségét. A gazdasagos
muikodtetés lehetéségén két dolgot kell érteni: az egyik az, hogy mindenhol kéltség-
haszon elemzést kell végeznilink, tehat a mindségben, a mindségmérésben, a mind-
ségligyi intézkedésekben is olyan koltséggel terhelhetjik a postat, amely ésszerd,
megtérilni latszik. A masik oldalon pedig nagy hangsulyt helyeziink arra, hogy az lz-
letdgak megrendelései alapjan kért minéségmérésekre, ellendrzésekre legyen megfe-
lelé kapacitasunk és megfelelé mddszerlink, hiszen azon tdlmenden, hogy a jogszaba-
lyi kotelezettségeinket teljesitjlk, alapvetéen az tgyféligények kielégitésére kell tore-
kedniink. A minéségiranyitasnak ennek a ,latszélag ellenérzé és pandur szervezetnek”
az az elsédleges feladata, hogy az Gzletdgak tevékenységét hatékonyan segitse. A jog-
szabalyban eldirt mutatdkat nem kell félsorolnom. A belsé postai minéségmérésrél ro-
viden annyit, hogy vizsgaljuk, ellendrizzik a munkavallaldk félkésziltségét, a munka-
végzés szakszer(iségét. Ebben minden Uzletdg maga is végez feladatokat, illetve
amennyiben segitséget kér, vagy megfelelé megallapodasok vannak a tdmogaté teri-
letek kozott, akkor ez kdzdsen tdrténhet, illetve — esetenként — kilsd szakértdket, cé-
geket is megbizunk az ellenérzéssel.

T

Jogszabalyban el6irt mutatok

« a szolgaltatasok teljesitésének mindsége (levél-, csomag atfutasi
ido)

« a szolgaltatas-nyujtas kérilményei (varakozasi id6, nyitva tartas)

c a szolgaltatasokhoz vald hozzaférhetéség (postai
szolgéltatohellyel, levélgyijtészekrénnyel valo ellatottsag)

« ugyfélszolgalati kévetelmények (panaszok, reklamaciok,
kartéritések intézése)

T iy |

A Tarsasag bels6 minésé?i mutatok (jogszabalyban rogzitetteken tal,
tizleti érdekeinek megfeleléen)

« amunkavallalok felkésziltsége, szakszerlisége

« belsé megfeleléségi paraméterek (pl. technolégiai mutatok, belsé
szolgaltatok  teljesitménymutatoi, belsé  megelégedettségi
mutatok)

« arculat
« Ugyfél-elégedettség

« id6égarantalt kildemények kézbesitésének alakulasa

A minéségmérés, a mindségiranyitds, a mindséggel vald foglalkozas nem egy, vagy
két szervezetnek a feladata, a Posta egészének a feladata. Tehat példaul a belsé elége-
dettségmérést a munkatarsakkal, mas szakmai tertletekkel kézdsen elékészitve, gy vé-
gezzik, hogy a tdmogatd teriletek munkajarél megkérdezzik a felhasznalé teriletek-
nek a véleményét. A tavalyi évben ez mar kisérletileg mikddott, a sziikséges ellendrzé-
sek, kontroll, egyeztetések utdn mindenkinek megkuldtik az anyagokat és mindenki le
tudta vonni a szikséges kovetkeztetéseket.

Az arculattal nagy erdkkel foglalkozik a kommunikacids, a haldzati és az ingatlan te-
riletink. Az Ugyfél-elégedettség vizsgalatat folyamatosan végezzik, idégarantélt kul-
demények, pénzforgalmi hianylatok alakuldsat is ellendrizzik. Nem emlitettik, de pénz-
forgalmi hianylatoknal mindenképpen esziinkbe jut az, milyen a belsé biztonsag, hiszen
ez is mutatja, hogy lehet-e minéségi munkat végezni olyan helyen, ahol a belsé karoko-
z3s, a belsé elkdvetés veszélye nagyaranyd. Ezen a terileten is azt reméljik, hogy min-
den intézkedés sikeres lesz annak érdekében, hogy errdl az oldalrdl is biztositott legyen
a mindség, a mindségi szolgaltatas.

Annal tébbet nem tudok mondani a minéségmérés mddszerérdl, hogy a tudomany
allasa szerint a legjobb mddszerekkel dolgozunk, ezeket kontrollaltatjuk és hagyatjuk jo-
va, illetve kiegészitik a hatdsag észrevételei. Minden hénapban végzink kilsé, fugget-
len méréseket. A belsé mérési kapacitasokat pedig egyre inkabb technoldgiai jellegd,
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az lUzletdgak munkdjat segité mérésekre koncentraljuk, a kritikus pontokra. A kritikus
pontokat vagy a mérések hozzdk ki, vagy pedig az lzletdgak munkatarsai taldlkoznak
ezekkel a problémakkal és kérik a segitségiinket.

Minéségmérések

Az tigyfél altal érzékelt egyik legfontosabb mindségi mutaté az
ATFUTASI IDO,

a kiildemény postai felvételétdl a cimzettnek torténd kézbesitésig eltelt id6t mutatja.
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Kézbesitd — levél dtadasa a
cimzettnek

=

/ﬁ' ‘ Posta — levél széllitasa és ‘
feldolgozasa

Ugyfél — levél feladasa

A modern technikat hasznaljuk. Azt kellene szakmai kérokben is terjeszteni, hogy sen-
ki se tudhatja, hogy melyik kiildeményben, melyik levélben van transzponder. Senki
nem tudhatja, hogy melyik kiildeménynek a nyomat kovetjik elejétél a végéig ponto-
san, vagy milyen szakaszon kovetjik. Jobb azzal megbaratkozni, hogy higgylk azt,
hogy minden levél, vagy minden kildemény, minden pillanatban jelez valamit-valaho-
vé és tudjuk kdvetni. Természetesen soha sem fogunk olyan rendszert kialakitani, ami a
napi 3 millié kildeményt egyenként koveti, de megfeleld statisztikai alapon, gyakorla-
tilag az orszég teljes lefedettségében fogunk ezekkel a technikédkkal dolgozni. A mérés-
nek nem elsésorban az a szerepe, hogy megdorgaljunk valakit, hanem elsésorban az,
hogy megallapitsuk a kritikus pontokat és ezekre megfeleld intézkedéseket tegylink.

Minéségmérések

Modern technika a mérésben

Radioéfrekvencias eszk6zok hasznalata

+ a fix, vagy mobil vevéegységek (kapuk) érzékelik a tesztlevélbe
helyezett jeladét (transzpondert) és rogzitik annak athaladasat,

+ alkalmazasa koltségesebb, de teljesen objektiv,
* arendszert a vilag postai széleskorlien hasznaljak,

+ az Eurépai Uni6 is alkalmazza eredményeit a nemzetkozi
forgalomban,

* 2004-ben az Orszagos Logisztikai Koézpont ,bekapuzasa”
hozzajarult a minéség jelentds javuladsahoz.

A min8ségiranyitas, minéségmérés tovabbfejlesztésével kapcsolatban természetesen
a stratégiank tartalmazza a sziikséges irdnyokat, a tovabbfejlesztési igényeket, elveket;

ezek mentén prébaljuk az lzletdgak igényeinek megfeleléen, illetve a rendelkezésre al-
|6, vagy lehetséges kdltségkorlatokon belll megoldani a feladatokat a lehetd leghaté-
konyabban. Jévére a figgetlen atfutasi-idé mérés folyamatos lesz, gyakorlatilag min-
den munkanapos, a diagnosztikai kapuk szamat pedig megnéveljik. Itt sajnos csak
2006-0s beszerzésrdl beszélhetlink mar, mert a kbzbeszerzési eljaras nem engedi meg,
hogy elébb hozzajussunk ezekhez az eszkézokhdz. A Magyar Posta nem kampanyfel-
adatként, vagy azért foglalkozik a mindséggel, mert a hatdésdg azt mondta, hogy ez
vagy az a mutaté nem pontos, hanem tudataban vagyunk annak, hogy az lzletmenet-
be kell épiteni, és az lzletmenetet ennek megfeleléen kell végezni. Kilonben nem lesz
a Posta a vev8igényekre érzékeny, nagymértékben reakcidképes, nem lesziink elég ha-
tékonyak és nem tudjuk megtartani a vezeté szerepet. Ez létkérdés. Az MP Rt-nek léte-
zik a minéségugyi nyilatkozata, ezt kérem, hogy keressék a postaweben, ha ezen elé-
adas keretében nem jutnanak hozza, ez kifejezi szandékainkat. Ez gyakorlatilag azonos
azzal, ahogy a bevezetében emlitett professzor leirta, hogy a minéségiranyitast milyen
fogalmakkal, vagy milyen tartalommal fogalmazza meg.

A hierarchia &sszes pontjan lévé vezetéket meg kell tanitani a vezetéknek pon-
tosan kell tudni, hogy ez mit jelent és ezt kommunikalni, kdzvetiteni és kovetelni kell a
kollégaktdl. Felsévezetdknek kézbe kell venni a mindségiranyitast, gy, ahogy korédb-
ban kézbe vették a pénzligyeket. Jelentem, hogy a postan ez megvan, tébb, mint két
éve ennek megfeleléen makddink.

A vallalati tervek tartalmazzak a minéségligyi célokat — ha kdzvetve is — és ezekben a
vallalati tervekben az érdekeltségi rendszeren keresztiil pontos paraméterek is vannak.
A mindségfejlesztést nem kampanyként kezeljik. Egyre Gjabb és Gjabb, a problémakat
kezelni képes és a meglévé mindséget megtartani képes mutatd-szam rendszert kell ki-
alakitani. Az alkalmazottak oktatdsat nagy hangsuly dvezi, hiszen nemcsak az egyes Uj
termékek, vagy (j folyamatok megjelenésénél helyeziink nagy hangsulyt az oktatasra,
hanem a frissitések soran is és az érdekeltségi rendszerben is szerepel ez. Az eredmé-
nyekhez valdszinlileg ez a rendszer is hozzdjarult, és fleg azt reméljik, hogy a jovében
a még jobb mindséghez és a még jobb eredményekhez is hozzajarul.
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Emelt szintii szolgaltatasok, kiilonleges termékek

Minden akkor dél el, minden egyes erdfeszitéslink, mindségi javitd intézkedéseink so-
ra, amikor az Ggyfél taldlkozik vellink és a szolgaltatasunkkal. Akkor két dolog lehetsé-
ges: vagy azt mondja az Ugyfél, hogy ezt elfogadom, ez j6 minéség, vagy pedig azt,
hogy ezt aztdn még egyszer nem kérem. Arra szeretnék koncentrélni, hogy néhany lize-
netet és ismeretet megprobéljak roviden atadni. Ugyanigy kell befolydsolnunk az Ggyfe-
leinket is az elképzeléseikben, hogy mit varjanak az adott szolgaltatastdl. Mi az, amit tu-
dunk, mi az, amit igériink és természetesen, amit igértiink, azt be kell tartanunk. De
minden relativ. Az Ggyfél fejében relativan fog eldéini az, hogy mi mennyit dolgoztunk
és mennyit nem, és 6t kiilonosebben nem érdeklik a programok, amiket szépen bemu-
tatunk. A hatdsagot remélem, igen és remélem, elégedettek is vele. Az Ugyfelet az ér-
dekli, hogy amit elgondolt egy szolgaltatas kapcsan, azt valéban meg is kapja. Ehhez kelll
az, hogy javitsuk a minéséget. Az tgyfelet nekiink kell meggydézni: igen, ha ezt kéred, ezt
fogod kapni. Néhany esetben valdban zliros az lizenetiink, amikor példaul azt mondijuk,
hogy 10-bdl 9 meg fog érkezni masnapra, ez valdban z(rés. Azért vannak a marketinges
és értékesités-tdmogatd kollégak, hogy elmagyardzzék mindenkinek, hogyan lehet ezt
még jobban eladni. Kell minéségjavitds, hogy a meglévé termékeinket azon a minésé-
gen tudjuk adni, ahogy igérjik és ez taldlkozzon az ligyfél elképzelésével. Kellenek uj ter-
mékek és a termékcsomagok, amelyeket meglévé termékelemekbdl raktunk Gssze.

1. Min6ségjavitas

Célunk, hogy meglévé termékeinknél az eddiginél magasabb szintii, minéségi

szolgaltatast nyujtsunk!

2005 év fokuszalt témai:
O Helyes cimzés

Elsébbségi szolgaltatas

o
O Kozbnséges levél
o

Tertivevény fejlesztése

Az ugyféllel a szolgdltatas-igénybevétel optimalizalasnal parbeszédbe kell kerilnilink.
Az, hogy mi véllalatként, valédi gazdalkoddként tudjunk mikodni, ahhoz az kell, hogy
az ugyfél elfogadja, amit mi kériink és nekiink a belsé hatékonysdgunk is a lehetd leg-
jobb legyen. Ehhez az kell, hogy minél nagyobb aranyban géppel feldolgozhatdak le-
gyenek a kildeményeink. Ezért feladatunk az, hogy egyre jobban gépre alkalmas kuil-
deményekké tegyik azt, ami még nem az. Ezt csak az lUgyfél segitségével tehetjik, de
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ezért nem az lgyfelet kell utdlnunk, hanem meg kell gyéznilink arrél, hogy nemcsak ér-
deke, de elképzeléseinek akkor fog a szolgéltatdsunk megfelelni, ha ennek eleget tesz.
Ebben van behoznivaldnk.

Sok szolgaltatdsunk minéségére blszkék lehetink. Ami nem buszkeség, az a
tértivevény szolgaltatds. Nem is az, hogy eljut-e a cimzettig, mert az még, nyomon ké-
vethetd. De hogy utédna valdban a torvényi elSirds, meg belsé szabalyzatunk szerint ja-
runk-e el, meg a szerint, amit az Ugyfélnek igértlink, mar nem biztos, hogy megvaldsul.
Attdl kezdve, hogy valdban az arra jogosult irja-e ald, és nem a levéllel egyitt dobjuk
be a tértivevénylapot, egészen oddig, hogy a tértivevénylappal mi torténik visszafelé.
Ebben van mit behozni. Ezért nagyon fontos, hogy fejlessziink ebbe a szolgaltatasba,
de nem magat a tértivevény szolgaltatast, hanem a mdgottes hatterét, hogy ezt jobban
tudjuk csindlni. Azt hiszem, hogy a hatésaghoz érkezd panaszok egy j6 része abbdl fa-
kad, hogy a tértivevények nem érkeztek vissza. Enhhez két dolgot kell tenniink.

A hivatalos irat tértivevényt, ill. a belfoldi tértivevényt igyeksziink géppel feldolgoz-
hatéva tenni. Ez technika, a kézbesitének még nem fog segiteni, ez a belsé folyamata-
inkat segiti.

A masik dolog, hogy mindenképpen azon kell lenniink, hogy a kézbesités oldala is
megjavuljon.

Uj termékcsomagok

Kellenek természetesen Uj termékek, és hogy az Ugyfél fejében a céginkrél és az
adott termékré| folépitsiink egy olyan elvarast, amit mi teljesiteni is fogunk és amirél igy
gondoljuk, hogy az O igényeinek is megfelel. llyen lehet az elektronikus szolgaltatasok-
nak nevezett szolgaltatasi kor, ami nemcsak valamilyen meglévé elemekbdl dsszerakott
Uj csomag, hanem egy olyan kiegészité elem az informatikai megoldasok segitségével,
ami valéban tobbleteredményeket tud produkalni az tigyfélnél. Az elektronikus rendszer
lényege, hogy a feladdnak — a szeptember 1-én bevezetendd rendszerbdl — két elényt
tudunk nydjtani.

Az egyik az, hogy e-értesitést kérhet, ami azt jelenti, hogy visszajelziink az tgyfélnek,
a feladdénak sms-ben, vagy e-mailben arrdl, hogy a kézbesités megtdrtént-e.

Az e-eldrejelzés szolgdltatas pedig azt jelenti: ha a feladd kéri, akkor a cimzettet ar-
rél informéljuk, hogy az MPRT félvett egy neki szdl6 kildeményt.

Ott még sajnos nem tartunk, hogy az ligyféllel (a cimzettel) azt is meg tudjuk beszél-
ni, hogy O is tudjon rendelkezni arrél, hogy mi torténjék kézbesitéskor, de pilot alatt
vannak azok a rendszerek is, hogy a végén ezt is fogjuk tudni. El&szor a postafidkra cim-
zett kiildeményekkel kapcsolatos rendszer fog belépni, utdna pedig az érkezés-hazhoz
szolgaltatashoz kapcsolddd is.

A komplex szolgdltatasi csomagokrdl néhany szét. Ezek egyike az irodahazi szolgal-
tatds. Nagyon sok olyan céggel taldlkozhatunk, akik helyettiink ésszegyUijtik az irodak-
ban a levélpostai kiildeményt és aztan beziditjak hozzénk, és még kedvezményt is kér-
nek, mert nagy a forgalmuk. Tehdt mi gyakorlatilag ennek az értéklancnak egy fontos
elemébdl kiszorultunk, ide kell visszamasznunk. Tulajdonképpen ez mar szolgéltatasi
csomag, ezt tudtuk eddig is, de ezt most szabalyozottabb keretek kdzé helyeztik.
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Szeptember 1-én nemcsak iskolai tanitas kezdédik, hanem Uj postai termékek is be-
lépnek. Az egyik a koziizemi dijbeszedésrél szdl, amikor méréodra leolvasasra és szam-
|azéssal 6sszehangolt dijbeszedést ajanlunk. Ennek a technoldgidjat kidolgoztuk.

A masik a bérmentesitést célozza meg, amit Uj bérmentesité eszkozok vasarlasaval ol-
dunk meg, tovdbba azt is jelenti, hogy eldre, elsébbségi dijon bérmentesitett levélbo-
ritékokkal allunk majd az lgyfelek rendelkezésére, akik aztdn mar levélszekrénybe is
nyugodtan bedobhatjék az ilyen kildeményeket és mi garantéljuk annak a minéségét.

Kovetkez8k az dnkiszolgald terminalok és a postaladak kére. Onkiszolgéld automat-
kat szeretnénk kisérleti jelleggel behozni a postakra, mind a bélyegértékesitésre, a kiil-
deményfeladasra, mind pedig a készpénz-atutalasi utalvanyok felvételére.

A postaladak vonatkozasaban az akadalymentesités kovetelményének kell megfelel-
niink, de ndvelniink kell a bedobd-nyildsok méretét is.

A brandépités

Ahhoz, hogy az tgyfélben folépitsiik valdban a Magyar Postat és a termékeit, ahhoz
6sztdl kezdédben, fokozatosan Uj brand-eket fogunk hozni. A brandépités azt jelenti,
hogy egy olyan munkat végziink el, ami valéban folépiti a terméket, a termékcsoportot
az Ugyfél elképzelésében és ezt megjelenitjik képileg is. Az elsébbségit példaul a hal-
vanykék szin nélkil mar el se tudjuk képzelni. A tértivevény vagy a belfoldi utalvany ed-
dig rézsaszines volt, ezt kicsit felejtjlik, de az alapszineket, lGzeneteket megtartottuk.
llyen Uj Uzeneteket szeretnénk képileg is megjeleniteni és mellette természetesen az
Uzeneteket is folépiteni. Mert Gnmagaban a brand-ek, a logék nem mondanak semmit.

Brandépités

@ Uzletagon beliili almarkak, amelyek stratégiai szerepiiknél fogva
alkalmasak arra, hogy jél definialhaté huzétermékként tamogassak a
Posta uzleti céljait:

O direct levél
O levél
O Uzleti levél

@ Az uzleti levél 6nallé brandbe helyezése az uzletivé valast erdsiti!!

Posta Posta » Posta

lawal izleti levél widirekt

A lényeg az, hogy ehhez majd olyan Uzeneteket tudjunk csatolni az lgyfél fejében,
amit ha meglat, akkor beugrik réla a termék, annak a minésége, és az, hogy amikor O
legutoljéra taldlkozott vele, akkor elfogadta vagy elutasitja.

Témogatasi eszkdzokben is igyeksziink segitséget nydjtani az Ggyfeleknek és ter-
mészetesen azoknak is, akik ezt a postén értékesitik az lgyfelek részére. Nemzetkozi
viszonylatban elég kdosz uralkodik abban, hogy melyik orszagba mit lehet, hogy le-

het kildeni és ott milyen elvérésokat tud a Magyar Posta mésok kdzremikodésével
egyltt teljesiteni.

Az Orszéglapok sorozat pont arra hivatott, hogy az orszagonkénti arlistakat, tinnep-
napokat, mérettdmeg-hatarokat, atfutasi idéket valéban segitségil tudja adni a postas-
nak és a postan keresztil az tgyfélnek, hogy jél tudja megfogalmazni az elvarasat és ne

csalatkozzék.
Orszaglapok

www.posta.hu

® A kiadvany 260 orszagra vonatkozoéan tartalmazza a kiildemény-
feladashoz sziikséges orszag-specifikus informaciokat
® Valamennyi nemzetkozi jellemz6 egy kiadvanyban
O Arlistak
O Hivatalos Ginnepnapok, munkasziineti napok
O Méret és tomeghatarok
O Atfutasi idok

O Kuilén elSirasok és kézbesitési feltételek

A logisztikai piacon idégarantalt szolgéltatasokat kell behoznunk a meglévé, egyete-
mes postacsomag-szolgaltatasunk mellé. Ez az idégarantalt szolgaltatas azért kell, mert
amint mondtam, hogy a levélnél is z(irs a 10-bdl 9 levél idébeni megérkezésének igére-
te, de csomagndl ilyet nem is lehet mondani. Azoknak a véllalkozésoknak, kis-, kozép-,
nagyvallalkozasoknak, akik valamilyen csomagkildé tevékenységbdl élnek, vagy varnak
valamilyen alkatrészt id6re, azoknak nem elég mondanunk, hogy 10-bdl 9 csomag meg
fog jonni mésnapra. Ezért idégaranciét kell kotniink hozza. Uzletileg fol kell épiteniink
hozza, hogy ezt biztos, hogy meg fogja kapni.

Annyival tobb ez a dolog, hogy jogi garanciat kotlink hozza, hogy ha mégsem kapna
meg, kartéritési kotelezettséglink van. Ezért nagyon fontos, hogy ezen a piacon idéga-
rantdlt termékportfolidval allunk ki.

Idégarantalt csomag termékek jellemzéi

® A termékek kozos jellemzéi:
O Egyedi idégarancia: 2 munkanap
O Alaparba beépitett értékgarancia: terméktél figgé mértékben
O Kézbesitési id6 valaszt

munkaidében, munkaidén kivil

O Szombati kézbesités is kérheté
O A kildeményeket haznal is felvessziik, 65 telepllésen
O Nyomkdévetés, EERT (sms, e-mail) (dijuk: alaparba épitett)
O Tomeghatar: 30 kg
O A kildeményeket nem mérlegeljuk
O Alaparba beépitetten kétszeri kézbesitési kisérlet (kivéve: tizleti csomag)
O Kartérités:
* Késve teljesités esetén kotbér

* Elveszés: a beépitett értékgarancia &sszegét fizetjuk
* Sériilés, tartalomhiany: mérték szerint.
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Ez a termékportfolié postavezetdk elétt ismert kell, hogy legyen. Ahhoz, hogy jol tud-
janak a kis-, kézépvallalkozasok csomagot kildeni, ehhez Uj csomagolastechnikat is al-
kalmaztunk, Uj dobozokkal tudunk az Ugyfelek rendelkezésére allni. Azt gondolom,
hogy megjelenésben lassan méltdk vagyunk ehhez az tgyfélkdrhoz is.

A postarél ma még nagyon sokszor a kézbesité postasunk jut az lgyfeleink eszébe,
nagyon sokszor viszont az, hogy varakozniuk kellett a postdn. A csomagfelvevd, ill. a
kézbesité automata remélem abban fog benniinket segiteni, hogy az lgyfelekkel elhi-
tetjik, hogy a hozzaférhetéséglnk javul. Ne itéljik meg, hogy jé-e az, vagy nem jd,
hogy egyre személytelenebbé valik a kommunikacié az e-mail, az sms alkalmazéasaval,
de mégis a Magyar Posta is |épést tart azzal, hogy kiszolgalja ilyen automatékon, rend-
szereken keresztil az tgyfeleit.

Tobbféle tipus létezik kulféldén. ..

A kézbesité automatabdl 10 db-ot terveziink beszerezni és pilot jelleggel elhelyezni,
uzletkdzpontban, pélyaudvaron, kozteriileten és meglatjuk, hogy milyen fogadtatasa
lesz ezeknek az Uj berendezéseknek.

Hozzaférhetdség, elérhetdség javitasa

a felvevo- és kézbesitészolgalat fejlesztésével
® Haznal torténd felvétel — jelenleg 65 telepiilésen, a telepiilések szama né
® Posta Business Pakk Plusz szolgaltatas bevezetése: 2005. pt

kozepén
O Munkaidén tuli, szombati kézbesités kérhetd
O Kétszeri hdzhoz kézbesitési kisérlet

® Posta Business Pakk termékcsaladot érinté tovabbi fejlesztések 2005
oktéberben/novemberben:
O Visszaru kezelés
O Szomszédnak kézbesithetdség
O Dokumentum visszaforgathatésag
@® Csomag automatak kisérleti bevezetésével
O Az automatak megvasarlasaval nem gépet, hanem m(ikéd6 rendszert és szolgaltatascsomagot
vesziink.
* Feltoltottség figyelése tavrendszerrel
* Karbantartas, beleértve az izemviteli anyagokkal valo feltsltést is
O Bankkartyas fizetési lehetdség
O 24 oras elérhetdség
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Az elektronikus értesités és nyomkovetés
szolgaltatas (E-ERT) jelene és jovdje

Korunk leggyorsabban fejléd& teriilete az informatika és azon bell is a telekommu-
nikacié. Napjaink technoldgiai szinvonala tette lehetévé az elektronikus értesitési szol-
galtatasok kialakulasat és gyors Gtem( elterjedését.

A kildemények kézbesitésére, pillanatnyi helyére, statuszéra vonatkozé informaciok
elektronikus Gton torténd eljuttatédsa az igénybevevd részére, nem Uj keletl( otlet. A
nyomkovetés példaul mas logisztikai szolgaltatok kérében mar tobb éve igénybe vehe-
t6 lehet8ség.

A fejlett piacgazdasagokban ismert tény, hogy az egymas mellett, hasonlé profillal
mikodd szervezetek a piacon maradas érdekében kénytelenek egymas modszereit,
megoldasait, elsésorban vevéik — és az tzleti kdrnyezet més szereplSinek — elvarasait fi-
gyelembe venni. Ezen fejlédés, felzarkdzas nélkil versenyképességliket, hosszi tavon
pedig akar a fennmaradasukat kockaztatjdk.

A Magyar Posta Rt. a piaci pozicidjdnak megtartasa, bevételeinek biztositasa érdeké-
ben 2005. szeptember 01.-t8l Uj elektronikus értesitési szolgdltatds csomagot vezetett
be Elektronikus Ertesitési Rendszer (EERT) néven. A szolgaltatas portfolié 5 terméket
foglal magéba:

o E-értesités (feladd kér SMS-ben vagy e-mailben sajat részére értesitést a kilde-
mény kézbesitésérdl, vagy kézbesithetetlenségének okardl)

* E-clérejelzés (feladd kér SMS-ben vagy e-mailben a cimzett részére értesitést a kdl-
demény feladdsanak tényérdl)

o E-érkezés postafiokra (fiokbérlé kér SMS-ben vagy e-mailben értesitést kildemé-
nyének érkezésérdl)

* Nyomkovetés (a kildeményazonosité/ragszdm ismeretében az interneten -
www.posta.hu — lehet a kiildemény utjat ellendrizni)

o E-érkezés postahelyre (cimzett kér SMS-ben vagy e-mailben értesitést kildemé-
nyének érkezésérdl, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerint a kildemény
hazhoz kézbesitését, vagy postahelyen torténd letéti kezelését)

Ez utdbbi értesitési szolgaltatas jelenleg még nem vehetd igénybe, bevezetése 2006
év elejére varhato.

A rendszerben kifejlesztésre kerilt egy hatodik szolgéltatés is. Ez a szolgaltatas jelen-
leg csak véllalaton beliili kommunikécié tdmogatasat latja el. Az EERT ezen funkcidjaval
lehetbség nyilt csoportos SMS lizenet kikiildésére, akér tobb ezer telefonszamra is. En-
nek a funkciénak készénhetSen volt lehetésége a Levél Uzletdgnak, hogy a december
hénapra meghirdetett elsébbségi kiildemény akcidjahoz kapcsoléddan, SMS-ben szé-
litsa meg valamennyi, céges mobillal rendelkezé dolgozdjat.
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A Magyar Posta Rt. értesitési rendszerének kialakitasat elsésorban kilsé kornyezeti
hatasok indukaltak:

e Az informatika és a telekommunikacié rohamos fejlédésének kdszénhetéen folya-
matosan Ujabbnal Ujabb eszkozok és megoldasok latnak napvilagot, amelyek a
szolgaltatd cégek lzleti folyamataiba beéplilnek és ez altal biztositjak azok hatéko-
nyabb mikédését.

* A korszerli megoldédsokat alkalmazé cégek a piacon megerésddnek, versenyké-
pességliket [ényegesen javitjak.

* A Posta néhany konkurensénél mar igénybe vehetd az elektronikus nyomkdvetés.

e A 2004 évben készitett kdzvélemény kutatas szerint az lUgyfelek részérdl nem csak
a kildemények célba juttatdsa jelenik meg elvérasként, hanem az is, hogy azok sor-
sardl, statuszardl elektronikus formaban téjékoztatast kapjon.

A rendszer |étrehozasaval, lizembe éllitdsdval az Ugyfelek felé olyan tébbletszolgaltata-
sokkal klege52|tett termekportfoho szliletett, amely hosszitavon biztositja céglink piacon
maradasat és a bevételek megtartasat, névelését. Az EERT rendszer mostani &llapotat,
egy jo kiindulasi pontnak vehetjik mely még tovabbi szamos e-szolgaltatassal bévithetd.

A EERT éles lizembe allitasat egy tobb honapos pilot idészak elézte meg. A teszte-
lésben Ugyfeleink is részt vettek, és a tapasztalatok alapjan az EERT jél vizsgazott.

Eziton szeretném megkdszonni az EERT fejlesztésében résztvevd minden munkatér-
samnak a rendszer bevezetését el8segité faradsagos munkajat.

Az e-szolgdltatasok értékesitésének elbsegitésére szeptember és oktdber folyaman
felkészits eladasokat tartottunk orszagszerte, melynek keretében valamennyi kiemelt
posta menedzser, haldzati értékesitési menedzser, kdrzet menedzser, személyes értéke-
sit6, kiemelt Ugyfélmenedzser, és tgyfélszolgélati munkatérs szaméra bemutatasra ke-
riilt az EERT rendszer. A szolgéltatasok nepszeru5|tesehez természetesen kardcsonyi ér-
tékesitési akcid és mas marketingkommunikacios eszkoz is tarsult.

A e-szolgaltatdsokkal kapcsolatos elsé harom hénapos éles lizem tapasztalatai ked-
vezbek. A szeptember elejei indulas 6ta tdbb mint 10000 kildeményhez kértek tigyfe-
leink értesitési szolgaltatast. Jellemz&en levél termékekhez veszik igénybe, de kedvelt
kényelmi szolgéltatds a Posta Business Pakk termékek esetében is.

E-értesités szolgaltatas termékenként

Cimzett
reklamkilde-
egyéb mény
PBP Plusz 4% 13%

21%
Prémium
csomag —
2%
. Lewel
Uzleti csomag 58%
2%

AZ ELEKTRONIKUS ERTESITES ES NYOMKOVETES. ..
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A forgalmi adatokbdl Ggy latszik, hogy egyenldre az e-értesités mellett csak a nyom-
kovetés szolgaltatds irant van igény, az e-eldrejelzés és az e-érkezés postafidkra szolgal-
tatast kevésbé kedvelik, vagy ismerik tgyfeleink.

Mivel a nyomkévetési szolgaltatds a termékek alapszolgéltatésai kozé beépiilt és az
tgyfélnek kilon nem kell kérnie, nehéz meghatarozni, hogy ténylegesen héany esetben
éltek a nyomon kovetés lehetéségével. Jelenleg a rendszerben tobb szazezer kilde-
ményre vonatkozdan tébb mint 2 millié esemény van.

Az EERT a postatechnoldgiai alaprendszerekre, elsédlegesen az IPH-ra épiil. A kiilde-
mények statuszara vonatkozd informacidk ezekben a rendszerekben keletkeznek és in-
nen keriilnek &t automatikusan az értesitési rendszerbe. Mivel jelenleg a mikoédé pos-
tahelyek jelentds részénél (kb.: 2/3-nal) a folyamatok tamogatdsara nem biztositott az
IPH, igy az adatok rendszerbe kerllése csak kdzvetett mddon térténhet meg. Ez az
EERT szempontjabdl, mint probléma jelentkezik. Azt eredményezi, hogy a kiildemények
statuszdban bekovetkezett valtozasok kovetése lényegesen lassabb, nehézkesebb és
eréforras raforditds szempontjabdl is tobbet igényel, mint az IPH rendszerrel elldtott
postak esetében.

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a manualis postdk magas aranya jelentés kockaza-
tot jelent a rendszerben |évé adatok megbizhatdsagat tekintve. Ezeken a postakon ke-
letkezett események vonatkozdsdban az emberi tényezdt mint tévesztési lehetéséget
sokkal nagyobb mértékben kell figyelembe venni, mint azokon a szolgéltatd helyeken,
ahol a folyamatok informatikai tdmogatdsa megoldott. Mivel nem biztositott az adatok
rendszerbe rogzitése annak keletkezésének helyén, ezért a papiralapu adatkezelés no-
veli a hibas adat el&forduldsanak valdszinliségét, valamint lehetséget ad arra, hogy az
informécié egyaltalan ne keriiljén be az IPH-ba ezaltal az EERT rendszerbe.

Tipikus hibaként jelentkezett a munkatarsak részérél, hogy:

* A manualis postak az elSirt esetekben nem allitanak ki felvételi, illetve kézbesitési
adatlapot és azt nem tovabbitjdk az EKM szamadassal a kijeldlt IPH-s adatrégzité
postak részére, illetve tébb IPH-s rogzité postahely esetében a hozza rendelt ma-
nualis postakon keletkezé adatok nem keriilnek be az IPH rendszerbe.

* Az IPH-s adatrogzité postak nem az utasitasnak megfeleléen, vagyis nem a felvé-
tel és nem a kézbesités napjan végzik el a manualis postakrdl érkezé adatok IPH
rendszerbe régzitését.

* Az IPH-s adatrogzité postak nem megfelelé naplé datummal rogzitik a kézbesitési
adatokat. Ennek sordn nem az adatrogzité lapon [évé kézbesitési datummal keril-
nek a kildemények a rendszerbe, hanem az adatrogzités dadtumaval. Kritikusan
mertilt fel a probléma a Vodafone kildemények kezelése soran, ahol a Posta a fel-
adast kovetd (D+1) munkanapi kézbesitési ardnyra garanciat vaéllalt. Ténylegesen a
vallaltakat teljesiti a Posta, azonban a helytelenil kezelt adatok mas, elmarasztald
képet mutatnak.

® Az IPH-ba torténd berdgzités soran az értesitési cimek (telefon szam, e-mail cim)
tévesen keriilnek berégzitésre. Pl. egy szdmjegyet/karakter kihagy a kezeld a be-
rogzités soran.

A fenti hibak kévetkezménye rendszerint az, hogy az lgyfél részére — valds cimére —
nem, vagy csak a vallalt hataridén tul juttathatd el az Uzenet, illetve nyomkovetés ese-
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tében a kildemény adatai az interneten keresztlil nem kérdezhetéek le, vagy pedig
csak hidnyosan. Amennyiben nem a felvétel napjan torténik a felvételi adatok rogzité-
se, akkor az EERT rendszer sajétossagabdl adéddan az ligyfél nem kapja meg az érte-
sitést. Az IPH adatrégzitd posték téves napléoddtummal torténd rogzitésének kovetkez-
ményeként az Ugyfelek nem a valds kézbesitési datumrdl értesliinek az értesités vagy a
web-es adatmegtekintés soran.

Az ugyfelek elégedettségének, és a magas mindségi szinvonal megtartdsa csak a
szolgaltatasok folyamataban résztvevé munkatérsak pontos, igényes munkavégzésével
biztosithato.

Az optimalis helyzet természetesen az, ha valamennyi postahely informatikai tdmoga-
tédsa megoldott, de sajnos erre még egy kicsit varnunk kell.

Az EERT rendszer szolgaltatés portfolidjanak folyamatos bévitése, az tigyfél igények-
hez valé igazitdsanak eredményeképpen a 2006 évi fejlesztési elképzelések kozott sze-
repel a mobil eszkoz alapd kommunikacid tovabbi bévitése, mint példaul a nyomkove-
tés elérése WAP, illetve PDA portalon keresztil.

A kommunikacids csatornak mellett a bevezetett elektronikus szolgaltatdsok tovabb-
fejlesztése, komfortositasa a masik & irany. ElsGsorban az Uzleti Gigyfelek részére tovab-
bi kényelmi szolgaltatasok biztositasa, azzal a céllal, hogy a partneri kapcsolatok, a Pos-
tdhoz valé Ugyfélkotédések még erdsebbek legyenek. llyen fejlesztési elképzelés az
dsszevont lzenetek esetében a kézbesitési informacidk e-mail fajlmellékletbe torténd to-
vabbitasanak lehetbsége, illetve egy internetes portal biztositasa, ahol a regisztrélt fel-
hasznaldknak kiilonbdzé szempontok szerint (pl. feladasi nap, kézbesitési nap, ezek kom-
binacidja, stb.) nyilik lehetéségik kildeményeikre vonatkozd adatok lekérdezésére.

Zarszoként szeretnék elmondani egy az e-szolgaltatasokhoz kapcsolédd, kézelmult-
ban megtortént esetet, — természetesen a postahely neve nélkil — mely mindny&junk
szdmara tanulsdgos, elgondolkodtaté lehet.

Egy ismerésom ajénlott levelet akart feladni az egyik postén e-értesitéssel (SMS (ize-
netet szeretett volna kapni a kézbesitésrél). Mikor kézolte a felvevével, hogy mit szeret-
ne, a kollégand elsé reakcidja az volt, hogy feldllt a munkahelyérdl és elszaladt egy mé-
sik munkatarsédhoz segitséget kérni.

Szerencsére O mér tajékozottabb volt a témaban és sikeriilt viszonylag gyorsan meg-
oldani a ,problémat”. Természetesen, addig &lt a sor.

Az ismer8sdm hata mogott allé maésik lgyfél mindennek szem és fiiltandja volt, ami-
nek kovetkeztében rékérdezett az ismerésémtdl, hogy mirél is van sz6, mert Ot is ér-
dekli az értesitési szolgaltatds, s bar elég siirlin jar a postdra még nem is hallott réla. Az
ismerésomtd| kapott rogtonzott és nem tul szakszeri tajékoztatds eredményeképpen
Ugy dontott, hogy kiprobalja a szolgaltatast, és a néla lévé kildeményt e-értesitéssel
adta fel.

A torténet kapcsan felvetédott bennem egy kérdés: Biztos, hogy mindent megte-
szlink szolgaltatédsaink minéségi szinvonaldnak noévelése, illetve népszerisitése érdeké-
ben? A vélaszt a kedves olvaséra bizom...

DR. ORBAN KRISZTINA ES SZEGO JOZSEF
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A nagyvarosi kézbesités korszeriisitése

A 2009-es varhaté piacnyitas, postai piaci liberalizacié utan megsziinik a Magyar
Posta szamara a monopélium adta védettség, a postai piacon megjelen(het)nek az
azonos piaci elveken miikédd, versenyhelyzetben lIévé magyar és eurépai postai
szolgaltatoék.

A Magyar Posta torekvése, hogy 2009-ig atalakitva tradicionalis strukturajat, kialakit-
sa a versenypiaci kornyezetnek megfeleld, tgyfeleinek minéségi szolgaltatast nyujtd,
uzleti célokat szolgald strukturdlt, EU-konform postahdlézatat. Stratégai cél az Uzleti
eredményeket ndveld, hatékony mikodés kialakitasa.

A versenypiaci kihivasoknak megfelelni képes, a Magyar Posta versenyképességét,
hatékony mikodését biztositd postahaldzat létrehozasa tudatos, szakmai fejleszté mun-
kdval érhetd el. A fejlesztési program feladata a kompetitiv piaci kihivasra adott lehet-
séges postai vélaszok kidolgozasa, a liberalizaciora vald felkésziilés tervezett, litemezett
megvaldsitasa.

A hélézatfejlesztés egyik elengedhetetlen eleme a nagyvarosi kézbesités Ujragondolasa.

A vérosainkban zajlé permanens véltozasok, az emelkedd piaci, tzleti elvardsok, a fo-
kozddd versenyhelyzet, a kdzelgé liberalizacid egyardnt indukaljdk a kézbesitési terilet
attekintését. A belsé szakmai tényezék pedig megkovetelik a folyamatok attekintését,
és a folyamatszervezésben |évd lehetdségek feltarasat.

Ma mar |étfontossagu a kézbesités részérdl, hogy gyorsan, rugalmasan, megfeleld
minéségben reagaljon a kihivasokra, révid idén belil képes legyen kapacitasat valtoz-
tatni. Maximalisan hasznalja ki a halézatdban rejlé értékesitési lehetéségeket, ol kép-
zett munkavallalok atjan ismerje fel, és elégitse ki az igyféligényeket. Ugyanakkor illesz-
kedjen a postai fejlesztésekhez.

A nagyvaérosi kézbesités a megndvekedett, és megvaltozott elvérasoknak akkor tud
megfelelni, ha a jelenlegi kézbesitési rendszer Ujragondolasra, fejlesztésre keril. Az U]
nagyvarosi kézbesitési modell koncepcidjanak kidolgozésa a Haldzati |gazgatdsag ke-
retein belil kezd6dott. Majd annak érdekében, hogy a teljes postai halézat struktiraja-
nak fejlesztése egységes irdnyvonalak, koncepcié mentén folyjék tovabb, a nagyvarosi
kézbesitési modell kidolgozasa, és megvaldsitésa idén &sszel a Haldzat Atalakitasi Prog-
ramba integralddott.

Nemzetkozi trendeket, tapasztalatokat vizsgélva latszik, hogy az Eurdpai Unid orsza-
gaiban, ahol a piacnyitds mar megtortént, folyamatosan atalakitjak a postai, kézbesité-
si rendszert, keresve azokat a megoldédsokat, amelyekkel jobb szolgaltatast tudnak nyuj-
tani. Arra térekednek, hogy mas-més modon elégitsék ki az egyedi igényeket, illetéleg
az lzemszer( technoldgiat kivdnd elvérasokat. A német posta példaul igen sikeresen al-
kalmazza a csoportmodellt, amely biztositja szamara a piac altal elvart rugalmassagot.
Ausztridban kézbesité bazisokat hoznak létre, ezaltal teljesen kildnvalik a felvétel és a
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kézbesités technoldgiai folyamata, lehetSvé téve, hogy egy Uj és hatékony iranyitassal
reagaljanak a kihivdsokra. Valamennyi orszég arra koncentral, hogy olyan kézbesitéha-
|6zattal rendelkezzen, mellyel sikereket tud elérni a teljes piacnyitést kovetden.

Médszereik ugyanazon cél érdekében szilettek, de az adott orszag eltérd sajatossa-
gaibdl addddan igen kiilonbozéek. (Példaul Nagy-Britannidban a napi tébbszori hdzhoz
kézbesités szamanak csokkentése.)

Magyarorszagon a nagyvarosi kézbesitéssel szemben tdmasztott elvérdsokra a meg-
oldéas a nagyvarosi szakositott kézbesités bevezetése lehet.

A nagyvérosi szakositott kézbesités lényege a kézbesitési feladatok csoportositasa
aszerint, hogy igényel-e a tevékenység direkt ligyfélkapcsolatot vagy nem.

A szakositds elényei a lakossdggal kialakitott, a Posta szamara igen értékes kapcso-
latrendszer fejleszthet8sége, a kézbesités, mint értékesitési csatorna elStérbe kerilése,
a fizikai terhelés sulypontjdnak athelyezésébdl adédé rugalmas reagélas, tovabbé a mi-
ndség javitdasanak lehetdsége.

A nagyvarosi kézbesitési modell kialakitasakor a szakmai fejleszté csapat kiilénos fi-
gyelemmel van az értékesitési tevékenység elStérbe helyezésére, valamint a minéségi
szolgaltatas kdvetelményeinek biztositaséra.

A 2006. év az ,Az értékesitési szemlélet megteremtésének éve” lesz. Az eredmény-
nek alakuldsa nagymértékben mulik a kézbesitési teriilet professziondlis miikodésén.

A kézbesité haldzat, mint kiemelt jelent8ségl értékesitési csatorna nem Uj kelet(
gondolat. A lakossaggal, vallalkozasokkal kialakitott kapcsolat, az értékesitéshez sziik-
séges részinformacidk ismerete mind-mind azt tdmasztjdk ald, hogy a Postanak ki kell
hasznalnia az ebben rejlé lehetéségeket. Ugyanakkor naponta szembesiiliink a halézat
olyan eseti, és/vagy tartds terhelésével, amelyek kizarjak azt, hogy id8igényes értékesi-
tési tevékenységet végezzen a kézbesité. A nagyvérosokban a szakositott kézbesités
bevezetése nagyban hozzajarulhat az értékesitési potencial noveléséhez. A fizikai ter-
hek csokkentése, az lgyfélkontaktust igénylé feladatok valtozasa, a megfelelé motiva-
cié megadhatjdk a megoldast arra, hogy - f6 feladata mellett — hatékony értékesitést
végezzen a kézbesitési terilet.

A nagyvarosi kézbesitési modell azonban nem sematikus, nem alkalmazhaté merev
korlatok kozott. Azonos alapelvek mentén, de nagymértékben figyelembe véve a he-
lyi sajatossagokat, a modell olyan valtozatat kell létrehozni az adott telepiilésen, mely
a leghatékonyabban képes kiszolgalni a meghatarozott célokat, kikiiszébolni a redun-
dancidkat.

A szakositott kézbesitésen alapulé modell valtozd tényezéi kozott szerepel a csoport-
modell, a dinamikus jarasszervezés és a decentralizalt vérosi kézbesitéhaldzat.

A koncepcié Budapest és 20 vidéki nagyvaros esetében tartja indokoltnak a modell
alkalmazhatdsagénak részletes vizsgalatat, majd annak eredményeként a leginkdbb he-
lyénvald valtozat bevezetését. Minden varosban a peremfeltételek fliggvényében egye-
dileg kell meghatarozni a csoportmodell integrélhatdsagat, a dinamikus jardsszervezés
alkalmazhatdségat, a decentralizalt hdlozat mikodtetésének lehetéségét.

A nagyvarosi kézbesitési modell szakmai miihelymunkai folynak. A koncepcié iranya-
inak meghatarozasaval elindulhat a modell részletes tervezése. Az elsé pilot program
induldsa — a modell gyakorlati tapasztalatainak kiértékelésére — a tervek szerint a jové
év masodik felében varhaté.
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Valogatta: Lovaszi Jézsef

Mindségi szolgaltatasok a Magyar Postanal
Gyorsabb kézbesités, ésszeriibb nyitva tartas, révidebb varakozasi id6 a cél

Vildggazdasag, 2005. oktéber 21., 11. oldal

Tovabb szeretné novelni lgyfelei elégedettségét a Magyar Posta Rt., ezért folyama-
tosan bdviti szolgéltatasait és javitja azok mindségét — irja a Vildggazdasag. A fejleszté-
sek alapvetd célja, hogy a killdemények &atfutasi ideje révidebb, a nyitva tartas éssze-
ribb legyen, és kevesebbet kelljen sorban alini. A Magyar Posta az idén arra koncent-
rél, hogy tovédbb javitsa az éltala nyUjtott szolgéltatasok minéségét. A minéségjavitasi
torekvések jegyében folyamatosan bdviti és tovabbfejleszti szolgaltatasi portfolidjat, és
hatékonyabban hasznalja ki mlszaki, technoldgiai és logisztikai hatterét. A postai port-
folié egyik figyelemre méltd, népszerli eleme a tavaly bevezetett elsébbségi szolgalta-
tds, amely a kordbbi expressz kézbesitést valtotta fel, és ma mar gyorsabb is ez utébbi-
nal. Bar az idevonatkozd jogszabaly 85 szadzalékos teljesitést szab meg a feladast kdve-
té munkanapra, a cég az elsébbségi belfoldi levélkildemények tobb mint 90 szdzalékat
masnap célba juttatja. Az elSirdsok szerint a nem elsébbségi belféldi levelek 85 szaza-
lékat a feladast koveté harmadik munkanapra kell kézbesitenie, a térsasdg azonban
szinte valamennyi ilyen kildeményt (a levelek majdnem 97 szézalékat) harom nap alatt
célba juttatja. A kalfoldre kildétt, illetve az onnan érkezd levelekre ugyanaz az idébeli
el&irds vonatkozik, mint a kdzénséges belféldiekre. Az MP itt is tulteljesiti a 85 szazalé-
kos elvarast: a megallapitott hataridére a posta altal kiilfoldre felvett kiildemények mint-
egy 95 szazaléka ér célba és a kulfoldrél érkezé levelek, csomagok csaknem 90 széza-
|éka érkezik meg a hazai cimekre. Ezekkel az eredményekkel a Magyar Posta felzérké-
zott az eurdpai élvonalbeli postakhoz.

Erds halézat a Posta Biztositonal
Vildggazdasag, 2005. november 7., 10. oldal

A Posta Biztositdé a Magyar Postat exkluziv Ggynékként felhasznalva orszdgszerte
2800 postahivatalban és tovabbi 360 mobil postaegységnél, valamint Internetes hon-
lapjan teszi elérhetévé termékeit — olvashatjuk egyebek mellett a Vilaggazdasag cik-
kében. A posta illetékesei szerint az évi 330 millié postai pénzlgyi tranzakcidt gene-
ralé napi tobb millié — csekket bevaltd, betéteket elhelyezd, nyugdijat felvevé — tgy-
fél elsésorban ezek miatt a szolgdltatdsok miatt jelenik meg naluk. Logikus tehat az
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immar tradiciondlis banki pénziigyi szolgéltatdsokon tdlmenden biztositast is kinalni
nekik. — A Posta Biztosité a kotelezd biztositdsok piacan a jelenlegi 170 ezer szerzé-
désével a piac 4,24 szdzalékat birtokolja. A szerz6désszam a tavalyi évhez képest 46
szazalékkal nétt. A tavalyi kampényban a biztositd 40-50 ezer kozotti nettd U tgyfe-
let szerzett, az egy hdnap alatt a legtobbet. Szivi Laszl6, a Magyar Posta vezérigazga-
té-helyettese szerint a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasbdl dijbevételik a
2004-es év szeptemberéhez képest 117 szazalékkal, 1,8-rél kozel négymilliard forint-
ra nétt. 2010-re pedig a jelenlegi tdbb mint 11 milliard forintos arbevételrél 38 milli-
ard forint f6lé szeretnének eljutni — mondta Pandurics Anett, a Posta Biztositd vezér-
igazgatdja. A két biztosité a 2003-as alapitdsuk ota befektetett 6sszeget — amelyet a
tébbségi német tulajdonos, a Talanx AG, illetve a kisebbségi Magyar Posta-bocsétott
rendelkezésére — el8relathatdlag 2008-ra visszatériti. Nyereséget a tulajdonosok csak
ezutan varnak.

Mundruczé Kornél, postai életmiidijas
Képes Ujsa'g, 2005. november 18., 1-8-9. oldal

A Képes Ujsag portrét kézol Mundruczé Kornélrdl, aki a Postas Szakszervezet nyug-
allomanyba késziilé elnckeként, negyvennyolc évi postai szolgélat utan életmidijat ve-
hetett at az idei postai vildgnapon. Mundruczé a postan szinte minden terileten dolgo-
zott, rdadasul egymas utdn haromszor vélasztottdk a Postds Szakszervezet élére. Az in-
terju végigkoveti életdtjat a helyettesitéstdl a szakszervezeti elndki posztig. Egy révid
részlet a cikkbdl:

— Erdekes volt: mikor 90-ben 6nalldak lettiink, az akkori vezérigazgatd megjegyezte,
milyen nehéz ez az egyeztetés. Hozzdszokott, hogy addig a testiletek egyhanguan
szavaztak. Ma sokkal szabadabb, dm nehezebb és tobb konfliktussal jar az ilyesfajta
munka.

— Mennyire hallgat énékre a vezetdség?

- Hallgat. A részvénytarsasdgnak az az érdeke, hogy konszolidalt kdrilmények kozott
mUikodjon — jobban megfizetett postasokkal végeztesse az egyre komplikéltabb fel-
adatokat. A szakszervezetnek pedig a munkahelyi, a szocialis biztonsag és a bérfelzar-
kéztatas a legfontosabb. Ez konfliktusokkal jar, amiket fel kell oldani — lehet j6 megal-
lapodésokat kotni...

- Az elmdlt negyvennyolc évben mi volt a legfontosabb dolog, ami az 6n nevéhez ké-
tédik?

— A miénk az egyik legszervezettebb szakszervezet, meghatarozé a posta életében. Az
én tizenot éves elndkségem alatt tiz vezérigazgatdja volt a Magyar Postanak. Minden-
kivel megtaldltam a hangot, megdriztem a korrekt partneri kapcsolatot — tisztelték a
munkamat, sosem rugték fel a megallapodéasokat. Nekem a posta biztositotta a min-
dennapi kenyeremet, a biztos egzisztencidt, azt, hogy biztosan indulhatok a csalad ira-
nydba. A cégnél megbecsiilt ember voltam, egészséges vagyok, otthon is minden
rendben van — a gyermekek, az unokak a legjobb Uton haladnak. Ezek egyttt igazan
boldogga tesznek.

Megnyilt a nagykaracsonyi Szeretetposta vasarnap
Népszava, 2005. november 28., 14. oldal

A Fejér megyei Nagykardcsonyban, a magyar Mikulds ,lakéhelyén”, vasarnap ismét
megnyilt az adventi Szeretetposta, ahol kardcsonyvéras idején hetenként mas-mas tn-
nepi bélyegzdvel latjak el a Nagykaracsonyon at felirattal ellatott kildeményeket — ol-
vashatjuk a Népszavaban. A megnyitélinnepségen Szivi Laszl6, a Magyar Posta Rt. liz-
leti vezérigazgatd-helyettese elmondta: az idén Kara Orsolya grafikusm(ivész tervei
alapjan készliltek az adventi, innepi bélyegzék. Advent elsé hetében angyalkak, a ma-
sodik héten a betlehemi csillag, a harmadikon a Kisjézus, a negyediken pedig egy ka-
racsonyfa zo6ld szin(i bélyegzényomata kerll rd a Nagykaracsonyon at cimzéssel fel-
adott kiildeményekre. A Szeretetposta 16 éves fennéllasa alatt advent idején négymil-
lid kiildeményt tovabbitottak a nagykardcsonyi szeretetpostésok. Evrél évre tobb leve-
let, képeslapot latnak el Ginnepi bélyegzdvel: tavaly mar hatszazezer levélre, képeslap-
ra keriilt ra a nyomat. A Szeretetposta megnyitélinnepségén a gyerekek és a rendez-
vényre meghivott budapesti Cseppké utcai gyermekotthon lakdinak 6rémére megje-
lent a falu nevezetes lakdja, a Mikulds is. A hagyomanyoknak megfeleléen az év pos-
tasai — Brakszatdrisz Andrés és Kondacs Janos — gyujtottak meg az elsé gyertyat a pos-
ta adventi koszorujan.

A postasokra alapoznak
Siker - A pénziigyek vezére a csapatmunkara eskiiszik

24 Ora, 2005. november 30., 8. oldal

A 24 Ora cikke Pandurics Anett kozgazdaszt, a Posta Biztosité vezérigazgatdjat mu-
tatja be. Részlet az interjubdl:

— Szakmai €életutjat és 32 éves korat tekintve ugy tlnik, mar egész fiatalon belekeriilt a
mély vizbe, s nem volt problémaéja az uszassal.

- Soha nem ijedtem meg a kihivasoktdl, a részben 6roklétt és részben belém nevelt
Ltenni akards” gyermekkoromtdl folyamatosan megvan bennem. Mindig izgattak az
0j feladatok, és nem nyugszom addig, amig megoldast nem talalok egy adott prob-
|émara. Szerencsére mar elsé munkahelyemen, az IFUA Horvath & Partner tanacsadé
cégnél olyan komoly és izgalmas feladatokkal biztak meg, mint példaul a BKY, a
Matav, a Richter, a Févérosi Vizm(vek vagy a Magyar Posta szervezetének, folyamata-
inak, illetve kilénb6zd rendszereinek fejlesztése.

— Talan innen datalodik a postaval kialakitott kapcsolata is?

- Az egyik elkésziilt anyag és a kozos munkatapasztalatok kapcséan dltiink le beszélget-
ni Szivi Urral, a posta akkori Gizletpolitikai f6igazgatdjaval, aki felvetette, az igazi az len-
ne, ha a valtozasok gyakorlati megvaldsitasaban is részt vennék. Erre a kihivasra nem
mondhattam nemet. gy lettem a cég stratégiai igazgatdja. Nagyon izgalmas id3szak
volt ez, hiszen ekkor kezd&d6tt a postai szektorban az a liberalizacids folyamat, amely
néhany évvel korabban a telekommunikacié teriiletén lezajlott. Most a kitorési pont a
posta szamara a logisztika és a pénzligyi szolgéltatasok terllete.

22

23



SZEMELVENYEK A HAZAI SAJTOBOL

— Hogyan vetddétt fel a Posta Biztositd létének Stlete?

— A postai szolgaltatdsok nagyon fontos része (és egyben komoly bevételi forras) a ha-
gyomanyos pénzligyi szolgaltatasok kére. Ez a tevékenységcsoport teszi lehetéveé,
hogy a postahivatalok fenntartésa finanszirozhaté legyen. A feladat a hagyomanyos
pénziigyi szolgaltatdsokbdl szarmazd bevételek atalakitdsa modern banki és biztosi-
tasi szolgdltatasokka. A jol bevalt német példat kovetve hozta létre a posta 2002-ben
a német Talanxszal kozésen a Magyar Posta Biztosité Rt.-t és a Magyar Posta Eletbiz-
tositd Rt.-t. Azért két céget, mert az akkori torvényi elSirdsok nem engedélyezték
olyan biztositd létrehozasat, amely élet- és nem életbiztositasokkal is foglalkozik.

— Az 6n csapata fiatal, dinamikus emberekbdl all. A munkatarsi gardanal mi volt a kiva-
lasztds szempontja?

— Ehhez a munkahoz Iényeglatés, fantazia, gyorsaség és lendilet kell. A fiatalabb korosz-
télyban ezek jobban egyditt vannak. Ugyanakkor tapasztaltabb kollégaink szakértelme
és emberi tartdsa a siker nélkilozhetetlen eleme. A Posta Biztositd szivének egyébként
legalabb a fele postés. Csapatként kell dolgozni, ahol mindenki biztosan szémithat a
masik munkajara. Es még valami: ambicié feltétlendl kell ehhez a munkéhoz.

Tobb juttatas a postasoknak
Vildggazdasag, 2005. december 5., 2. oldal

Megallapodott a jové évi valaszthatd béren kivili juttatési rendszerrél a Magyar Pos-
ta vezetésége és a cégen belll miikédd kozponti lizemi tanacs. Ennek értelmében a
postasok 2006-ban harminc szézalékkal magasabb értékben vélaszthatnak a juttatasok
kozll, példaul egy teljes munkaidés dolgozé jovére 130 ezer forint adémentés juttatas-
ban részesiilhet, méghozza étkezési jegy, onkéntes nyugdijpénztari tagsag, iskolakez-
dési segély, tdiilési csekk, internetutalvany, valamint egészségpénztéri hozzajarulas for-
méjaban. A felsorolt juttatdsok kiildnb6zé csomagokban vélaszthatdk mas-mas arény-
ban, és a munkavallalok élethelyzetiknek megfeleléen sajat maguk dénthetnek a sza-
mukra legel&nydsebbrdl.

A posta és a szakszervezetek ugyancsak megallapodtak arrél, hogy a 2005-6s fel nem
hasznalt, mintegy félmillidrd forintnyi bértdmeget jutalom formajdban még karacsony
el6tt kiosztjak a postésok kozott. A tarsasag vezetése az érdekképviseletekkel egyetért-
ve a pluszpénzt a tobbletteljesitmény elismerésére forditja. A Magyar Posta vezetése a
tulajdonosi jogokat gyakorlé APV Rt igazgatdsdgénak felhatalmazasa alapjan arrdl is
egyezséget kotott az érdekképviseletekkel, hogy a bérfelzérkdztatasi program kereté-
ben a havi 150 ezer forintos atlagkereset alatti bért kapé alkalmazottak tovabbi kiilon
juttatdsban részesiilnek az év vége elétt. Az utalvanyok dsszegének nagysdga négy odra
feletti munkaviszony esetén 27, ez alatt 18 ezer forint/f6 lesz.

Cstcsforgalomra késziil a Magyar Posta
Vildggazdasag, 2005. december 12., 8. Oldal

A karacsony elétti idészakban naponta mintegy négymillié kildeményre szamitanak a
Magyar Postanal — tajékoztatta Szivi Laszld vezérigazgatd-helyettes a Vildggazdasdgot.

Egy atlagos napon 2-2,5 millié kildemény feldolgozésat és kézbesitését kell megolda-
nia a tarsasagnak. Az idén decemberben a posta vérakozasai szerint 80-82 milli6 levelet
és egymillié csomagot adnak majd fel. Tavaly december 23-ig 80,4 millié levelet jutta-
tott el a cég a cimzettekhez, mig egy évvel kordbban 76,6 milliét. A normal képeslapnal
két-hdrom napot vehet igénybe a kézbesités, ez az idé egy napra rovidiil az elsébbségi
kiilénszolgaltatassal postara adott killdeményeknél. Az igy kildott karacsonyi jokivansa-
gokat mar a feladast kdvetd napon olvashatja a cimzett. A posta azt igéri, hogy két nap
alatt az orszag minden telepdilésén kiszallitja a csomagokat. A Kényelem csomagszolgal-
tatds keretében a tarsasag a december 23-an feladott csomagokat a nagyobb teleplilé-
seken mar masnap kézbesiti a cimzetteknek. A kilféldre szant kildemények Eurépaban
nagy biztonsaggal harom munkanap alatt érkeznek meg, igy azokat legkésébb decem-
ber 19-ig postara kell adni, ahhoz, hogy idében célba érkezzen. A szombaton nyitva tar-
té postak még december 24-én is nyitva lesznek, igaz, legfeljebb délig, de ezen a na-
pon mar csak hirlap- és csomagkézbesités lesz — kdzolte a vezérigazgatd-helyettes.
(VG)

Kellemes iinnepeket!
- és szép képeslapot, kiilénleges bélyeget.
Kiskegyed, 2005. december 13., 33. oldal

A Kiskegyed a képeslap, azon belil is az alkalmi - igy egyebek mellett a kardcsonyi —
képeslapok torténetét elevenitette fel, talan hogy kedvet csinéljon a hagyomanyos ka-
racsonyi képeslap-kiildéshez. A cikkbdl tobb érdekes torténeti tényt ismerhetiink meg:

Amikor 1865-ben a német postakongresszuson elészor merdilt fel a boriték nélkili, nyilt
lapon torténd levelezés gondolata meglehetosen nagy ellenkezés fogadta. Mégis: hamar
sikert aratott. Ennek nyoman a képeslapnak mar kénnyebb volt. Am az elséség kérdése
vitatott. Legtobben August Schwarz német kereskedét tartjak a feltalalonak, aki 1870-ben
egy levelezdlap bal felsé sarkdba az akkor folyd francia-porosz habord jegyében egy agyu
mogott alld thzér képét nyomtatta. A néhai agyus kép egyre nagyobbd, a téma sokrétlib-
bé valt. Alkalmibba, Gnnepibbé. 1878-ban nemzetkozileg egységesitették a levelezé-és
képeslapok méretét. Az eltelt 135 év alatt a képes levelezdlap roppant karriert futott be.
Ez a karrier toretlen és még a XXI. szédzad technikai vivmanya, az elektronikus lzenetek
sem tudték kiszoritani. Unnepek, csalddi események alkalmabdl a legtdbben ma is képes-
lappal készontik egymast, mert papiron minden mas. A képeslapok megirasa és elkiildé-
se tulajdonképpen az linnep eléestéje: rahangolddas a szép, békés napokra.

Nyolcvanmillié képeslapot kiildenek karacsonykor
Szines Bulvar Lap, 2005. december 16., 8. oldal

A Szines Bulvér Lap cikkébdl kideril: modern korunkban mar ellentmondasos a kara-
csonyi képeslapok népszerlisége, sorsa. Van aki képeslapon, van aki inkabb elektroni-
kus formaban kivén boldog kardcsonyt ismeréseinek. ime, a korunk jellemzé szokasait
felvillanté interjicsokor egy része:
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A fiatalok tobbsége nem sirja el magat, ha nem hoz a postas kardcsonyi képeslapot:
naluk inkdbb az SMS, MMS és a mozgé elektronikus képeslap a mend. Evrél évre egy-
re kevesebb hagyomanyos lidvézlSlapot adnak fel, de még igy is 80-82 millid levelet és
egymillié csomagot kell tovabbitaniuk decemberben a postdsoknak. Mészarosék kiilo-
ndsen sok feladatot adnak nekik... Mészaros Gyorgy — a sz6 j6 értelmében - igazi ,ké-
peslapdriilt”. Perceken keresztil ecsetelte, milyen nagyszerl ,taldlmany” a képeslap.
Tegnap 10-15 baratjanak kildte el Gdvozletét, annak ellenére, hogy van internet-hoz-
zaférése is.

— Az Gsszes ismerésdmet, a kilhonban élSket és az itthoniakat is, megajandékozom
egy-egy képeslappal. Akinek kiildok beléle, az tudja, hogy sorba alltam érte, személy-
re széldan valogattam, bélyeget nyaltam miatta. Tudja, nem sablonlizenetet kapott,
hanem csak neki sz6l6t, amit akar a fa ald is tehet vagy falra akaszthat. Nincs szebb
dolog egy képeslapnall

Pankasz Erzsébet, a Nyugati téri kdzponti postafick eladdja azt tapasztalja, hogy egyre

kevesebben — féleg az idésebbek — fejezik ki szeretetliket lidvozllappal.

— A fiatal és a kozépkorosztély is vasarol kardcsonyi lapokat, de a legtobbet az idéseb-
bek. Ok megmaradtak régi szokasukndl — jelentette ki a postas holgy.

Oltvai David legutdbb kisiskolds kordban irt képeslapot:

— Majd kildék a mobilomrél egy SMS-t, vagy ha lesz idém, kildék e-mail-en egy ani-
malt elektronikus képeslapot. Azt egyszerre tébb cimre is el lehet juttatni. Mit tegyek,
eqgy lusta frater vagyok!...

Nemzetko6zi postai hirek

2005. oktéober-december

A Nemzetkdzi Uzletag sajtéanyaga alapjan
Osszeallitotta: Lovaszi Jozsef

Postai kiildeményforgalom 2004-ben

www.upu.int — Az UPU legujabb adatai szerint a 2004. évi forgalomrdl szdl6 statisztikék
azt mutatjak, hogy 2004-ben névekedett a postai kiildeményforgalom volumene és a
postai szolgéltatdsokbdl szdrmazo bevétel az el6z6 évihez viszonyitva. A postai kdzszol-
galtatok altal tovabbitott belfoldi levélpostai killdemények és a mind a belféldi, mind
nemzetkdzi viszonylatban kiildott kézonséges postacsomagok szdma névekvd tenden-
ciat mutatott 2004-ben. Egyedil a nemzetkozi levélpostai killdemények szdma csok-
kent tovébbra is. A belfoldi levélpostai kiildemények szama — levelek, képeslapok, Gjsa-
gok, kiscsomagok és reklamkildemények szama 1%-kal emelkedett 2004-ben: ez 430
milliard darab volt a 2003. évi 423 milliarddal szemben.

40 éves az iranyitészam Franciaorszagban

www.laposte.fr — Kilonleges évfordulérdl emlékeztek meg a Francia Posténal. 1965-
ben, éppen 40 éve keriilt bevezetésre Franciaorszdgban az irdnyitészam-rendszer. A
francidk nem szamitottak Uttorének ezen a terileten, mert megelSzte Sket az USA, Né-
metorszag és Nagy-Britannia. A 60-as évek fontos Iépése volt az Uj rendszer bevezeté-
se, hiszen ekkor indult el a levélkildemények gépi feldolgozasa. Kezdetben csak két-
szamjegy( volt az irdnyitdszam, amely utan a helységnév elsd harom bet(jét nagybeti-
vel kellett iri. Az Ggyfelek nehezen szoktdk meg az Uj cimzést. Ma mar nem okoz ne-
hézséget az 6t szdmjegybdl allé kédnak a kildeményen vald feltiintetése sem.

Uj tendencisk a Svajci Postanal

E-Postal News, 276. szam — A nemzetkozi terjeszkedés érdekében a Swiss Post egy
szingapuri székhelyl céget vasarolt meg, amivel erdsiteni szeretné jelenlétét az azsiai
térségben. Svdjcban a jové évben kerll bevezetésre a Swiss Post elektronikus ajanlott
levele, ami mar alkalmazza az elektronikus aldirast, valamint a rendszer felhasznaldinak
elektronikus azonositdsat.

Informatikai fejlesztés az Ausztral Postan

www.postcom.org — Az Ausztrdl Posta 90 millié dollart koltétt a kommunikécids rendszeré-
nek fejlesztésére. Az integrélt postahalézat hierarchikus alapokon nyugszik: a legnagyobb

26

27



postahivatalokat nagysebességl haldzat szolgalja ki, a kisebb hivatalokban telefonos betar-
csazas mikodik. A héldzat sebessége az eredeti telepités ota nyolcszoroséra ndvekedett. A
kiemelkedd szinvonald, megbizhatd informatikai haldzat azért is fontos, mert az Ausztral
Posta szamos pénzligyi szolgaltatast kindl, melyhez biztonsdgos és gyors haldzat sziikséges.

Ausztriaban jévére megsziinik a tavirat

www.mfor.hu — A j6v8 év januar 1-jétSl megsziinik a taviratfeladas lehetdsége Ausztridban a
hatérokon bellili cimekre is. Az elsé taviratot még 1847-ben adtak fel az alpesi orszagban,
ahol 1913-ig mar 23 milliéra névekedett az évente feladott téviratok szama. Az utdbbi évek-
ben azonban az e-mailek és az SMS-ek térhéditdsa olyannyira erés volt, hogy manapséag ha-
vonta mar kevesebb, mint 10 ezer taviratot adnak fel. 2001-ben mar megsz(int a kilféldi ci-
mekre feladott taviratok kézbesitése, 2003-tdl pedig a hagyomanyos levelekkel azonos mo-
don kézbesitették mar a belfdldi taviratokat is. A taviratok kdzil az utdbbi idében az tdvozlé
jellegliek maradtak viszonylag népszeriiek, azonban a taviratfeladds ausztriai kdltsége jéval
magasabb az e-mail vagy az SMS dijszabasanal. Egy atlagos tavirat ma 5 eurdba kerll Auszt-
ridban, az ldvozI6 taviratok dija dtlag 6,30 eurd, a zenés taviratoké pedig 10 eurd f6lott van.

Személyes bélyeg a Térék Postanal

http://de.news.yahoo.com - Térokorszagban is, mint a vilagon mindenltt, érezhetéen
csokkent a levélirdsi kedv az SMS-eknek és email-eknek kdszonhetéen. A Tordk Posta
vezetése Ugy érzi, hogy a személyes bélyeg meghozhatja a levélirasi kedvet. A szemé-
lyes bélyeg megjelentetése egybeesik a Posta fennallasdnak 165. évforduldjaval. A bé-
lyegen szdmtalan motivum jelenhet meg. 250 és 1000 példany megrendelése esetén a
bélyeg ara 1,50 lira (0,90 eurd), 1050 — 5000 darab megrendelésig az ar 1,25 lirdra csdk-
ken. Egy normal levél feladasi dija Térokorszagban 0,60 lira.

A Japan Posta és a TNT kéz6sen akarjak meghdéditani az azsiai logisztikai piacot

www.verkehrsrundschau.de — A Japén Posta és a holland TNT postacsoport jové év
aprilisatol kozosen kivan a nemzetkozi expressz és logisztikai piacra lépni. Ennek érde-
kében Japénban egy kozos véllalatot alapitanak a kozeljdvében, amelynek feladata a
japan és azsiai Uzleti Ugyfelek kiszolgalasa elsésorban a dokumentumok és gépalkatré-
szek szallitasa teriletén. Mindkét partner arra torekszik, hogy rovid idén belil vezetd
pozicidba keriiljenek az dzsiai-csendes 6cedni logisztikai piacon.

Cimvaltozasok Internetes bejelentése a Finn Postan

e-Postal News, 278. szam — A Finn Posta Uj, ingyenes szolgaltatast kindl cégek és mas
szervezetek részére, amellyel az ligyfelek bejelenthetik cimvéltozésukat a posta Internetes
oldalan. A kiildemények kézbesitésekor fontos, hogy a bejelentést kdvetden 2 napon be-
Gl aktualizalodik az Gj cim, igy ez a cimvéltozast bejelenté mddszer sokkal gyorsabb és
hatékonyabb, mint a papir alapt jelzés. A Finn Posta web oldala tobbféle fizets cimval-
tozast bejelentd szolgaltatast is kinal, példaul a folyamatos valtozas, hatarozott idére szé-
|6 cimvaltozas, vagy a kézbesités ideiglenes felfliggesztésének megrendelése. Ezekben az
esetekben online banki tranzakcié Utjan lehet intézni a dijak kifizetését.
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Az Osztrak Posta vezetése a 2006-o0s tézsdére bocsatas mellett

www.nachrichten.at — Az Osterreichische Post vezérigazgatdja Anton Wais tovébbra is
azt szeretné, ha minél elébb, de még 2006-ban realizélédna a posta tézsdére vitele. ,A
szabadsdag az allamositas megsziintetése” (,Freiheit heilt Entstaatlichung”) — nyilatkoz-
ta Anton Wais a ,,Profil” ¢cim( hirmagazinnak. Szerinte a vallalat szempontjabdl feltétle-
nll kivédnatos lenne a lehetd legkorabbi, 2006. dprilisi vagy majusi tézsdére bocsatas a
cég megerdsodése és versenyképességének megdrzése érdekében.

Az Osztrak Posta Uj szolgaltatasa

www.post.at — Az Osztrak Posta a kiaddi lgyfélkornek dj, komplex szolgaltatast kinal,
amelynek ,Abo-Service” a neve. A posta kiilonbozé informacidk sszegy(jtését és
rendszerezését vallalja fel, mint példaul: olvasdi profil-lista elSallitasa (a célcsoportok
létrehozasahoz), a felmondasi profil-lista 6sszedllitasa (felmondési okok alapjan, miné-
ségjavitas érdekében), eléfizetdi meggybzés, cimmenedzsment.

A Belga Posta j6 minGségi mutatéi

www.post.be — A belga La Poste-nédl komoly hangsulyt helyeznek a szolgaltatasminé-
ségre. Legnagyobb megelégedésiikre a 2005-6s évre kitlzott kézbesitésmindségi cé-
lokat (?4%) minden esetben sikerilt elérni, esetenként tulszarnyalni. Az elsébbségi kiil-
deményeknél 2004. 3. negyedévében 88%-os volt a J+1 kézbesités aranya, idén a ha-
sonld idészakban 94%, a nem elsébbségi kildemények J+2 kézbesitési aranya 2005-
ben 96,4% volt szemben a tavalyi 91,6%-kal.

Vaséarnapi nyitva tartas a Francia Postanal

http://info.france2.fr — A francia La Poste minden szinten igyekszik tgyfelei érdekeit ki-
elégiteni. El6zetes felmérések alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy bizonyos
korzetekben felll kell vizsgalni a hivatalok nyitvatartasi idejét. Jean-Paul Bailly, a Fran-
cia Posta elndk-vezérigazgatdja a Vasarnapi Ujsdgnak (Journal du Dimanche) ugy nyilat-
kozott, hogy 2006-td| elképzelhetének tartja a heti egyszeri meghosszabbitott, 20:00
6raig tartd, a szombati és esetleg — kiemelt terilileteken, fontos eseményekkor, piaci
id6ben, stb. — vasarnap délelétti nyitva tartast.

A napi egyszeri kézbesités sem csékkentette az Angol Posta iizemelési kéltségeit

www.postcom.org — Bar a Royal Mail azt tervezte, hogy a napi kétszeri kézbesitésrél a
napi egyszeri kézbesitésre torténd attérés évi 100 millié fontos megtakaritast jelent
majd a véllalat szdmara, ennek ellenére idén az éves kdltségek 105 millié fontra emel-
kedtek. A koltségek a napi egyszeri kézbesitésre vald attérésbdl szarmaznak, valamint
a heti 6 napos munkahét helyett a heti 5 napos kézbesitésbdl, ami magasabb bérkolt-
séggel parosul, de igy a munka hatékonysaga is magasabb szinvonald.
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El6készitik a holland postai piac teljes liberalizaciéjat

www.postinsight.pb.com — A holland kormany ismételten hangsulyozta, hogy a hol-
land postai piac 2007-re tervezett teljes liberalizacidja fligg az angol és német postapi-
aci liberalizaciétdl. A kabinet most targyalta az Uj postai torvénytervezetet, ami véget
vetne a holland postacsoport, a TNT monopdliumanak. A gazdasédgi miniszter szerint a
torvényjavaslat néhany honapon beliil a parlament elé kertil.

A Spanyol Posta elveszti kizarélagos szolgaltatéi szerepkérét

www.postcom.org — A spanyol kormany fel szeretné razni a nemzeti postai piacot, és
csokkenteni kivédnja a nemzeti szolgaltatd, a Correos y Telegrafos monopol helyzetét. A
Correos a piac 93%-at uralja, és kizérélagos szerzédése van az allammal a postai szolgal-
tatdsaik biztositasara. Az allam a Spanyol Posta legnagyobb Ulgyfele, amibél a Correos
bevételeinek 20,5%-a, vagyis 1,7 millidrd eurd bevétel szdrmazik. Az ilyen nagysagu szer-
z6déseket versenyeztetni kell a jovében a spanyol kormény déntése alapjén.

Az Elefantcsontparti Posta is felhasznalja az uj technolégia adta lehetdségeket

www.lepatriote.net — Az Elefantcsontparti Postanal is fontosnak tartjék a szolgaltatds-
mindség javitdsat az Ugyfelek elégedettségének névelése érdekében. Ezt szem eldit
tartva kerllt bevezetésre egy ,Alert'courriers” (,Figyelmeztetés kildemény érkezésé-
rél”) nevezetl Uj termék, melyet november 24-én mutattak be a nagykdzénségnek. A
szolgaltatas lényege az, hogy az lgyfelet SMS-ben értesitik arrdl, hogy postafidkjaba
kildemény érkezett, igy a fidkbérlé azonnal informacidhoz jut a kildemény megérkezé-
sérdl, s ezzel csokkenthetbek az értesitési, kikildési koltségek.

A francia kézbesitdk tevékenysége kibéviil

La Poste 2005/11 - A Francia Postanal egyre inkdbb azt a tendenciat lehet tapasztal-
ni, hogy a kézbesiték a hagyomanyos hazhoz kézbesitésen kivill mas feladatokat is el-
latnak. Szeptember végén a Posta és a Primagaz kisérleti szerz6dést irt ala, amelynek
szellemében hat hénapon keresztiil a kézbesitk olvassak le a gazordk allasét (egyeldre
csak a kijelolt tertileteken). Amennyiben a probélkozas mindkét fél szamara elényosnek
bizonyul, akkor ez a szolgéltatds bevezetésre keriilhet az orszdg szdmos telepiilésén.

A Spanyol Posta 0j faxszolgaltatasa

ePostal News 2005/27. — A Correos Uj faxszolgaltatast vezetett be. A posta lgyfelei a
Spanyol Posta honlapjara pdf formdtumban télthetik fel azt az anyagot, dokumentumot,
melyet faxon szeretnének eljuttatni az orszag terlletén barhova. A posta még a feladas
napjan kézbesiti a faxot a cimzettnek vagy a postahivatalba abban az esetben, ha azt dé-
li egy ora el6tt adjak fel. A faxon szerepl alairas hitelesnek tekintendé. A Spanyol Pos-
ta hitelesiti a fax tartalmat és kézbesitését is. Ezt a szolgéltatast varhatdan leginkdbb tgy-
védek, birésdgok, bankok és biztositok fogjak igénybe venni. A pdf anyag maximalis ter-
jedelme 1 MB vagy 20 oldal lehet. A posta garantalja a dokumentum bizalmas jellegét
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és biztonsagat, az eredeti dokumentumot pedig 6 hénapig megérzi. A Correos ezért a
szolgaltatasért ugyanazt a dijat szamolja fel, mint az ajanlott kiildemények esetében.

Véltozasok a TNT-nél

www.postcom.org — A holland TNT N.V. bejelentette, hogy kivonul a logisztikai piacrdl
és a jovében a tarsasag inkdbb a postai alaptevékenységre koncentral. Bar a logisztikai
szegmensbdl adddd forgalom a véllalat forgalmanak 34%-ét jelentette, ez minddssze
7,6%-0s (68 millié eurd) lzleti eredményt mutatott. A TNT N.V. ezentdl a kiildeményfor-
galmi, az expressz és a szdllitasi terlileteire Osszpontosit, elsésorban Eurépaban és Azsia-
ban. A TNT tovabba bejelentette, hogy az 1 millidrd eurd értékil részvényeit azonnali ha-
téllyal visszavasarolja. A logisztikai piacrdl torténd visszavonulas mellett a TNT két Uj akvi-
ziciot is bejelentett. A TNT atveszi Kina egyik legnagyobb széllitmanyozasi és csomagkéz-
besité vallalatat, a Hoau Logistics Group-ot, ami Kinaban a harmadik legnagyobb magan-
kézben levé logisztikai cég, 120 millié eurd éves bevétellel, 10 millié darab kildeménnyel
és 12 ezer alkalmazottal. A TNT Spanyolorszagban is megerdsiti az expressz tevékenysé-
gét, mivel megvasérolta a TG+ céget, ami a harmadik legnagyobb spanyol csomagkéz-
besits vaéllalat, 100 millié eurd éves arbevétellel és 4,8 millié darab kildeménnyel.

Uj, rugalmas munkaidémodell az Osztrak Postanal

www.kleine.co.at — December 6-an az Osterreichische Postnal két Uj és fontos bejelen-
tést tettek. Az egyik a 2,75 %-os jové évi bérfejlesztésre vonatkozott, a masik pedig egy
Uj munkaidémodell bevezetésére, mely a haldzati terilet 1.300 telephelyén 5.000 mun-
kavallalét fog érinteni. Egyelére 20 kivalasztott postahivatalban fogjak kiprébalni az 4j ru-
galmas munkarendet, melynél elsésorban a kapacitds mértékét és a szezondlis ingadozast
fogjdk figyelembe venni. Az (j modellt az Ugyfélstruktirahoz és az lgyfelek igényeihez
fogjak a jovében igazitani. Az munkaidémodell kiprébalasa 2006. majus 1-jén kezdédik.

Uj levélszekrények a Svajci Postanal

www.poste.ch — A svdjci La Poste egységesiteni és modernizélni akarja 2010-ig 20.000
levélszekrényét. Az Uj levélszekrények elGoldalan jol lathatéan informacids tabla kerdl
majd felszerelésre, ezen kiviil széles, B4-es formatumd bedobd nyilassal, lopasgétléval,
biztonsagi zarral és olyan berendezéssel latjdk el azokat, amely még az illetéktelen be-
tekintést is gatolja. Igy a jovében eltlinhet a tizenharom kilénbo6z6 tipusu levélszekrény,
amelyet orszagosan eddig hasznaltak. A gydrtasra nemzetkozi pélydzatot irnak ki, s tgy
tervezik, hogy az elsé Uj modelleket 2006 végén allitjak fol.

Az idén is szamithat a Mikulas a Svajci Postara

www.poste.ch — A Jézuska és a Mikulds ebben az évben is szdmithat az adventi idé-
szakban a Svajci Posta tdmogatd ,egylittmikodésére”. A Posta ismét segit a tobb ezer
kardcsonyi Udvdzlé- illetve kivansaglevél megvélaszoldsdban. A Posta biiszke arra, hogy
ezt az igazan szép feladatot elldthatja, ezért év végéig 6t munkatérsat felszabadit az

31



egyéb munkavégzés aldl, hogy a gyermekek cimeit kinyomozzak, illetve elkészitsék a
valaszleveleket, természetesen kis meglepetést is mellékelve. Minden évben novekszik
ezeknek a leveleknek a szdma. 2004-ben a Svajci Posta 16.800 vélaszlevelet kézbesitett
a Mikulds és a Jézuska nevében a gyermekeknek.

Az Angol Posta készen all a karacsonyi rohamra

ePostal News 2005/279. — A Royal Mail Kardcsonyi Kézikonyvet allitott 6ssze a keres-
kedelmi tevékenységbdl szarmazd kardcsonyi tobbletbevétel maximalizaldsara. A kara-
csonyi id6szakban elsésorban az online vasarlds népszerlisége miatt vérhaté nagyobb
forgalom. A kézikdnyv abban segiti a kereskeddket, hogy minél gérdilékenyebben bo-
nyolédjon a 2005-6s év karacsonyi kereskedelmi periddusa. A segédanyag kiemeli az
online vasarlas hét legfontosabb elemét, amire a kiskereskedSknek kiiléndsen figyelni-
Uk kell: raktérozas, marketing, tgyfél kommunikacio, szallitas, reklamacié és karacsonyi
meglepetések.

A Svéd Posta kiilonleges levélszekrényei

http://search.news.yahoo.com — A Svéd Posta torténetében elszor ebben az évben alli-
tanak f6l a Mikulasnak sajat levélszekrényt. A piros Kardcsonyiposta-levélszekrények Stock-
holmban, Malmd&ben, Géteborgban és Umeaa-ban keriltek felszerelésre abbdl a célbdl,
hogy azok a gyermekek, akik irni akarnak a Mikulasnak vagy a Jézuskanak, kdzvetlendl ide
dobhassak leveleiket. Természetesen a levelekre még id6ben valaszt is kapnak egy kis
meglepetés kiséretében. Eddig a kozonséges levélszekrényekbe kerliltek az aprésagok jo-
kivansagai és kivansaglistai. Tavaly 200.000 ilyen kildeményt kezelt a Svéd Posta.

A Belga Posta szép dekoracié készitésére inspiralja postahivatalait

TEXTO 2005. november — Karacsony el6tt egész Belgium tnnepi ruhdba oltozik. A
posta sem akar lemaradni, ezért versenyt hirdetett meg postahivatalai kézott. Elsésor-
ban az Ugyféltér hangulatos, ligyfélcsalogatd kidekoraldsa a cél (hatha az tGnnepi han-
gulat még nagyobb forgalmat general). A postahivataloknak fényképet kell késziteni a
kidiszitett hivatalrdl, s bekildeni (elektronikus vagy postai Uton) a Belga Posta Belsé
Kommunikéciés Kézpontjdba, ahol azutan kiértékelik a palyazatokat, s a nyertes hivatal
kollektivéja jutalomban részesll. A legszebb fényképek megjelennek a postai
intraneten, illetve a Belga Posta belsé lapjaban, a TEXTO-ban is.

Idealis karacsonyi ajandék az Osztrak Postatél

www.post.at — 2004 Zprilisatél kindlja az Osterreichische Post ugyfeleinek a
Meine.Marke (személyes bélyeg) szolgéltatdst, mely a www.meinemarke.com
Internetes cimen is elérhetd. Két kedvenc motivumot igényelnek legtdbb esetben a
megrendelbk: céges logd vagy hirdetés, illetve csaladi események (eskivd, gyermek-
szlletés, sziiletésnap, stb.). Karacsony kozeledtével ismét felhivja az Osztrak Posta tigy-
feleinek figyelmét arra, hogy a személyes bélyeg kiildnleges és meglepé ajandék lehet.

NEMZETKOZI POSTAI HIREK

32

Németorszagbdl is egyre tébben érdeklédnek az osztrdk személyes bélyegek irdnt. Ed-
dig az osztrdk Allami Nyomdéban 4 millié Meine.Marke kerilt kinyomtatasra.

A Német Posta ismét levélirasra buzdit

www.deutschepost.de — A Német Posta mindig szdmon tartotta azokat a fontos alkal-
makat, amikor az embereket levélirdsra lehet Oszténdzni. Nem véletlen, hogy a
Deutsche Post a karacsony elétti idészakban felerdsiti motivécids kampanyét, s minden
kommunikaciés csatornat felhasznal arra, hogy az embereket raébressze, hogy itt az
ideje tollat ragadni, s megirni jokivansédgaikat szeretteiknek. Idén az emberek érzelme-
ire kivan hatni a Deutsche Post Uj mottdjaval is: ,Die schénsten Weihnachten sind weiBBe
Weihnachten” (,A legszebb karacsony a fehér karacsony”). A levelek, mint a fehér ho-
pelyhek kell hogy hulljanak az ,,égbdl”, hogy szebbé tegyék az linnepeket.

A Német Posta ismét megnyitja karacsonyi postahivatalat

http://de.search.news.yahoo.com — November 14-én, hétfén ismét kinyitott a német-
orszagi Engelskirchenben 1évé kardcsonyi postahivatal, ahol 10 6nkéntes vérja decem-
ber 22-ig a gyermekek Jézuskahoz irt leveleit. Tavaly 70 000 levél és kiscsomag érke-
zett a vildg minden tajardl és természetesen Németorszdgbdl is. A levélirdk nagy része
7 és 12 év kozotti gyermek, akik jokivansédgaik mellett kéréseiket is megirjdk a Jézuska-
nak. A vélaszlevélben barkacsolasi Utmutatd taldlhatd az eléz6 évihez hasonldan. Ezzel
a gyermekeknek azt probaljak kihangsulyozni, hogy a Kardcsonyban nem az anyagiak a
fontosak, hanem mds, mint példaul a sajatkészités(i ajandék, s az egydittlét a csaladdal.

A Svijci Posta kiilénleges karacsonyi szolgaltatasa

La Poste 2005/11 — Ziirich évarosaban kilénleges szolgaltatast kinal a Svajci Posta. Az
Ugyfelek a karacsonyi bevésarlast kévetéen a legforgalmasabb helyen parkolé kisbusz-
ban (Packlibus) adhatjak le csomagjaikat, ahonnan azutan a rendeltetési helyre szallitjak
azokat. Az eljards egészen egyszer(i. A feladé becsomagolja az ajandékot a buszban
kaphato PostPac dobozba, s PostPac Priority (Elsébbségi) vagy Economy (nem elsébb-
ségi) kildeményként feladja azt.

A Német Posta is kommunikalta a feladasi hataridéket az iinnepekre

www.bvdp.de - A Deutsche Post kdzlése szerint, ahhoz, hogy egy kdzénséges karacso-
nyi kiildemény még Szenteste el&tt a cimzetthez érkezzen legkésdbb december 20-ig
postara kell adni. Az expressz kiildeményeket december 23-an zérasig fel lehet adni, s
még idejében a kardcsonyfa ald kerllhetnek. Ezzel szemben a Kelet-Eurépaba illetve az
Eurépan kiviili terliletekre sz6l6 kildeményeket ajénlatos december 1. el6tt elkildeni,
hivja fel Ugyfelei figyelmét a Német Posta.
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LEVELEZESI ROVAT

Rovatvezetd: Molnar Marianna

A javaslat

Kildi:  Derecske Posta
Targy:  Avon kézbesitéssel kapcsolatos javaslatok

Az eddig eltelt idészak tapasztalatait figyelembe véve az Avon kildemények kézbesité-
sével illetve a visszaru kezeléssel kapcsolatban az aldbbi észrevételeket és javaslatokat
teszem.

Az eddig eltelt id&szakban a kézbesitésre vonatkozdan az lgyfelek részérél probléma
nem merdlt fel. A két hdénap alatt két esetben 2 db killdeményre vonatkozdan fordult
el6 sikertelen kézbesités atvevd jelenlétének hidnya miatt.

Mint centralis csomagkézbesité pont tobb teleplilés csomagkildeménye (Avon is) érke-
zik hozzank. Az utolsé két alkalommal az érkezett Avon kildemények mennyisége miatt
mind idében mind feladatban jelentds tobbletet jelentett a csomagok és Avon kilde-
mények targynapi kézbesitése. Ennek kdvetkeztében nem biztosithatd a kétszeri kézbe-
sitési kisérlet végrehajtasa, valamint az esetleges kiildemények idegen postahelyi le-
adasa az adott postahely nyitvatartasi idején tuli kézbesités miatt. Javaslatom, hogy az
elkoévetkezendd idészakban az Avon kildemények tébb napra torténd litemezése vagy
az Avon kildemények érkezésének napjan az egyéb csomag kildemények — kivéve az
expressz — masnapi kézbesitésének lehetdsége.

A visszaru kezeléssel kapcsolatban tapasztaltuk, hogy az Avon cimzettjei nem rendel-
keznek megfelel6 csomagold anyaggal. Az éltaluk atadott visszaru csomagolasara pa-
pirzacskotdl az érkezett anyag csomagolasara hasznalt dobozig mindent felhasznéltak.
Mivel a killdemények sériilés mentességének biztositdsa a postai kezelés soran kiemel-
ten fontos. Ami ezzel a csomagoldssal nem biztosithatd. Javaslom, hogy a visszdruként
atvett kildeményekhez rendszeresitsiink a fertéz6anyag tovébbitdsdhoz hasznalt csak
nagyobb méret( fdliatasakot. Az lgyfelek ebbe helyezzék el visszakildendd terméke-
ket, majd az 6sszegydijtott féliatasakot mér a visszéru kiildeményt indité postan keriilje-
nek kiilon egységladaba Avon visszaru jelzéssel. igy megfelelden biztositott a kiildemé-
nyek sérilésmentessége.

Tisztelettel:

Bagdi Jené
postavezetd

LEVELEZESI ROVAT
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A vélasz

Tisztelt Bagdi Jend Postavezets Ur!

Mint ahogy koztudott a postai vezetdk korében, az elmult és jelen idészakban a Ma-
gyar Posta Rt. szolgdltatdsai koziil a csomagszolgaltatds teriiletén jelentés piacveszté-
stink van. Ennek a folyamatnak a megallitdsa-, a trend megforditasa érdekében ag-
resszivabb piaci munkat végziink a terileten. Ennek varhaté eredménye reményeink
szerint a kozeljovében realizélédhat.

A fentiek alapjan keriilt sor megallapodasra az AVON-nal, tesztkiildemények postai
Uton torténd cimhelyre juttatdsara. Ez a tesztlizem jelenleg is folyik, melyben az infor-
maciok visszacsatolasat, az AVON-nal torténé egykapus kommunikécidt is kialakitottuk,
illetve teszteltlik a legfontosabb feladatokon tul. A legfontosabb feladatok természete-
sen az Ugyfél altal megfogalmazott — az eurdpai egységes logisztikai piacon megszo-
kott és elvart — igények maradéktalan kielégitése, akar (j, a postasok altal eddig nem
megszokott logisztikai rendszer mikodtetése, illetve Uj szolgaltatas bevezetése. llyen
igénye az Ugyfélnek a 98 % feletti hazhozkézbesitési arany, mely eddig példatlan volt a
Posta életében! Nehezen, de postasok lelkiismeretes munkaja eredményeként sikerilt
teljesiteni a tesztek sordn az elvarast, tehat felvallalhatd a jév8ben. Mésik U igénye volt
az Ugyfelinknek a ,visszaru kezelés” rendszerének igény szerinti kialakitdsa, mikodte-
tése. Uj — a postai szokésoktd| teljesen eltéré — eljarési rendet szabélyoztunk és a terii-
leti vezetdk és munkatarsaik segitségével zokkendmentessé tettik a mikodését.

Elmondhatd, hogy a fenti teljesitésekkel egy Uj szolgaltatési kultdrat honositottunk meg
Részvénytarsasagunknal.

Egyetértve Onnel — és mindenkivel, aki jobbitasi szdindékaval keresett meg engem és
kollegadimat — az elkdvetkezd idészakban a 16 feladatunknak kell tekinteni, hogy a meg-
feszitett munkaval elért sikerek tartéssdgérdl, az éllandé mindségrél gondoskodjunk.
Ehhez természetesen az Ondk munkajan tul, tébb esetben hosszabb tavi szervezési in-
tézkedések is sziikségessé vélnak.

Ennek egyik lehetésége, mint kitérési pont, a gazdasdgosan mikddtethetd, piaci igé-
nyekhez igazithatd, rugalmasan mikédtethetd logisztikai hdldzat kialakitdsa, mely a ko-
zeljové feladati kozott szerepel.

A visszéruval kapcsolatos véleményét és javaslatat elfogadva az lzleti szerz6dés létre-
jottét kovetSen egységes nyomtatvanyrendszerben és szlikséges, biztonsdgot néveld,
de gazdasagos rendszer mikddtetésében gondolkodunk.

EpitS és segitd véleményét, javaslatait még egyszer kdszonom.

Udvozlettel:

Krutki J6zsefné dr.
levél lizletagvezetd
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PSZE HIiREK

A Postasok Szakmai Egyesiiletének Orszagos EIn6ksége 2005. november 25-én ta-
nacskozott. Ekkor dr. Olah Laszlé elndk tajékoztatta az Elndkség tagjait az elmdlt idé-
szak f6bb eseményeirdl, nevezetesen a PSZE mikédésének javitdsara létrehozott Re-
form Bizottsag munkdjardl, a Posta cimi szaklap helyzetérdl, az elmult félév egyesiileti
rendezvényeirdl és a jové évi tervekrdl.

Az EIndkség foglalkozott a 2006. tavaszan esedékes tisztujitd kildottkdzgydlés elSké-
szitésével. Ennek keretében megbizta Téth Laszlot, a szegedi szervezet elndkét, hogy
lassa el a jeldld bizottsag elndki feladatait, ugyanis a négy évvel ezelStt megvalasztott
elndk, Zsolt Pél, idékdzben megsziintette PSZE tagsagat.

A PSZE Szegedi Teriileti Csoportja 2005. december 14-ére évzéré taldlkozdt szervezett.
A rendezvényen az egyesilet elndke és fétitkdra a PSZE DIJ arany fokozatat adta at

Kotroczé Dezsének,
valamint
Verék Istvannak

Békéscsaba 1., illetve Szentes 1. posta most nyugdijba vonuld vezetdjének, az egyesu-
let érdekében kifejtett kiemelkedd munkassaguk elismeréseként.
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TISZTELT OLVASOK!

Kérjiik, segitsenek abban, hogy a PSZE munkajaba mind tébb
szakember bekapcsolédhasson. A belépni szandékozék téltsék ki
a kovetkezé oldalon lévé belépési nyilatkozatot, vagy annak
masolatat és juttassak el:

* a munkavégzésiik helye szerint teriiletileg illetékes PSZE tiszt-
ségvisel6hoz,

e vagy az egyesiilet budapesti titkarsagahoz: 1410 Budapest,
Pf.: 135,,

¢ vagy e-mail cimiinkre: OlahLaszlo@posta.hu és psze@posta.hu

A PSZE tagjai a Posta cimii szaklapot, egyesiileti szolgaltatasként,
ingyenesen megkapjak.

A Magyar Posta Rt. 2005. kézepétél a szaklap példanyszamat
felemelte. Igy lehetdségiink nyilt arra, hogy ezentil a lll. osztalyu
postakra is eljuttassunk 1-1 szolgalati példanyt.

Szerkeszto
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JEGYZET

BELEPESI NYILATKOZAT

(kitdltése nyomtatott betiivel)

Alulirott

......................................................... a Postasok Szakmai Egyesuletének
Tagja kivanok lenni.

ADATAIM:

Munkahelyem: (Ilgazgatdsag, osztély)

Munkahelyi cimem: ...
BEOSZIASOM: L.iiiii e
Telefonszdmom: ........cooeiiiiiiiiiiies

Fax szamom: ......cooiiiiiiiiiiii

Lakascimem: (irdnyitd szammal) .......oooooiiinini

A Posta cim(i szaklapot az aldbbi cimre kérem: ...

Tudomasul veszem, hogy a tagdij 1 500 Ft (nyugdijasoknak és didkoknak 300 Ft).
A tagsagi dij a Posta cim( szaklap eléfizetését is magaba foglalja.

A tagdijat a belépési nyilatkozat elfogadasa utdn megfizetem.
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