LEVELEZESI ROVAT

A Postasok Szakmai Egyesllete a 2005. évi Kiuldottkozgydlés ha-
tdrozatanak megfeleléen a tagsagnak, illetve a lapot olvasé postai
munkatdrsaknak férumot kivan biztositani arra, hogy a szakmai te-
vékenységlikkel, vagy mas, a postat érintd, egyéb szakmai tigyek-
ben kérdéseket tegyenek fel.

Ez a férum lehetéséget kinal arra is, hogy a postas kollégak az ket
foglalkoztatd szakmai kérdésekben kifejtsék észrevételeiket, vagy
azokra nézve véleményt nyilvanitsanak.

Ezért a Posta szaklapban , Levelezési rovat”-ot inditunk.

A levelezési rovat vezetésére Molnar Mariannat, a Levél Uzletag
vezetdjének kozvetlen munkatérsat kértik fel. Az 6 feladata lesz,
hogy a kérdéseknek megfeleléen az illetékes szakmai terlletek va-
laszat kikérje és lapunk hasabjain a valaszokat megadia.

Molnar Mariann 1984. 6ta postas, féiskolai végzettség(, felséfokd
postai szakképzettséggel rendelkezik és az elmult évtizedben
tobb, fontos beosztdsban dolgozott a kildeményforgalom kulén-
boz6 szakmai és Uzleti terlletein.

Kérjik, hogy kérdéseiket lehetéleg névvel és cimmel elldtva kild-
jék, de jeligés levelekre is vélaszolunk.

Elérhetéséglink:

- postai aton:
Posta szaklap Levelezési rovat
Budapest
Pf. 135
1410

- e-mail-ben:
psze@posta. hu

Varjuk leveleiket!

Szerkesztéség

Postai vilagnap — 2005.
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Postai Vilagnap - 2005,
az informaciés tarsadalom jegyében

A postdk fejlédésének térténetében annak idején egy év nagyon révid idének tiint
ahhoz, hogy nagy véltozasokrdl, radikélis dontésekrél szdamoljunk be. Persze ez nem je-
lentette azt, hogy a vilag postdinak a mikddésében, szolgaltatasainak igénybevétele
terlletén ne térténtek volna valtozasok. De ezek a - fejlédést befolyasold — tényezdk,
események mégsem voltak olyan jellegliek, hogy azokra a térsadalom, vagy éppen az
Ugyfelek nagyon is odafigyeltek volna. Természetesen, ha valamely tagorszédgban egy
korszerl technoldgiaval felszerelt levél- és csomagfeldolgozdt adtak at, s helyeztek
lzembe, vagy valamely posta Uj bélyegdrusité automatat fejlesztett ki, vagy éppen
egy 6nkiszolgald hivatalt épitett meg és még sorolhatnam, ezekre a 25-30 évvel ez-
elétt bekdvetkezett valtozasokra minden orszdgban joggal felfigyeltek, s az eseményt
pozitiv médon értékelték, s az akkori sajtéban is kiemelkedd hirként kézolték. Ugyan-
akkor sziikségesnek tartom ehelyiitt megjegyezni, hogy ezeket a technikai vagy éppen
szabdlyozési valtozdsokat nagyon alapos tanulményok és vizsgélatok elézték meg s a
ddntések az akkori viszonyok kozétt is a fejlédés gyorsitasat, a korszerlibb szolgaltatés
nyujtasat voltak hivatottak elésegiteni.

Manapsag azonban mar azt kell latni, hogy az élet minden teriiletén (j kihivasok ko-
zepette éllink, ezekre a tarsadalom minden szerepléjének gyorsan és ésszer(ien kell re-
agalni. A postak az elmuilt 10-15 évben stratégiat véltottak, Uj arculatot, szolgaltatdi
magatartast, stb. dolgoztak ki, annak érdekében, hogy szinkronba keriiljenek a tarsa-
dalom, az tUgyfelek egyre ndvekvd, megvaltozott igényeivel. Valtani kellett gyorsan, s
az id§ slirgetett és slirget ma is, mert az lgyfél elvérasai a postai szolgaltatasokkal
szemben csak a mindségre iranyulnak s a verseny a szolgaltatok s mar a posték kozott
is olyan méret(ivé valt, amelyet nem lehet lassitani vagy elkerllni.

E sorok iréja tobb évtizeden &t részese lehetett a posték elmdalt, 40-50 éves fejlédé-
sének, a véltozdsoknak, s azoknak a nemzetkézi torekvéseknek, amelyek a Egyetemes
Postaegyestlet kozremikddésével, irdnymutatd s egyre raciondlisabb szabalyaival se-
gitette a tagorszdgok postait egy korszer(ibb postaszolgalat megvaldsitasaban. Nem-
rég, atlapozva az elmult évek postai vildagnapi eseményeit, a megjelent irasokat, az
UPU mindenkori vezérigazgatdjanak a tagorszagok postaihoz intézett lizeneteit, Srom-
mel és megelégedéssel lattam és tapasztaltam, hogy az elmlt évtizedben milyen gys-
keres valtozasokon mentek at a postak.

A kildott lizenetek, a szlogenek szbvegei szinte egy teljes postai fejlédéstorténetet
tukréznek, amelyekbdl kitlinnek mindazok az aktuélis feladatok, amelyekkel nemcsak a
Magyar Postdk, hanem a vildg valamennyi postajanak a fejlédése érdekében szembe
kellett néznitik s meg kellett oldaniuk.

Uj korszak vette kezdetét a posték torténetében. Uj szolgéltatésok, Gj minéségi nor-
mék, korszer(ibb szolgaltatdi magatartas, fejlett technoldgia, megndvekedett Ggyfél
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elvéarasok, Uj arculat, az igényekhez igazodo stratégia, stb. s azt hiszem, hogy nem me-
rilt ki azoknak a valtozasoknak a kore, amelyek a vilag postdinak a mikodését jellem-
zik és meghatarozzak.

A Magyar Posta az 1874. évi alapitd okirat alairasatdl kezdve nagyon aktiv szereplé-
je volt a postak kozotti nemzetkdzi egyiittmikodésnek és minden korban és idében ar-
ra torekedett, hogy mindségi és megbizhatd szolgaltatdsaival teljesitse egyrészt az
Ugyfelek igényeit, masrészt eleget tegyen azoknak a nemzetkdzi szabdlyozési kotele-
zettségeknek, amelyek egyetemes jellegén minden postanak érkodnie kellett és kell
napjainkban is. Az elmult néhany év postai torténései, pozitiv eredményei azt mutat-
jék, hogy a Magyar Posta minden erejével egy olyan jol, a min&ségi szolgaltatasok ko-
telezd nyujtasaival mikodé postaszolgalatot kivan megvaldsitani, amellyel a térsada-
lom minden tagja elégedett, s amely a jovSben is stabil ldncszeme maradhat az egy-
séges eurdpai és egyetemes postai hdlézatnak.

A lap olvaséi mér idékozben a kiilonbozé lapokbdl megismerkedhettek az UPU
Nemzetkozi Irodédja vezérigazgatdjanak Uzenetével, amelyet valamennyi tagorszég
postajahoz intézett a 2005. évi Postai Vildgnap alkalmaval. Ez az lzenet mar vissza-
tikrozi azt a fejlédési folyamatot, amelyet a posték eddig tettek meg a hirek elektro-
nikus eszkdzokkel torténd tovabbitasédnak az elésegitésében. A postdk az informaci-
0s tarsadalomban egy nagyon jelentés, szinte nélkilozhetetlen tényezévé, szereplé-
vé valtak. A postak tevékenységi kérének bévilése, a nyujtott szolgaltatasok skalaja-
nak kiszélesedése egyben az elektronikus infrastruktira integralédésat hozta magaval
a postai szolgaltatdsok tertletén. A modern informacids eszkézéknek a postakon tor-
ténd konnyl hozzaférhetéségeivel ridsi perspektivak nyiltak meg mindenki szamara,
szerte a vilagon, azokon a telepliléseken él6k életének a megkonnyitésére, ahol ed-
dig a hagyomanyos szolgaltatasok igénybevételének a feltételei sem voltak meg.
Amikor ezt az Gzenetet, s annak tartalmat atgondoljuk, maris felmeril benniink a gon-
dolat, vajon ezeknek a legfejlettebb elektronikus technoldgidknak a tovébbi tokélete-
sedése hova vezet, milyen Ujabb perspektivédk nyilnak meg segitségiikkel az életmi-
ndség javitasa érdekében.

A postaknak, igy a Magyar Posta fejl6désének jelenlegi szakaszéban is fel kell
véllalni és ki kell szélesitenie tevékenységi kérét annak érdekében, hogy elésegit-
se postai hdlézatdnak fejlesztésével az informacids tdrsadalom adta lehetéségek
postahelyeken torténé igénybevételét. Ugy vélem, hogy ennek mar most is meg-
vannak a feltételei postédinkon, s azokkal igyeksziink élni is, hogy eleget tegyiink
az UPU felhivasatdl fliggetlenil az Ggyfelek korszerlibb kiszolgéldsanak az elésegi-
tésére.

Engedjék meg, hogy az UPU vezérigazgatd lzenetét még nagyon fontos elemmel
kiegészitsem.

Nevezetesen azzal, hogy a manapség forradalmi erével végbemend fejlédés csak
azokon az alapokon valdsulhat meg, amelyeket az elmult évtizedek, évek kévetkeze-
tes — még ha voltak is devidns dontések — munkajaval a vildg postas szakemberei, s
koztik a magyar postasok végeztek. Tisztelegniink kell a 2005. évi Postai vildagnapon
is a tdbb millié postés kolléga elétt, akik igenis sokat tettek azért, hogy a mai postak
ilyen eredményeket érhettek el.
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Elismerés és kdszénet hangjan kell szélni a magyar postasok aldozatkész és
szorgalmas munkajarél, akik aktiv szereplGi voltak a sokszor megrazkédtatasok-
kal jaré atalakulasi folyamatoknak, s ekézben is mindig szem eltt tartva hiiségii-
ket és odaadasukat postajukhoz, a Magyar Postahoz.

Amikor ezeket a sorokat irom, nem hagyhatom emlités nélkil annak a nemzetkdzi-
szakmai konferencidanak a munkajat, amelyet a Nemzetkdzi Szakmai Szdvetség lgaz-
gatasi Tanacsa 2005. szeptemberében Madridban végzett. Teszem ezt azért, mert a
nemzetkozi szervezet mikodését a jovében olyan mddon szeretné kiszélesiteni,
amely a postak kozotti szakmai egyuttmikoédést az informacié gyorsabb kicserélésé-
vel valésitand meg. Ehhez partneri viszonyt kivan létesiteni az UPU-val, az UlT-vel s
mindazokkal az eurdpai férumokkal, amelyek ennek megvaldsitasdban erkolcsi és
anyagi tdmogatdassal részt véllalhatnanak (nyelvtanfolyamok szervezése, kélcsénds
szakmai és kulturdlis rendezvények, stb.). A Nemzetkdzi Szakmai Szdvetség igazgata-
si Tanacsa ugy latja, hogy az egész szervezetet olyan Uj alapokon nyugvé egyesiilet-
té kellene atalakitani, amely jobban integralja soraiba a posta és tavkozlés aktiv és
senior tagjait s megfelelé 6sszekotd kapocsként segithetnének egy egészségesebb
eurdpai postai és tavkozlési egylttmikodés megvaldsitasaban. Ezen munkalkodik
tobb eurdpai orszag szakmai szervezete s a felvetett javaslatok nagyon is kézel dllnak
a 2005. évi vildagnapi Uzenethez, amely az lgyfelek és a posték kozotti kapesolatok to-
vébbi elmélyitését szolgélja.
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A cikkben emlitett UPU vezérigazgatdi lizenet teljes sz6vegét az alabbiak-
ban kézéljiik.

Edouard Dayan (i,
az UPU Nemzetkozi Irodaja vezérigazgatéjanak
lizenete a Postai Vilagnap alkalmabdl

A postai dgazat — az informaciés tarsadalom nélkiilézhetetlen szereplGje

Alig néhany héttel az idén novemberben Tuniszban (Tunézia) tartandd, az informaci-
Os tarsadalommal foglalkozd vilagmeéretl csucstaldlkozéd [World Summit on the
Information Society] (WSIS) el6tt, a 2005. évi Postai Vildagnap alkalmabdl szeretnék a
postai dgazat dltal a digitalis megosztottsag csokkentése terén vildgszerte bedltétt fon-
tos szerepre emlékeztetni.

Mikozben a nemzetkozi kézosség roppant kihivasokkal néz szembe, a postai szektor
egyre fontosabb partnerré valik a WSIS célkitlizéseinek megvaldsitasaban, és az agazat
elkotelezett azirdnt, hogy szoros egyittmkoddést folytasson a kormanyokkal, a magén-
szektorral, egyéb nemzetkozi szervezetekkel és a civil tarsadalom képviselSivel annak
érdekében, hogy az informacids térsadalom elérhetd kbzelségbe keriljon olyan embe-
rek millidi szaméra, akik jelenleg nem jutnak hozza az internethez, illetve az informacids
és kommunikacids technika eszkdzeihez.

A WSIS elsé szakasza utédn, 2003 decemberében elfogadott cselekvési terv értelmé-
ben az integralt informacids tarsadalom alapjat egy olyan infrastruktira létrehozésa je-
lenti, amely hozzaférést nyujt az informacids és kommunikacids technoldgidkhoz. A vi-
lagszerte m(ikods tdbb mint 660.000 postahivatal, valamint a tébb mint 6tmillié férfi-
bdl és nébdl allé munkaerdtabor, vagyis a postaszolgalatok dsszessége idedlis helyzet-
ben van ahhoz, hogy mindezt valdra véltsa, és 6rommel mondhatom, hogy a postai
szektor j6 néhany orszagban pontosan igy is tesz.

A posta j6forman mindenhol jelen van — szdmos orszag legtavolabbi sarkdban is -, és
nélkilozhetetlen 6sszekotd kapocsként szolgal a kiilvildggal vald érintkezésben. Az aj-
taja barmiféle megkilonboztetés nélkil mindenki elétt nyitva all, ami a postét Iényegé-
ben egyetemes jelenséggé, integrald erévé teszi. Napjainkban a postahivatal mar jéval
tobb, mint csupan az a hely, ahova az emberek azért mennek, hogy feladjak vagy atve-
gyék a leveleiket és csomagjaikat: amellett az elektronikus és pénziigyi szolgéltatasok
gocpontjat is jelenti. Az orszaguk févarosatdl tavol él6 bhutani egyetemistak szdmara a
posta médot ad arra, hogy az interneten keresztiil megismerjék vizsgaeredményeiket,
mig az Amazonas mentén talalhaté aprd telepiiléseken él6 tobb ezer brazilnak kozvet-
len hozzaférést nyljt azokhoz a pénziigyi szolgéltatasokhoz, amelyekben korabban nem
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volt részik, lehetévé téve szamukra, hogy jovdjik biztositasara megtakaritasokat gydjt-
senek, vagy hogy kénnyebben és gyorsabban kapjék meg a nyugdijukat, masfeldl pe-
dig hogy pénziiket visszaforgassak a helyi gazdasagba és 6nalldbb életet éljenek. Az (j
informacids és kommunikacids technoldgidkhoz valé hozzéférés azt is jelenti, hogy biz-
tonsdgosan lehet bizalmas elektronikus Gzeneteket kildeni, amelyeket elektronikus
postabélyegzé hitelesit, jelezve, hogy azokat ki és mikor kiildte. Tovabba lehetévé te-
szi, hogy az lgyfelek olyan csomagokat kapjanak, amelyek az interneten megrendelt
arucikkeket tartalmaznak.

A vildg postai haldzata az utdbbi néhany esztendbben szamottevd fejlédésen ment
keresztil. Az (j technolégiak hatékony alkalmazasa nyoman elmosddnak a fizikai, digi-
talis és pénzligyi hatdrok. A postai szektor tevékenysége sokkal inkdbb elésegiti a nem-
zetgazdasagok épitését és a vildgon a szegénység csokkentését, mint azelétt valaha. J6
példa erre a nemzetkdzi migracid és a pénzatutaldsok alakuldsa. Az ENSZ kimutatasai
szerint a migrans munkavallalok a vildg népességének 3 %-at alkotjak. Ezek az emberek
gyakran a magasabb munkabérek reményében hagyjdk el hazdjukat, hogy ezéltal jobb
|étfeltételeket teremthessenek otthon hagyott csaladjuk szaméra. A Vildgbank adatai
alapjan a kivandorolt dolgozék 2004-ben &sszesen 110 milliard USD &sszeget utaltak at,
ami a 2001. évi mértékhez képest 52%-os névekedésnek felel meg. Es azoknak az tigy-
feleknek, akik atlagosan 200 USD-t utalnak at, olyan szolgéaltatdsokra van sziikséguk,
amelyek nemcsak megbizhatdak, hanem szédmukra megfizethet&ek is. Rdadasul a fejl&-
d& orszagok esetében a kdzvetlen beruhdzasok utan a masodik legnagyobb finansziro-
zési forrdst a pénzatutalasok jelentik. A korszer( technoldgian alapuld, vildgméretd
pénzforgalmi haldzatnak készénhetéen, amelynek kiépitésében az Egyetemes Posta-
egyesllet is segit, a migrans dolgozdk és honfitarsaik millidinak javat szolgélja a széle-
sebb korl szolgaltatasi kinalat és az a lehetbség, hogy biztos hatéridejld pénzatutaldso-
kat nagyon méltéanyos dij ellenében bonyolithatnak le.

Ezen a napon, oktéber 9-én, vagyis a 2005. évi Postai Vildagnapon a vildg minden ré-
szén arra biztatom az embereket, hogy ldtogassanak el egy-egy postahivatalba, és néz-
zék meg, mi mindent kinal. Biztos vagyok abban, hogy olyan szolgéltatdsokat fognak
taldlni, amelyek az eddigieknél jobban megfelelnek az 0j informacios tarsadalom kiva-
nalmainak. Es egyszersmind felkérem a kormanyokat, a magéanszektort, a nemzetkdzi
szervezeteket és a civil tdrsadalom tagjait is, mindazokat, akik osztjék a digitélis szaka-
dék dthidaldséra irdnyuld torekvésiinket, hogy dolgozzanak partneri egylttmikodésben
a postai agazattal, annak targyi eszk6zokbdl és szakértelembdl all6 oridsi vagyonaval.
Egyuttes erdvel, tartds partneri kapcsolatok révén emberek milliéi szamara biztositha-
tunk jobb hozzéférést a kommunikaciéhoz és az informacidhoz, ami emberi jog, a pos-
tai szektornak pedig legfébb hivatasa.
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2005. augusztus 31-én nagyszabasu szakmai napot tartott a Postdsok
Szakmai Egyesiilete a postai szolgaltatasok minéségének kérdéskéreben.
Dr. Szabé Pal vezérigazgaté és Démétérné Dr. Acs Katalin féosztalyveze-
t6-helyettes (Nemzeti Hirkézlési Hatosag) el6adasait szerkesztett és kissé
réviditett formaban ezuton kézreadjuk.

A szerkeszt6i munkat Fabics Miklés végezte.

Dr. Szabé Pal vezérigazgaté:
Szolgaltatasok-mindség-piac

Mondanddm a min8ségrél fog szdlni. Ott kezdeném, hogy az egy évvel ezel6tti be-
szamoldnk nem lehetett mentes az OLK kérlli szakmai fiaskdtdl. Azt mondtuk, hogy ezt
mi hoztuk sajat magunkra, ebbdl sajat magunknak, sajat erébdl kell kildbalni, de a ké-
vetkezményeit még nagyon sokaig fogjuk — akar érdemtelendl is — de mégis magunk-
kal cipelni. Akkor ebben voltak persze bizonytalansagok, csak a hitiink volt téretlen, és
a szakmai egység, ami 6sszerdntotta a postassagot. Apré kis dramak, nagy Uzleti gon-
dok adddtak abbdl, ahogy a posta ezzel az OLK-s integracidval kapcsolatosan megje-
lent a maga szolgaltatdi piacan.

A maésik ilyen kérdés volt a privatizacid. Ugyan nem tisztje a tarsasdgi irdnyitasnak a
tarsasdg vagyonat érinté kérdésekben nyilatkozni mégis, — sok mas férumhoz hasonlé-
an megtettem — hangoztatva azt a véleménylinket, hogy a Magyar Posta nem alkalmas
privatizacidra, sok tekintetbdl vizsgalva sem. Egy biztos: gazdasagi allapota, jovedelme-
z6sége, valamint a posta privatizaciéval kapcsolatos nemzetkdzi trendek sem erdsite-
nek meg semmilyen allami szandékot arra nézve, hogy a posta tulajdont privatizalni kel-
lene, szakmai, pénziigyi, kisebbségi, tébbségi, vagy akarmilyen privatizaciés technikat
hasznélva erre a célra.

Ma mar tudjuk, hogy térvény szabdlyozza a Magyar Posta privatizacids palyajat, az
MPRt. nem szerepel semmilyen privatizacids tervben, tartésan allami tulajdonban ma-
rad. Reagalnom kellett megint csak, miutdn az MPRt. tevékenysége olyan, hogy min-
denki dgy véli, ,hozzaérté médon” tudja a tevékenységlinket értelmezni, kezelni, és fél-
igazsdgokra, s6t hazugsagokra épitve, tdmadni, vagy tdmadast inditani ellenlink. Sokan
tudni vélték, hogy folyik a pénzlgyi Uzletdg nagy ,lenyllasa”, a posta lelkét ki fogjak
innen szervezni. Jelenthetem, ahogy ezt akkor is cafoltam, ma mar az élet cafolja, hogy
ilyesmirdl nincs szd, értelmetlen, gazdasagilag megoldhatatlan.

Miként azt is mondtam, hogy befejeztiik a mobil posta kéré sorolhatéd hélézat-atala-
kitasi programot, ezzel eljutott a Magyar Posta a szdmara a postatorvényben biztositott
haldzat-atalakitdsi lehetéségek végére.

Mostantdl kezdve kis telepllésen fix postahely csakis, kizarélag a térvényben megha-
tarozott mddon, azaz a helyi dnkormanyzatokkal egyeztetetten kerilhet kivéltasra vala-
milyen mds szolgaltatasi formdban, a 600 és 1000 f&s telepdiilési koron beldl. Folotte pe-

dig a fix pont kételezéen el&irt torvényi elvaras a postai kdzszolgéltatd szdmara. Ezt ko-
vetéen hallottam, amint egy tv csatornan, egy hozzaérté postai szakember elmondta:
de, mi tudjuk, hogy mégis tovébbi kistelepiilési postakat fognak bezarni. Egyetlenegy
kistelepilési postat nem zéar be senki, de elmondom, hogy nélunk minden hélézat-at-
alakitasi kérdés a torvény értelmezésével, a térvény betartasaval kezdédik és fejezédik
be. Semmiféle, az érvényes postai torvényben elSirt foltételt meghaladd, atalakito,
masként értelmezd tevékenységet a Magyar Posta nem végez, nem is végezhet.

Kiegyensilyozott a gazdalkodasunk

A gazdélkodasrdl szélva: a 2004-et magunk mogott tudjuk, nem érdemes mar foglalkoz-
ni a részletekkel, sokan mar hallottak azt. A lényeg, hogy sikeriilt stabilizalni a posta miiko-
dését, véllalati szint( tevékenységét. Nagyon fontos volt az, aminek hangot adtam, ahogy
a 2003-as Uzleti tervet a tulajdonos allam csak valamikor méjusban fogadta el, hogy ez a
mi tarsasagiranyitasi kultirankhoz nem illeszthetd, nem vagyunk hajlandéak ezt elfogadni.
A magunk munkajaval hozzajarulunk ahhoz, hogy a tulajdonos mar a targyévet megel6z4-
en legyen olyan szakmai helyzetben, hogy az Uzleti terviinket el tudja donteni. 2004-ben —
elészor a Magyar Posta torténetében — mikodoétt is, hiszen 2003. decemberének utolsd
napjaiban volt elfogadott tzleti terviink, kdvetkezésképpen volt tisztességes bérmegalla-
podasunk is. A 2005-6s évet mar ugyanebben a szakmai kultdraban tudtuk elékésziteni.
Megint volt elfogadott Uzleti terviink december végére, miként ehhez illeszkedd bérmeg-
allapodasunk is volt. A 2006-os évet sem gondoljuk masként, mar elkezdtik a tervezést, a
paraméterek Osszedllitasat. A 2006-os esztenddt is szakmai megkozelitésben kivanjuk ugy
elékésziteni, hogy 2006. januér 1-jével mindenki tudja, hogy mi a dolga: a vezeték, a mun-
kavaéllalok, az érdekképviseletek, tiszta foltételek mellett tudjak a munkdjukat végezni.

Uzemi eredmény
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A dolgainkat jol mutatjak az izemi eredményeink, itt azt kell [dtnunk, hogy az lz-
leti tervben meghatarozott eredményt meghaladd lesz az ez évi tervink és a stra-
tégiai tervezésben a 2006-ra elSirdnyzott Uzemi eredménylnk is mutatja azt az
egyensulyt, amiben az MPRt. ma mikodik. A Magyar Postédnak nincs a tulajdonos
részérél formélisan jovahagyott stratégidja, ez igaz, annak ellenére, hogy legaldbb
4 alkalommal jartunk az APV Rt. Igazgatésaganal, ahol mutattuk, magyaraztuk, hogy
a posta nem gazdatlanul sodrédik a gazdalkodasaban, hanem igenis, 2002. decem-
berében a Posta lgazgatdsaga altal elfogadott stratégia mentén tessziik a dolgun-
kat. J6 lenne, ha féInne ehhez a stratégidhoz az APV Rt. Igazgatdsaga is. Valami-
ért tdl nagynak bizonyulunk az APV Rt-nek, de a lényeg, hogy gyakorlatilag ennek
a stratégidnak a véltozatlan irdnyultsdgat ez év aprilisaban az APV Igazgatésaga ha-
tarozatban elfogadta.

Uzletagi arbevételi megoszlas, 2005

Nemzetkozi
Pénziigyi Uzletag
Szolgaltatasok 5%

Uzletag
28%

Hirlap Uzletag
5% Logisztikai I .
ogisztikai Levél Uzletag
Szolgaltatasok 56%
Uzletag

6%

Tehat nagyon fontosnak tartom, hogy mindenki tudja és az MPRt. 16 éves térténeté-
ben — elsd izben — a magyar allam részérdl a tulajdonos elfogadott stratégiardl hataro-
zott. Elgondolkodtatd, hogy az allam — mint tulajdonos — mennyire nem akarta, vagy
nem tudta érteni ennek a rendkivil fontos stratégiai kdzszolgéltatdjanak a szakmai Gt-
jat. Itt mindig is volt szakmai munka a tarsasagon belil. A kérdés az, hogy volt-e tulaj-
donosi stratégiai vizid, ennek a hatalmas éllami vagyonnak a kezelésében. Azt gondo-
lom, hogy nem volt, mert hatarozatban nem 3allt mellé az allam (a tulajdonos, a minisz-
térium, az APV), vagyis, aki éppen feliigyelte az MPRt. tevékenységét. Ez év aprilisatdl
van egy formalizélt alldsfoglalédsa a magyar allamnak, hogy 2009. december 31-ig tudo-
masul veszik, hogy az MPRt. ilyen stratégiai palyan mozog, marad és errél az a véle-
mény, hogy rendben van.

A piaci helyzetiinkrél

Az esztendérdl annyit mondanék, hogy majdnem eltalaltuk a forgalmat, bar elindult
egy csokkenés marcius 6ta, ami nem dramai. Ha igy folytatodik, akkor a terveinkhez ké-
pest 1-1,3%-o0s arbevétel elmaradast konyvelhetiink el, amelynek a kedvezétlen hatasat
a tarsasadg eredményeire mas gazdalkodasi beavatkozassal ki tudunk oltani. Tehat az ér-
tékesitésben, az lzletdgakban igenis, fokozott figyelmet kell forditani azokra a gondok-
ra, amelyek a levéliizletagban, a logisztikdban igen komoly mértékben, de a pénziigyi
szolgaltatasok tekintetében is dvatossagra intenek, termékfejlesztésre szténdznek.

A posta szekere halad, de ahhoz, hogy magasabb sebességre kapcsoljunk, azt a pa-
radigmavéltast, amit azt gondoljuk, hogy 2004. januér elsejétdl mar intézményesen is
megteremtettlink, fol kell gyorsitani, hatarozottabban kell képviselni, és a konkurenciat
nem a targyaldtermekben és nem hatdsagi feljelentésekhez fliz8d4 eljarasokban kell le-
gydzni, hanem az tgyfeleknél kell egyértelm(ivé tenni azt, hogy az MPRt-nek a jelenle-
gi, szolgéltatdi versenykdrnyezetben nincs alternativdja. Kiléonbozé tzletdgainknak ru-
galmatlan a hozzdjaruldsa a tarsasdg arbevételéhez. Ennek azért nem &rilink, mert
ugyan mi értink legjobban a levélkildemények feldolgozasdhoz, kézbesitéséhez, ne-
kiink van az a halézatunk, az a technoldgiank, amitdl a legjobbak lehetiink, de egyben
a postai liberalizacié is pontosan erre a szegmensre 16, és ha arra gondolunk, hogy
megint elveszitiink 50 grammot 96. januar 1-tél, akkor ez egy k6kemény lzenet. A for-
galomnak a 7%-at érinti mar ez a liberalizaciés |épés. Ez persze nem azt jelenti, hogy
ezzel el is veszitettik, csak azt jelenti, hogy a konkurencia az el6z8 100 grammig torté-
né liberalizécidval egylitt most mar a levélkildemény forgalomnak kézel 15-18%-at be-
terelheti a maga gondolkodéséaba.

A masik gondunk, hogy a Logisztikai Szolgéltatésok Uzletdga tovébbra is igen sze-
rény, a logisztikai szolgéltatasok piacan eléggé perifériara szorult palyan marad. Ahogy
nézziik sajdt magunkat, a termékeinket, a lehetéségeinket, nem igazén varhaté 2006-
ban sem erételjes elmozdulds ebbdl a szerény részesedésbdl.

A pénzlgyi szolgaltatasok lzletdga egy érdekes palyan mozog, mindannyian oriiliink
annak, hogy alacsony az inflacid, hogy alacsonyabb kamatok mellett vehetlink &l hite-
leket. Ez éppen azt is jelenti, hogy a koltekezés édes 6rome is inkabb urra lesz a meg-
takaritasok folott, tehat nem lesznek olyan vonzdak a postén elérheté megtakaritasok,
és nem lesznek altaldban a megtakaritasok olyan vonzdak, mint kordbban, hiszen a re-
alhozamok csokkennek, plusz az elhalasztott fogyasztési igényeknek egyre inkabb eljon
az ideje, hogy azt, amit elnapoltunk a magas realhozam okan, ideje lenne beszerezni,
tehat elindul kifelé a pénz. Ez természetesen a mintegy 40 kereskedelmi bank pénziigyi
piacan is adazabb konkurens helyzetet teremt. Miutan mi csupéan tigynokei vagyunk a
két, velink egylttmikods, nagy kereskedelmi banknak, nyilvanvald, hogy az ités, eré-
teljes termékek nem nélunk fognak landolni, abbdl adéddan, hogy a kdzdnségiink is
olyan, hogy egyszer(ibb, kézérthetébb termékeknek a forgalmazésara vonatkozik alap-
vetéen. Aggodalommal figyeljik a pénzigyi lUzletdgunkat, nem lesz kénnyd a 2006-os
esztendd sem.

A munkavallalék oldalarél kénnyebb lesz, miként ebben az évben sem kerilt sor lét-
szamcsokkentésre kdzponti programok keretében, Ugy a |étszamgazdalkodast illetéen
a jové esztendd is egy konszolidalt helyzetet mutat. Nincsenek olyan térsasagi atalaki-
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tasok, amelyek érintenék az él6 munka raforditast, amelyek érintenének munkahelye-
ket, természetesen itt a megszinésre gondolok.

Amikor a média jévoltabdl, a panaszok és adott ligyek kapcsén a posta a kézbeszéd
szajara kerll, akkor ez 98%-ban mindig a lakossagi panaszok okan keril elé. Pedig a la-
kossagi forgalmunk, kiléndsen a lakossdg oldalardl kezdeményezett forgalom rendki-
vill szerény. Nem is igazén hallani olyan konkurensrél, — példaul a budapesti térségben
mintegy 70 regisztrdlt cég foglalkozik postai szolgaltatassal — hogy szeretnének kézbe-
siteni, mondjuk a kisebb teleplléseken, meg hogy szeretnének kiiilni valahova egy iro-
déba és varni, hogy hany levelet adnanak f6l, mondjuk 50 gramm f616tt a derék lako-
sok. Nem csodalom.

Azon se lehet csodalkozni, amikor a konkurensek egyszer csak megjelennek a téme-
ges feladdknal és elmondjék, itt van a mi kis kft-nk, mi egyébként képzett postasok va-
gyunk, mindent tudunk, helyismeretiink van, a kollégakat is hozzuk, vegyetek meg ben-
niinket és maris visszik a Ti — egyébként térvényben teljesen rendjén valé médon els-
allitott — szamlaleveleiteket, amerre kell vinni.

Természetesen az & mikodésiiket nem dvezik j6léti, szocidlis, sok minden mas kiada-
sok, meg a 2.800 postahelybdl allé haldzat fenntartasénak a koltségei, és aztan, ahogy
latjuk — példaul az ELMU, vagy a TITASZ esetében — nem 50,- Ft-ért, hanem 38,- Ft-ért,
de alacsonyabb koltségek mellett, szépen beléphetnek a helytinkre, mi ezt csak vi-
gyazzban allva tudjuk szemlélni, ha ehhez még mindség is jarul.

Szerencsére a minéséggel azonban baj van, mert ezeknél a kbzlizemi szolgaltatdknal
élémunka bdviiléssel jar egy ilyen Iépés. A TITASZ vezérigazgatdjaval taldlkoztam nem-
rég, akiknek ez 150 16 felvételét jelentette, hogy megoldjék. A baj az, hogy meg fogjak
oldani, elszéntak és januar 1-t8l végzik azt, amit nekink kellene végezni.

Levélkiildemények megoszlasa

| HONNAN? HOVA? |

Hivatalok, [,
vallalkozasok ‘Y
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vallalkozasok
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Belfoldi kb6zonséges levél  96,5%
Belfoldi elsébbségi levél 1,8%
Nemzetkozi levél 1,7%
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Tudnank végezni, kapacitasunk van, de elkeriil téliink. Eppen ezért a Levél Uzlet-
ag legnagyobb kihivasa, hogy miként tudunk még inkdbb beépliilni, még inkabb
azonosulni a tomeges feladasu lgyfeleink igényeivel. Itt a hazon belili postazastdl
kezdve, a méré leolvasasig szamos lehetéség van, meg a hatériddk, a hataridé ab-
lakoknak a betartdsa — fegyelmezett kulturdlt teljesités mellett — ezek ma mar belé-
pdédijak. S akkor jon, hogy mibe keriilink? Ez a 38,- Ft a targyaldsaink soran egy na-
gyon komolyan félmeriilé 6sszeg, amelyek a konkurenseink kindlnak. Mi pedig, koz-
szolgaltatdi funkcionkbdl adéddan, meghatéarozott dijtételeinkbdl a fenntartott szol-
galtatdsok korén belll nem tudunk elmozdulni. Hiszen a gazdalkodasunk visszatéré
axiomaja a keresztfinanszirozas kiszlrése, a fenntartott szolgéltatasok, és a vélasztott
szolgaltatdsok gazdélkodasban torténd szétvélasztasa. El kell szdmolnunk vele, a
szamviteli munkankban ezt technikailag meg is oldottuk. De a konkurencia attél még
tovabbra is itt van a nyakunkon. A szolgéltatas tartalma kell, hogy méas legyen, a szol-
galtatads minésége pedig valami olyasmi, amit elértiink. A legnagyobb fajdalmunk a
cimezetlen nyomtatvanyok, reklamkiadvényok piacan meglévé, meglehetésen sze-
rény, 22%-os részesedésiink. Ezen belill Budapesten gyakorlatilag nem is vagyunk
jelen, 3% a budapesti, az ilyen téren legdinamikusabban fejl6dé piacon a jelenlé-
tink. Pedig valamennyi nemzetkdzi posta a maga stratégiai palyajat ezen az dgon ir-
ja fol, ezzel kompenzaéljék a hagyomanyos postai levélforgalom csékkenésébdl ads-
do bevételkiesést. Ettél kezdve, a liberalizalt piacon mar csak az a kérdés, hogy ki-
nek van haldzata, kinek van minésége, kinek van szolgaltatasi biztonsdga, és mit tu-
dom én, még mi minden.

Azt majd a torvény kodifikacidival nyilvanvaldan félirjak, hogy ki l[éphet be ebbe a
korbe. De azt gondolni, hogy a versenyben olyan réforditdsokat el lehessen fogad-
tatni, amely raforditasok igazabdl senkit nem érdekelnek a Magyar Postan kivil, én
azt gondolom, hogy nagyon veszélyes illizié lenne. Ezért is prébalunk tenni az tiz-
letdgi struktira megszilarditasaval azért, hogy vallalatszer( tevékenységlink eréséd-
jon, az értékesités egyéb lehet8ségeivel egyre intenzivebben éljink.

Az esztend§ elsé napjaitdl kezdve, vezetd tarsaimmal egyltt, nagyon sok korzeti
postai értekezleten jelentliink meg az orszag legkllonboézébb pontjain, szamos kéz-
besitdi, nagypostavezetdi talalkozdt bonyolitunk, ahol az értékesitésre, a megvalto-
zott postds magatartasra igyeksziink folhivni a figyelmet. Indokoljuk ennek a szlksé-
gességét, hogy a 13.000 kézbesiténk ne azt érezze, hogy vegzalja a kisnyugdijast a
Magyar Posta biztositdsi termékeinek ismertetésével, hanem érezze azt, hogy
egyébként a kisnyugdijas, vagy annak a gyerekének az autdja, lakdsa valahol bizto-
sitva van, és akkor az lehet8ség szerint j6jjon ide hozzank, mert nekink is van bizto-
sitasi termékiink, meg pénzforgalmi termékiink, meg sok minden mas, mert kell a
forgalom.

Nemcsak a Magyar Postanak, minden postanak sajatos a szerepe. Egyrészrél koz-
szolgaltatoként, kvazi gy mikédiank, mint allami intézmény, azonban allami vagyon-
ként Ggy mikodink, mint gazdélkodd szervezet, eszerint szdmoltatnak el bennlnket.
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Magyar Posta Rt. el6tt allé kihivasok - Célfiiggvény

Az APV, a Pénziigyminisztérium azt mondja, hogy itt van egy borzaszté nagy szerve-
zet, én itt nyilvdnvaldan a tékebefektetésem utan akarok latni valamilyen jovedelmezé-
séget, osztalékot, fejlesztést, munkahely megdrzést, térsasagi jovedelmezdség javulast.
Ettél egy kicsit bonyolult a Magyar Postanal megtalélni az igazi egyensulyt. De hat ezen
vagyunk, és az egyaltaldn nem haléds feladatot azért még viszonylag jé idegrendszerrel
prébaljuk kezelni.

A mindség forradalma, kultiravaltas

Beszéljlink egy kicsit a halézatrél. Azt mondtuk, hogy a halézat-atalakitast a mobil
posta mintegy 1000 kistelepllésre torténd kiépitésével magunk részérdl befejezettnek
tekintjlk, legaldbbis a halézatnak a nagyléptéki atalakitasat. Azt beszélik, de ezek po-
litikai indittatasi megallapitasok, hogy egyszer-kétszer hetente elmegy az autd a kiste-
leplilésekre, és az embereket igy degradalja a Magyar Posta.

Szeretném elmondani, hogy a Magyar Posta térvény-végrehajtdként minden munka-
napon, minden cimhelyen, ezen az 1000 telepiilésen is megjelenik. Ha valaki ezt jelzi,
akkor csonget, bekopog a postés, Ugy ahogy a varosi postai szolgaltatds esetében al-
modni sem tudunk.

Bliszke vagyok a vezetdkre, hogy ilyen mindségben megélmodtak, végrehajtottak,
és blszke vagyok a postéds dolgozdkra, a postavezetdkre, a mobilpostasokra, hogy
a mintegy 300.000 lakost érinté szolgaltatdsunkat kivalé min&ségben végzik. Arrdl
nem beszélve, hogy ezeknek a teleplléseknek a fele semmilyen, ilyen tipusu szolgal-
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tatasunkkal nem volt elldtva. Tessék megnézni, ez a mindségiink, és erre 6sszesen 27
lakossagi észrevétel érkezett. Ebbdl a felét az elsé harag, az elsd bosszuség iratta,
ismerjik ezt, 7-en dicsérnek benninket, 7 esetben igazuk volt. Hat azért gondoljuk
végig, hol van a Magyar Posta szolgaltatasi minésége, Ugy egyébként ettél a miné-
ségtdl.

Nagy baj, hogy nem tudjuk ezt sem a politika, sem a média eszkézeivel, sem az érin-
tett onkormanyzatok meggydézésével a helyére tenni. Nem azt varom, hogy példaul a
sarvari postavezetdt, és a 11 mobil postését a TV 2 rekldmozza egy 5 perces, a valdsa-
got tiikr6zé misorban. De azt tudom, hogy az érintett telepilésen éI6 emberek a val-
lukon viszik, kedvelik, szeretik ezt a szolgaltatast, s ami még jobb, a mi embereink 6rém-
mel mennek. Hallottuk, hogy sorba allnak azért, hogy valaki félkerlljon a mobil jaratra.
Mi nem vittiink el semmit, hoztunk. Harmadosztalyl postai szolgéltatast hoztunk a kis-
teleptilésen éléknek. Az, hogy eszlinkbe jutott, hogy itt vannak olyan postahelyek, ahol
a kollégank nem azért, mert nem szeret dolgozni, de ha megfeszill, se tud 15-20 perc-
nél tébb idét hasznosan eltdlteni a 6 drajaban, munkaval.

Egyébként meg a forgalmi statisztikék pregnansan mutatjak, hogy évek éta milyen
forgalomrdl beszéllink. Ehhez képest az ezerszeresére késziillink f6l szolgaltatoi oldal-
rél, természetesen az ehhez kapcsolddo koltségekkel.

Szoktunk arrdl beszélni, hogy nem véletlenil hoztdk meg a jelenlegi postatorvényt.
Bér ugy tdnik, hogy idénként, mikor hallgatom a politikusokat, igy tesznek mintha vé-
letlenlil hozték volna meg azt a térvényi dontést, 92 éta folyamatosan, hogy 600 6 alatt
mobil-szolgdltatassal lehet kivaltani a fix postahelyet. Se bal oldalrdl, se jobb oldalrdl
ne szeretnek erre emlékezni. Eltink ezzel, mert ha nem éltiink volna, akkor azokat a
koltségeket, amelyeket indokolatlanul cipeliink, az APV Rt., a Pénziigyminisztérium mi-
ként tudta volna be? Irkaltuk volna, hogy akkor most mi is veszteségbe kergettiik a pos-
tat, és ezek a veszteségek miként névekednek?

Nem koénnyd a kultiravéltas, és nem 6rém egy vidékfejlesztési, jo, vagy rossz politika
kell&s kozepébe keveredni, de idénként ott vagyunk. Ahogy hallom, az ellenzéki part
rdadasul most még az szi idészakban be fog terjeszteni egy olyan postatérvény mo-
dositast, hogy ugyanolyan elbdndasban részesuljenek a 600 f6 alatti telepulések, mint a
600 és 1000 kozottiek, tehdt ha a polgdrmester vagy az dnkorményzat azt mondja, hogy
ki innen a mobil postéval, akkor ki innen a mobil postaval, és épithetlink sok kis pos-
tacskat, ahonnan csak a forgalom fog hianyozni.

Elképeszt8, ha nézziik a nemzetkdzi postai szolgéltatasok irdnyét, hogy ez tokélete-
sen szembemegy nemcsak a racionalitdssal, de mindazzal a postai, szakmai fejl6déssel,
amire fol kell zarkézni, fol kell csatlakozni, ami sok évvel el6ttiink jar, és a Damoklész
kardja 2009. januar 1-jén valakinek a fejére fog hullani. Akkor nem tudom, hol lesznek
majd ezek az dtletek, ezeknek az 6tleteknek a gazdai. Egyébként a szolgaltatasban érin-
tettek, koszonik szépen, jol vannak. Azt mondtuk tavaly, hogy befejeztik a halézat-at-
alakitast, stabilizaljuk az Uzletdgakat, a tarsasdg gazdalkodasat, de most aztan nyilvan-
valdan a mindségrdl kell szdlni. Arra szeretnék kérni mindenkit, hogy az itt latott adato-
kat tessék képviselni, mert ezek nem belterjes dlmokra épiilé minéségi mutatok, ezeket
tudjuk teljesiteni.
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2005. I. feléves levél atfutasi ido mérések osszesitett

eredményei — egyedi feladasok

@ Els6bbségi levél

D+1 D+3 D+2
napon beliili kézbesitési aranyok
Kdvetelmény 85 % 97 %
Teljesitmény 89,1 % 99,5 % 97,6 %

® Nem els6bbségi levél

D+3 D+5 D+2
napon beliili kézbesitési aranyok
Kdvetelmény 85 % 97 %
Teljesitmény 94,1 % 99,4 % 76,1 %

Megjegyzés: D nap a kildemény feladasanak napja

Amikor elinditottuk az elsébbségi levél terméket, azt gondoltuk, hogy annyira ki van
éhezve a magyar gazdasagi élet egy ilyen, a gyorsasagra rendkivil fontos hangsulyt add
szolgaltatasra, hogy megvaltasként robban majd be ez a termék, és naponkénti 120.000
darabban gondolkodtunk. Most helyette 50-60.000 db/nap a forgalmunk, s ennek az a
nagyon fontos kovetkezménye, hogy nem tudjuk gépre vinni ezt az alacsony mennyisé-
get. Ezeket manufakturalis szinten, hal’ istennek nem olyan szinvonalon, de manuélis esz-
kozokkel dolgozzuk fol. Kézben ott van az OLK szabad kapacitdsa, ami ezt gyonyorien
tudna vinni, nagyon gyorsan, példaul jobb jarati renddel, pontosabb szortirozassal.

Nem tudom, hogyan tudunk elére haladni, egyelére azt latjuk, hogy a tdmeges fel-
addknal, tehat pontosan a legfontosabb agon, olyan mértékben javultak a mutatdink,
hogy kikezdték az elsébbségi terméknek a szinvonalat.

Kollégék tudjak, hogy én azt a szét, hogy &t nap, régen kitoroltem, én ezzel nem is
akarok foglalkozni, ilyen kategdria csak a mi hatdsagi elvért minéségeink kézott szere-
pel. Nem akarok foglalkozni azzal, hogy 90% alatti az elsébbségi mésnapi kildemény,
nem akarok foglalkozni kézénséges kildeménynél harmadnapi 85%-kal sem, ezek mind
elfelejtett, kidobott kategdriak.

lgazdbdl nem akarom mérni a kozonséges levélnek a harmadik napjat, egyre inkabb
a kézdnséges levél feladds + 2 napnak a szdmai azok, amik a figyelmiinket igénylik, és
itt akarunk egyre inkabb kozeliteni a jobb mindséghez, az eurdpai minéséghez. De azt
kell, hogy mondjam, hogy masik dgon 50,- Ft-ért, vagy ha nem 50,- Ft-ért, akkor meny-
nyiért lehet itt megtalalni valamilyen tisztességesebb bevételi forrast, mert egy kicsit el-
szaladtunk min&ségben. Ez a helyzet.

Ha arra gondolunk, hogy nem elsébbségi levélnél a harmadnapi 94%, pedig csak az
85%-0s hatdsagi mindségi elvaras, akkor nekem az a kérdésem, hogy ezt a sok-sok ka-
tegdridban érzékelhets, mindségbeli tébbletet ki fizeti meg. Mert ebben azért nagyon
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sok egységlada, nagyon sok Uj gépjarm(, személyi valtozas, postavezetd, nagyon sok
oktatds, tehat koltségeknek a sokasaga feszll, amit honoralni kellene.

Amit nem szeretek, de mégis csak el6jon, hogy dij vonatkozasaban hol is tartunk, 22
eurocentnél, de nem 55-57-nél. En nem azt mondom, hogy elértiik a német vagy oszt-
rak masnapi 97-98%-os szintet, de azt gondolom, hogy ha ahhoz 55 eurocent tartozik,
akkor a mi min&séglink dijszintje is megérdemelné a 35 eurocentet. Az OLK-ban az ere-
deti konfiguracid szerint, diagnosztikai kaput nem terveztiink. Ma azzal, hogy megfog-
juk a feldolgozasnak ezt a szakaszat, egyre tobb diagnosztikai kapunk van. Ma diag-
nosztikai kapukon mért adatokkal tudjuk figyelni a kildemény feldolgozasat, utjat és
azonnal intézkedni, belépni, javitani, jobbitani. Hal" istennek itt van az eredménye, de
ezt a raforditdsunkat ki fizeti meg?

Osszegezve: a posta megvan, a posta névekszik, én meg azt szeretném, ha fejlédne
is. Fejlédés mindenképpen van a mindséglinket illetéen, a vallalati gondolkodés kultu-
rajat illetéen, fejlédés mindenképpen van a gazdalkodas szakmai minéségét illetéen, és
aztan egy csomo fejlédésre vard kérdés van. Szédmos esetben ez nem biztos, hogy szak-
mai kérdés, de szdmos esetben biztos, hogy az. Ezekrdl én most nem szeretnék szdlni.
Kérem, hogy azzal az adatsorral zarhassam tdjékoztatémat, hogy 2002-ben 938 front
office munkahelytink volt, most pedig 3.642 van.

Mindenki tudja, hogy adatfeldolgozésban, értékesitési kultirdban, munkahelyi kbzér-
zetben mennyire fontos, hogy tébb IPH-s munkahelylnk legyen.

Vagy a mobiltelefon ellatasban az 1.200 kiindulé készilék volt, ma pedig 10.600 mo-
bil van a postésok kezén. Arrél nem beszélve, hogy a szolgéltatéval kotott megallapo-
dasunk értelmében az egymas kozotti forgalmunk dijmentes. Annak mér nem nagyon
orulok, amit [attam a szamitdgépemen, mielétt ide jottem, hogy mennyi a kollégak tul-
lépése a mobil szolgaltatas igénybevételnél.

Szeretném, ha a vezetdk figyelmét nem keriilné el ez a dolog. Nem azért, mert nem
kell kommunikalni, nem azért, mert korlatozni szeretném ennek az eszkéznek a haszna-
latat, hanem kicsit gyanudsan sok idénk van arra, hogy telefonaljunk. Kicsit sok idét tol-
tlink el a telefondlassal, kicsit sok idét toltlink el a postai halézaton tuli mobilozgatés-
sal, remélem, hogy ezt mindenki értette.

Nagyon fontosnak tartom az internetes hélézat kiépitését. A jelenlegi, kézel 300 csat-
lakozas nyilvéanvaléan tovabb fog névekedni. Aki postavezetdként, vagy postai vezetd-
ként részese ennek a szolgaltatasnak, pontosan tudja, mennyire hatékony informacids
eszkdz az internetes, az intranetes kapcsolatteremtés. Kortilbelll ezek az adatok, amiket
csak azért akartam a mondanddm végére tenni, hogy koltségben, kdltséghatékonysag-
ban szakadatlan figyelemmel kell, hogy legylink sajat magunk felé. Ha ezt nem tesszik,
nyilvanvaléan a versenyhelyzetiinket rontjdk a magas koéltségeink. Legyiink &szinték, na-
gyon sokdig a Magyar Posta nagyon nem forditott tul sok figyelmet az ilyen tipusu gon-
dolkodds megteremtésére. Azt gondolom, hogy ezt a régi postasok pontosan tudjak.

Dr. Szabé Pal vezérigazgaté a szakmai napon bejelentette, hogy 2005.
szeptember 1-jét6l a Magyar Posta vallalja, hogy az elsébbségi leveleket
— valtozatlan dijszabas mellett, a jogszabalyban elGirt 85% helyett —
90%-ban a feladast kéveté napon kézbesiti €s arra kérte a postasokat,
hogy ilyen felel6sséggel végezzék a munkajukat.

16

17




DOMOTORNE DR. ACS KATALIN

A postai szolgaltatasok
mindségének szerepe és alakulasa
az NHH piacfeliigyeleti tapasztalatai alapjan

Szeretettel kdszontdk mindenkit és 6rilok, hogy lehetéségem van ezen az Gsszejéve-
telen is a postai min6ségrél beszélni. A hatdsédg a postét elsésorban, mint kozszolgal-
tatét ellendrzi, figyeli, mert az &llam felel&ssége az egyetemes szolgaltatés. Eppen ezért
a jogszabalyi hatteret csak egy pér széban jelezném.

2004. januarjatdl egy, a lehetd legteljesebb jogszabalyi hattér készilt el, midta ezen
a tertleten dolgozom, még ennyire teljes jogszabalykészlet nem allt rendelkezéslinkre.
Ez egyfeldl nagyon j6, mert megkdnnyiti mind az MPRt., mind a mi munkénkat. Masfe-
16| pedig korldtozza is, mert kiilonbézé szigoru, kevésbé szigoru eldirdsokat ad. Az
egyetemes postai szolgaltatasok korébe tartozd postai szolgdltatdsokat most nem is-
mertetem, ezek valtozatlanok. A fenntartott szolgaltatdsok kére, ami ezen belil van,
egyre szlkil, majd 2009. janudrra mintegy elenyészik, de az egyetemes szolgaltatasok
kore pillanatnyilag valtozatlan.

Elhangzott véllalati szempontbdl, hogy miért fontos a jé mindség. En most a hatdsa-
gok, illetve az lgyfelek szempontjabdl szeretném megfogalmazni.

A mindség — azon kivil, hogy jogszabalyi kotelezettség — az igénybevevdk elége-
dettségét is eredményezi. Ezt leginkdbb akkor lehetett |atni, amikor kis zlirzavar ta-
madt a postai szolgaltatasban. Az addig természetesnek vélt minéséget ilyenkor na-
gyon sokan nehezményezik, hogy mennyi idé alatt kapjak meg, nem kapjak meg stb.
Zaporoztak nemcsak hozzénk, hanem az MPRt-hez is a panaszok. A mésik a szolgalta-
té megitélése, ami azért fontos, hogy ha ebben az alaptevékenységben, a kildemény-
forgalomban, az egyetemes szolgéltatdsokban az emberek megbiznak a szolgaltaté-
ban, a Magyar Postaban, akkor nyilvédn igénybe fogjdk venni az egyéb szolgéltatdsait
is. Sajat példabdl kiindulva: ha az én leveleimet nem tudjak idében, megbizhatdan fel-
venni, tovébbitani és kézbesiteni, akkor feltehetéen nem a Magyar Postéval fogok biz-
tositast kotni és taldn a pénzemet se bizom ra, mert gy gondolom, hogy ha az alap-
tevékenységében ilyen, akkor ezekben az értéknovelt tevékenységeiben sem lehet
megbizhaté. Ugy gondolom, hogy a mindség ezért is nagyon fontos és ez Ujabb pia-
cokat nyithat meg a posténal.

A piaci versenyrél nem beszélek most részletesen, arrdl vezérigazgatd ur beszélt,
hogy ebben mit jelent a minéség. A sajat szempontunkbdl pedig elmondom, hogy ke-
vesebbet fogjuk ,zaklatni” a Magyar Postat, ha a minéség megfelel az el&irasoknak.
Sokkal nehezebb megvédeni még jogszabalyszerl tevékenységeket is és jogszabaly-
szer(i magatartast is, akkor, ha nem megfelelé a mindség.

A POSTAI SZOLGALTATASOK MINOSEGENEK SZEREPE. ..
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Arrdl nem beszélve, hogy egy-egy dremelés kezdeményezése esetén, mindig az az
ellenvélemény, hogy igen, emelni akarja a Magyar Posta az arat, de hol van a miné-
ség? Ha a min8ség megfeleld, sét tllszarnyalja az elvarasokat, akkor ez az érv semmi-
vé foszlik.

A hatdség kilonb6z eszkdzokkel és kildonbdzé médon vizsgaélja a mindséget. A leg-
klasszikusabb eszkoze: a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag piacfelligyeleti eljdrdsokat folytat
le, ebben van egy éves terviink, amiben vannak tervszer( vizsgélatok és vannak kilon-
bdzé - kilsd, kényszeritd, egyéb korilmények hatdsara — célvizsgalatok. Az MPRt. sajat
vizsgalatai alapjan is meggyézédiink a mindségrdl, illetve fiiggetlen, kiilsé szakértd vizs-
galata alapjan, amelyet az MPRt. is alkalmaz. Mi hagyjuk jové a médszertant, s ily mo-
don el tudjuk fogadni ezeket a vizsgalatokat.

A masik: a panaszok kérdése. Szdmtalan panaszt kapunk mi is egyedi felhasznaloktdl,
vagy egyedi Ugyfelektél. Ennek a tartalma is néha réavilagit arra, hogy bizonyos ponto-
kon probléma van, kilonods tekintettel akkor, mikor bizonyos, teljesen egyirdnyba szdl-
nak a panaszok. Mas hatdsagoktdl is gyakran kapunk megkereséseket, vannak konku-
rencidk, Ugyfelek, akik foljelentik itt-ott-amott a postat (Fogyasztévédelemnél, Gazda-
sagi Versenyhivatalnal). Az eljarasokban vagy kozremUikodiink, vagy egyszerlen atadjak
nekiink ezt az eljarast. Végeztetlink kdzvélemény-kutatasokat is, amikor erre van pénze
az NHH-nak. Taldn most ebben az évben sikeril egy egyedi és egy tdmeges felhaszna-
|61 kdzvélemény-kutatast, egy elégedettség-vizsgalatot készittetnlink.

A harmadik pedig a sajat tapasztalatok, amelyek sokszor a legrosszabbak, bar a pos-
tdsok mar kordbban kijelentették, hogy legjobb lenne kitiltani a 114-esbdl a hatdsdg
embereit.

Az egyetemes postai szolgaltatas minésége 1/2

A levélkiildemények atfutasi ideje gyorsasagi mutatdjanak alakulasa a
hatésagi vizsgalatok idészakaiban

100,00%
82,60% 88.10%

80,00%

60,00% I ccljesités

40,00% —e—jogszabilyi

kévetelm ényszint

20,00%

0,00%
2004.03.8-19. 2004.05.24- 2004.09.29- 2004.09.29- * elsbbségi levél
06.02. 10.29.* 10.29.%* ## nem elsGbbségi levél
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Az egyetemes postai szolgaltatas minésége 2/2

A levélkiildemények atfutasi ideje megbizhatosagi

gi inak alakuldsa a

hatésagi vizsgalatok idGszakaiban

100% 4 970 97 40% 98.90% 97.50%

D ljesités
80% T

60% T —e—jogszabilyi
kévetelményszint
40% T
20% T
% ; ; ;
* elsol
em clsébbségi lev

2004.03.8-19. 2004.05.24- 2004.09.29- 2004.09.29-
06.02. 10.29.% 10.29.%%

A tablazatban |évék 2004-es adatok, az Osszes mindségi paraméter tekintetében
2004-esek allnak rendelkezéslikre. A marciusi OLK krizis utdn az egész évi, sajat magunk
altal mért eredmények, nem is olyan rosszak. A hatdséagi vizsgalatok idészakaban, min-
denesetre — a 2003-ashoz képest is — elérelépést mutatnak.

A megbizhatdsagi mutatdjaban is jobb eredményt produkalt az MPRt. ebben az idé-
szakban. Ami 2003-ban 60%-0s volt, 2004-ben mar a 85%-os elvards kozelébe kerilt,
mégpedig Ugy, hogy az elsébbséginél 83%-os volt, a nem elsébbséginél pedig 85%.

Egyetemes postai szolgaltatas minésége 1/6
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A kovetkezd: a terlileti hozzaférhetdség, mint mindségi paraméter. A terileti hozza-
férhetdség értékelése, ez 2004-es adatokra épiilt, akkor még mas szamok voltak, az-
Ota tobb mobilpostajarat van. Gyakorlatilag teljesitette a kovetelményeket a posta, de
a levélszekrények ligyében van még némi javitanivalé. Részben a bedobdnyilas mére-
tében, részben pedig az arra részorultak, mozgaskorldtozottak részére a levélszekré-
nyek megkdzelithetéségében voltak problémaék, de ugy tudjuk, hogy folyamatban van
ennek a javitdsa.

A kovetkezd: az idébeli hozzéférhetéség. 2004-ben a legtébb ilyen mindségi para-
méter teljesilt. A mobilpostai ellenérzésiink soran, amikor a tarsadalmi, politikai bot-
rany utan mi is kénytelenek voltunk vizsgalni a mobilposték helyzetét, az derilt ki, hogy
idénként voltak olyan mobiljaratok, amelyek nem teljesitették azt a varakozasi id&t, ami
ki volt irva, vagy egyszerlien meg se jelentek ott.

De én Ugy gondolom, hogy erre most mér sokkal nagyobb sulyt fektet a Magyar
Posta és most mar ilyen panaszok nincsenek. Ami meglepd, hogy még a
Komléskan, ahol 6rok perelénk és tdmadoénk, mind a Magyar Postanak, mind ne-
kiink, még ott is a lakossag alapvetéen elégedett a szolgaltatdssal, amikor nincs ott
a polgarmester.

Egyetemes postai szolgaltatas minésége 2/6

Az id&beli hozzaférés kdvetelménye 2004-ben 2 helyen nem teljesll. Az az (j jogsza-
balyi kbvetelmény, hogy a nyitva tartds az 8.00 éra el6tt 1 dra, vagy 17.00 dra utén,
most mar minden érintett telepilésen teljesdl.

A vérakozasi, vagy sorban allasi idének a kévetelményét is vizsgaltuk, ill. a Magyar
Posta is vizsgalta, amelynek a médszertanat jovahagytuk. Tulajdonképpen a varakozasi
id6 kovetelmény is alapvetden par eset kivételével teljesdilt.
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Egyetemes postai szolgaltatas minésége 3/6

A varakozok szamanak nyitvatartasi 6rak szerinti eloszlasa

eléfordulasi darabszam

Az dbran a varakozok szamanak nyitvatartdsi idén bellli megosztdsa lathatd és talan
nem meglepd, hogy éppen a délutani érakban vannak a csicsok. A munkahelytipusok
atlagos értékeinek alakuldsat mértik, bar nekiink alapvetéen az egyetemes szolgalta-
tdsra varakozdk idejét kellene vizsgalni. A legnagyobb a véarakozés ott, ahol minden
szolgaltatast igénybe lehet venni.

A neuralgikus pontunk tovébbra is a datum-nyomat. Jelentésen elmaradt a jogszaba-
lyi elvardstdl, mert még mindig 20% az olvashatatlan ddtum-nyomatok aranya. Pedig
ezzel kapcsolatban tobbszor volt birsagolds, egyszer 5 millié forintos, aztdn egy 10 mil-
lids, amibdl masodfokon 9 millié lett. Ez még tovabbra is rendezetlen, de Ugy latom a
posta altal adott intézkedési tervbdl, hogy erre is komoly energiakat forditanak. Rész-
ben Uj gépek beszerzésével, részben pedig a régiek cseréjével, ami ezt az olvashatat-
lan ddtumnyomatot indokolja. Azon kivil, hogy ezt irja elé a jogszabaly, meg ez a ha-
téség ,nlinlje”, ezen kivil nagyon fontos a postanak is, pont az idegen vagy akar ille-
galis levélkézbesitdk és egyéb cégeknek az azonositdsra, mert nagyon sokszor ezek-
nek a minéségi problémai is a postara hullanak vissza, mert ugye azt mondjak, hogy a
posta nem hozta. Talan nincs is tudatédban valaki, hogy mondjuk az ELMU leveleit mar
nem a posta hozza, és egyszerlien megy a postahoz és panaszkodik. llyenkor j6 bizo-
nyiték, hogy kérem szépen, ezt nem is a posta kezelte, hiszen nincs rajta a postai da-
tum nyomat.

Amiben szintén némi elmaradast tapasztaltunk, ez a kildeménytovabbitds meg-
bizhatdésédga. A konyvelt kildemények elveszésének arénya, annak ellenére, hogy a
jogszabalyban enyhitettik a postanak a kotelezettségeit, még mindig nem sikerlt
teljesiteni.

A POSTAI SZOLGALTATASOK MINOSEGENEK SZEREPE. ..
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Egyetemes postai szolgaltatas minésége 5/6

Erre mindenképpen figyelni kell, én gondolom, hogy erre irdnyulnak azok a kilénbo-
z6 kapuk és egyéb technikai beszerzések, amit a posta mar mikodtet vagy beszerezni
tervez.

A panaszokrdl kell még szdlni. Erdekes, hogy a panaszok széma nagyobb arényban
emelkedett, mint a kartéritésre kifizetett 6sszeg valtozasa. A panaszok szdma 13,5%-kal,
a kartérités pedig mindossze 3%-kal emelkedett. 2004-ben Ssszesen 4891 panasz vo-
natkozott az egyetemes postai szolgaltatasra, mi ezeket vizsgaljuk.

Egy Ujabb vizsgalatrdl szeretnék beszédmolni. Idén vizsgaltdk a NHH szakemberei — or-
sz4gos szinten — a posta panaszkezelési rendszerét. Osszességében megallapitottuk,
hogy megfelel a torvényben, a rendeletben ill. a szabvanyban foglaltaknak.

Voltak még kisebb hianyossagok, de ezek egyediek. llyen példaul, hogy a panaszok
egy részének még mindig nem marad nyoma, mert nem rogzitik a széban elmondotta-
kat. Az adatvédelmi el8irdsok betartasa is hidnyos, mert kdvetelmény, hogy ne lehessen
olvasgatni barkinek a panasztevd személyes adatait. Valamilyen régi beidegzédés kap-
csan, panasz helyett még mindig a tudakozddas felé hajtjak az embereket és aki nem
elég Ontudatos és nem tudja a kettd kozott a kildonbséget, az elhiszi és ezzel ugyan
csokken a panaszok szdma, de nem kapunk redlis képet a problémakrol.

23



SASS ANIKO

Az értékesitési akciok hatasa a forgalomra
(esettanulmany keretében,
konkrét példakon keresztiil) Il. rész

(Az elsé rész lapunk el6z6 szamaban jelent meg - Szerkesztd)

Ugyfél reakcick, ligyfelekkel kapcsolatos észrevételek:

- Az Ugyfelek szivesebben meghallgatjék a termékekrél szdl6 informacidkat, ha nem
az ablak moégott Ul az Ggyintézd és nem all mégotte egy turelmetlen Ggyfél.

— Az ajandékok, szérdlapok izléses elhelyezése felkelti az ligyfelek érdeklédését.

- A feldiszitett posta vonzza az ligyfeleket.

— A gyerekeknek szd16 ajandékok kozelebb hozzdk a kisgyermekes szllSket.

— A felndttek is értékelik az ajandékokat, nem csak a gyerekek. (Emberi tulajdonsag,
hogy szeretlink ajandékot kapni.)

- Voltak olyan tgyfelek, akik megszdlitds nélkil érdeklédtek termékeink irant.

- Az ugyfelek kell§ téjékoztatast kapva késébb is visszatérnek a postara.

— Sok lgyfél szamara ismeretlenek voltak a szolgaltatasaink!

— Néhény postan a sorban allé tgyfelek morgolddva jegyezték meg, hogy az értéke-
sité kollegdk nem felvételi tevékenységet folytatnak!

Postai dolgozdk reakcidi:

— A munkatarsak legjobb tudédsuk szerint késziiltek fel a nyilt napokra, hogy megfe-
lelé tajékoztatast tudjanak adni az Ggyfeleknek.

— Az ablakndl Gl munkatérsak segitették a kitelepllt munkatarsaik munkajat, folya-
matosan ajanlotték a szolgaltatasokat és iranyitottak hozzajuk az tgyfeleket.

- A megtartott nyiltnapok szamanak novekedésével a dolgozdk egyre batrabban
szélitjak meg az Ugyfeleket és irdnyitjak Sket.

— A kiemelt postamenedzserek, kérzeti postamenedzserek, hélézati értékesitési me-
nedzserek egyarant elésegitették az akcid sikerességét.

— A dolgozdk sikert konyvelhettek el, és jobban magukénak érzik az értékesitést,
mint koraban!

Postahelyek 6néllé kezdeményezései:
- A postdk gondosan megtervezték az értékesités tdmogatd eszkdzok felhasznalasat.
(Termékhez, kérddiv kitdltéshez, komoly érdeklédéshez kétve azokat.)
— Az értékesitési napokat a posta a helyi informacids kiadvédnyban is megjelentette
sajat kezdeményezésre.

AZ ERTEKESITESI AKCIOK HATASA A FORGALOMRA 1.
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— A tdjékoztatdkat a kézbesiték személyesen adtak at az lgyfeleknek, nem pedig a
levélszekrénybe helyezték el azokat.

— Néhany postahely a komoly érdekléddéket kavéval is megkinalta.

— Akadt olyan postahely, aki sajat kezdeményezésre készitett piackutatdst az tgyfe-
lek kérében, bekérve az lgyfelek javaslatait milyen akcidkat fogadnanak szivesen.

— Az lUgyfelek részére sajat 6sszeallitdsi megtakaritasi TOTO-t is készilt.

— A nyilt napokon felhasznalva a lehetéséget a pénziigyi szolgaltatdsokon kivil a fi-
latéliai termékek forgalmazéséra is térekedett néhany postahely.

- Javaslatokat tettek a postak az értékesitést tdmogatd eszkozok korének szinesité-
sére, pl.: polo, sapka, esernyd, torolkozd, postapajzs alakd persely, 6ngyujtd, no-
tesz, csokoladé, sérnyitd

— Az eredményeken felbuzdulva tébb posta jelezte, hogy sajat hatdskorben jalius ho-
nap folyaman a megmaradt értékesitést tdmogatd eszkozok felhasznalasaval nyilt-
napokat fog tartani!

Postahelyek véleménye és észrevételei, javaslatai az akcidval kapcsolatosan:

- Kiemelkeddének itélték meg a biztositas kétések forgalméanak emelkedését.

— Alacsony megtakaritési forgalom a mezégazdaségi jellegl teleplléseken.

— A komoly érdeklddésekbdl az akcid utén is lett Uzlet.

— Sikerilt megakadalyozni azt, hogy az Ugyfelek lejart megtakaritdsaikat mashova vi-
gyék, sét néhany esetben az ajanlasoknak készénhetéen més pénzintézetbdl is at-
hoztdk a betéteiket.

— A Terméktajékoztatd” attekinthetSsége és tartalmaban felilmulta a kordbbi dsz-
szeallitasokat, igy nagy sikere volt mind az lgyfelek, mind a munkatérsak kérében.

— A nyilt napokon megszerzett informacidkat, ingyenes piackutatassal teszik egyen-
értékivé, s eldnyként értékelik a kiélezett versenyhelyzetben.

— Nyilt napokon a postakon nap, mint nap jelentkezé zsebesek nem mertek betérni
az Ugyféltérbe.

— Sajnos tobb esetben eléfordult, hogy az értékesités tdmogatd eszkdzok késve ér-
keztek meg, ami kedvezétleniil befolydsolta a nyiltnap eredményességét. Tobb
postardl érkezett olyan visszajelzés, hogy a bogrék nagy része sériilten érkezett, az
ajandék tollak nem fogtak.

Az akcié elérte a céljat. Termékeink ismertebbek lettek, a forgalom emelkedett. Ugy-
feleinket aktiv modon kerestlik meg kellemes kérnyezetet biztositva szdmukra, érezhet-
ték, hogy nem csak egyek a sorban allék koézt, hanem 8k az tgyfél és mi, mint szolgal-
tatd cég érte vagyunk.

Munkatarsaink sikerélményként élték meg az akciét. A posték jelentds szamu sajat
kezdeményezéssel jarultak hozza az akcid sikerességéhez, mely azt sugallja szdmunkra,
hogy a kreativitds lehetéségét meg kell adni szamukra, mert ez segiti Sket abban, hogy
a sajatjuknak érezzék az akciot.

A beérkezett tapasztalatok felhasznalasaval és a hibdink kikiiszobolésével a jovében
még tébb sikeres ,Ertékesitési napok” akcié keriilhet kiirdsra, mely nagymértékben
hozzéjarul a bevételeink néveléséhez és piaci pozicionk megszildrditdsdhoz.
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«Kartyan nyertem!”

A Pénzligyi Szolgaltatasok Uzletdg (PSZU) a Postamat szolgéltatés népszerisitése, ér-
tékesitésének elbsegitése érdekében az igénybe vevék részére nyereménysorsolassal
egybekotott jatékot, a kdzvetlen postai értékesiték és az értékesitést irdnyitd és tamo-
gatd munkatarsak részére értékesités Oszténzd versenyt hirdetett 2004. jdlius 1-tdl
2004. augusztus 31-ig.

Az akci6 leirasa

A jaték tartalma: azon lgyfelek, akik a jaték ideje alatt barmely postahelyen a POS
terminalon keresztil készpénzt vettek fel, fizettek be, vagy egyenleg lekérdezést hajtot-
tak végre és 3 db sikeres tranzakcidt igazold bizonylatot bekiildtek a PSZU-nek, sorso-
lason vettek részt.

Nyereményként az elsé 1500 bekiildének 2 pakli ,postas” romi kartya kerilt megkdil-
désre. Az akcid ideje alatt hetente 10 db egyenként 15.000 Ft értékd Amstrad tipusu
hordozhaté CD-s radiot sorsoltak ki. Fédij: 1 db Skoda Fabia tipusi személygépkocsi.

A jaték népszer(sitése érdekében az Uzletdg sokféle rekldmeszkdzt biztositott.

Az lgyfélakcidval parhuzamosan munkavallaléi értékesitési verseny is meghirdetésre
kerilt. A versenyben dijazasra keriiltek a legjobb eredményeket eléré postahelyek, POS
termindl kezeld, postavezetd, haldzati értékesitési menedzser, kiemelt postamenedzser,
korzetmenedzser. A jutalmazas modjat a 15. szamu melléklet szemlélteti. A postak a
verseny sordn akcidpontot gy(jthettek. A teljesitményelvéras alapja 2003. julius-au-
gusztus hénapok tranzakciészama volt.

A forgalom alakulédsa az akcié hatdséra

A Postamat forgalom 2003. évi és 2004 évi 1-8 havi adatait szemlélteté diagramon
j6l latszik, hogy az akcié idSszakanak forgalmi adatai, mind a tranzakcidk szamat, mind
a forgalmazott 6sszeget tekintve (a 2003. decemberi forgalmazott 6sszeg kivételével)
az akcid ideje alatt mutatjdk a legmagasabb értéket.

Postamat tranzakciék szamanak alakulasa
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A 2004 évi értékek a tranzakcid szamat tekintve dtlagosan 22%-kal, mig a forgalma-
zott értéket tekintve atlagosan (az inflacids hatas kiszlrésével) 11%-kal magasabbak az
el6zé év adott idészak adataihoz képest.

Az akci6 elvarasanak alapjat az el6zd év adott idészak forgalmi adatai képezték. Néz-
zik meg, hogyan alakult a forgalom.

El6z6 év azonos id6szakédhoz képest a tranzakcidk szama 28%-kal, abszolut értékben
230 424 db-bal emelkedett. A forgalmazott &sszeg tekintetében az inflédcids hatést ki-
sz(irve ez 16%-0s emelkedést, abszolut értékben 6.207 mFt .

A forgalomndévekmény 53.5 mFt bevétel névekedésnek felel meg.

Ez azonban nem redlis érték, hiszen bazis idészakban a befizetések és egyenleg le-
kérdezések értéke gyakorlatilag nulldval egyenl8. Az egyenleg lekérdezés lehetdségé-
nek bevezetésével pedig a fedezethianyos tranzakciok szdma csokkent.

Ez év akcidt megel8z8 azonos idészak adatait figyelembe véve a tranzakcidk szama
10%-0s mértékben, abszolut értékben 98.410 db-bal emelkedett. A forgalmazott 6sz-
szeg tekintetében ez 9%-os, abszolut értékben 3.072 mFt emelkedést jelent. Mindez
bevétel szempontjdbdl 23.9 mFt névekedést eredményez. Az adatokat a 19. szamu
melléklet tartalmazza.

Figyelembe véve azt, hogy 2003. augusztus hdnapjaban a jilius hénaphoz viszonyit-
va 7,3%-os forgalomcsékkenés mutatkozott, 2004 évben ezzel szemben az akcid hata-
sara ez a csokkenés 0,7%-os értékben allapodott meg. A 6,6%-os csdkkenés megaka-
dalyozédsa 35140 db tranzakcidt és 1.168,6 mFt forgalmat és dsszességében 8.7 mFt
bevételt eredményezett.

Az akcid hatasara tehat dsszesen 32.7 mFt bevételndvekmény keletkezett a PSZU-nél.

Ezzel szemben az értékesitést tdmogatd eszkdzok, reklamok, ajdndékokra forditott
koltség addvonzattal egydtt 32 millié forint.

Kozvetlen valtozd koltségként felmeriilt még 234 eFt, ez a postamesterek részére ki-
fizetett dij.
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A POS terminalon lebonyolitott tranzakcidk tavbeszélé vonalon keresztil bonyoldd-
nak le. A nagy forgalmu postahelyeken a vonalak egy része bérelt vonal, igy a forgalom
valtozasatdl fliggetlen a felmerllé koltség. A kisebb forgalmi postdkon azonban a
tranzakciok szamanak névekedésével né a tavbeszéls koltség is. A postamesterségek
esetében a tavbeszéld szamla a vallalkozd koltsége. A Magyar Posta Rt. és a Matav Rt.
kozott fennalld szerz8dés szigordan bizalmas. Az akcié hataséara felmerild tényleges
tdvbeszél6 koltség nem allapithaté meg. Ha azonban feltételezzik azt, hogy a forgalom
nagy részét (kb 60%) a nagy postak generaljak és a postamesterek forgalma 3%-ot tesz
ki, egy tranzakcié idétartama 30 masodperc és egy uzleti dijcsomag cstcsidére vonat-
kozd tévolsagi beszélgetés dija vonatkozik ré akkor kozvetlen koltségként 544 eFt osz-
szeg kalkulalhato.

Ez utdbbi két koltséggel az Uzletdg nem szamolt.

Az akcid kizérdélag pénziigyi szempontbdl nézve a vizsgalt idészakban nem nevezhe-
t6 sikeresnek. Mégis elérte céljat, nétt a forgalom és ismertebbek lettek a termékek. Mi
az a plusz érték, amit az akcié még magaban hordoz?

Az akcidban rejlé plusz értékek

A cég szempontjabdl nézve:

— Az akcié kozvetett bevételeként kdnyvelhetd el az lgyfelek altal feladott 26.956 db
bérmentesitve feladott levélpostai kiildemény. Nagy résziik kézénséges levélpos-
tai kildemény volt, de akadt kéztlk ajanlott és elsébbségi levél is. Ez kbzonséges
levélpostai kiildemény tarifaval szdmolva 1.294 eFt forgalmat eredményezett a Le-
vél Uzletdganak.

— 26.956 levél érkezett be, ami azt jelenti, hogy 26.956-szor irték le a Magyar Posta
nevét! Ahhoz, hogy pontosan megcimezzék a boritékot legaldbb 3-szor el kellett
elolvasniuk a cimet, amiben szintén szerepel a Magyar Posta Rt megnevezés.

— Hérom Postamat tranzakcié lebonyolitdsdhoz minimum kétszer betért az lgyfél a
postara. Atlagosan két ablakndl intézte tranzakcidit. Mindekdzben potenciélis
igénybevevdjévé véalhatott barmely szolgéltatasunknak. Pl. mas pénzintézet helyett
a postan fizethette be kotelezettségeit, vagy éppen a sarki trafik helyett a posta-
boltban vehette meg kedvenc Ujsagat. Az akcid kdzvetett hatdsara |étrejott forga-
lom nem mutathaté ki.

— 1.500 csaldd birtokaban van postas romi kértya, amivel esetenként eltolthetik sza-
badidejiket. S a jaték teljes id6tartalma alatt akaratlanul is 1&tjak a ,posta” szot ja-
tékostdrsukra pillantva.

— Amennyiben az akcié hatasara generalédott Uj szolgaltatast igénybevevék megelé-
gedtek a szolgdltatds mindségével rendszeres igénybe vevékké valnak, ami hossz-
abb tavu biztos forgalmat eredményez. Az akcié elhizédd hatdsanak vizsgalatara
év végén nyilhat lehetdség.

— A ,MAT” alkalmazésaval munkatarsaink aktiv értékesitési szemlélete erésodott.

- Az lUgyfelek reagaltak az akcidra. Az igy elért Ugyfélkér és forgalom megtartasat
(az emlékeztetd rekldmok mintajara) kisebb kéltségvetési akcidk is biztositjak.

AZ ERTEKESITESI AKCIOK HATASA A FORGALOMRA 1.
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Osszegzés és javaslatok

A cég szolgdltatdsainak, termékeinek mind nagyobb részének kell helyt alinia az erés
piaci korilmények kozott. Ahol csak a legismertebbeknek, legjobbaknak, legmegbizha-
tébbaknak terem babér. A postai akcidk legyenek azok kiilsé vagy belsé kezdeménye-
zésliek egyre erdsodé szerepet toltenek be a Posta életében. Az akcidk segitséget nydj-
tanak termékeink megismeréséhez, forgalmunk néveléséhez, a vaéllalati image megte-
remtéséhez. Az akcid, a szlikségszeri j6 a Postan!

A postai akcidk sokszinliek és folyamatosan jelen vannak a postdk mindennapjaiban.
Nem mulik el olyan nap, amelyre nem vonatkozna akcids kiiras.

Figyelembe véve azt, hogy a postdk a mindig folyamatban lévé akcid teljesitésére
Osszpontositjak a teljesitményliket, eréforrasaikat, az egyes lizletdgi akcié naptarak
Ssszehangolésdra nagy hangsulyt kell fektetni. Elkerllve ezzel azt, hogy munkatérsaink
terhesnek érezzék az értékesitést, és kézombossé valjanak.

Legeredményesebb az az akcid, amely az ligyfélre és a postai munkavéllaléra egy-
arant motivald hatést ér el. A tapasztalatok azt mutatjék, hogy az ligyfelek vésarlasi/for-
galmazasi kedvét csekély értékd, szimbolikus ajandékok is novelik. Igy — az értékesitést
tdmogatd eszk6zok optimalis felhasznalasaval — alacsony koltségvetéssel is lehet ered-
ményes akcidt lebonyolitani

A postdk értékesitési kedve nagyobb, ha az akcidban aktivan, sajat &tleteik, elképze-
|éseik megvaldsitasaval vehetnek részt. Az értékesitési akcid megszervezésénél figyelni
kell arra, hogy a postaknak legyen lehetéségiik az 5nmegvaldsitasra.

Az akcié alakuldsa, az Ggyfél vagy munkatarsi reakcidk, vélemények, javaslatok lénye-
ges informécid értékkel birnak, amelyeket be kell gyjteni, feldolgozni és felhasznalni
a kovetkezd akcidk eredményességének novelése céljabdl. Az igy szerzett tapasztala-
tok felérnek egy komplex piackutatdssal. Segitik termékeink/szolgaltatasaink létjogo-
sultsdganak megitélését a portfolion.

Az akcidkat megel6z6 gazdasdgi kalkulaciot, az akcid befejeztével a tényadatok bir-
tokdban felil kell vizsgélni. Az elSkalkulacidnal, valamint az utdkalkuldcié soran, ahol
nem allnak rendelkezésre pontos adatok, ott a pesszimista szamitdsi mdédra vonatkozd
szabdlyok kerlljenek alkalmazasra.

Az akcid hatdsénak vizsgélatdhoz elengedhetetlen, hogy az akcidban résztvevé pos-
tahelyek értékesitési forgalmanak valtozasardl teljes korl informacidval rendelkezzenek
az Uzletdgak.

Bar tanulmanyomban egy-egy esetet vizsgalva, figyelmen kivil hagytam a kézvetett
(fix) koltségek hatasait, ezt az akcidk dsszességét tekintve nem teheté meg. A kdzve-
tett koltségek mértékérél az Uzletdgak nem rendelkeznek informacidval, igy azok szam-
szer(sitése és az aranyszémok karbantartdsa sziikségszerlien elvégzendd feladat.

Mérlegelni kell a kéltséghatékonysdg elvét. Az egyes akcidkra forditott kdltség ne ha-
ladja meg a bevételeket és legyen ardnyban hasznossédg tekintetében a tobbi akcidval. Az
akciok értékelése Uizletdganként, sét akar eléaddnként eltéréen torténik, legtdblbszor az ak-
cié kiirdsaban 1évé elvéras teljesitése tilkrében. Az Uzletagi akcidk egységes értékelését az
akcidpontrendszernek sem sikerlilt megteremtenie, mivel a meghatérozott kereteken be-
lul a kiiré hataskorébe utalja az akcidpont értékének, szamitasanak és megszerzésének
maodjat. A hasznossag és az Osszemérhetéség megallapitasa érdekében sziikségesnek tar-
tom egy egységes akcid értékelési mutatérendszer kidolgozasat €s alkalmazasat.
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Fejleszt a posta
Vildggazdaség, 2005. junius 16., 1-9. oldal

A mindség javitasa, a postai termékek korének bévitése és a pénziigyi szolgaltata-
sokbdl szarmazd bevételek névelése a Magyar Posta kiemelt stratégiai célja a kovet-
kezd négy évben — nyilatkozta Szabd Pal vezérigazgatd a Vildggazdasagnak. A ver-
senyképességet javito fejlesztésekre a vallalat 2009-ig évente 16-18 milliard forintot
szan, kizardlag sajat forrdsokbdl. A tarsasdg tobb Uj szolgaltatds bevezetésére készil a
liberalizalt levélpiacon piaci részesedésének megtartdsa érdekében (2006-t6l 50
gramm feletti leveleknél, 2009-tl valamennyi kildeménynél szabad a verseny). Juni-
us elsejétdl tesztelik az Uj kildeménykdvetési rendszert, amely lehetéséget teremt ar-
ra, hogy a szolgaltatast megrendel6k szeptember elsejétél SMS-ben, illetve Interneten
keresztill értesitést kaphassanak kiildeményiik sorsardl. A kiemelt tigyfelek szdmara az
Ugynevezett irodahazi modellt tervezik bevezetni, amelynek keretében a vallalat az
ugyfelei telephelyén végezné el az adott partner postazasi tevékenységét. A Magyar
Posta kozéptavu tervei kozott szerepel a stratégiai partnerekkel — bankokkal, postabiz-
tositéval — valé egylttm(ikodés révén a pénziigyi szolgaltatdsokbdl szarmazd bevéte-
lek névelése. Ennek megfelel&en Uj lakossagi banki szolgaltatasok jelentek meg a pos-
ta portfolidjaban.

Folyészamla a postan
HVG, 2005. junius 18., 107-108. oldal

A Magyar Posta Rt. sajat markanéven értékesit folydszamlat és személyi kdlcsont fi-
Okjaiban, s hamarosan megjelenik az Uj, elektronikusan nyilvantartott betétekkel is.
.Nincs sz6 bankalapitasi vagyakrdl, a fél éve kaphaté befektetési termékeket és a szam-
laszolgaltatast hitelintézeti, illetve értékpapirligynokként értékesiti a Magyar Posta, a
termékek pénziigyi szolgaltatéja pedig az Erste Bank Hungary Rt.” — adta meg a ma-
gyarazatot a HVG kérdésére Szarka Imre, a Magyar Posta pénzligyi szolgaltatasok uzlet-
aganak vezetbje. A posta teljesen Uj alapokra helyezte az Erste Bankkal kialakitott
egylttm(kodést, a postak mar nem pusztan értékesitési pontok, mint a postabankos
idékben. Olyan stratégiai partnerségrél van sz6, amelynek keretében a termékek feltét-
eleirdl is kozoésen dontenek, megosztjdk a bankkal a pénzigyi termékek eladdsabdl
szarmazo bevételt, és nem csak jutalékért dolgoznak. Az osztozkodds aranyai minden
egyes termék esetében kilénbozéek.

Tobb mint ezer autét vasarol a posta
Napi Gazdasdg, julius 7., 5. oldal

Eurdpai unids nyilt kdzbeszerzési eljaras keretében 1097 fél-, illetve egytonnas, zart
felépitményd kis haszonjarmd, valamint 6tven 6,5 és 12 tonna 6sszteherbirdst nagy ha-
szonjarmd szallitdsara keres palyazot a Magyar Posta Rt., amely a szallitdeszkozoket Ute-
mezéssel, 2007 végéig vasarolnd meg. E beszerzéssel 10-14 éves furgonjait cseréli
majd le a Magyar Posta.

Jol miikédik a mozgdéposta-szolgaltatas
Tolnai Népujsag, 2005. julius 23., 5. oldal

Kezdik megszokni a falusiak a mozgd postat. Amikor bezértak a hivatalt Csibrakon,
sokan tiltakoztak, de mara mar a legtébben beldttdk, nem teljesen rossz az yjitds. Min-
dennap jon a postés, hdzhoz viszi a leveleket és csomagokat, nem kell elballagni a falu

kozpontjaba.

Postabontas elott
Heti Vélasz, 2005. augusztus 4., 48-49. oldal

Mikozben a Magyar Posta Rt. folyamatosan politikai tdmadasok kézéppontjaban all,
a konkurenciat jelentd vallalkozésok szép csendben készilnek a fokozatos piacnyitasra.
Az osztrak posta keleti iranyl terjeszkedése keretében teljes egészében felvasérolta a
cimezetlen kiadvanyok — nyomtatott rekldmanyagok, prospektusok, szérélapok, termék-
mintak, helyi lapok — kézbesitésének piacan vezetd szerepet betoltd Feibra Magyaror-
szag Kft-t. A tobb Iépcsében kiteljesedd postai liberalizdcié nyoman — melynek kovet-
kezé fazisa 2006. januér elsején 1ép életbe, lehetévé téve, hogy a postan kivil mas tar-
sasagok is kézbesithessenek 50 grammnal nehezebb levél- és rekldmkildeményeket —
megindult a pozicidszerzés. A Heti Valasz annak jart utana, hogy a cégek hogyan ké-
szlilnek a piacnyitasra.

A Feibra ,tavlati tervként nem zérja ki, hogy a postai liberalizacié kiteljesedésével
bekapcsolddjon a cimzett kildemények terjesztésébe” — nyilatkozta Varga Tibor lgy-
vezet$ igazgatd, aki azonban hangsulyozta: ez a tevékenység a cimezetlen kiadvany-
ok terjesztésétdl eltérd logisztikai megoldasokat, adatbazisokat, kézbesitési metddust
koévetel. A tobb mint hiszéves Melé-Diak Kft. aktivan készil a liberalizacidra — jelentet-
te ki Marosi Laszl6, a Meld-Didk Kft. ligyvezetd igazgatdja. Amikor a tarsasag belép-
het a szabadda valé piaci terlletekre, akkorra széles terjeszt6i haldzatra, mintegy hat-
van nagyobb logisztikai raktarbazisra tAmaszkodhat. Az orszdgos didkvallalkozasi halé-
zatnak jelenleg is szinte minden nagyobb varosban van irodédja, menedzsmentje, a to-
vabblépéshez, a jarmlpark fejlesztéséhez szlikséges tékeinjekciét pedig egy nemzet-
kozi vallalat bevonasatdl reméli. A jelenleg féként kényv- és lapkiadassal, valamint hir-
lapterjesztéssel foglalkozé Axel Springer sajat halézatdnak minél jobb kihasznaldsa ér-
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dekében tervezi, hogy belép a postai szolgaltatdsok szabadda vald, vélhetéen tobb
millidrd forintos forgalmat elérd piacara — tudtuk meg Kortvélyesi Csabatdl, a tarsasag
terjesztési igazgatdjatdl. A piacnyitast kovetéen a tdmegigények kielégitésére is vallal-
kozna az Axel Springer. Ez természetesen a kiildemények mas szisztéméban térténd
feldolgozasat, a munkatarsak |étszdmanak bdvitését s nem utolsésorban szallitmanyo-
zasi beruhazasokat kovetel meg a német hatteri cégcsoporttdl. Kortvélyesi Csaba sze-
rint minden a Magyar Postan mulik, amely a leendé konkurensekhez képest kivald
helyzetben varhatja a piacnyitast. A posta deklaralt célja, hogy ,profitcentrumként”
mukodjenek kilonbozé egységei, s minden Uzletdga nyereséges legyen, ezért nem va-
|6szint, hogy kénnyen feladnd az altala uralt terepet. A nagy kérdés az, ki juthat be
egyaltalan a postalddakhoz? Mert bar az Axel Springer mar 13 éve jelen van a magyar
piacon, még mindig azt tapasztalja — f6ként Budapesten és a nagyobb varosokban -,
hogy rendkivilien nagy a bizalmatlansag a terjesztékkel és a kézbesitékkel szemben.
Ebbél a szempontbdl a nyugdijak és mas pénzkildemények kézbesitését is végzé Ma-
gyar Posténak driasi az elénye.

Logikus lizleti tervek
Cash Flow, 2005. szeptember, 96-97. oldal

A Magyar Posta a pénzforgalmi szolgéltatasok terén hagyoményos szolgaltatd, nagy
multtal és kell6 tapasztalattal. A mindenki altal ismert sérga csekken barmelyik postén,
barmilyen hazai bankszamldra lehetséges pénzt befizetni. Az utdbbi idében a bankok
szinte folyamatos tamadasokat intéznek a csekkes pénzforgalom ellen, reklamokat, ak-
cidkat és kampanyokat szerveznek. Ez érthetd, hiszen nyilvdn minden pénzintézetnek
arra a piacra faj a foga, amelyet most a posta magdéénak tudhat. A Magyar Posta csekk-
forgalma ugyanis meghaladja az évi 250 millié darabot, és a lakosségi piacnak mintegy
hetven szazalékat birtokolja. Ez azt jelenti, hogy szinte minden haztartasban feladnak
havonta minimum 6t csekket. Annak ellenére, hogy a pénziigyi kultira valtozasanak
korszakat éljiik, a posta szolgaltatdsa 6rzi erés piaci pozicidjat. Ugyanis évrél-évre a tel-
jes piac béviilése tapasztalhaté. Egyre tobb szolgaltatas jelenik meg, amely egyre tébb
csekket is jelent. Szarka Imre, a posta Pénziigyi Szolgéltatésok Uzletdg-vezet&je: ,Nem
tévesztenek meg bennlinket a sikerek. Ez a szép mult, egy tradiciondlis, nagyon jé mi-
néségl szolgaltatas, de most j6tt el az a pillanat, amikor valtanunk kell, hiszen a hagyo-
manyos, készpénzhasznalatra alapozott pénzforgalmi szolgéltatasok karrierje lassan le-
felé ivel. Az Ugyfeleinket viszont nem szeretnénk elvesziteni... A jové pedig a korszer(
banki szolgaltatdsokat jelenti.” A vélasztas az Erste Bankra esett. Stratégiai partnerként
a banki licencet és magat a bankizemi hatteret adja. A postanak tgyfélhdlézatan tul
rendelkezésére all az évek 6ta meglévd tudés, hogy tgyfeleinek mit és hogyan lehet el-
adni. A cél az atlagemberek alapvetd, mindennapos pénziigyi igényeinek kiszolgélasa.
Ehhez sziikség van folydszamla-vezetésre, bankkartyara, hitelekre, pénzbetét lehetésé-
gére. Gyakorlatilag a teljes lakossag lgyfélnek szamit. Mig masok millidkat forditanak
rekldamra, hogy céljaikat elérjék, addig a postara jarok kozvetleniil, személyesen meg-
szolithatok. Ez igencsak jelent8s helyzeti elénynek szamit, mivel a talalati pontossag
szinte széz szazalék.

Mi all az ivadi polgarmester ,tiizes” akciéjanak hatterében?
Népszabadsag, 2005. szeptember 9., 5. oldal

A Zempléni Teleplilésszdvetség a kispostdk megmentésére inditott, sikertelendl vég-
z8d6tt alairasgyjtd akcidjat kdvetben sem adja fel térekvéseit, a 82 falut és varost to-
morité szervezet minden torvényes eszkdzt igénybe kivan venni céljai eléréséhez — ko-
z0lte a Népszabadsdg tuddsitéjanak érdeklédésére Koteles Laszlé komldskai polgar-
mester. A Heves megyei Ivddon - Ivady Gabor polgarmester kezdeményezésére — jel-
képesen felgyujtottak egy mobil postakocsiva atfestett, kiselejtezett furgont, amelyre
elézéleg , A posta tlizbe megy” feliratot festették. — lvddon tébb mint egy éve miiko-
dik a mobilposta, s ez alatt az idé alatt egyetlen panasz sem érkezett a falubdl a szol-
galtatassal kapcsolatban — kozolte a Népszabadsag érdeklédésére a mobilpostat mdi-
kodtetd pétervésari postahivatal vezetSje. Elmondta: a félezer lelkes Ivadra reggel ki-
lenc 6ra utan indul el a z6ld autd, majd tovédbbhalad a szomszédos, alig tobb mint széz
ember lakta Kisflizesre. A szolgaltatds kiszamithatd, mindig nagyjédbdl azonos idépont-
ban érkezik az adott teleplilésre — mondta a pétervasari hivatalvezetd.

MPL - az innovaciés pélus
Magyar Hirlap, 2005. szeptember 13., 20-21. oldal

Szinte a semmibdl bukkant elé az MPL, a Magyar Posta logisztikai lizletdga — irja a Ma-
gyar Hirlap. A sokéves tapasztalat és a legkorszeriibb technoldgiak szeptember elsejétdl
markansan U] arculattal parosulnak. — A néwvaltoztatds idézitése fontos volt. Az arculati ele-
mek kidolgozéasa sorén lényegesnek tartottuk azt a dinamikus, Ujszerd, dm egységes irdny-
vonalat kdvetni, amely kiemeli az MPL-t a versenytarsak kozil, és tovabb erésitheti verseny-
képességét — nyilatkozta Pusztai Jozsef marketing és értékesitési igazgatd a lapnak. — Bar
az Ujszerl megjelenés részben eltér a kordbbi postaarculattdl, a szinvildag mindenképpen a
Magyar Postaéra emlékeztet; szeretnénk megtartani, és tovabb erdsiteni a Magyar Posta
olyan hagyomanyos értékeit, mint a megbizhatdsdg, a stabilités és a kiszamithatdsag.

Természetesen az Uj arculat kialakitdsa nem merdl ki az Uj I6gdban. Szolgéltatdsaink
Ujra-pozicionaldsaval — és lgyfeleink tudatdban a termékportfoliérdl kialakitandd kép
meghatdarozdsaval — elindult egy tudatos, precizen felépitett marketingkommunikécids
folyamat. Az év hatralevd részében mar ennek az Gj, markans tzletagnak a piaci pozici-
Ojat szeretnénk tovabb erdsiteni, hogy az MPL-rél mindenkinek a logisztika jusson eszé-
be — a logisztikarél pedig az MPL.

Liberalizacié el6tt 6nmagaval versenyez a posta

A 2009-es nyitds el6tt informatikai hattér megteremtésével kell felkésziilni
a vérhaté uj szerepl6k megjelenésére
Népszava, 2005. szeptember 22., melléklet 7. oldal

IKettds szoritdsban miikodik ma a Magyar Posta — irja a Népszava. Rohamosan ko-
zeledik a postai piac liberalizélasa. Monopolhelyzetét, piaci védettségét a Magyar

32

33



SZEMELVENYEK A HAZAI SAJTOBOL

Posta minden szolgdltatdsa elveszti. A 2009-es piacnyitasra gy kell felkészilnie,
hogy versenyhelyzetben is meg tudja védeni pozicidit. Veszélyezteti a forgalmat az
internet felfutdsa is, hiszen a digitalis csatornakon egyszeribb és gyorsabb a kommu-
nikdcié, mint levélben, taviratban. A Népszava arrél kérdezte Szabd Palt, a Magyar
Posta vezérigazgatdjat, hogyan készil a Magyar Posta a valtasra. — Mindenekel&tt az
alapeszkdz-ellatast javitottuk jelentésen. 2002-ben 938 IPH munkahely volt, 2005-ben
3642. Kozel 10 ezerrel noveltiik a mobiltelefonok szamat. Az intranetbe bekdtott pos-
ta 2002-ben még ismeretlen fogalom volt, ma kozel 300 ilyen postafidkunk van. Egy
fejlettebb, céliranyosabb SAP verzidé bevezetése kezdddik, amellyel tovébb tudjuk
novelni az IPH rendszerek kiterjesztését is. Fontos allomast jelent az integrélt rovato-
|6 rendszer (IRR) bevezetése, amelynek eredményeként a kildemények kozvetlendl
jutnak el a kézbesitékhoz. Tobb felesleges munkafazist ki tudtunk igy iktatni. Komoly
informatikai hatteret kellett kiépitenlink ahhoz, hogy szeptember 1-jétél bevezessiik
a kuldemények nyomon koveté rendszerét. Kilonszolgaltatasként vallaljuk, hogy
SMS-ben tajékoztatjuk a feladdt, éppen hol van az Gtnak inditott csomag vagy ajan-
lott levél. Hamarosan mar a cimzettet is hasonlé mdédon tudjuk tjékoztatni, hogy idé-
ben felkészilhessen a fogadasra. Ez kiléndsen fontos lehet a nemzetkdzi kildemé-
nyeknél, vagy példaul ha egy direct mail akcié lebonyolitaséval biznak meg benniin-
gépjarmuivet hasznal szerte az orszagban. Ennek az optimalis kihasznalasa biztositha-
té a jaratszervezéssel, azzal, ha az egy irdnyba tartd csomag-, levél- és pénzszallitds
Osszehangoltan torténik. A jaratok kihasznéltséga erdsen fliigg a szezondlis ingadoza-
soktdl. A napi atlag 3-4 millié kildemény feldolgozasa julius-augusztusban a felére
csokken. Tehat elegendd kisebb kapacitdst — és fogyasztasu — jarmiveket inditani, és
a budadrsi logisztikai kdzpontot sem kell csicsra jaratni. Térinformatikai rendszert is
feldllitunk. A mindségi szolgéltatdshoz hozzatartozik az lgyfélszolgalati rendszerink
teljes kor( kiépitése. Azt hiszem, a Magyar Posta az egyetlen a kézszolgéltatast vég-
z8 tarsasdgok kozil, amelynek még mindig nincs meg a hattere ehhez. Call Cente-
rink és Ugyfélszolgdlatunk ugyan mikédik, kék- és zdldszamokon elérhetbek va-
gyunk, de a rendszer még nem alkalmas arra, hogy e-mailben vagy SMS-ben vélaszol-
junk a megkeresésekre. Azt akarjuk elérni, hogy az Ugyfélszolgélat mélyebben integ-
ralédjon a postai folyamatokba, mert csak igy miikédhet valdban tgyfélbarat médon.
Ennek a rendszernek a pélyazatat jovére irjuk ki, s elképzeléseink szerint nydrig meg
is valdsithatd az atalakitas. Ujabb tendereket egyelére nem akarunk kiirni, hiszen 1,5-
2 milliardos projektekrél van szé és csak olyan fejlesztéseket akarunk inditani, ame-
lyek megvaldsitasa a jelenlegi menedzsment kompetenciajéba tartozik.

Tuljarnak Vagé eszén a postasok

Fosztogatjék a békéscsabaiak a Legyen 6n is milliomos!-t
Blikk, 2005. szeptember 26., 1-9. oldal

Békéscsaban lassan szamolni kezdhetik a milliomos postasokat — irja a Blikk. Némedi
Jozsef utén — aki hdrom éve a Legyen 6n is milliomos! torténetében mésodikként vitt el
huszmilliét — Korcsok Zsolt (34) is teli zsebbel tadvozik Vagé Istvantdl (56). Az intelligens

levélkihorddt egyébként éppen kollégdja, Jozsef készitette fel a jatékra. Zsolt szerint j6
lenne, ha egyszer kiilén misort csindlndnak a békéscsabai postasokkal. — Szivesen jat-
szanék Ujabb postédssal Békéscsabardl — mondta Vago Istvan.

Kivalé munkat végzett postasok

Id&s asszony életét mentették meg a fiatalemberek
Népszava, 2005. oktéber 8., 10. oldal

Az év postasa cimet idén — rendhagyé médon — ketten kaptak meg: két mobilpos-
tés, Brakszatdrisz Andras és Kondacs Janos. Mindketten a Makd 1 posta kézbesitéi. A
szakmai zsUri vélasztasa azért esett rdjuk, mert Ambrdzfalvan junius 21-én megmentet-
ték egy nyolcvanéves idds, egyedilalld asszony életét. A néni Osszeesett az udvaran,
Osszezlzta az arcat, combnyaktdrést szenvedett, nem tudott feldllni. Feltételezések
szerint tobb napja fekiidhetett ott az id6s asszony, aki mar nem is tudott beszélni, mi-
re megtalaltak. Azonnal segitséget, orvost, mentét hivtak. Az év postésai oktdber 7-én
Szabd Pél vezérigazgatdtdl és Gurzd Tivadartdl, az eléz8 esztenddben hasonld dijat
kapott postavezetStdl vehették at az elismerést. Az év legjobbjai a Magyar Postanal
2005-ben: EV POSTASA: Brakszatdrisz Andras és Kondacs Janos (Maké, Csongrad me-
gye). EV KEZBESITOJE: Bédogh Ferenc (Szentlérinc, Baranya megye). EV POSTAVE-
ZETOJE: Harnos Csaba (Szeged, 1. sz. posta). EV ERTEKESITOJE: Juhasz Ferencné
(Szekszard 1. sz. posta). POSTABIZTOSITO KULONDIJASA: Kapusi Istvanné (Dunalij-
véros, 1. sz. posta). HIRLAPSZOLGALATERT ERMET KAPOTT: Odor Zoltanné (Szigli-
get, Veszprém megye)

Egyre nyereségesebb a szolgaltatétarsasag

A teljes liberalizacidra késziil a Magyar Posta
Népszava, 2005. oktéber 10., 13. oldal

Gyorsasdg, megbizhatdsag, eredményes piaci jelenlét. Ezek a Magyar Posta (j jel-
szavai. Az allami tulajdont tarsasag a 2009-es piaci liberalizaciéra késziil, amikor el-
vesziti monopolhelyzetét, és csupan egyike lesz a magyar piac szerepl&inek. Ahhoz,
hogy eredményesen vegye fel a versenyt a konkurensekkel — kéztik példaul az oszt-
rék postaval —, jelentésen javitania kell versenyképességén. Eppen ezért Szabd Pal
vezérigazgatd szerint elengedhetetlen a szolgéltatasi mindség tovabbi javitasa, ver-
senyképes vallalasi dijak kialakitasa és a mikodési koltségek csokkentése. — Idén au-
gusztus végéig csaknem 5,3 millidrd forint Gzemi eredményt terveztiink, ezzel szem-
ben 10,3 millidrdot értiink el — nyilatkozta Szabd Pal a Népszava kérdésére. — Az év
hatralévé részében a beruhazasokhoz kapcsolddd koltségek éves szinten mérsékel-
ni fogjak ezt az adatot, aminek kdvetkeztében 6,7 millidrd forint Gzemi eredménnyel
szamolunk 2005-re. Ez 30-35 szazalékkal jobb a tervezettnél, és 50 szazalékkal halad-
ja meg a tavalyi adatot. Ez az eredmény a 39 ezer postads munkajat dicséri. A Magyar
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Posta Rt. egyre jobban és eredményesebben mikodik: 2002 a valsagkezelés iddsza-
ka volt, amit a gazddlkodas stabilizaldsa kévetett 2003-ban. Az elmult esztendé mar
a logisztikai haldzat atalakitdsdnak jegyében telt. Létrehoztuk Kelet-Koézép-Eurdpa
egyik legmodernebb postai logisztikai kozpontjat. Az idei a minéség javitasanak az
éve, a kovetkezd esztenddének pedig az értékesités éve elnevezést adtuk. Ez arra
utal, hogy a 2009-re varhatd teljes postai liberalizacidig stabilizélni szeretnénk piaci
pozicidnkat. Tavaly a tarsasdagnak a nettd arbevétel alapjan 85 szazalékos volt a ré-
szesedése a postai piacon. Minthogy bevételeink kétharmada az Uzleti ligyfelektdl
szarmazik, ezért a kévetkezd idSszakban féként rajuk koncentralunk — nyilatkozta a
vezérigazgatd. A tudodsitd kérdésére kijelentette: a Magyar Posta nem érett a priva-
tizacidra, jovedelmezéségi mutatdi nem jelentenek vonzerdt sem a szakmai, sem a
pénziigyi befekteték szdmara. Maganositasrél legfeljebb 2009 utédn lehet majd be-
szélni, amikor a posta monopolhelyzete megszinik. A postasok fizetését firtatd kér-
désre kifejtette: — November végén megkapja mindenki a tizenharmadik havi bérét.
Emellett ez évtél 100 ezer forint értéki béren kivili juttatasban is részesilnek a dol-
gozdk, ami figyelembe véve, hogy a postai atlagkereset brutté 132 ezer forint, akar
egy tizennegyedik havi fizetésnek is megfelel. Jévére tdbb milliard forintot kell majd
forditanunk a keresetek emelésére. Ehhez nem igénylink dllami mentéévet. ElSte-
remtjik a sziikséges forrast. Ez viszont azzal jar, hogy 2006-ban a tulajdonosnak jo-
val kisebb lGzemi eredménnyel kell beérnie, mint 2004-ben vagy 2005-ben - hang-
sulyozta Szabd Pal.

Erdsit a postakon az Erste
Vildggazdasag, 2005. oktéber 12., 15. oldal

A Magyar Posta Rt. és az Erste Bank Hungary Rt. kozott 2004-ben megkotott straté-
giai egylttmikodés keretében a kdvetkezé hénapokban Gjabb 120 postahelyen valnak
elérhetévé a Posta banki szolgaltatdsok. A két cég tervei szerint 2006 elsé negyedév-
ének végére a jelenlegi kétszaznal hatvan szazalékkal tobb, 320 postan jelennek meg
ezek a korszer( banki szolgaltatasok.

Beléptek piacunkra az osztrakok
Magyar Nemzet, oktdber 14., 12. oldal

Engedélyezte az osztrdk és a magyar versenyhivatal az Osterreichische Post AG sza-
mara a Feibra Magyarorszag Kft. teljes mértékd felvasarlasat — adta hiril a Magyar Nem-
zet. Szakértdk szerint a tranzakcid jelentésége elsésorban az, hogy azzal az esedékes
hazai postai piacnyitésra késziilnek az osztrékok. A Magyar Nemzet érdeklédésére az
osztrak posta vezérigazgatdja elmondta: hosszabb tdvon szivesen vasarolnanak része-
sedést a jelenleg még éllami kézben 1évé Magyar Posta Rt.-ben.
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Valasztasi nyereség a Magyar Postanal
Népszabadsag, 2005. oktéber 17., 1-12. oldal

— A posta allami tdmogatés nélkil miikodik és nem politikai tényezd — nyilatkozta a
Népszabadsdgnak Szabd Pal vezérigazgatd. — Ha szandékai ellenére idészakosan
mégis belekeveredik a partok kozti torzsalkodasba, az fliggetlen a kampanyidészak-
oktdl. A vélasztasokat piaci lehetéségnek tekintjik. Ezért az orszaggydilési valasztasok
idejére mar valamennyi parlamenti parttal megkotottik a valasztési egyittmikodési
megallapodast. Emellett a parlamenten kiviili eréket is megkerestiik. A politizalds mar
nem a mi dolgunk. — Szabd Pal az interju tovabbi részében egyebek kézott kifejtette:
- A postai piac megnyitdsanak eszmei idépontja 2009 januérja. Egyaltaldn nem biz-
tos azonban, hogy a liberalizacidra ekkor valdban sor kerll. Mikdzben ugyanis a své-
dek mér nyitottak, az angolok pedig janudrban kovetik a példat, az olasz és a francia
posta nem partolja az ligyet. Emellett én sem vagyok nagy harcosa a gyors piacnyi-
tasnak, mert tudom, hogy mennyire sebezhetéek vagyunk. Gyengeséglink egyik oka,
hogy nem késziilt olyan szabélyozas, amely megoldassal szolgélna a piac Gjraosztasa-
ra. Holott, azt hiszem, nem jarna, hogy a kialakulatlan feltételrendszer miatt a Magyar
Posténak vissza kellene vonulnia Ormansagba vagy a Viharsarokba, a pénzintézetek
szamlaleveleit és elényds feldolgozasi kdltségek mellett kézbesithetd kildeményeit
pedig Uj csapatok vinnék!
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Nemzetko6zi postai hirek

(Az 8sszeallitast a Nemzetkdzi Uzletag
anyagai alapjan dr. Lovaszi Jozsef készitette)
2005. julius—oktober

Rekord mindség az Angol Postanal
www.postinsight.com — A Royal Mail dolgozéi idén aprilis és junius kozott 93,4%-os rekord
mindségi szintet teljesitettek a mésnapi kézbesitésl elséosztalyu levelek esetében, ami ko-

zelit az el8irt célokhoz. Ez az utdbbi tiz évben elért legjobb teljesitmény, ami tovébbi javu-
last mutat a januar-marciusi idészakban elért addigi legjobb eredményekhez képest is.

Az Algériai Posta a masodik helyre szorult a nemzeti levélpiacon

www.algerie-dz.com - A szigorlan szabdlyozott algériai levélpostai piac ellenére né-
hany év alatt piacvezetd lett a DHL Algéria. 2003 6ta, midta ez a piac megnyilt a ver-
senytdrsak el6tt, a 3 f6 szereplé a DHL Algéria, a UPS Algéria és a nemzeti posta. A DHL
egyértelm(ien az élre keriilt a hivatalos 2005-6s adatok szerint. A szaéllitasi piaci rész
76,82%-a (78.851 postai termék kiszallitasa) a DHL-é, mig a nemzeti postdé csak
11,21%. Az Algériai Postai és Tavkozlési Hatdsag Ujabb versenytdrsaknak is engedélyt
kivéan adni a jovében, igy erésitve a konkurenciét a piaci szerepldk kozott, amellyel a mi-
néség javitdsara sarkallja Sket.

Az ir Posta a vidéki postahivatali automatizalas kérdését vizsgalja

E-POSTAL NEWS, Issue 252 — Az ir Posta 10 vidéki postahivatal szdmitégépesitésével azt
teszteli, hogy az automatizélas hatasara hogyan emelkedik a postakon az Uzleti jellegi
tranzakciok szama. A szamitégéppel felszerelt postdkon az lgyfelek hozzdjuthatnak az
Osszes tipusu Uzleti jellegl postai szolgaltatashoz, igy példaul banki szolgaltatasokhoz,
elektronikus szamlafizetéshez, belféldi és nemzetkozi telefon-feltoltéshez, valamint a Pos-
ta Takarékpénztar szolgaltatasaihoz. Az Ir Posta atfogd marketing tevékenységgel tamo-
gatja a postahivatali tesztelést, melynek segitségével a postakon lebonyolitott tranzakci-
ok szdménak maximalizalasat tlzik ki célul. A helyi lakosokat 6szténdzni fogjak arra, hogy
probaljak ki az Uj szolgéltatdsokat és gyakrabban vegyék igénybe a helyi postahivatalt.

Atalakul a Kinai Posta

www.postinsight.pb.com — A kinai Allami Tanécs végre jévéhagyta a hosszi évek Sta
napirenden lévé postai reformok kérdését. Az Uj rendszer szerint a kormany felligyeleti
jogkdre és a postai szolgaltatdsok elkiloniinek egymastdl. A kinai Allami Postahivatal &t-
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alakitasa sordan megalakul egy hatdsagi szerv, amely az dgazat felligyeletét latja el, fele-
|6s a torvények megalkotasaért és a kotelezettségek betartasaért. Ez a szerv teljesen fug-
getlenll mikodik majd a postai szolgaltatétdl. Az Gjonnan megalapitott China Post
Group Co. - Kinai Postacsoport — lesz felelds a kiilonféle postai szolgaltatasokért. Jelen-
leg a State Post Bureau latja el a postai szolgaltatasok feltigyeletét és a profit-orientalt
vallalat szerepkorét is. A postai reformokkal egy idében Postai Takarékpénztdr alapitdsat
is tervezik, mivel a Kinai Posta bevételeinek 39%-a postai megtakaritasokbdl adddik.

Az osztrak postai piac liberalizaciéja

www.postinsight.pb.com — A hamburgi MRU GmbH (Manner-Romberg tanédcsadé cég)
tanulmanyt készitett az osztrak postai piac liberalizaciéja témaban, mely teljes terjede-
lemben a http://wwwpostinsight.pb.com/files/Manner Romberg.pdf web cimen ol-
vashatd. A tanulményban érdekes elemzést talalhatunk az osztrak postai piac lehetsé-
ges fejlédési irdnyairdl 2015-ig. Ezek szerint 4 lehetséges Ut all az osztrék kézszolgalta-
t6 el6tt: tovabbra is allami postaként tizemelni, vagy halézati postéva alakulni — mely-
ben az Osztrdk Posta, mint privatizalt haldzati lizemeltetd és piacvezetd szerepel -,
esetleg Euro-postava alakulni — tehat valamelyik eurépai posta részévé valni -, illetve ré-
gid-postaként tovébb funkcionalni — ami azt jelenti, hogy a mikoédési terlleten verseny-
helyzet alakul ki, de nincs dominéns piacvezeté postai szolgaltatoé.

A japan fels6haz elutasitotta a Japan Posta privatizaciéjaval
kapcsolatos terveket

http://de.search.news.yahoo.com — Mar csak a felséhaz beleegyezésére volt sziikség
ahhoz, hogy a japan miniszterelnék Junuchiro Koizumi Japéan Postéra vonatkozé priva-
tizéciods tervei zold utat kapjanak. Am a felséhéz 125 szavazattal 108 ellenében leszavaz-
ta az erdsen vitatott reformterveket. A dontés kormanyvélsdgot idézett eld. A médiu-
mok hirei szerint szeptember 4. és 11. kdzott akar elérehozott valasztasokra is sor kertil-
het a jelenlegi parlament feloszlatdsa utdn. A képviselék azzal indokoltdk dontésiiket,
hogy a posta privatizélasaval 270.000 alkalmazott komoly hdnyadat fenyegetheti a
munkanélkiliség veszélye, s a fennmaradé munkahelyek is bizonytalanna valhatnak.
Még Koizumi partjan belil sincs 6sszhang a posta privatizéldsara vonatkozéan.

A Finn Posta stratégiai akviziciéja

Market flash 2005. aug. 8. — A Finn Posta meg akarja szerezni a Danidban évé
Combifragt A/S logisztikai céget, mely lednyvallalatokkal rendelkezik Esztorszagban,
Litvanidban és Lettorszagban. A Combifragt a Nordic Chain halézathoz tartozik, mely-
nek tagjai Dénia, Norvégia, Svédorszadg és Finnorszag. Ez az akvizicié a finn postai stra-
tégia része, azaz igy kivanjdk erdsiteni pozicidjukat Skandinaviaban, a Balti orszagokban
és Oroszorszagban.
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A Belga Posta Internetes butikjat mar a nagy ligyfelek is igénybe vehetik

www.post.be — Az idén majusban bevezetett online vésarlasi lehetéséget mar nem-
csak a maganigyfelek vehetik igénybe, hanem az Uzleti Ggyfelek is. A véllalati Ggyfél-
kérhéz igazodva a Belga Posta biztositja, hogy nagyobb mennyiséget lehessen elekt-
ronikusan megrendelni, s a termékek valasztékat is bdviti (Prior és Non Prior bélyegek,
Ontapadds bélyegek, Kilopost kiildeményekhez jelzdk, filatéliai termékek, elére bér-
mentesitett termékek, csomagoldanyagok, stb.). A rendelés biztonsdgos uton kerdl
kézbesitésre. Vonalkdd segitségével a kildemény (tja végig kévethetd. Minimum 25
eurds rendelés esetén a biztonsagi kezelésért és kézbesitésért nem szédmol fel kilén
dijat a szolgaltatd.

A Német Posta egyre erésebb az azsiai piacon

http://de.biz.yahoo.com — A Deutsche Post sajtéjelentése szerint 2005 elsé félévében
kétszamjegyl ndvekedési rata volt tapasztalhatd az azsiai / csendes-6cedni teriiletek
expressz piacan a német vallalat szdmara. Kiilonésen a kinai régidban voltak kiemelke-
déen jok az eredmények. A Német Posta a jovSben Azsidban a Iégi hdldzat és az elosz-
t6 kozpontok terlletén tervez nagyardnyd beruhazasokat.

A spanyol kiildemény-feldolgozé iizemeket modernizaljak

www.postcom.org — A Spanyol Posta elfogadta a feldolgozd-kézpontok modernizéla-
sara kiirt terveket. A véllalat célja az, hogy az Uj berendezések Gizembe helyezésével ja-
vitsdk a 30 ezer alkalmazott munkakérilményeit, valamint egységesitsék a vallalat arcu-
latdt és javitsdk a szolgaltatdsmindséget. A Correos 1800 feldolgozd lizemet mikodtet.

Elektronikus bélyeg a Cseh Postan

www.postcom.org — A j6vS hdnaptdl a cseh lakossagi és lizleti szolgaltatoknak lehetd-
séglk lesz elektronikus bélyegzével ellatni a hivatalos kildeményeiket. Az elektronikus
bélyegzét a cseh Informacidtechnoldgia Minisztérium fejlesztette ki, mely segitségével
az egyszer( elektronikus dokumentumok hivatalos iratokkd alakulnak, és ugyanolyan jo-
gosultsaggal birnak, mintha hivatalos aldirassal lennének ellatva.

Kezdetben csak az Osztrak Posta negyedét privatizaljak

http://news.orf.at — Az osztrak rddid hirei szerint a posta csak fokozatosan keril tézs-
dére. Az elsé lépésre 2006 tavaszén keriilhet sor, amikor az Osterreichische Post 25%-
at privatizalnak, nyilatkozta a felel8s miniszter Hubert Gorbach. Ezt kdvetheti késébb a
kozszolgaltaté cég 50%-anak privatizaldsa. Varhatdan a jové hét folyaman dont a kor-
many ebben a kérdésben, s ad z&ld utat a megvaldsitas kidolgozaséhoz.
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Privatizaljak a Roman Postat

www.postinsight.pb.com — Romania hamarosan privatizélja a Roman Postat és a nem-
zeti radio vallalatot. A radidt a jové év végén adjak el, a postét elészor atszervezik, és
csak 2008-ban értékesitik. Az allam azt szeretné, ha taldlna egy stratégiai befektetét, aki
atvenné a postai véllalatot. Az allami tulajdonban 1évé Roman Posta részvényeinek 25
szézaléka, valamint a roman tavkozlési cég 20 szézaléka egy karpdtlasi alapba kerdil,
amibdl a kommunista rendszerben elvett tulajdonokat kompenzaljak.

Uj postatdrvény Ausztriadban

www.kleine.co.at — A minisztertandcsnak szeptember 6-an, kedden kellett donteni az
Uj postatorvény tervezetérél. A torvény a 2006-ra tervezett postai tézsdére vitel eléké-
szitése. Rogzitésre keriil tovabba, hogy a teljes postai monopdlium megsziinésének
idépontjat 2009-re tervezik. Ezen kiviil az infrastruktiréért felel6s miniszter vétéjogot
kap arra az esetre, ha az Osztrédk Posta Ujabb hivatalokat akarna bezarni.

Egyre kedveltebb a csomagautomata a Német Postanal

www.deutschepost.de — Németorszagban a nagyvallalatok kérében egyre elterjed-
tebb megoldas, hogy sajat teriletlikon éllitanak fel postai szolgdltatd helyet, illetve
Ugynevezett Packstation, csomagautomata telepitését teszik lehetévé, mely a DHL in-
novativ csomagkézbesitési szolgéltatasa. Tovabbi cégek is tervezik a szolgaltatéds igény-
bevételét. 2005 végéig 200 Ujabb csomagautomata feldllitasaval a Packstation halézat
szdma 600 folé emelkedik. Mar tdbb mint 250.000 regisztralt tigyfél él a csomagauto-
mata szolgdltatds igénybevételének lehetdségével, s 85%-uk elégedett vele. 2006 vé-
géig szamos tovabbi varos is bekapcsolddik ebbe a haldzatba.

Oktéberre befejezédik a Belga Posta privatizacidja

www.postinsight.pb.com — A belga pénzligyminiszter tervei alapjan idén oktdber ko-
zepére befejezédik a belga postai szolgaltatd cég, a ,,De Post/La Poste” privatizacidja.
A kabinet szeretné véglegesiteni a t6kendvelés szabdlyozasét, a torvénymddositast, az
Uzleti tervet és az U befektetd cégekkel, a brit CVC Capital Partners-szel és a dén nem-
zeti postai szolgaltatéval kotendd szerzédést.

Mehet a posta magankézbe Japanban

www.mti.hu — Japdnban mésodszor is miniszterelnokké valasztottak Koidzumi Dzsuni-
csirét, aki reformprogramot hirdetett. Koidzumi Dzsunicsiro kormanyfé és Liberalis De-
mokrata Partja (LDP) nagy aranyd gyézelmével zarultak a japén valasztdsok, melyen a la-
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kossdg megszavazta a kormany reformprogramjat, azon beliil is a posta privatizacidjat.
.Szeretnék készonetet mondani a népnek” — mondta tévébeszédében az Ujravalasztott
miniszterelnok. ,,Az eredmények lattdn gy gondolom, a nép kedvezé itéletet mondott
a postareformrol.”

Komoly vetélytars fenyegeti a Német Posta piacait

www.netzeitung.de — A vildgméretl Otto csomagklldé tarsasdg 2008-ra Hermes le-
anyvéllalatan keresztiil be akar keriilni a német levélpiacra. A Hermes vezetdje ugy nyi-
latkozott, hogy 2008. januar elsejétél 11.000 Hermes Shopjaban elhelyezett sajat levél-
szekrényein keresztll teljes teriletet lefedd levélhaldzatot fog kialakitani, levéldijaik pe-
dig 10-15%-kal lesznek a Német Posta tarifai alatt. A Hermes a csomag Uzleti teriileten
mar most is komoly konkurenciat jelent. 2005 végéig a maganugyfélkdrben lévé mos-
tani piacrésziiket kivanjak 15%-ra meghdromszorozni, 2007-re pedig 20-25%-os piac-
résszel szeretnének rendelkezni. Az Uzleti Ggyfélkor mai 33%-os része 37-38%-ra fog
emelkedni.

2010-ben 713 postahivatallal lesz kevesebb a Belga Postanal

www.lalibre.be — Mostantdl szdmitva 5 éven beliil komoly valtozésok vérhatéak a pos-
tahivatali haldzat teriletén Belgiumban. El6zetes felmérések szerint 713 postahivatal
megsz(inésével szamolnak a szakemberek a ,posta lizletek” (,magasins postaux”) java-
ra. Ezek azok a postapontok, melyek példaul a szupermarketekben taldlhatéak. Konk-
rétan 1300 postapont fennmaraddsa mondhaté biztosnak, s a posta sajat alkalmazotta-
ival 589 postahivatalt fog tovabb lzemeltetni, egyet-egyet kdzigazgatési terlletenként.
Az 0j m(kodési szabalyzat még azt sem szabalyozza, hogy a postapontokat (magasin
postal) feltétlentl postasoknak kell fenntartani.

A Belga Postanal is beindul az Internetes nyomkévetés

www.post.be — 2005. szeptember 19-étél a belga La Poste ligyfelei személyesen ko-
vethetik nyomon az Internet segitségével ajanlott, biztositott és értéknyilvanitasos kil-
deményeiket, melyeket vonalkéddal latnak el a feladéskor, s igy postai kezeléstik folya-
man kdnyvelt kildeményként keriilnek be a rendszerbe. Az ligyfél egyetlen kattintas se-
gitségével meggybzédhet killdeménye aktudlis statuszardl.

A Német Posta (j versenytarsa
www.postcom.org — Vezetdé német kiadd vallalatok egyestltek, hogy a Német Pos-

ta versenytarsai legyenek. A kozos vallalatot harom nagy kiadd, az Axel Springer, a
Holtzbrinck és a WAZ-csoport hozta |étre azzal a céllal, hogy a kiaddvallalatokhoz
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kapcsolodd Gsszes postai tevékenységet elvégezze. Az Uj cég vezetdje a TNT kelet-
és kozép-eurdpai részlegének kordbbi vezérigazgatdja lett, aki a sajat vallalkozasa-
nak is 25%-os részesedést szerzett a kiaddk mellett. 2010-re egy millidrd eurds be-
vétel megszerzését tlzték ki célul. Az orszag teljes terlletét lefedd kézbesités uzleti
ugyfelek részére 2006-ban valdsul meg, majd ezt kdvetéen keril sor a magéanigyfe-
lek részére torténd kézbesités beinditdsara. A véllalat, aminek nevet még nem adtak,
a Német Posta utan a masodik legnagyobb postai szolgaltatéva kivan valni Néme-
torszagban.

Intelligens levélszekrények a Szatidi Postanal

E-Postal News, 2005. szeptember 12-16, Issue No. 270, p.3. — Kordbban a szaldiak-
nak a postahivatalokba kellett elmenni a kiildeményeik &tvételéhez, de mint arrél mar

hirt adtunk, a Szaldi Posta fejlesztési projektjének keretében hamarosan sor keriil a le-
velek, csomagok és pénzkiildemények hazhoz kézbesitésére (Nemzetkozi Hirlevél,
2005. majus 27). A Szaudi Posta intelligens, chipekkel miikédé postaladakat szerel fel a
kozeljovdben a haztartdsokban, és ezzel az orszag teriletén mikdédik majd a vildg leg-
nagyobb radié frekvencias azonositasi rendszere. A chipeket az Uj postaladak elejére
szerelik, amelyek jelzik a kézbesitének, hogy a jé cimet taldlta meg. A postés a levelek
azonositashoz kézi leolvasd-berendezést hasznal. A Szaudi Posta weboldaldn egy
nyomké&vetd rendszer is miikodik majd, ami a regisztralt felhasznaldknak a killdeményiik
aktudlis helyzetérdl ad tajékoztatast. A Szaudi Posta kb. 5 millié intelligens postalada
felszerelését tervezi.

Az Osztrak Posta Németorszagban

www.horizont.at — Az Osterreichische Post AG bejelentette, hogy irodat nyitnak Né-
metorszagban (Kélnben), amely ez év novemberétdl tamogatni fogja a német véllaltok
direkt marketing tevékenységét Ausztridban és a kbzép-eurdpai térségben. Az Osztrak
Posta elndke szerint, az SPI-val (Swiss Post International) végzett k6z6s munkajuk annyi-
ra sikeres és surlédasmentes volt, hogy elérkezett az ideje annak, hogy 6nallé tevékeny-
ségbe kezdjenek a német piacon.

Képeslap vagy e-mail?

www.posinsight.pb.com — A Royal Mail a Fiatal Levélirék Versenyéhez kapcsoléddan
egy felmérést végzett 1200 kisiskolds korében, amelynek eredményeképpen kiderdilt,
hogy a gyerekek 95%-a szerint sokkal izgalmasabb hagyomanyos képeslapot vagy le-
velet kapni, mint e-mailt. A vélaszokbdl azt is megtudtak, hogy melyek azok a kedvenc
unnepek, amelyek alkalmabdl szivesen kapnak és kiildenek képeslapot a kicsik. Ezek a
szlletésnapok, a karacsony és a Balint Nap.
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A Német Posta mindségi mutatéi

www.deutschepost.de — A Deutsche Postnal a kézonséges levelek kézbesitése terlle-
tén mért minéségi mutatdk messze felilmuljak a torvényi elSirdsokat. A feladas, illetve
az utolsé levélszekrény Urités utani mésnapi kézbesités 95% folott van Németorszag-
ban, a torvényben elbirt 80%-kal szemben. Ez a gyorsasdgi mutaté mdés orszagokban al-
taldban csak az expressz felarral feladott kildeményeknél tapasztalhato.

Az elsé igazi mobil posta Ausztriaban

www.post.at — Az Osterreichische Post a Post.Partner (posta partner), a Post.Servicestelle
(postai szolgaltatohely), valamint a kiltertleti kézbesitd (aki esetenként felvevdi tevékeny-
séget is végez) mellett (j ,postahely fajtat” kivan meghonositani Ausztriaban, az igyne-
vezett Post.Mobil-t (mobil postat). Az elsé mobil posta oktdber 10-tél, a masodik oktdber
17-t8l keril belizemelésre a salzburgi korzetben. Ezek az Uj ,postahivatalok” nemcsak
mozgékonyak, de ugyanolyan jél felszereltek, mint helyhez kotétt tarsaik. Itt nemcsak pos-
tai kildeményeket lehet feladni, hanem nagymennyiségi reklamkildeményt is. A PS.K.
(Posta Takarékpénztér) szolgaltatasait is igénybe vehetik az ligyfelek, valamint kereskedel-
mi termékeket is vasarolhatnak. El6zetes megrendelés alapjan mobil és fix héldézatos te-
lefonok vasarlasara is van lehetéség. A gépjarmi a Renault Osterreich és a Grieskirchner
Fahrzeugbauer Gfdliner kozos fejlesztése. A mobilpostai gépjarmUvek vezetSinek bizton-
sadgat a GPS nyomkévetd rendszer és egy kildnleges riasztdberendezés biztositja.

Ujra napirenden a Japan Posta privatizaciéja

http://info.france2.fr - A képvisel&k Junichiro Koizumi Ujravélasztdsa utdn most mar
338:138 ardnyban megszavazték a Japéan Posta privatizacidjéra vonatkozd térvényterve-
zetet. A miniszterelnok elképzelése szerint a négy szervezeti egységre bontott — taka-
rék, biztositas, kézbesités és hivatali haldzat — posta privatizcidja 2007 és 2017 kozott
fokozatosan valdsulna meg.

A Belga Posta sz6vetségre lép a Dan Postaval

www.lalibre.be — Guy Verhofstadt, a belga miniszterelndk a Dan Posta vezetSinek je-
lenlétében 2005. oktdber 12-én bejelentette a Belga Posta részleges privatizélasat és
szOvetségét a Dan Postabdl és a CVC brit befektetési alapbdl |étrejott konzorcium-
mal. A konzorciumé lesz a belga La Poste részvényeinek 50%-a minusz egy részvény
300 millié eurds t8keemelés atjan.

A Német Posta atengedi hivatalainak egy részét a Postabanknak

www.bvdp.de — A Német Posta és a Postabank kézos dontése alapjan 850 postahiva-
tal 9.500 munkatérssal egyltt atkeril a Postabank sajat Gizemeltetési korébe. Ezzel a Ié-
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péssel a Postabank, amely az utdbbi idében az egyik legerésebb bankka nétte ki ma-
gat, tovabb bdviti haldzati kapacitasat. A Német Posta Postabankban meglévé tobbsé-
gi tulajdonrészét a valtoztatas nem érinti. A posta lgyfeleinek pedig az orszag postahi-
vatalaiban tovabbra is biztositjdk a teljes korli postai szolgaltatdsok igénybevételének
lehet&ségét.

A Német Posta lesz a legnagyobb magan levélkézbesité Hollandiaban

www.spiegel.de — A Deutsche Post erésiti piaci pozicidjat Hollandiaban. A bonni
konszern atveszi a holland levélkézbesité véllalat, a MailMerge tobbségi tulajdo-
nat. igy a mar a Német Posta tulajdonaban lévé vallalatokkal — Selekt Mail
Nederland, Interlanden, Selektvracht és Global Mail DHL - a legnagyobb privat
szolgaltatd lett a holland levélpiacon a német kozszolgaltaté vallalat. Hollandiaban
mar részben liberalizélt a levélpiac, ahol a cimzett kiildemények 10%-os piaci ré-
sze a Német Postaé.

Onkiszolgalé részlegek az osztrak postahivatalokban

www.postcom.org — Az Osztrdk Posta 24-6ras 6nkiszolgald részleget hoz létre a 200
legnagyobb postahivatalaban. Az elkévetkezendd 6t évben 45 millié eurdt koltenek
a postahivatali halézat korszer(sitésére, ennek keretében keriil sor az 6nkiszolgald
egységek bevezetésére. Az elsé szakaszban kizardlag banki szolgaltatasokat kindlnak
24 draban, igy pl. készpénz automatékat, tovabba betétek elhelyezését és dtutalaso-
kat végzé gépeket illetve fénymasoldkat allitanak lizembe. Jovére postai szolgaltata-
sokat is kinalnak majd a non-stop lizemelé 6nkiszolgald-rendszer( posték, igy leheté-
ség nyilik regisztralt levelek és csomagok feladaséra. Az dnkiszolgéld postak beveze-
tésével nem a munkaerdé megtakaritasa a cél, hanem az lgyfelek kényelmi szempont-
jait vették figyelembe.

A Szlovén Posta helyzete

www.postcom.org — Az elmilt években a Szlovén Posta sikeresen &sszehangolta a
szolgaltatasait a piaci kovetelményeknek és az EU elSirasoknak megfeleléen. A maribori
székhely( véllalat Uj, korszeri szolgaltatdsokat vezetett be. A Szlovén Posta a minéség-
re, az Uj pénzlgyi, az elektronikus, valamint a hagyoményos postai szolgéltatasokra fo-
kuszal. Az EU-tagsag magdval hozta a versenytarsak fokozott megjelenését a postai pi-
acon, valamint a megvéltozott Uzleti feltételeket. A Poste Slovenije csak az Uj technold-
giai megoldasok felsorakoztatasaval tudja versenyben tartani a vallalatot és képes jo
eredményeket elérni. Az egyik legnagyobb kihivés az eddig 100%-os allami tulajdon-
ban levé Posta privatizacidja lesz.
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LEVELEZESI ROVAT

Rovatvezetd: Molnar Marianna

Cimzett: Posta Szaklap Levelezési rovat
Kildi: ~ Matészalka 1. sz. Korzeti posta
Targy:  Belfoldi utankildéssel kapcsolatos informacié kérés

A belfoldi utdnkiildéssel kapcsolatban meriil fel kérdéstink, illetve kérnénk az allasfog-
lalast, mivel a posték eltéré gyakorlatot folytatnak ezzel kapcsolatosan.

Az Uzletszaba’lyzat 6.3.2.9. pont méasodik bekezdése értelmében ,, A Posta az utankdil-
dés szolgaltatdst kiilon megjeldlt kezdd idSpont hidnydban legkésébb a bejelentést ko-
veté 5. munkanaptdl a szerz6désben régzitett idépontig teljesiti.”

A kilencedik bekezdés szerint ,A szerz6dés hatdrozatlan idére, vagy naptari negyedév
végéig szolé hatdrozott id6tartamra kothetd meg ...."

A tizedik bekezdés szerint ,,...Az atalédnydijat legaldbb az igénybevétel naptari negyed-
évbdl hatralévd idészakra meg kell fizetni ...."

A postak a fent felsoroltakat eltéréen értelmezik. Elfogadjak az olyan uténkiildés meg-
rendelést, amely egyik hénap kozbllsé napjatdl, a masik hénap kozbllsé napjéig szdl
és 1 honapra esé dijat szamolnak fel. Szintén elfogadasra keril olyan szerzédés mely
egy hoénap kozbllsé napjatdl a mésik honap végéig szdl, de ez nem a naptari negyed-
év utolsé hoénapja. llyen esetben is toredék dij felszamitasat végzik. A szabalytalan szer-
z6déskotéssel kapesolatos visszajelentéseket nem fogadjék el.

Ez els6sorban ideiglenes tavollét esetén fordul eld, mert az Ggyfél esetenként csak né-
hany hétre utazott el és addig kérné a kildeményei utankildését.

Véleménylnk szerint ebben az esetben az Ugyfélnek hazatérése utan lehetdsége van a
szerz8dés felmondasara és dijvisszatéritésre.

Az uténkildés szolgaltatassal kapcsolatban a masik gondot az jelenti, hogy az tgyfél
kérheti, hogy az utankildés szolgaltatds megsziinését kovetden kildeményeit a régi ci-
men tovabb kézbesitsék.

Az utankildést jelzd lapon ennek jeldlésére nincs lehetéség. J6 lenne Ugy kialakitani az
Utankdiildés jelzé lapot, hogy a kézbesité részére tdjékoztatast adjon arrdl, hogy az utén-
kildés lejarta utan a régi cimen kell-e, vagy nem kézbesiteni a kildeményt.

Valaszukat kdszondm.
Tisztelettel:
Szabd Gabor

postavezetd
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A valasz:
Utankiildés szolgaltatas

Az uténkildés szolgaltatas vonatkozasaban a dij megallapitasa és az utankildést jelzé
lap rovatainak pontositasaval kapcsolatosan meriltek fel kérdések. Ennek megfeleléen
a szolgaltatas ezen teriileteinek részletesebb ismertetése a kovetkezékben olvashatd.

A szolgaltatas altalanos igénybevételi jellemzdit az Uzletszabalyzat 6.3.2.9 sz. pontja részle-
tezi. A kezelési folyamatok szabalyozasat a 90/2003. sz. vezérigazgatdi utasitas tartalmazza.

Utankiildés szolgaltatas atalany dijanak megallapitasa

A szerzédés hatarozatlan idére, vagy naptéri negyedév végéig szélé hatarozott idtar-
tamra kothetd meg. A hatdrozatlan idej(i szerz6dés megsz(inik a dij nem fizetése esetén.
Az &talanydijat legaldbb a szerz6déskotés naptari negyedévébdl hatralévd idbszakra
elére meg kell fizetni. A hénap 20. napja utan |étrejott szerz6dés esetén a szerz6désko-
tés honapjara nem kell dtalanydijat fizetni, egyébként a szerzédéskotés hdnapjéra a tel-
jes havi dij fizetendé.

A hatdrozatlan idStartamra kotott szerz8dés esetén a dijat negyedévenként elére, leg-
késébb a targynegyedév elsé napjan kell megfizetni.

A fenti tényeknek megfeleléen a szerzédés idétartama kezdédhet téredék hénappal,
de a befejezésének legalabb naptari negyedév végéig kell tartani, a dijat ennek meg-
feleléen kell beszedni.

Példa

1. Az Ugyfél januar 10-t8l januar 30-ig més cimen tartézkodik.
Ebben az esetben a dij teljes negyedévre vonatkozik, azaz 2200 Ft.
2.Az Ggyfél majus 15-én egy hénapra elutazik és kildeményeit Gj cimre kéri.
Ebben az esetben a dij a téredék negyedévre megfeleld, vagyis 2x730 Ft, azaz 1460 Ft.
3. Az ligyfél augusztus 25-én kéri az uténkiildés szolgéltatast szeptember 28-ig.
Ebben az esetben a dij 730 Ft
Abban az esetben, ha az lgyfél rovidebb id&re szeretné kérni a szolgaltatast, az ata-
lanydijat az adott naptéri negyedév végéig meg kell fizetni, majd a szerz6dés felmon-
dasa alkalmaval (pl. nyaralasbdl vald visszaérkezést kévetden) lehetéség van a szerzé-
dés megsziinésének hénapjat kovetd idészakra esé atalanydij visszatéritésére.

Utankiildést jelzg lap

Az utankildé postan az utankildések megrendelését kezelé dolgozdnak az , Utankildés
bejelentése” c. nyomtatvany alapjan jelzé lapot kell kidllitania. A jelzélapokat a kézbesi-
t6 részére, legkésdbb az utankiildés kezdetének napjan, munkakezdéskor &t kell adni.
A szolgaltatds meghosszabbitdsakor az elé6zéekhez hasonldan, értelemszerlen kell el-
jarni, Uj jelzélapot nem kell kidllitani, de az Uj teljesitési idészakot fel kell jegyezni.

Az uténkiildés szerz6dés megsz(inését kovetden az uténkiildést jelzé lapot a kézbesits-
nek nem kell tovabb maganal tartani, ezaltal azon nem kerll feltliintetésre a lejaratot ko-
vetS Ugyfél igény, vagyis a régi cimen torténd tovébbi kézbesités vagy a régi cimre ér-
kezé kildemények feladdnak torténd visszakildése.
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A Posta szaklap 2005. évi 2. szamabdl, Csegezi Tamasné - A postabélyeg reneszansza
cim( cikkének zaré gondolatai sajnélatos médon kimaradtak.

A hibaért Olvasdink elnézését kérjlk.

A kimaradt utolsé két bekezdést ezlton, pétldlag kozreadjuk:

A magyar bélyegek vildga szamtalan ,titok” felfedezésére kinal lehetéséget.
Maguk a bélyegek a posta szolgaltatasai révén kénnyen elérheték és meg-
vasarolhatdk:

eléfizetheték, megrendelhetbk, személyesen, postai uton vagy akar a postai
honlapon, esetleg e-mailen keresztiil is.

Az eddig elmondottak remélhetéen bizonyitjék, hogy a papircsodékba zart
lizenetek a XXI. szazad emberét is megszdlithatjak. A folyamatosan meg-
ujulé bélyegvilag felfedezéséhez a bélyegképekbe zart lizenetek és titkok
feltarasahoz hasznos idétéltést, kellemes felfedezé utat és tartalmas kikap-
csolédast kivanok.
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TISZTELT OLVASOK!

Kérjiik, segitsenek abban, hogy a PSZE munkajaba mind tébb
szakember bekapcsolédhasson. A belépni szandékozok téltsék ki
a kovetkezé oldalon lévé belépési nyilatkozatot, vagy annak
masolatat és juttassak el:

¢ a munkavégzésiik helye szerint teriiletileg illetékes PSZE tiszt-
ségvisel6hoz,

* vagy az egyesiilet budapesti titkarsagahoz: 1410 Budapest,
Pf.: 135,,

e vagy e-mail cimiinkre: OlahLaszlo@posta.hu és psze@posta.hu

A PSZE tagjai a Posta cimii szaklapot, egyesiileti szolgaltatasként,
ingyenesen megkapjak.

A Magyar Posta Rt. 2005. kézepétdl a szaklap példanyszamat
felemelte. Igy lehetdségiink nyilt arra, hogy ezentdl a lll. osztalyu
postakra is eljuttassunk 1-1 szolgalati példanyt.

Szerkeszté
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JEGYZET

BELEPESI NYILATKOZAT

(kitoltése nyomtatott betiivel)

Alulirott
......................................................... a Postasok Szakmai Egyesuletének

Tagja kivanok lenni.

ADATAIM:

Munkahelyem: (Igazgatdsag, osztaly)

Munkahelyi cimem: .. ...
BEOSZEASOM: L.iiit i
Telefonszamom: ..o,

Fax szamom: .....ccooviiiiiiiiiiieee

Lakascimem: (irdnyitd szammal) ......ooovviiiiiii

Tudomasul veszem, hogy a tagdij 1 500 Ft (nyugdijasoknak és didkoknak 300 Ft).
A tagsagi dij a Posta cim( szaklap eléfizetését is magaba foglalja.

A tagdijat a belépési nyilatkozat elfogadédsa utan megfizetem.
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