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A magyarorszagi belféldi csomagpiac - CEP

A sajtéban, a kéznyelvben, de még a szakmai publikacidkban is sokféle kifejezéssel
taldlkozunk a csomagot és kisebb mennyiségl darabarut szallitd cégek vagy szolgalta-
tdsaik megnevezésére: futdrszolgdlat, gyorsposta, csomagkildd, expressz fuvarozd,
csomag-logisztika, motoros futér és igy tovabb.

Ezek kozll az elSszeretettel hasznalt ,,csomagkildé” példaul teljességgel hibas, hi-
szen a csomagkuldd tavkereskedét jelent, olyan céget, amely csomagban kildi ki a va-
sarlénak a néla vésérolt terméket, nem pedig a csomag fuvarozéjat.

A 2004. janudr 1-jétdl hatélyos G Postatdrvény is tartalmaz meghatérozasokat, ame-
lyek nem minden esetben esnek egybe a kdznyelvi értelmezéssel.

A fogalmak tisztdzatlansdgabdl erednek az olyan tipust anomalidk is, mint példaul a
szolgaltatdi ,top-listak”, amelyen futdrszolgalatok cimszé alatt a biciklis varosi futartdl
kezdve az - elsésorban nemzetkozi 1égi expressz fuvarozasban érdekelt — integratoro-
kig minden cég egy kategdridban szerepel. Az ilyen 6sszehasonlitds, mind a forgalom,
mind pedig a bevétel szempontjabdl félrevezetd és teljesen folosleges.

Hibas elképzelésnek tartom a piac felmérésénél a cégek &sszehasonlitasat, mert Ugy
gondolom, hogy a cégek altal nydjtott szolgaltatdsokat kell dsszevetni.

A ,piacvezeté” cimet konnyedén odaitélik a sajtoban, de a leggyakrabban nem de-
ril ki, hogy mely terileten, mely piacon (piaci szegmensbenl!!) piacvezetd az illeté cég.

Provokalénak szanom a kovetkezd kijelentést:

Amennyiben elfogadjuk, hogy a Magyar Posta a logisztikai piac egyik szerepl6-
je (marpedig tagadhatatlanul az), akkor a maga 150 milliard kériili bevételével pi-
acvezetd és még a kézelébe sem ér senki.

Ugye Onék is érzik, hogy ez a kijelentés valahol santit?

Az elsé és legfontosabb probléma, hogy a cég teljes bevételét vettem, nem csak azt
a részét, amely az adott piacon végzett tevékenységbdl szarmazik. Ugyanezt a hibat na-
ponta elkodvetik a médiaban. A masik probléma, hogy a ,logisztikai piac” eléggé tag fo-
galom, ha 6sszehasonlitdsokat akarunk végezni, mindenképpen érdemes tovabb szeg-
mentélnunk.

A konkurenciavizsgélatoknal én praktikusabbnak taldltam a kereslet alapjan kialakitott
szolgaltatasok Gsszevetését és ennek alapjan igyekeztem a cégek piaci részesedését,
tehat piaci pozicidjat meghatérozni.

llyen megkézelitésben a Magyar Posta példaul, barmennyire nagy cég, csupan egyik
szereplSje a motoros futarszolgalatok piacénak, igy ezen a top-listan példaul nem az
élen szerepel.

A szolgdltatdsok dsszevetéséhez a felhasznaldk igényeibdl indultam ki, de azt mind-
jart az elején latnunk kell, hogy az egyes szolgaltatdsok kozott nincs élesen meghuizha-
t6 hatarvonal. Ennek ellenére kirajzolédnak a kontdrok, melyek segitségével a piacot fel
lehet osztani egyedi vonasokkal jellemezhetd szegmensekre.
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Miutan az elképzeléseinknek megfelelé kész koncepciét sehol nem talaltunk, a ter-
mékmenedzsment és értékesités teriiletén dolgozd kollégdimmal egyiitt elkészitettem
egy ilyen felosztast.

A piaci szegmensek meghatarozasa

A teljes belfoldi kézati darabaru szallitasbol kizértam a nehézgépek, veszélyes aruk,
h(tott és fagyasztott aruk szallitasat és az egyéb ,specidlis” terlileteket és a kovetkezd
3 nagy kategdriat kildnitettem el:

a) Aruszéllités és fuvarozds: palettdzott (konténeres, balds) témegaru, tobbnyire
komplett rakoményként, FMCG és ipari termékek, jellemzéen 24-48 éras kiszalli-
tasi hatariddvel, altaldban célfuvarokkal (nem haldzatban).

b) Halozatos darabaru szallitas: palettdzott aru (nem komplett kamion mennyiség-
ben), valamint egyéb darabaru szallitas, jellemz&en 24 éras kiszallitasi hataridbvel,
altaldban terité-gydijtéhalézatokon keresztil.

¢) Kiscsomag szallitas: kézzel mozgathatd és rakodhatd darabéru szallitas (felsé sdly-
hatar 30-50 kg kozétt), nagyon valtozatos kiszallitasi hataridékkel: azonnali (futar-
kildemények), éjszakai, masnap déleldtti, 24 éras hataridék.

A 3 kategdria NEM valaszthato szét egy éles hatarral, hiszen akédr komplett kamion
mennyiségl aru fuvarozasat is igényelhetik azonnali indulassal, vagy FMCG' termékek
is utazhatnak csomagban 48 6ras hatéridével.

A fenti harmas bontas a JELLEMZO és a mi szempontunkbdl relevéns csoportositast
tartalmazza.

Azonnali Ejszakai Délelétti 24 6ras
kézbesités (overnight)

Kiscsomag — CEP

Halézatos darabaru szallitas

Aruszallitas

1. dbra: A csomagpiaci szegmensek

A piaci szegmensek jellemzése

Az ,aruszallitasi piacot” a csomagpiac keretének tekintem, forditott megkozelitésben
a csomagpiac az aruszallitasi piac része.

'Fast Moving Consumer Goods = gyorsan forgé kereskedelmi aruk
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Az dltalam csomagpiacnak nevezett teriilethez tehét a teljes darabaru szallitasi piac szd-
kitésével jutunk el, Ugy hogy kizarjuk a specialis terileteket, valamint az a) pontban leirt
tevékenységeket (amelyek ugyanakkor természetesen a legnagyobb volument jelentik).

A csomagpiac ezutdn két részre oszthatd: a kiscsomag, valamint a — jobb hijan -, ha-
|6zatos darabaru széllitas és fuvarozés”-nak elnevezett szegmensre.

Halézatos darabaru szallitas

Ha csak a kinalati oldalt vizsgélnam, akkor ezt a szegmenst nem vettem volna kilén
kategdrianak, ugyanis kevés cég kinal vegyesen és egyforma feltételekkel raklapos és
kiscsomag széllitast, hiszen a technoldgia és a szlikséges berendezések és eszkdzok tel-
jesen kilonbozdek a két kildeményfajtanal.

A keresleti oldalon azonban markansan jelentkezik az igény a cimenként 20 kg — 2-3
paletta mennyiségi aru kézbesitésére. A megrendeld ilyen esetekben szivesebben ad-
ja egy kézbe kildeményeit, nem kivan néhany raklap (vagy néhany csomag) elszallitta-
tdsa miatt a megszokott csomagos (vagy raklapos) partnere mellett egy masik szolgal-
tatéhoz fordulni.

A megoldas leggyakrabban az, hogy a szolgaltatok kézott egylittmikodési kapesola-
tok jonnek létre, a csomag-logisztikai véllalkozd dtadja egy ,raklapos fuvarozénak” a
palettdkat és forditva.

A szegmens egyik érdekessége az, hogy a nemzetkdzi gydlijtéforgalmat bonyolitd
speditérok mind a kinalati, mind pedig a keresleti oldalon jelen vannak. A gydjtét
igénybevevé partnereknek kinaljak a belfoldi fuvarozasi szolgaltatast is (exportban haz-
tél inditasi pontig, importban érkeztetési pontrdl hézig), azonban ezt az esetek tobbsé-
gében nem sajat maguk végzik, igy megbizoként keresletet generélnak a fuvarozdk és
csomag-logisztikai cégek felé.

A Magyar Posta ebben a szegmensben a Posta Sped (nappali kiszallitasu , alternativ”
kereskedelmi csomag) szolgaltatast kinalja.

Kiscsomag

Kiscsomagnak itt a kézzel mozgathatd és rakodhatd darabarut nevezem, ez eléggé
altalanosan elfogadott. Ezen a piacon belll az atfutasi id6 szerint érdemes szegmental-
ni. A meghirdetett atfutasi id&ket a szolgaltatok ,garantaljak”, ez az esetek tdbbségé-
ben pénzvisszafizetési garanciat is jelent.

A leggyorsabb atfutast biztosité azonnali szolgaltatast a szakirodalom futarszolga-
latként, a Postatorvény futdrpostaként tartja szamon.

A futdrszolgélat azonban nem csak gyorsasagban, de technolégidban is kilénbozik a
t6bbi csomagszallitasi szolgaltatastdl: a kildeményeket azonos személy — a futdr — kisé-
ri a teljes Utvonalon, atrakodas, feldolgozés nem térténik. Vagyis ezek a kildemények
nem egy terité-gy(jté haldzaton jutnak el a cimhelyig, hanem , direktben.”

A személyszallitdsbdl vett példaval élve a futar olyan mint a taxi, mig a tébbi — haléza-
tos — csomagszolgalat inkdbb a tomegkozlekedéshez hasonlithatd, melynek segitségével
tobb atszallassal ugyan, de szinte barhova el lehet jutni a menetrend szerinti jaratokon.

A legjellemzdbb belféldi futdrszolgalati forma a varosi (motoros vagy biciklis) futar. Az
alacsony belépési korlatok miatt ez a piac sokszerepl8s és nagy a fluktuacié. A cégek
nagy része Budapesten mikaodik, a taxivélallatok szintén vallalnak futarfeladatokat.
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Tavolsagi szolgéltatast is sokan kinélnak, jellemz&en kilométerdijat szdmolva el a tel-
jes Utvonalra oda-vissza.

A Postafutar szolgaltatasunk tipikusan ebbe a kategdriaba sorolhaté.

Ejszakai kézbesitésre olyan ipardgakban van sziikség, ahol a vasarlék megrendelé-
seit a délutani érakig fogadjak, az arunak azonban mar a kévetkezé munkanapon, mun-
kakezdéskor rendelkezésre kell allnia. Az éjszakai kézbesitéshez a korilményeket is meg
kell teremteni, hiszen ilyenkor altaldban nincs dtvevd. Zsilipes rendszert lehet alkalmaz-
ni, vagy lehet8séget kell adni a kézbesitének a cimhelyre valé bejutdshoz (kulcs, riasz-
térendszerl). A cimzett telefonos ébresztése, vagy a szomszédos éjjel-nappali tizletben
valé dtadas is el&fordul.

Az ellenérzés nélkili kézbesités, a személyes dtadds-atvétel elmaradasa miatt bizalmi
szolgaltatasnak szamit.

A keresleti oldal jol kdrvonalazhatd: a gydgyszer- és az autdalkatrész kereskedelem-
ben igénylik az éjszakai kézbesitést.

A kinalati oldalon ritka az olyan cég, amely kizardlag ezt a hataridét ajanlja, inkabb az
a jellemzd, hogy ez az egyik vélaszthatd kézbesitési opcid. Eurépaban az elmdlt egy év-
ben tobb éjszakai kézbesitést végzé véllalkozas ment tonkre, illetve olvadt bele mas
csomaglogisztikai cégekbe, amibdl akér arra is kovetkeztethetlink, hogy kizérdlag erre
a szolgaltatdsra nem érdemes egy vallalkozést épiteni.

Magyarorszagon — tudomasom szerint egy kivétellel — nincs olyan cég, amely kizéré-
lag éjszakai kézbesitést ajanlana, a nappali szolgéltatas mellett is csak 3-4 szereplé
nyUjtja ezt a lehetéséget.

A Posta néhdny jelentds autdalkatrész nagykereskedé szamara végez éjszakai kézbe-
sitést a kereskedelmi csomag szolgaltatds keretében.

Amikor fontos az dtadas-atvétel, vagy az egyszemélyes kézbesités nem megoldhatd
(egy bankhoz pl. nem adnak kulcsot), azonban a kildeményre mar a munkanap elején
sziikség van, akkor az Ugynevezett overnight® szolgéltatés ajanlhaté.

A valédi overnight a feladast kovetd reggeli kézbesitést jelent, azonban ide sorolhat-
juk a masnap 10 ordig, sét masnap délig bezardlag garantalt kézbesitéseket is.

A felvételt kdveté munkanapra igért kézbesitések egy része Shatatlanul déleléttre
esik, az lgyfelek pedig szeretnék ha ez feldr nélkil, mindig és biztosan igy térténne.

Kindlati oldalrél természetesen masképp néz ki a kérdés: garantdlni és az ezzel jard
kockézatot, esetleg kdltséget is vallalni csak magasabb dij ellenében érdemes.

A szolgaltatdk nagy része csak bizonyos helységekbe (jellemzéen a nagyobb varosok)
véllalja a délelétti kézbesitést, illetve nem sajat haldzatan juttatja célba az ilyen kilde-
ményeket, hanem atadja egy futarszolgalatnak, amely az azonnali kildeményekkel
kombinalhatja ezeket a feladatokat.

Orszégos terlleti lefedettséget az overnight kézbesitésben - kiterjedt héalézatanak
koszonhetben — a Posta nyujt, amely ebben a szegmensben az EMS Belféldi Gyorspos-
ta szolgdltatassal piacvezetd.

A ,24 éras”-nak hirdetett szolgaltatasok nem azt jelentik, hogy ha egy kildeményt
.A" napon 13 érakor adnak fel, akkor az méasnap 13 draig garantéltan kézbesitésre ke-

2 . .. . S . .
overnight = , éjszakan tuli”, azaz masnap reggeli
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rill A pontosabb megfogalmazés az lenne, hogy a felvételt koveté munkanapon (eset-
leg szombaton és vasérnap is) munkaidé végéig.

A magyarorszagi belféldi csomagszallitdsban ez a legjellemzébb kategdria: erre van
a legnagyobb igény és ennek megfeleléen komoly a kinélat is.

Az elvardsok: barhonnan barhové lehessen kildeni, legyen informécié a kildemény
hollétérdl, a kézbesitésrdl vagy annak sikertelenségérdl (okardl), sikertelen kézbesitési
kisérlet esetén torténjen ismételt kézbesités, értesitsék a cimzettet / feladdt, stb.

Fentiek miatt az orszdgos lefedettséget biztositd, teljes nyomonkdvetést alkalmazd
és j6 Ugyfélszolgalati hattérrel rendelkezd szolgéltatok vannak versenyelényben.

A piaci szegmensben tevékenykedd szereplék nagy szama ellenére ennek a leirdsnak
csak néhany cég felel meg.

A keresleti oldalra jellemzd, hogy a kész csomag elszéllitdsa mellett egyre tobb kiegé-
szité szolgaltatast igényelnek, mint pl. kildemény el6készités, csomagolds, raktarozas,
tételes atadas és polcszerviz a hipermarketekben, cimlistajuk karbantartésa, stb.

Barmely csoport esetében eléfordul, de a ,standard” (1-2 napos) dtfutasi idék szeg-
mensében a legjellemz8bb a sajat széllitas. Itthon még mindig nagyon sok vallalatnal
gondoljak ugy, hogy a sajat jarmUpark fenntartdsa és az ,lgyis arra jarunk” elv alapjan
szervezett disztriblcid olcsébb, mint kiadni a feladatot egy kiilsé szolgaltatdnak. Az out-
sourcing’ persze ezen a teriileten is megjelent, de véleményem szerint csak lassan ter-

jed.

A 24 6rasndl hosszabb atfutasi idék halmazat time certain (biztos idejl), statisztikai
idégaranciat nydjté és nem idégarantalt szegmensre oszthatjuk.

Magyarorszagon, az orszag méreteibd| kovetkezéen a 2 napnal hosszabb atfutési idét
nem tartjak elfogadhatdnak az tgyfelek. Vildgjelenség, hogy az igénybevevdk kiszémit-
hatd szolgéltatast akarnak, ezért — még akkor is, ha megelégszenek a hosszabb atfuta-
si idével — a biztos idejl szolgaltatdsokat részesitik elényben.

Ebbdl a megfontolasbdl kiindulva tartottuk fontosnak a Postacsomag szolgéltatés
mellett a Posta Business Pakk (PBP) bevezetését, amely 2 munkanapon belili kézbesi-
tést garantal.

CEP

A CEP (Courier, Express, Parcel) kifejezést a hamburgi illetéségi MRU* tanécsadé cég
terjesztette el, amely az eurdpai csomagpiac legavatottabb ismerdje. A téméban készi-
tett elsé atfogd tanulmanyukban® a csomagpiacot az atfutasi idé és a széllitasi médozat
(direkt vagy haldzaton keresztiil) szempontjabdl a futdr — express — csomag kategoridk-
ba soroljak.

3ou‘[sourcing = feladatok kiszervezése, alvallalkozdsba adasa
*Manner-Romberg Unternehmensberatung GmbH
®, The TOP 101 of the European CEP Market” — Az Eurépai CEP piac 101-es toplistaja, |. kiadas 2001/2002.
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A futdrszolgélat ebben a tanulmanyban is a személyesen kisért, dtrakodas nélkili szal-
litast jelenti.

Az MRU szerint ,az expressz-szolgélatokhoz tartoznak mindazok a szolgaltatasok,
amelyek keretében a feladott kiildeményeket nem kdzvetlendl, kizérélagosan és szemé-
lyes kisérettel juttatjdk célba, hanem &trakokozpontokon keresztiil. Ezen a terlleten te-
hat jellegzetes gyUjtészallitmanyokkal van dolgunk. Ezekhez azonban meghatérozott,
gyakran garantélt kézbesitési hataridé tarsul.”

A csomag kategdria az expressznek egy alszegmense, amelyre a méret- és sulykorla-
tok jellemzéek, valamint az, hogy a szolgaltatdk szabvanyositott rendszerek segitségé-
vel biztositjdk az elvart hatékonysagot.

A fentebb bemutatott két piacfelosztasi lehetéség (az 1. dbra szerint, illetve a CEP)
barmelyikét alkalmazva mar értelmet nyer a cégek rangsoroldsa, de ekkor is csak az
egyes szolgaltatdsok mentén, nem altalanossagban.

Ha pedig meghatéroztuk, hogy a cégilink mely piaci szegmensben nyujt szolgaltatast,
akkor lehet a konkurenciat (szolgéltatasokat és cégeket) felmérni, elemezni.




A szakcikk elsé része a lap 2003. évi 3-ik szamaban (oktoberben) jelent
meg - Szerkesztéség

Koncz Krisztian: A futarpiac és az EMS postafutar
helyzete a piacon 2003.
Il. rész

3. Ugyfélkapcsolatok

Ebben a csoportban az tigyfelekkel vald kapcsolattartés, tgyfélapolast értékeltik. Ezek-
nek az elemeknek a fontossdga egyre nagyobb, ugyanis az lgyfelek mindség igénye néd.
Mig a 2001-es vizsgalat soran ebben a kategdridban a sajat szolgaltatasunk végzett az elsé
helyen, addig most a mezény masodik felébe, a nyolcadik helyre esett vissza. Ennek csak
részben oka, hogy bizonyos alszempontokban rosszabbul szerepeltlink, a Iényegesebb,
hogy a konkurenseink egy része ma mar sokkal nagyobb hangsulyt fektet ezekre, mint mas-
fél évvel ezelStt. Osszesen 185 pontot lehetett elérni, a csoport &tlaga 123,8 pont volt.

Ugyfélkapesolatok
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Diszpécser

Az lgyfélszolgalat mindsége nagyon fontos tényezd, hiszen az lUgyfelek dontd
tobbsége elbszor ezen keresztil keril kapcsolatba a cégekkel. Figyeltik, hogy hany
csengetés utan vették fel a telefont, a nyelvtudast, a segitékészséget, az udvariassagot
és a szakértelmet, hogy mennyire gyorsak, mennyire iranyitjak 6k a beszélgetést, stb.

A 2001-es teszteknél sokkal kedvezébb tapasztalatokat szereztiik a cégek tobbségé-
nél. Altaldban megallapithatd, hogy a cégek egyre nagyobb hangsiilyt fektetnek er-
re a teriiletre, a diszpécserek kedvesebbek, gyorsabbak lettek, nétt a szakértelmdik, a
kérdéseinkre pontos, operativ valaszokat kaptunk.

Sajat szolgaltatasunk gyengén szerepelt. Mar az lgyfélszolgélat elérése sem volt egy-
szer(, t6bbszdr foglalt volt a vonal, végll csak az 5-6 csengetésnél vették fel (6sszehason-
litdsul: a tobbi futdrcégnél atlagban 2-3 csengés utan felvették). Az lgyfélszolgalatos ru-
galmatlan volt (folyamatosan cégnevet kért, pedig mar az elején kozoltik, hogy magan-
ugyfelek vagyunk), a kérdéseinkre bizonytalan valaszokat kaptunk, és ami a legrosszabb,
hogy nem tudta pontosan megmondani, mikorra érkezik a futar (végil egy 1.5 dras inter-
vallumot adott meg, aminél a futdr 30 perccel kordbban érkezett). Az értékeléshez azon-
ban hozzatartozik, hogy a létszamhidny miatt a nyari szabadsagolasok alatt, az tigyfélszol-
galat kénytelen szerz8déses didklanyokat is alkalmazni (jelenleg kettét), akik szakértelem
és szakmai tapasztalat terén elmaradnak az tigyfélszolgalat allandé munkatérsaitol.

Panaszkezelés €s kézbesitési informacio

Ennél a szempontndl vizsgaltuk, a panaszkezelési mechanizmust, illetve, hogy ad-
nak-e — és ha igen, akkor hogyan - kézbesitési informacidkat.

A panaszkezelési mechanizmusokrdl egyelére kevés informéacidval rendelkeziink, bar
mar a 2001-es, és most a 2003-as tesztelésnél is éltlink néhany cég esetében panasszal.
Annak érdekében, hogy az informécidk hianya ne ferditse el a pontozast, megallapitot-
tunk egy allandé pontszamot és ettdl csak egy-két ponttal tértiink el azokban az ese-
tekben, amelyekben rendelkeztiink mar tapasztalatokkal.

Kézbesitési informaciot csak néhany cég ad automatikusan, de altaldban csak akkor, ha az
tugyfél telefondl be. Sokan csak a szerzédéses lgyfeleiknek kiildenek hénap végén egy ki-
mutatast arrdl, ki-mikor vette &t a kildeményiket. Az Orient 21-nél viszont mér a megren-
delésnél lehet kérni visszajelzést, amit a kézbesités utan az ligyfélszolgalat automatikusan el-
kild e-mailen, faxon vagy telefonon. A Ger-Go Futérszolgalat egy kiilén telefonvonalat tart
fenn a kézbesitési informaciokra, bar itt is az ligyfélnek kell betelefonalnia. Osszességében
azonban megdllapithatd, hogy né az tigyfelek igénye az atvételt kovetd visszajelzés irant.

Ugyfélépolds

Vizsgaltuk a szerz8déses illetve a visszatéré megrendelSkkel (ahol volt informacionk)
valé kapcsolattartast, kapcsolatapolast, tovdbba azt, hogy az eseti tgyfeleknek kiilde-
nek-e a késébbiekben tajékoztatd anyagokat, lzleti ajanlatokat.

A prébavésérlasok utan két cég kiildott DM ajénlatot, mégpedig a Posta és a Kengu-
ru Boy. A Kenguru Boy stratégidja elsésorban a hosszu tavd, szerz6déses partnerek meg-
szerzésére és megtartdsdra irdnyul, amihez nagyon jo, figyelmes tgyfélapolést kapcsol-
nak. Figyelemre mélté volt az Orient 21, ahol sikeresen prébéltuk ki az internetes futar-
rendelést. A megrendelés elkildését kdvetSen a cég egyik vezetdje telefondlt vissza,
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megkdszénve a megbizést, érdeklédott, hogy honnan ismerjik a céget, az internetes
megrendelési lehetdséget, stb. A tesztet kdvetd héten pedig ismét telefondltak, megkér-
dezték mennyire voltunk megelégedve a szolgaltatassal, ismét igénybe vesszik-e, stb.

Elérhetéségek: Z6ld szam - Kék szam, telefonvonalak szama, Internet, elérheté-
ség idGsavja

Azt értékeltlik, hogy milyen csatorndkon és milyen idésévban érhetéek el az ligyfél-
szolgdlatok. Altaldban egy-két normél telefonon vérjak a cégek a megrendeléseket,
zdldszammal csak harom cég rendelkezik (Kenguru Boy, Ger-Go, Postafutar). Néhany
cégnél mar internetes fuvarrendelési lehetSséget taldlunk a honlapon, de a tesztek so-
ran csupan az Orient 21-nél és a Kenguru Boy-nal m(ikodétt (az EMS Postafutérnal is
1,5 éve elkésziilt az internetes rendelési feliilet, de folyamatos technikai problémak mi-
att mind a mai napig nem mikaédik!). A Kenguru Boy volt a legjobb, akiknek normal va-
rosi vonalon kivil, zoldszdmon és interneten is le lehet adni a megrendelést.

4. Megitélés

Itt két fészempontot értékeltiink. Az egyik a futarcégek ismertsége illetve reklamte-
vékenysége, a masik pedig az a benyomds, amit a probavésarlasok soran az egyes szol-
galtatok tettek rank.

A maximalisan elérheté 185 pontbdl a csoport atlaga 131, 9 volt. Ez 71,3 %, ami egy-
értelmi novekedés a 2001-es felmérés 67,2%-os atlagdhoz képest. Az EMS Postafutér
az atlagnal kicsivel jobb eredményével a hetedik helyen végzett. Ez tulajdonképpen
megfelel a 2001-ben elért eredménytinkkel.

Megiteles

T O T L
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Ismertség, rekléam

A piacon meglehetésen sok cég dolgozik. Megvizsgaltuk az egyes cégek ismertségét
és reklam aktivitasat, hiszen ez alapvetéen befolyasolhatja a cégek forgalmat.

A legtdbb pontot a Hajtas Pajtds kapta, hiszen ma a &k a legédltalanosabban ismert
futarcég. Ok a reklémjaikat régebben inkabb a fiatalabbaknak sz616, nagy példénysza-
mu és sokak &ltal olvasott kiadvanyokban helyezték el (pl. Pesti Est). A nagy ismertsé-
glik viszont nem elsésorban ennek készénhetd, hanem a cimzetteknél és a feladdknal
hagyott igényes szdérdlapoknak, a stiri Gjsdgcikkeknek valamint, hogy a varosi forgalom-
ban is feltiindek, igy sokszor észrevesszik a futaraikat.

Viszonylag nagy a rekldmtevékenysége a Redda Motornak (Pesti Est), Orient 21-nek
(Danubius), Kenguru Boynak (Listak Kényve, Kreativ). Bar az EMS Postafutar szolgalta-
tdsunkra rendszeresen készitlink reklamkampanyokat, ennek ellenére az ismertsége na-
gyon alacsony.

Futarok viselkedése

Nagyon fontos, féleg a hosszabb vagy rendszeres megbizasoknal, hogy a futar mi-
lyen benyomést tesz az ligyfélre. Ertékeltiik a prébavasarlésok soran a viselkedésiiket,
stilusukat, szakmai felkésziiltségliket, megjelenésiiket és értékesités orientaltsagukat is.
Sajat tapasztalatunk is az volt, hogy j6 néhany céget pont a futarjuk altal tett rossz be-
nyomas miatt nem hivnank ujra.

Altaldnosségba véve a 2001-ben tapasztalatokhoz képest itt is fejlédést tapasztal-
tunk, am most is el6fordult, hogy egyes futarok rossz benyomast tettek rank.

A futdrok szakmai felkészlltsége nagyon valtozd volt, bar dltalanossagban elmondha-
t6, hogy a felkésziltebb futarok azoknal a cégeknél vannak, ahol valamilyen 6sztonzés-
sel képesek hosszan maguknal tartani a munkatarsakat. A mi futérjaink meglehetésen jé
benyomast tettek rank a teszt sordn, de érdemes elgondolkodni azon a tényen, hogy
nédlunk igen magas a fluktuacié a munkatérsak kozott, ami elsésorban az alacsony jutta-
tasok kovetkezménye.

A CCB és az Orient 21 futarai a kildemények mellé automatikusan atadtak a cimzet-
teknek sajat szérdlapjukat is. Ez talan kis dolognak tlinik, de a szakmai tapasztalatok, va-
lamint a Hajtas Pajtas fejl6dése alatdmasztja ennek a reklammaddszernek az eredmé-
nyességét. A futarok egy része kiilon kérésre tudott szérdlapot adni, mig egy résziik, és
kdzte sajnos a sajat szolgdltatasunk is, semmilyen széréanyaggal nem rendelkezett.

Kiilsé megjelenés

Kisebb sullyal esik a latba, de azért szintén fontos a futér kilsé megjelenése. Itt elsé-
sorban a jarm{ és — ahol volt — a formaruha megjelenését (tisztasag, arculati elemek),
valamint a felszerelésiket (toll, URH, visszajaro, stb.) pontoztuk.

A legjobbak benyomast a Ger-Go, a Kenguru Boy és az Orient 21 futarai tették, akik
tiszta, céges logoval elldtott egyenruhat hordanak, illetve a jarmiveken is megtalélha-
tdak a cég jelzései. A mi futdrjainknak van arculat hii formaruhajuk, de a motorok nem
viselnek arculati jegyeket.
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Reklam, szérolap, dijszabas €s bizonylatok

Utolsé szempontként felvettiik a reklamokon, a szérélapokon, a dijszabdsokon és az
egyéb bizonylatokon megjelend arculati elemeket illetve ezek dsszhangjat.

A legmagasabb pontszamot a Hajtas Pajtas kapta, akik, a legigényesebb, nagyon in-
formativ széréanyagot készitettek. Figyelemre méltdk még a CCB, a Ger-Go és az
Orient 21 szérdanyagai is.

A prébavaésarlasok soran a Postafutdr egyetlen tagjanal sem volt széréanyag vagy dij-
szabds. Sem az atvételi elismervényen, sem a szamlan nem volt a cégre utald elem.

Az eredmények elemzése:

Az aldbbi dbra a 13 vizsgélt cég eredményeit mutatja. Az ar-minéség grafikont dssze-
sen kilenc részre osztottuk, |étrehozva hdrom ar (alacsony, kdzepes, magas) és hdrom
mindségi (gyenge, atlagos, j6) kategdriat. A szaggatott 4tlé az idedlis a-mindség ara-
nyokat mutatja. Az atl6 felett [évé cégek az araikhoz képest jobb mindségi szolgalta-
tast nyUjtanak (alul értékeltek), mig az atlé alattiak a szolgaltatds minéségéhez képest
dragabbak (feldl értékeltek).

AR

Magas hiirepes lacsony
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3. dbra

Az eredményeket elemezve kiderll, hogy a piacon altalanossagban nétt a szolgal-
tatds minésége (a 2001-es vizsgalattal dsszehasonlitva). Cs6kkentek az atfutasi idsk,
a cégek tobbsége nagyobb hangsilyt fektet a futarai kinézetére, viselkedésére,
javult a diszpécserszolgalatok felkésziiltsége, szakmai hozzaértése. Terjed az inter-

* A fuvardijak kiszdmitdsdnal a meghirdetett tarifékat vettlk figyelembe és eltekintettliink a kedvezményektdl.
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netes megrendelés lehetSsége, valamint az azonnali, automatikus kézbesitési informa-
ci6 adasa. Ma nem az atfutdsi id6 vagy pontossag kilonbozteti meg alapvetéen a ver-
senytdrsakat egymastdl, hanem a hozzdadott, plusz minéségi tényezék emelik egyes
cégeket a konkurenseik folé.

A fenti abrardl leolvashatd, hogy a cégek tébbsége nagyjabdl minéségaranyos arat
kérnek a szolgaltatasaikért. A hdrom legjobb mindségi szolgaltatast nydjtd futarcég az
Orient 21, a Hajtas Pajtds és a Kenguru Boy, akik egyben a legdragabbnak is bizonyul-
tak a hagyomanyos futarok kozil. Naluk dragabban csak a taxi vallalatok illetve a Byrex
Futarszolgélat dolgozott. A kutatds sordn azonban kiderult, hogy a Byrex elsésorban a
24 orés kisdarabaru széllitas piacan dolgozik, és az azonnali széllitdas nem tartozik a
hangsulyos tevékenységei kozé. Annak ellenére tehat, hogy futarszolgalatként definial-
ja magat, mégsem tekinthetjik ezen a piacon fontos versenytarsnak.

Az drak a 2001-es vizsgalat ota atlag kb. 15-18%-kal névekedtek. Ugyanebben az idé-
szakban az inflacié mértéke 10-11% volt, igy a futdrarak az inflaciot meghaladé mér-
tékben néttek. Ugyanerre az id8szakra a Postafutdr aremelése 33% volt.

Elényeink

— A taxi tarsasagokon kivil egyedil a Postafutér az, aki éjjel-nappal, plusz dij nélkiil
vallalja a szolgaltatast.

— Természetesen a Postdé messze a legszélesebb termékpaletta az dsszes konku-
rens kozott, ami féleg a hosszu tava egylttmikodést keresd, szerzédéses ligyfelek
megszerzésénél jelenthet elényt a konkurencidval szemben.

— A pénazvisszafizetéssel biztositott idGgarancia is néveli a megrendelSk szemé-
ben a szolgaltatds értékét. Ennek a jelentdségét azonban csokkenti, hogy a garan-
cidt nagyon gyenge vallalasi id6khoz tarsitjuk. Hidba a garancia, ha csak a felvétel-
t8l szamitott 2 éran belili kézbesitést vallalunk, mikézben a piacon egyre altalano-
sabb az 1 6ran bellli tfutasi id8k, sét néhanyan mar a telefonos rendeléstdl sza-
mitott 1 éras atfutdst is garantalnak.

— A futdrcégek tobbségével szemben a Magyar Posta véllalja utanvétek besze-
dését és szamlara telepitését, és ezért az egyik legalacsonyabb dijat szdmol-
ja fel. Ez elény lehet, pl. internetes kereskedelemmel foglakozé cégekkel vald
szerzédéseknél.

- Kifejezetten j6 a Postafutér budapesti agglomeraciés arképzése, hiszen vellink
a megrendel&k a versenytarsainknal jéval kedvezébben juttathatjék el a kildemé-
nyeiket.

— A tesztek soran jol szerepeltek a futaraink, gyorsak, szakszeriiek és udvariasak
voltak. Ez f6leg annak fényében fontos, hogy tudjuk, a futdraink kézott sok a kez-
dd, mivel a relativ alacsonyabb fizetések miatt a tapasztaltabb futarok gyakran at-
mennek a konkurencidhoz.

Hatranyaink
— A konkurensek kozott messze a leggyengébbek vagyunk a vallalt kiallasi illetve at-
futasi id6 tekintetében, ami a futarszolgéltatdsnal, a pontossag mellett, az lgyfelek
szamara az egyik legfontosabb mindségi szempont a vélasztasnal. A prébavésarldsok

soran a Postafutar nem vett fel rendelést (a kért id8 elétt tdbb mint 1 déraval rendelt
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meg a futart!) konkrét idépontra, hanem csak egy masfél rés (!) intervallumon beliil-
re igérte a futar érkezését. Ez egy kifejezetten gyorsasagra és pontossagra alapuld
szolgdltatasnal egyértelmden hatranyt jelent. A probléma egyik oka, hogy a futéraink
szdma folyamatosan alacsonyabb a sziikségesnél (jelenleg 15 jarmdre mindossze 6
futdrunk van). Problémat okoz, hogy a konkurenseinkhez képest a futaraink alulfize-
tettek, igy magas a fluktuacid. Sokan nélunk kezdik a futdrkodast majd a varos meg-
ismerése és a szakmai alapjainak elsajatitdsa utan mas céghez mennek dolgozni. En-
nek hosszitdvon negativ hatdsa lehet a szolgaltatas szinvonalara is.

— A teljes atfutas tekintetében teljesitettiik a vallalast, de a kidllasnal, annak ellené-
re, hogy 1,5 dras intervallumot mondott a diszpécser, nagyon pontatlanok vol-
tunk. A futdr mintegy fél dréval korédbban érkezett, ami ugyanugy negativ az lgy-
felek szemében mintha késett volna.

- Gyenge a futar biztositasa is, hiszen mindéssze 4000 Ft-ig fizetlink kartéritést sé-
rilés vagy a csomag elvesztése miatt. Ez sok lehetséges teriiletré| kizar minket (pl.
internetes kereskedelem).

— A tesztek soran a telefonos diszpécserszolgalatunk is dtlag alatt teljesitett. Mar e
kapcsolatfelvétel is nehézkes volt (foglalt vonalak, sok kicsengés), majd kérdése-
inkre bizonytalan valaszokat kaptunk, a rendelés felvétele kériilményes és ru-
galmatlan volt. A probléma azért is kiilonosen fontos, mert a megrendeld itt talal-
kozik el6szor a szolgéltatdval, és az elsé benyomasok altaldban meghatérozok. (Az
okok kozétt itt is felfedezhetd a létszamhiany, hiszen emiatt kell a nyéri szabadsago-
lasok alatt kell§ szakmai tapasztalattal nem rendelkezé didklanyokat szerzédtetniink)

— Végezetil pedig a Postafutar egyik legjelentsebb piaci hatranya az ismertsége.
Egyaltaldn nem koztudott, hogy a Postanak sajat futdrszolgéltatdsa van, j6 néhany
konkurenslink sokkal ismertebb a lakossag kérében. A futarainknal egyaltalan nem
volt szérdlap, ami pedig az ismertség névelésének hatékony eszkdze lehet (ezt jdl bi-
zonyitja a Hajtas Pajtas példdja, akik a kezdetek Sta féleg ilyen mddon hirdetik ma-
gukat). A problémaénak kilonos jelentéséget ad az a tény, hogy mind 2002-re, mind
2003-ra terveztiink Postafutar kampanyt, am ezek mindkét esetben elmaradtak a
marketingkdltségek lecsdkkentése miatt.

Osszegzés

Az elkészitett futarpiaci komplex elemzés feltarta azokat az erésségeket, gyengesé-
geket, mely alapjan a szolgaltatds marketing és technoldgiai szempontu atdefinialasa
megtorténhet. Elhelyezte a Magyar Posta Rt. futarpiaci szolgaltatasat, az EMS Postafu-
tart, a piaci szereplék k6z6zott, mindsitette helyzetét, és ezen tilmenden vizsgalta a pi-
acot és varhatd tendenciait. Természetesen a konkrét cselekvési terv sordn a megvalo-
sithatdsagi és gazdasdgossdgi vizsgélatokat elvégzése elengedhetetlen, illetve a szol-
galtatast érinté dontéseknek illeszkednie kell a Magyar Posta Rt. meghirdetett moder-
nizacids folyamatéba és célrendszerébe.

Az elemzés megjelentetésével célunk, az EMS Postafutér helyzetének szélesebb ko-
ri publikaldsén kivil, Gj tipust elemzési mddszerek megismertetése, meghonositasa
volt. Regionalis konkurencia hasonlé mddszerrel torténé megismerése, az orszdgos
eredményekkel torténd dsszehasonlitdsa tovabbi mélyebb elemzésekre ad lehetbséget.
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A Postasok Szakmai Egyesiilete 2004. marcius 11-én tartotta évi rendes
kiildéttkézgydiléseét, amelyet februar 19-én az Orszagos Elnékség lilése
készitett el6. Az EInékségi lilés €s a kiildéttkézgylilés dokumentumait ez-
uton kézreadjuk - (Szerkeszt6ség.)

A 2004. februar 19-i Orszagos EInokségi iilés
allasfoglalasai

1. A PSZE orszagos szervezete ne véltozzék, maradjon meg a kdvetkez8k szerinti cso-
portbeosztas:

Kozponti Teriileti Csoport: Budapest; Pest-Pilis-Solt; Fejér és Komarom-Esztergom
megye.

Miskolci Teriileti Csoport: Nograd; Heves; Borsod-Abauj-Zemplén megye.

Debreceni Teriileti Csoport: Hajdu-Bihar; Szabolcs-Szatmar-Bereg; Szolnok-Jész-
Nagykun megye

Szegedi Teriileti Csoport:  Békés; Csongrad; Bacs-Kiskun megye;
— Pécsi Teriileti Csoport: Baranya; Tolna; Somogy; Zala megye
— Soproni Teriileti Csoport:  Gy&r-Sopron-Moson; Vas; Veszprém megye

A terileti csoportok szervezik a foldrajzilag meghatarozott terilet egyesileti életét,
figgetlenll attdl, hogy az érintett tagok melyik postai vagy egyéb szervezetnél dol-
goznak. Ez aldl kivétel a Kézponti Teriileti Csoport, ahova Budapest vonatkozasdban
csak a budapesti postakon és az azokat irdnyitd Terileti Postaigazgatésdgon dolgozok
tartoznak.

A tébbi budapesti PSZE tagot a kdvetkezd csoportok fogjak 6ssze:

Postavezérigazgatésag (beleértve a fejlesztési-, az informatikai-, az oktatasi teriiletet is);

Beszerzési és Ellatasi Szolgaltaté Kézpont;

Elszamolé K&zpont;

Orszagos Logisztikai Kézpont;

Nemzeti Hirkozlési Hatésag.

2. A PSZE 1. pont szerinti orszdgos szervezetének miikodéképességében alapvets fel-
tétel a kovetkezdk szerinti intézkedés.

A postai felsé vezetés szabalyozza, hogy a munkaltatéi és utasitési jogkort gyakorldk
munkatérsaik részére — természetesen egyeztetett modon — tegyék lehetévé a PSZE or-
szdgos és helyi rendezvényein valé megjelenést, akdr munkaidejik terhére. Egyidejlleg
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biztositsdk, hogy a PSZE tagok az egyeslleti rendezvényekre a Magyar Posta Rt. kdltsé-
gén utazhassanak. Erre vonatkozdan az egy-egy irdnybdl utazd, de més-mas szervezeti
egységhez tartozd PSZE tagok utaztatdsat 6sszehangoltan és koltségkimélé mdédon old-
jak meg a teriletileg illetékes PSZE csoport elndkének, illetve titkaranak segitségével.

3. Az el6z8k szerinti utazasi koltségek elszdmoldsahoz a PSZE Orszédgos EIndksége célsze-
rlinek tartja, hogy az SAP rendszerben e célra kilon koltségkdd keriljon kijeldlésre.

4. A PSZE Orszdgos EIndksége ugy hatarozott, hogy 2004. évre az egyéni egyeslleti
tagdij ne véltozzék és a beszedett tagdij teljes egészét visszaigényelhessék a Terlle-
ti csoportok a helyi (regiondlis) rendezvények finanszirozéséra, ha mér az éves tagdij-
eléiranyzat legalabb 75 %-at beszedték. (A tagdij eldiranyzat beszedéséhez kapcso-
|6d6 korlatozast a kildottkdzgydilés elvetette — Szerkesztéség.)
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Elnéki beszamolé a PSZE 2003. évi munkajarol
(Szerkesztett valtozat)

Valtozasok a postak vilagaban

Amikor hozzafogtam a 2003. évi kdzgy(lési beszamoldm, az elndki jelentés megira-
sdhoz, szamos gondolat, pozitiv és negativ kavargott a fejemben s arra gondol-
tam, vajon tudok-e olyan beszdmoldt késziteni és elSterjeszteni, amely a valdsédgos
helyzetet tikrozi Ugy, hogy az abban foglaltak megalapozottak, nem sért sem emberi,
sem szakmai érdekeket.

Bizonytalansag vett erdt rajtam; ugyanis az elmult 12 éves fennallasunk alatt talan egy
alkalommal sem volt nehéz szdmomra helyzetértékelést késziteni, mert azok mindig a
redlis fejlédést, a folyamatos elérehaladast, a postas szakma tarsadalmi megbecstilését,
a tobb tizezer szakember aktiv tevékenységét s a jovébe vetett hitét tikrozték. A mai
kuldottkozgyllés, amely az elmult, 2003-as esztend&t értékeli a PSZE szemszogébdl,
egy egészen mas politikai, gazdasagi, s féleg postai kdzegben keriil megrendezésre. Az
elmult évben postankon nagyon sok pozitiv esemény tortént, amelyek egy teljesen (j
keretek kozott mikodd postai szervezet kiépitésére irdnyultak.

Ha azt mondtam az elébb, hogy ,esemény” taldn nem is takarja mindazokat a radi-
kélis dontéseket, s azokban megtestesiilt kdzponti elképzeléseket, amelyek az atalaku-
las utjat igyekezték kijeldlni s ahhoz rendelni azt a temérdek jogszabalyt, Uj postator-
vényt, a belsd utasitdsokat, rendelkezéseket, amelyek nélkil nem képzelhetdk el egy (j
postai intézményrendszer kialakitésa.

Az elébbiekben néhany megallapitdsomban mar sejtetni engedtem, hogy az el-
mult év a véltozasok tikrében maradandé emlékeket, nyomokat hagytak a postas-
sag korében.

Ezeket Ugy atélni, hogy kézben — hiven a magyar postasok lelkiismeretes munkaja-
hoz, odaadd hozzdallasahoz, a szakma iranti elkdtelezettségéhez — a megndvekedett
feladatokat lehet8ség szerint mindségi szinten is ellatni, egyaltalan nem volt s f8leg je-
lenleg nem konnyd vallalkozas.

A posta jelenlegi vezetése igyekezett a felmerilt nehézségeket megoldani.

A 2003-as év azonban nemcsak nalunk volt teli szervezeti, izletpolitikai, stratégiai val-
tozasokkal. Szinte a vildg valamennyi orszagdban egymast kovetik azok a véltozasok,
amelyek a postak szdmara olyan feltételrendszerek megteremtésére irdnyulnak, ame-
lyek Shatatlanul érintik nemcsak a strukturat, hanem az embert, a postésok tizezreinek
a munkajét, a jovéjét. Minden posta nehézségekkel kiizd, amelyet azzal is ald szeret-
nénk tdmasztani, hogy a PSZE nemzetkdzi kapcsolatainak megbizhatd csatornain, a
nemzetkdzi postai irodalom hasabjain csak az tapasztalhatd és olvashato, hogy a jove-
delmezdség megfeleld szinten tartasa, a mindség fokozott érvényesitése, s a fokozddd
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versenyhelyzetben valé fennmaradés érdekében a postédk sok esetben nem riadnak
vissza olyan radikélis, drasztikus lépésektdl sem, amelyek az elmult évtizedekben isme-
retlenek voltak a posték életében. Ennek persze szdmos &sszetevéje van, de nem le-
het minden negativ jelenséget azzal magyarazni, hogy a postakat is jelentésen érintet-
te az er6s6dé konkurencia, amely a kildeményforgalom vildgpiacdn mar teljesen ter-
mészetes kihivasnak szamit.

Mi itt Kézép-Kelet-Eurdpaban abban a helyzetben voltunk néhdny évvel ezeldtt, — s
nemcsak a magyar postardl beszélek elsésorban, hanem a tobbi kérnyezdé orszédg pos-
tajara is értem —, hogy ebben a régidban talan mi éppen a kordbban bekdvetkezett po-
litikai és gazdasagi valtozésok ellenére is csak késdbb ismertik fol az atalakulas sziiksé-
gességét abban az idében, amikor a tébbi, a mienknél sokkal fejlettebb orszdgok pos-
tdi mar szenvedd alanyai voltak a hazai és nemzetkézi kildeményforgalom piacan nem-
csak a versenyhelyzetnek, hanem altaldban egy Uj szellem( posta kialakitdsa irant meg-
fogalmazott tarsadalmi elvardsoknak. Ennek ellenére azt kell tapasztalni, hogy a fejlet-
tebb EU-postak hasonléképpen szenvednek a folyamatos atalakulds, a szerkezetvaltas,
a minéségi kovetelmények érvényesitése, az (j és hagyomanyos szolgaltatasok atalaki-
tdsdnak stb. terhe alatt. Sok esetben ezekben az orszagokban is tapasztalhatdk varatlan
fordulatok, els6bbséget adva a menedzsment altal megfogalmazott (j elveknek, majd
késSbb azok revidedlasat hatdroztak el. Pl. a svéd posta, amelynek a mikodése mar a
privatizalt piacon tobbéves tapasztalatot halmozott fol, az igazgatdtandcs nemrég ho-
zott dontése értelmében ,vissza a hagyomanyos szolgaltatasokhoz” elvet igyekszik
megvaldsitani, s felllvizsgaljak, vajon a tébb tucat lednyvallalatra a jovében szliksége
van-e a postanak, ellenkezé esetben radikalis karcsusitasra kertil sor.

Az privatizacié elvének kimondésa s annak esetleg 2009-t8| torténd intézményes
megvaldsitdsa szamos jogi és gazdasagi problémat vetett mar fol eddig is. Nem tudjuk,
hogy e terileten mit hoz a jov4. Az biztos, hogy minden orszagban, sajnos jelentds lét-
szamcsokkenést fog okozni, de ettdl fliggetlendl a szervezeti atalakuldsok sziikségsze-
r( velejardja; s most itt felteszem a kérdést, vajon nem velejardja-e ezeknek az intézke-
déseknek az is, hogy a mindenkori menedzsment gondoskodjék olyan szolgaltatési
megoldésokrdl, hogy ezek az 4talakuldsok a gyakorlatban csak kisebb véraldozatokkal
jarjanak, s megfontolt [épések sziilessenek.

A Magyar Posta és a PSZE kapcsolata, egyesiiletiink tevékenysége

Az elmondottak csak rovid értékelését adjak azoknak a gyors és varatlan fordulatok-
nak, amelyek a postak életét jellemzik. A mi postdnk sem kivétel ez aldl, s azt kell mon-
danom, hogy mar-mar Egyeslletiinknek is nehéz volt kdvetni a véltozdsok megtdrtén-
tét, az intézkedések mozgatd rugdit.

Szémos orszag, legyen az nyugat- vagy kézép-kelet-eurdpai, a miénkhez hasonlé val-
tozasokat él at, vagy ezt a megéllapitast meg is fordithatnam Ggy, hogy a Magyar Pos-
ta is koveti ezen orszdgok atalakulasra irdnyuld torekvéseinek szellemiségét. A szemé-
lyes taldlkozasok sordn és szakmai irdsokbdl azonban az is kideril, hogy a ndlunk eddig
végbement strukturdlis és egyéb atalakuldsi folyamatok jéval rovidebb idén beldl foly-
tak le, mint a legtobb eurdpai orszdg postdjan; ennek illusztrédldsara megemliteném,
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hogy egy ir postas kolléga egy PSZE értekezleten azt kérdezte télem, hogyan tudtatok
e véltozasokat ilyen rovid idé alatt megcsinalni, mert naluk hosszabb idét vett igénybe
— alapos elétanulmanyok s vizsgalatok utdn — mire a konkrét déntések megsziilettek.

Nem kivanok mar hosszabban foglalkozni a hazai és a nemzetkozi postai kdrnyezet-
tel, mert ennek a kdzgydlésnek ez nem lehet a feladata, de az igen, hogy elmondjuk,
milyen kérnyezetben kellett a Postdsok Szakmai Egyestiletének dolgoznia az elmdlt év
folyaman. Egyértelm( vélaszt adok a kérdésre. Mikddésiink feltételei minden terileten
jelentésen csokkentek, s nemcsak anyagi oldalrdl értékelve az elmdlt év eseményeit,
hanem szakmai és emberi oldalrdl egyarant. Nehézségeink abbdl fakadtak, hogy nem
tudtunk felkésziilni a tervezett s az életbeléptetett valtozasok hatasaira, mert az a szak-
mai dialégus, amelyet mi elképzeltiink, s amelyet felajanlottunk, nem valésult meg,
mert az érdekelt vezeték nem kivantak nyilatkozni tervezett intézkedéseik tartalmardl és
mi is mar csak a végeredményt ismerhettliik meg.

Egyesuletlink tevékenysége sajnos éllandé hadakozassal és vitakkal telt el, mert fel-
vetett problémainkra egyéltalan nem, vagy csak felszines, sok esetben elutasitd vélaszt
kaptunk, kilonb6zé okokra vald hivatkozéssal.

Eppen ezen a helyzeten kivéntunk segiteni azzal, hogy 2003. tavaszan, Piliscsabéra
terveztlink egy olyan szakmai napot, amelynek sordn a meghivottak s rajtuk keresztiil a
postasok szélesebb kore megismerhette volna a tervezett intézkedéseket. Ennek szilik-
ségességét még az sem enyhiti, hogy a nagyhivatal vezetk szdmara a vezetés rende-
zett egy ilyen szakmai férumot, s kaptak némi téjékoztatast. Ennek ellenére, Egyesiile-
tlink igyekezett pdtolni ezt a kiesett férumot olyan szakmai nap rendezésével, amelynek
soran szdéba kerllt az Uj stratégia, az Uj Uzletpolitika, a logisztikai halézat atszervezése,
az oktatas Uj koncepcidja. De ezek megszervezése inkdbb a személyes kapcsolatokon
alapultak, s nem pedig azon az elven, hogy valdban képbe kell hozni a postas szakem-
bereket egy-egy Uj szakmai elképzelés jobb megismertetésének az érdekében. Ettdl
fliggetlenil ez a férum nagyon sokat adott a jelenlévé postasoknak, s néhdny eléadas
szOvegét a Posta c. lapban ezért meg is jelentettiik. Két alkalommal a Benczir Hazban
sikeres EU férumot rendeztlink a Posta elndkének, a helyettes killigyi allamtitkdrnak és
az osztrék posta képviselSjének részvételével.

Az elmdult évben nagyon aktiv szakmai munkat végeztek a PSZE kozrem(kodésével
még a korabbi szakmai szervezet elényeinek a felhasznélasaval, az egyes igazgatdsa-
gok, igy pl.: a miskolci, a debreceni, a szegedi, a kdzponti régié, a soproni és a pécsi,
egyszoval, mintha mar éreztiik volna az Uj szervezeti felallds most mar nyilvanvaléva valt
nehézségeinek szelét. Ezeken azt tapasztaltuk, hogy a teriileten még jelentds tartalékok
vannak. E tartalékokat mozgdsitanunk kell annak érdekében, hogy a postasok szakmai
Osszetartozasat eldsegitslk, s azt a jovére nézve is apoljuk, mert jmagam mar nem |a-
tom annyira rézsasnak a postas szakma igazi, a sz6 legszorosabb értelemben vett, biz-
tos jovéjét.

Ebben az eléggé lehangold helyzetben a PSZE tagjai, s 4ltaldban a postés szakembe-
rek mellénk alltak, sok segitséget, s biztatast kaptunk, dacolva az egyre erés6dé kdzom-
bdsséggel. A nyugdijasok klubja is szdmos j6 6tlettel drvendeztetett meg benninket,
amelyért kdszénet a Klub elndkének és tagjainak. Sikeresnek tartottuk az OLK-ba szer-
vezett szakmai latogatdst, amelyért tobb kdszéné levél, telefonhivas érkezett, mondvan
a PSZE segitsége nélkiil talan sohasem juthattak volna el ebbe a modern kézpontba.
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Mas kérdés, hogy az azdta torténtek milyen szinben tlntetik fol a posta intézményét, s
felteszem a kérdést, vajon e teriileten érvényesiilt-e a postas szakma megbecsiilése, a
feldolgozé szakemberek javaslatait megfelel6képpen fogadtak-e az érdekelt vezetdk.
Szamos kérdésre vélasz szikségeltetik.

Mindemellett a Magyar Posta Rt. és a PSZE vezetése kozotti kapcesolatok pozitiv vo-
nasokkal is birnak és jolesé érzéssel allapitom meg, hogy azokat gyakran a kolcsonos
megbecsllés jellemzi, de ezeket a formalis kapcsolatokat mielbb felil kell vizsgalni és
tartalommal megtéltve tovabbfejleszteni. Fel kell ismerni és kdszdnettel nyugtazni,
hogy a Magyar Posta menedzsmentje 2003-ban s 2004-ben is anyagilag tdmogatja
egyeslletlink mikodését, igaz, a tdmogatasi Osszeg 1/3-a az altalunk sziikségesnek itélt
dsszegnek, megértve és elfogadva a vezetés altal megfogalmazott sziikségszer( taka-
rékoskodasi elvek érvényesitését s nemcsak a PSZE esetében.

A szakmai egylttm(ikodés fejlesztésérél most mar eloddzhatatlan a konkrétabb lépé-
sek kolcsonosségi alapon torténé megtétele, mert ennek szlikségességét mar tobbek
kozott kimondja az az ajanlés is, amelyet a szakmai egyesuletek Nemzetkdzi Unidja is
nemrég megfogalmazott, nevezetesen, hogy folyamatos konzultaciét kell folytatni a
szakmai szervezeteknek a menedzsmenttel, s nemcsak az anyagi tdmogatasok biztosi-
tdsa, hanem altaldban a szakmai informacidcsere céljdbdl is. Remélem, hogy a 2004. ja-
nudr 1-t8l életbelépett Uj szervezeti struktira hatasainak értékelése és a sziikségszerd
kiigazitdsok utdn a menedzsment idét szakit arra, hogy Egyesiletiink miikodésének za-
varé korllményeit s problémainkat meghallgatja, s azokra a kdlcséndsség elve alapjén
mindkét fél szdméra elényds dontések szllethetnek.

A jogi partnerek szerepe a PSZE tevékenységében

Amikor egyrészrél azt kell megéllapitanom, hogy a PSZE-t 1992-ben alapité jogi
partnerek megértéen és jé szandékkal, s az egylttm(ikodésre vald torekvéssel segitik
elé Egyestletlink mikodését, masrészrél azonban azt kell latnunk, hogy a postankon
végbement valtozasok negativan befolyasoltdk a Generali-Providencia Biztosité Rt. és
a PSZE kozotti kapcsolatokat. Az ismert okoknal fogva, a Generali kilépett azon part-
nereink korébdl — jollehet egyik alapitdja a PSZE-nek — akik nemcsak anyagilag, ha-
nem szakmailag is tdmogattak 2002 végéig egyeslletiink munkajat. Sajnaljuk, hogy
igy tortént, mert a biztositd valamennyi vezeté munkatérsaval mindvégig kivélé em-
beri kapcsolatokat tartottunk fonn. Felhaszndlom ezt az alkalmat arra, hogy ezen a
mai kdzgyllésen is 8szinte kdszdnetemet fejezzem ki a Nemzeti Hirkozlési Fellgyelet
elndkének és munkatarsainak, az OTP Bank és Takarékpénztar Rt. vezérigazgatdjanak,
a Postabank és Takarékpénztér Rt. Uj vezetésének, s nem utolsé sorban a Posta Biz-
tositd Rt. vezetésének azért az anyagi tdmogatasért, amelyet 2003-ban és mar 2004-
ben nydjtottak az Egyesiletnek. Anyagi tdmogatasuk nélkil a PSZE azt a minimalis
szakmai programot sem tudna megvaldsitani, amelyet 2004-ben szeretne a program-
jaban szerepeltetni.

A jogi partnerekkel ebben az évben 1 napos szakmai napot szeretnénk lebonyolitani,
hogy ezzel is elbsegitsik nemcsak a szervezeteink, hanem a Magyar Posta és ezen in-
tézmények koézott fennalld s Gjonnan kialakult szakmai kapcsolatok tovébbfejlesztését.
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Az Egyesiilet nemzetkdzi szerepvallalasa

Ezen a mai kdzgylilésiinkdn szélnom kell néhany mondat erejéig a PSZE és a Nem-
zetkdzi Szakmai Szévetség kozott fennalld kapesolatokrdl. A PSZE 2000-t6l tagja ennek
a nemzetkdzi szervezetnek, amelynek célja, hogy elbsegitse és koordindlja az egyes
postak és tavkozlési szolgdlatok egyiittmikodését és ezéltal egy olyan eurdpai szakmai
unié alakuljon ki, amely a postasok Gsszetartozésat elésegiti, s a kdlcsénds megismerés
szellemében szakmai latogatasokat szervezzen, nyelvtanulasi kurzusokat tamogasson és
meg sorolhatndm. A PSZE és a roman szervezet kozott kialakult mar egy formalis
egyuttmiikodés, amelyet szeretnénk tartalommal megtélteni Budapest és Bukarest ko-
z6tt is. Ennek el8készitése azonban egyel&re minden j6 szandékunk ellenére is, még ké-
sésben van. Reméljik, hogy bizonyos anyagi feltételek megteremtésével végil is tetd
ald hozhatjuk a Kézponti Tertileti Igazgatdsag és Bukarest kozott egy tavlatokban meg-
valdsuld egylittmikodés alapjait.

Mint a PSZE elndke, 2003-ban részt vettem ezen szervezet végrehajté Tandcsénak bu-
karesti (ilésén, amelyen tébbek kdzott hatdrozat sziletett arrdl, hogy a 10 U] tagorszédg-
nak az EU-hoz valé csatlakozédsat kévetéen a nemzetkdzi szévetségnek és a nemzeti
szakmai egyeslleteknek is Uj dimenzidkat kell adni, de ennek megvaldsitasa nagymér-
tékben fligg a postai és tavkozlési szolgdlatok vezetdinek pozitivabb hozzaallasatdl.

A Végrehajtd Tanacs ez évi Ulését egyébként a PSZE szervezi a Magyar Posta Rt. veze-
tésének a tudtdval és tamogatasaval, amelyre aprilis 16-17-én kerll sor a Benczdr Hazban.

Azonban e szervezettel és a nemzeti szovetségekkel a kapcsolatok kiépitése csak ab-
ban az esetben lesz lehetséges, ha a PSZE anyagi lehet8ségei javulnak, amelyre egy-
elére a jelen postai gazdasagi helyzetben sajnos nem sok esélyt latok.

A Posta c. szaklap jévdje

A tovabbiakban egy, a szdmunkra fontos, s a postésok szélesebb rétegét érinté kér-
déssel szeretnék foglalkozni. Ez pedig a Posta c. lap koril kialakult helyzet. Mar az elmult
évi beszamoldmban is foglalkoztam ezzel a kérdéssel, nevezetesen azzal, Ugy latjuk,
hogy jelenleg nincsenek meg a Posta c. szaklap megjelenésének, a lap konkrét szerkesz-
tési munkainak a feltételei. Ez a kérdés azért vetddik f6l a PSZE-n belil s igy egyik fon-
tos témdja a kozgy(ilésnek, mert — amint tudjuk — a lapot a PSZE a Magyar Posta Rt-vel
.kdzbsen szerkeszti”. Ez utdbbi két szét azonban idézdjelbe vagyok kénytelen tenni és
mondani, ugyanis a lap megjelenésével egylitt jaré valamennyi szerkesztési, tartalmi
munkat a PSZE végzi, személy szerint Fabics Miklds ar és jdmagam, annak ellenére, hogy
a lap folyamatos megjelenésének gondjait célszer(i volna megosztani. Mi itt a probléma?
Az, hogy ugy tlinik szamunkra — s most konkrétan fogalmazok — mintha ennek a szakmai
lapnak a léte vagy nem léte csak és kizérdlag a PSZE lgye lenne; az igazsdghoz azonban
hozzatartozik, hogy a kiadas (a lap egyébként negyedévenként jelenik meg, takarékos-
sagi szempontok és megfontolasok miatt) kéltségeit a Posta vallalja. Mar nem is teszek
emlitést arrél, hogy a lap szerkeszt8i és a cikkek szerzéi ugyancsak takarékossagi szem-
pontok miatt semmilyen Un. szerzéi honorariumban nem részesiilnek. A problémat az is
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fokozza, hogy a sok szervezeti véltozas miatt kivald szakemberek tdvoztak a szerkesztd-
bizottsagbdl s az Ujak kijelolése pedig még varat magara, éllandd slirgetésiink ellenére.

Ehelyitt szeretném feltenni a kérdést, vajon csak a PSZE szamara kell, hogy fontos le-
gyen egy ilyen szakmai lap, folydirat, amelyet megitélésem szerint nem helyettesithet
sem a Postas, sem a Postds Dolgozé. Azt hiszem, hogy a mindenkori menedzsment sza-
mara a legalkalmasabb szakmai férumnak kellene tekinteni a Posta c. lapot, amelynek
elédjei; ugyan véltozd cimekkel, de mindig is az egyik jelent8s szocsdvei voltak a szak-
mai életnek.

Nehezen viseljik el, hogy a felkért cikkirdk, szerz6k vagy nem mernek véleményt nyil-
vanitani egy adott szakmai kérdésben, vagy csak t6bbszori felkérésre, stirgetésre készi-
tik el cikkeiket. A személyes kapcsolatok s egy-egy szakiré pozitiv hozzddllasa révén
azonban eddig tobbé-kevésbé sikertilt, ha késéssel is, a lapot megjelentetni.

Ezen a téren gydkeres valtozdsokra van szlikség, mert ez nem segiti elé a postas szak-
ma megbecsiilésébe, s tovabb mennék a jovSjébe vetett hit fennmaraddsat. Ezzel a
lappal is dpolni szeretnénk a postas szakma fontossagat, munkank tarsadalmi jelent&sé-
gét, s a menedzsment részérdl torténd megbecsiilését.

Ezért is irtam nemrég — a lap hasdbjain — e témdban egy eléggé elszant hangvétell
cikket.

Hianyzik egy fontos lancszem

Amikor a Postasok Szakmai Egyestiletének 2003. évben végzett tevékenységérdl kell
szamot adnom, nem hagyhatom figyelmen kivil azt a sajnalatos tényt, hogy a Magyar
Posta legujabbkori torténetében 2000 dta, vagyis immar 4-ik éve nem siker(lt Orszagos
Postas Konferenciat rendezniink. A 2000-ben, Pécsett tartott postas konferencia nagy
siker volt — az el6z8ek is természetesen — s azdta egyre mésra érkeznek egy ilyen kon-
ferenciat reklamalé észrevételek, javaslatok.

Az elmult évben, s mar ebben az évben ismét felvetettliik a Posta egyik felelds veze-
t8jének, hogy nagy igény és elvéras fogalmazdédik meg a postasok megnyilatkozésai-
ban — 4 éves kihagyds utdn — egy ilyen konferencia megszervezése irdnt. Csak emlékez-
tet6ul jegyzem meg, hogy erre egyébként 2002-ben, Sopronban keriilt volna sor. Meg-
értem, s azt hiszem, a tagsag is megérti, hogy takarékoskodni kell, mert sajnos jelenleg
kulénbozd okoknal fogva 8-10 M/Ft e célra vald felhasznalasa nem biztosithatd. Ennek
ellenére mégis ugy vélem, nem mondhatunk le egy ilyen nagy hordereji és hatasu or-
szagos postds konferencia elébb vagy utdbb torténé megszervezésérdl.

2000-ben Szili Katalin asszony, az Orszaggytilés akkori alelndke s jelenlegi elndke az-
zal készont el a pécsi plenaris Glés résztvevditdl, reméli, hogy az ilyen konferencidkra a
jovében is sor kertil, amely erésiteni fogja a postasok szakmai megbecsiilését és felké-
sziilését a jov6 feladataira. Oriilt, hogy jelen lehetett a konferencia iinnepélyes megnyi-
tdjan, amelyen egyébként fel is szdlalt, s biztatta a postasokat torekvéseik megvaldsita-
sédban. Minden nehézség ellenére mégis azt a reményemet szeretném megosztani mind-
nyajatokkal, hogy még mielétt befejezem miikodésemet a PSZE-ben, sikeril még tetd
ald hoznom a Postasok Orszdgos Szakmai Konferenciajat, amelyen azt hiszem, lesz mird|
beszélni, immar mint az EU kozésségének remélhetdleg egyik jol mikodd postajardl.
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A PSZE-nek van-e (és lesz-e) jovéképe?

Ebben a beszamoldban nagyon fontos helyet kell kapnia a PSZE jovéjének a jelenle-
gi helyzetben és ettdl fliggetlendl az Egyesiilet perspektivéjanak hosszabb tavlatokban.
Ugy vélem, hogy ezt a kérdést tébb oldalrdl lehet és kell megkézeliteni. Minden szer-
vezet, egyesiilet j6vjét alapvetden az hatdrozza meg, hogy a megfogalmazott célkitd-
zéssel a tagsag, a szakmai szimpatizdnsok egyetértenek-e, s azokat aktiv cselekvésekkel
tdmogatjak.

Ha helyes az az elv, mely szerint sziikség van a postasok szélesebb rétegének

egy olyan egyesiletre, amely minden erejével arra torekszik, hogy a postas szakma
becsiilete és megbecsiilése a menedzsment s a tarsadalom részérél fennmaradjon és
elismerést nyerjen, s ezzel a postas szakemberek egyetértenek, akkor ugy gondolom —
s ehhez nem fér kétség — egy ilyen szakmai tdmorilésnek meg lehet a tovabbiakban is
a biztos jovéképe. Persze mas kérdés, hogy ezt a rajtunk kivil allé okok miatt sok eset-
ben nehéz érvényesiteni, amelyen valtoztatni szeretnénk. Ami a PSZE-nek a mai koril-
mények kdzott torténd tevékenységét illeti, nyomban felvetédik a kérdés, vajon az
Egyesiilet

¢ alkalmazkodjon-e az Uj szervezeti struktdrahoz, kbvetve a jelenlegi lGzletdgi és régi-
ok szerinti kbzépszintd irdnyitast;

* vagy azt a megoldést kovessiik-e, hogy eltekintlink a postén beliili munkajogi ho-
vatartozastdl, s a fizikailag az egymas mellett, az egy helyen, s kdézdsségben dolgo-
z6 PSZE tagokat kellene egy-egy tagcsoportba tomériteni. (Ez a jelenlegihez ha-
sonldan a terlleti csoport beosztdsu szervezetet jelenti.)

Mindkét megoldas lehetséges, de véleményiink szerint az utébbi megoldas jobban
elé tudnd segiteni a szakmai Gsszetartozds megvaldsitasat, s a PSZE segitségével a
szakmai informacié gyorsabb mikodését. E témaban nagyon varjuk a jelenlévé kildét-
tek véleményét és konkrét javaslatait.

Egy szervezet, intézmény kiilonésen napjainkban akkor tud lépést tartani a kor meg-
novekedett kdvetelményeivel s jobban, naprakészen alkalmazkodni a gyorsan véltozé
vildg elvarasaihoz, az Uj igényekhez, ha gondolkodik megfelel szakmai utanpdtlasrol,
amelyek elsédleges letéteményesei a fiatalok.

A postankon eddig végbement valtozasok kovetkeztében szinte generacidvaltas tor-
tént s ez a folyamat még ma is tart. Engedjétek meg, hogy itt egy megjegyzést tegyek.
A fiatalitds nem lehet 6ncélu, annak feltételeit jol ki kell dolgozni s a véltoztatashoz az
alapokat j6l megerdsiteni. A nemrég eseményei azt mutatjak, hogy az atszervezés so-
ran nemegyszer Un. csoportos létszdmcsokkentés tortént s ez még jelenleg is folyik, sza-
mos jé kdzépkorl szakember hagyta itt a postds palyat; nagyon sajnalom, de ezek a fo-
lyamatok minden humanus igyekezet ellenére is fajdalmasak.

A fiatalabb generacidnak a postara vald keriilése sziikségessé teszi Egyesiletiink sza-
mara, hogy felvegylk a kapcsolatot ezekkel a fiatal kollégakkal, akikbdl lehetséges,
hogy néhédny év mulva kivald postas szakemberek lesznek. Vellik, az 6 segitséglikkel sze-
retnénk a Postdsok Szakmai Egyeslletének jelenlegi kordsszetételét is javitani, elismer-
ve természetesen azt, hogy jelenleg is szép szdmmal vannak korlinkben egészen fiatal
vagy kézépkoru postds szakemberek. Ahhoz azonban, hogy ezt az elképzelésiinket vé-
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gll is sikerre vigylk, fel kell velik venni a személyes kontaktust, s ebben nagy segitsé-
glinkre lehetnek azok a PSZE tagok, akiknek a kozelségében fiatal postasok dolgoznak,
s akik szamara lehet8séget kell adni arra, hogy az éltalunk rendezett szakmai férumokon
részt vehessenek és személyesen is meggy6zédhessenek az egyesileti munkardl.

Az Egyesiilet j6véjét meghatarozza az olyan problémak felmertlése, illetéleg megol-
dasa, mint a kézponti rendezvényekre felutazd postas kollégdk széllitasanak a kérdése,
munkaidd kedvezmény biztositdsa és ahhoz valé hozzajarulas a felsd vezetés, s a kdzvet-
len vezetd részérdl. Ez ligyben mar levélben megkerestiik a posta vezérigazgatdjat s ér-
dekelt, vezeté munkatarsait, hogy hozzanak az Egyestlet s a PSZE tagok, a szakemberek
szamadra el6ny6s dontést, mert ennek hidnyaban megtorpan az Egyestilet munkaja, mely
azt hiszem ellenkezé esetben nem hozna osztatlan sikert a postds tarsadalom korében.
A posta altalanos vezérigazatd-helyettesével, Dr. Keresztes Péter urral a napokban foly-
tatott megbeszéléseimbdl az a kdvetkeztetés vonhatd le, hogy az atszervezés okozta ne-
hézségek, az atéllds zavartalan megvaldsitédsa érdekében a PSZE-nek ebben az évben
csokkentenie kellene a szakmai rendezvényeit, azért azt ajanljak, hogy ez évben ne na-
gyon vegytiik igénybe azokat a postas kollégakat, akik kdzvetlendl is érintve vannak az at-
szervezéssel egyUttjard feladatok végrehajtasdban. Ugyanakkor biztositott afelél is, hogy
2005-ben és 2006-ban mar visszaallhatnak a régi mikddési mederbe.

Zar6 gondolatok

Véglil felhasznalom ezt az alkalmat arra, hogy készonetet mondjak a PSZE tagjainak
az elmult évben nydujtott szakmai és emberi tdmogatédsért, az Orszagos Elndkség és a
Kibévitett EInékség valamennyi tagjdnak a munkankhoz elengedhetetlenil szikséges
konstruktiv javaslataikért. Elismerés illeti a PSZE titkdrsdganak valamennyi munkatdrsat
a lelkiismeretes munkajukért, amelyet az elmult évben is végeztek az Egyeslletiink si-
kere érdekében. Molnar Sandor fétitkar szakmai megfontoltsaga, Fabics Miklds Ggyve-
zet igazgatd lelkes, megbizhatd hozzaallasa és Wendl Istvanné EB elndk alapossaga
nagyban segitett abban, hogy egyesiiletink hirneve, elismertsége fennmaradjon, s m-
kodésiink pedig zokkenémentes legyen.

Kdszéndm, hogy a 2003. évi tevékenységlnkrdl szdld beszamoldt figyelemmel vé-
gighallgatték s remélem, hogy az elhangzottakkal kapcsolatban szamos észrevétel és ja-
vaslat hangzik majd el.

Kdszéndm a figyelmet s kérem a kdzgylilést beszamoldm szives elfogadasara.
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A PSZE 2004. EVI PROGRAMJA

2004. marcius 11.

2004. marcius vége
(elhalasztva 2004. méjusra)

2004. aprilis 15-18.

2004. majus vége

2004. junius vége vagy
szeptember eleje

2004. szeptember/oktéber

Evi kdzgy(ilés

Human eréforréds politika aktualis kérdései

Ezen a férumon szdba kerllhet 1-1 Gzletdg bemutat-
kozasa is, a témakat késdbb egyeztetjik.

Sziits lldiké vigh.

UIJPT Igazgatasi Tandcsanak budapesti tlése
Dr. Olah Laszlé

Molnar Sandor

Fabics Miklés

A PSZE jogi, egylttm(kodé partnerei szamara kilon
férum biztositasa

Molnar Sandor

Fabics Miklés

A nemzetkozi posta aktualis kérdései, kiilonos tekin-
tettel az UPU 23. bukaresti kongresszusara
Dr. Olah Laszlé

Az OLK m(koédésének, az Uj logisztikai strukturanak
tapasztalatai
Molnar Sandor
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KULDOTTKOZGYULESI HATAROZATOK

A PSZE 2004. marcius 11-i kiildéttkdzgytilése az EInokség beszdmoldjaval, a 2003.
évi zarszamadassal és 2004. évi koltségvetéssel, valamint a 2004. évi rendezvénytervvel
kapcsolatban a kovetkezé hatdrozatokat hozta:

1. A klldottkozgylilés elfogadja az EInékség beszamoléjat a 2003. évi tevékenységrdl.

2. A kildottkozgyllés elfogadja az Ellendrzé Bizottsag vezetdjének jelentését.

3. A kildottkozgylilés elfogadja a PSZE 2003. évi zarszamadasat a 2003. december
31-i dllapot szerint 16.032,- eFt bevétellel, 17.568,- eFt kiadassal és 15.181,- eFt
zaré pénzkészlettel.

4. A kildottkozgylilés elfogadja a PSZE 2004. évi kdltségvetését 16.250,- eFt terve-
zett bevétellel és 18.580,- eFt varhaté kiadassal, 12.852,- eFt varhaté zaré
pénzkészlet mellett.

5. A kiildottkozgydilés elfogadja a PSZE kézponti rendezvényprogramjat és azt az el-
varast, hogy a terlileti szervezetek ehhez kapcsolédva tervezzék meg helyi rendezvé-
nyeiket. Marcius végéig készitsék el éves munkaterviiket és kiildjék el a PSZE EI-
ndksége részére.

6. A kildottkdzgytilés elfogadja, hogy az éves egyéni tagsagi dij 2004. évre nem valto-
zik (aktiv dolgozéknak évi 1.500,- Ft, nyugdijasoknak és diakoknak évi 300,- Ft).
A beszedett tagdij 50 %-anak megfeleld dsszeg igényelhetd a helyi rendezvények
koltségeinek tdmogatasara.

7. A PSZE EIndksége aprilis végéig gydjtse Ossze azt a probléma-csomagot, amelyet a
Magyar Posta Rt. felsé vezetésével tisztazni kell és kezdje el azok megtérgyalésat.

Budapest, 2004. marcius 11.
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2004. EVI ,PSZE DiJ"-AZOTTAK

ARANY FOKOZAT

Dr. Olah Laszlé
a PSZE alapitd elndke

Wendl Istvanné
a PSZE Ellendérzé Bizottsdganak elndke

EZUST FOKOZAT

Raczné Hegediis Klara
a Miskolci TerUleti Szervezet titkara

Dr. Szilagyi Béla
az Orszagos Elndkség tagja

Téth Laszlé
a Szegedi Terlleti Szervezet elndke

Wenczel Csilla
a Pécsi Terlleti Szervezet titkara
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