A MAGYAR POSTA RESZVENYTARSASAG

ES A POSTASOK SZAKMAI EGYESULETENEK FOLYOIRATA

A TARTALOMBOL

Postai Vilagnap — 2003.

Modernizacié = Uzletdgi struktira

Szakaszos levél atfutasi idé mérés

A hollé ,hozta”

BOKROS FERENC




TARTALOM

ecceccccccccce

DR. OLAH LASZLO
Postai Vildgnap — 2003. . . . ... 3

KGHALMI TIBOR
Modernizécid = Uzletagi struktira
(Interju Dr. Keresztes Péter vezérigazgatd-helyettessel) . ... ... .. ... ... ... ... ..... 5

KIS PAL JENO
Postai irdnyitészam: 30 év a feldolgozés szolgalatdban . ......... ... ... ... ... ... ... 10

NANASI MARIANN - CSIRSZKA AGNES - RAPAI TIBOR
Szakaszos levél atfutdsi idS MeErés . ... . . 18

KONCZ KRISZTIAN
A futarpiac és az EMS postafutar helyzete ....... ... ... .. .. . . 27

HEGEDUS SANDOR
A termékstruktira valtas varhatd hatdsai . .. ... .. . 36

DR. OLAH LASZLO
Szakmai tarsszervezetek a megujulds Utjdn ... ... ... 42

PSZE Hirek . ... ... .. . .. 45

Megjelenik negyedévente. Elbfizetésben terjeszti a Magyar Posta Rt. Levél- és Hirlaplizletdgi Igazgatdsdg.
Belféldi eléfizetés: Budapesten az LHI kertileti ligyfélszolgalati irodénal, a hirlapkézbesitéknél, a Hirlap-eléfizetési Irodéban
(HELIR) Budapest, VIII., Orczy tér 1., levélcim: HELIR Budapest 1900. Vidéken a postakon és a kézbesitéknél.
Ktiltéldi eléfizetés: Hirlap-eléfizetési Iroda (HELIR) Budapest, VIII. Orczy tér 1.,
fax: 303-3440, levélcim: HELIR Budapest 1900. Példényonkénti ar: 200 Ft, éves el&fizetési dij: 996 Ft.



CONTENTS

oooooooooooooo

DR. LASZLO OLAH
World Post Day 2003 . . .. oo 3

TIBOR KOHALMI
Modernisation = sector structure
(Interview with Dr. Péter Keresztes, Deputy Chief Executive Officer) .. ..... ... ... ... ... 5

PAL JENO KIS
Postal code: 30 years in the service of processing . ............ ... ... ... . ... 10

MARIANN NANASI - AGNES CSIRSZKA - TIBOR RAPAI
Mail Pipeline Monitoring at the Hungarian Post Office Ltd. . . ....... ... ... ... ... ... 18

KRISZTIAN KONCZ
The courier market and the situation of the EMS postal courier service ................ 27

SANDOR HEGEDUS
The expected effects of product structure change .. ........ ... .. .. ... ... ... ..., 36



/;/\ .
IOl AD

f

A MAGYAR POSTA RESZVENYTARSASAG
ES A POSTASOK SZAKMAI EGYESULETENEK FOLYOIRATA

V. EVFOLYAM 3. SZAM
2003. OKTOBER

A szerkesztbizottsag elnéke: Dr. Oldh LaszIé
Tarselndk: Szivi Laszlé
Tagjai: Budai Ivdn, D6mé&térné dr. Acs Katalin, Képes Andrés, Kis Pél Jend,
Kovécs Bedta, Kéhalmi Tibor, dr. Lovészi Jézsef, Pandurics Anett,
Potykiewicz Tamds, Tahy LészI6.




Kozlési feltételek:
A cikkeket e-mailen, illetve floppyn kérjiik, kéziratot csak kivételes esetben fogadunk el.
Masodkdzlést nem véllalunk. Kéziratokat, rajzokat, fotékat nem &rziink meg és nem kdilduink vissza.

E szamunk szerzadi:
DR. OLAH LASZLO
a PSZE elndke

KOHALMI TIBOR
az MP Rt. VIG PR osztélyvezetdje

KIS PAL JENO
az MP Rt. OLK munkatérsa

NANASI MARIANN
Az MP Rt. Stratégiai Koordinaciés Ig. munkatarsa

CSIRSZKA AGNES
Az MP Rt. Nemzetkdzi lg. munkatarsa

RAPAI TIBOR
az MP Rt. Logisztikai |lg. munkatarsa

KONCZ KRISZTIAN
Az MP Rt. Kiildeményforgalmi lg. munkatérsa

HEGEDUS SANDOR
Az MP Rt. Kiildeményforgalmi lg. osztalyvezetdje

ISSN 1419-6239

F&szerkeszts: Kdhalmi Tibor
Szerkesztd: Fabics Miklcs
Nyomdai el6készités: Nagy Csaba
Szerkeszt8ségi titkar: Tofalvi Krisztina
Felel8s kiadé: Dr. Szabd Pal vezérigazgatd
Nyomas: BESZK Nyomda, Budapest
Felel&s vezetd: Galgdczi Karoly
Szerkesztéség: Budapest, XIV., Thokoly ut 22.
Telefon/fax: 322-1651
e-mail: olahlaszlo@posta.hu
Postacim: 1443 Budapest, Pf. 244




DR. OLAH LASZLO

POSTAI VILAGNAP 2003.

Ez év oktdber 9-én ismét a postasok, a posték felé fordul a vildg, a kbzvélemény, a
postat igénybevevék tdmege. Ezt a napot immar tébb mint 30 éve a postdsok nemzet-
kozi napjava tette az Egyetemes Postaegyesiilet (UPU) annak érdekében, hogy ezen a
napon felhivjak a figyelmet arra az odaadd és emberbaréti munkéra, amelyet a vildg
postai, postdsai végeznek nap mint nap az lgyfelek jobb kiszolgéldsa érdekében.

E sorok iréja annak idején — 1969-ben — jelen volt azon a kongresszuson, amelyen ok-
téber 9-ét Postai Vilagnappa nyilvanitottak annak emlékére, hogy 1874. oktdber 9-én
hivatalosan is megalakult az Egyetemes Postaegyesllet.

Taldn sokan nem tudjak, s éppen ezért emlitem meg, hogy 1969-ben s azt kovetd
években ugyan az elsédleges célja az volt ennek a vilagnapnak, hogy megemlékezze-
nek minden UPU tagallamban a postasok lelkiismeretes és sok esetben nehéz munka-
jardl, de a postasok napjanak a meglinneplését az a cél is vezérelte, hogy ezen a napon
hivjuk 6l az orszagok kormanyainak a figyelmét arra a nagyon fontos gazdasagi, tarsa-
dalmi, szocidlis és kulturdlis killdetésre, amelyet a vildg postai toltenek be valamennyi
orszagban, mivel j6l miikédé postak nélkil nem képzelhetd el eredményes gazdasag s
infrastruktdra.

Mint ismeretes a kedves olvasdk elétt, az elmult évek sordn az Egyetemes Postaegye-
slilet minden évben mas-mas szlogent fogalmazott meg a Postai Vildgnapok alkalmabdl.
Ezek a jelmondatok mindig is visszatikrozték azoknak a feladatoknak a fontossagat,
amelyek révén a vilag postéi szorosabb kapcsolatot kivantak kialakitani az tgyfelekkel.

Emlékeznek taldn arra, amikor a postdk egyetemes jellegét hangsulyoztuk, késébb
azokat a napi kapcsolatokat értékeltlik, amelynek révén a postak, a postasok elésegitik
a népek, a nemzetek kozeledését s a jobb megértést. Az elmult évek egyik sikeres szlo-
genje volt az, amellyel arra igyekeztiink hangsulyt helyezni, hogy a postak mindenhol
megtaldlhatok, elérhetdk és szolgaltatasaikkal jelen vannak a nap minden éréjaban. Saj-
nos az utdbbi kivansdg mar sok orszagban sérilt és nem valdsul meg kilonbézé gazda-
sagi kovetelmények miatt.

A Postai Vilagnapon alkalom nyilik arra, hogy visszaemlékezziink azokra a ,béké-
sebb” id6kre, amikor a postdk még minden kiilsé tényezétél, korilménytdl fliggetlendl
fejthették ki tevékenységuket.

Igen, ez volt az a monopoljoggal védett postaszolgalat, amely biztos miikodési kere-
teket biztositott a vildag valamennyi postaja szdmara. Az elmult 10-15 év, de kiiléndsen
az utdbbi néhany év toérténései azonban &tirtak gyokeresen a postak életének esemé-
nyeit. Megjelentek a versenytarsak, a monopoljog béstyai lassan leomlanak, a postak a
talélésért kizdenek, megjelenik a liberalizacidés postapolitika, az élesedd verseny (j
stratégiat, lzletpolitikat, rugalmasabb, korszerlibb szervezetet kdvetel minden postatol.
Uj alapokra kellett helyezni az tigyfélkapcsolatot, a jévedelmezéségi szempontok soha
nem tapasztalt prioritdst élveznek. A szolgaltatasok irant megndvekedett minéségi ko-
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vetelményeket az Uj postatorvényekben is meg kell fogalmazni, ezen all vagy bukik a
postak jovdje, j6 vagy rossz megitélése a tdrsadalom részérdl. Az Uj kihivasokra a pos-
tak dltaldban nem jél vagy pontosabban nem idejében reagaltak; a nyugat-eurépai pos-
tak taldn kordbban ismerték fel a gyorsabb cselekvés és valtoztatas sziikségességét, de
itt Kozép-Kelet Eurépdban sem voltak tétlenek ezen orszdgok postéi.

Az a tény pedig, hogy e reagaldsok milyen mélyek és természetliek voltak, jok vagy
rosszak, az orszagonként véltozott. A mi postank, jol tudjuk, eléggé mozgalmas id6sza-
kot élt at s él at jelenleg is az atalakulas folyamataban, mert okos, tdvolba mutatd, egy
jobb postat megalapozé intézkedésekre van sziikség, amely egy valdban korszerlibb
postaszolgalatot eredményezhet. Ennek érdekében kell 6sszefognia a postat vezetd
magyar postés tarsadalomnak.

Nem hagyhatom szé nélkil a Postai Vilagnapon azt az Uj politikai-gazdasagi kategoé-

ridt, amely mar szinte valamennyi posta stratégiajaban is megjelenik. Ez pedig a globa-
lizdlédo vilag, s ebben nem kis szerepet jatszé, meghatarozé tényezéként jelentkezd
globalizacids tendencia , amely a vildg postaira is egyre erésebb hatast gyakorol. A
postak szolgéltatasaikat orszaghatarokon tulra is kiterjesztik, szévetséget kdtnek a ma-
ganszolgaltatdkkal is annak érdekében, hogy szolgaltatasaikat szélesebb korben elér-
hetévé tegyék, arbevételiket ndveljék és szolgaltatasaik mindségét javitsak.
A Postai Vildgnap tnneplésekor szem el6tt kell tartanunk, hogy az UPU minden orsza-
ga elkotelezetten torekszik az Uj globdlis kdrnyezet részévé vald postai szolgaltatasai-
nak javitdsdra. Amennyiben a globalizacié nem jarul hozza a fizikai, szociélis és gazda-
sagi fejlédéshez, sikertelennek fogjak értékelni.

A vildg postai szolgéltatdi az emberek mindennapi életére gyakorolt hatasaik révén
egyedulalld helyzetet élveznek, hogy jelentés mértékben elésegitsék a globalizacio ki-
nalta lehetéségek megvaldsitasat.

Ezen a napon, oktéber 9-én koszonetet kell mondani mindazoknak, akik a postai szol-
galtatasok fejlesztése és korszer(sitése érdekében figyelemre méltd eréfeszitéseket
tesznek. Elismerés és hala illeti a mindennapok postasait, akik faradsagot, s nehézsége-
ket lekiizdve, mindent megtesznek egy jobb magyar postaszolgélat s az lgyfelek kor-
szer(ibb, kritikamentes kiszolgélasa érdekében. Hajtsuk meg fejlinket azok elétt, akik a
postai szolgalatuk sorén életiiket vagy testi épségiiket dldoztdk.




A Magyar Posta Rt. Igazgatésaga 2003. szeptember 15-én elfogadta a
szervezetfejlesztési koncepcié negyedik litemének végrehajtasara vonat-
kozo javaslatot, amely az iranyitasi struktura atalakitasanak 2004. januar-
jatol megvalésulo nagy lépéseit tartalmazza.

A Magyar Posta Rt. szervezetének kézeledé atalakitasarol Dr. Keresztes
Péter altalanos vezérigazgaté-helyettes urral Dr. Olah Laszl, a Postasok
Szakmai Egyestiletének elnéke és Kéhalmi Tibor PR. osztalyvezeté beszél-
getett. Az interju tartalmat eziuton kézreadjuk.

Kohalmi Tibor: Modernizacié = lizletagi stratégia

A Magyar Posta Rt. szervezetének kézeledd atalakitasardl Dr. Keresztes Péter &ltala-
nos vezérigazgato-helyettes drral beszélgettiink.

Milyen indokai vannak a szervezet atalakitasanak?

A Magyar Posta Rt. az elmult években veszteségesen m(ikodott. A piaci folyamatok
azt mutatjak, hogy a postai alaptevékenység irant csokken az érdekl6dés. Nemcsak
azért, mert més kiegészitd, alternativ megoldésok is megjelentek a piacon, hanem azért
is, mert itthon még mindig a tébb szaz éves struktdraban miikddnek hivatalaink. A fej-
lett orszdgokban is at kellett esni egyfajta véltozason minden posténak, és ezen kell at-
esni a Magyar Posta Rt.-nek is, hogy a hivatali hatésagi funkciobdl atalakuljon piac- és
Ugyfélorientélt szervezetté.

A posta pontos, megbizhatd, a postasok szabalytuddak, fegyelmezettek, szorgalma-
sak, és betoltik azokat a hivatali funkcidkat, amiket elvarnak téluk.

A Magyar Posta Rt. drbevételének 75%-at versenypiacokrdl kell, hogy megszerezze
és minddssze a maradék 25% szarmazik un. monopol tevékenységekbdl. Az eurdpai
csatlakozassal a deregulécié folytatddik. 2008-ra, 2009-re gyakorlatilag a teljes postai
piac liberalizalt lesz, erre fel kell késziilnlnk, fel kell készitenlink az egész szervezetet.

Egyrészt a monopol jogaink szlkilnek, masrészt pedig a lakossagi és az lzleti part-
nereink is eurdpai szintl szolgaltatast igényelnek. A csomag teljes korl hazhozszallita-
sat példaul 2004. majus 1-étdl tudjuk megoldani, a masnapi kézbesitéssel kapcsolatos
eurépai normaknak, pedig csak az Uj logisztikai kézpont hasznélatba vétele és a logisz-
tikai rendszerek teljes dtalakitasa utén, korilbelll 2004 kézepétdl tudunk megfelelni.

Tehét ezen problémak indokoljak a szervezet &talakitasat.

Milyen el6zményei voltak az dj szervezeti struktuira kialakitdsénak?

Médunk volt konzultalni stratégiai tandcsaddkkal, szakmai szervezetekkel, neves szak-
emberekkel. Nem szemellenz8sen megyiink elére, figyellink a kritikédkra, az észrevéte-
lekre, a javaslatokra és megprobaljuk azokat beépiteni.
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Nem néhany tudds taldlta ki, hanem négyszaz postds, hogy mi lenne a célszerli mu-
kodési mechanizmus, és annak mik lennének a részletei.

Itt van a postén az a szakmai eré, amelyik tudja, ismeri a szervezetet. Itt van az a szakérte-
lem, az a szervezdi, mddszertani ismeretekkel rendelkezd szakembergérda, akik el tudtak ké-
sziteni, meg tudtak szervezni, és le tudnak majd bonyolitani egy ilyen atfogé feladatot.

Hogyan véltozik a szervezetstruktira?

A Magyar Posta Rt. mikodés orientdlt szervezet. Minden arra szervezédott, hogy
megfeleljen a térvények szerinti minimalis mikédési kdvetelményeknek, és nem jelent
meg mind a mai napig az lgyfél- és piacorientaltsdg, jovedelemtermeld képesség no-
velésének kovetelménye.

A Magyar Kirdlyi Posta 1867-ben 9 régidi igazgatdsaggal jott létre. A vasminiszter alakitot-
ta ki ezt a 9 régidt, Baross Ur. Trianon utan 7 régidigazgatdsag maradt, ami azéta is mikadik.
A Matdv-val valé szétvalas utan nemhogy egységesedett volna a posta szervezeti, miikodé-
si, iranyitasi rendje, hanem még inkdbb megszilardult a régidigazgatdsagok szerepe.

Ennek az oka minden bizonnyal az, hogy az osztozkodasnal a teriileti labakat kapta
meg a posta, a funkcionalis terliletek Matavhoz keriiltek. Az lett volna a posta feladata
indulastdl kezdve, hogy megszervezze az orszdgosan egységes iranyitast. A vezérigaz-
gatdsag vegye at a posta vezetését és ésszerli munkamegosztast alakitson ki a régié
igazgatdsagok kozott. Ez nem tortént meg, annak ellenére, hogy a vezérigazgatdsag
Sriasi, 1000 16 folotti |étszamava bdvilt.

2002 kozepétdl a funkcionalis teriiletek orszagosan egységes iranyitasat kezdtik
meg, és elbreldthatdan fejezziik be 2004. januar 1.-re. Az Uzleti teriiletnek tehat maga-
nak a hétkoznapi értelemben vett postanak az atalakitdsa 2004. janudr 1.-t8| kezdédik.

Ot Uizletdg fog miikodni. Ezek a levél , a logisztika, a nemzetkdzi, a pénzforgalmi és
a hirlap uzletag.

Piac, iigyfelek

Uzletagak
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MODERNIZACIO = UZLETAGI STRATEGIA

Mindenki tisztdban van vele, hogy a Magyar Posta Rt.-nél a hagyomanyos levél, cso-
magforgalom csékken. Milyen eszk&z5kkel lehet ezt a cs6kkenést megéllitani, esetleg
visszaforditani?

Ez a kérdés a téménak a lényege!

Két ok miatt csdkkenhet az igény. Az egyik, hogy valdban vannak, akik mas technikai
eszkdzokkel helyettesitik a postai funkcidkat. A masik viszont, hogy nem tudunk kielé-
gitd szinvonalon szolgaltatni, és itt nemcsak a szolgaltatasnak a gyorsasdgara, minésé-
gére, hanem a hogyanjara és koriilményeire is gondolok. Tehat ha a posta tgyfélorien-
taltan m(kodik, az azt jelenti, hogy mindenki, aki egy tigyféllel kapcsolatban van, a kéz-
besité, a felvevd, mindent megtesz annak érdekében, hogy minél tébb postai terméket
el tudjon adni.

.Példaul, ha én féladok most 3 csekket egy tetszéleges postan, és vdrom a kedves
kollégandt, hogy elvégezze a munkat, akkor nekiink legaldbb 10 masodperc beszélge-
tési idénk van. Ha nem szélal meg senki, akkor hallgattunk kb. 10 masodpercet csek-
kenként. Ha viszont megkérdezik télem, hogy nem akarok-e 3 millidrdot nyerni, mert
mondjuk pont nala van a lottéterminal, akkor lehet, hogy én ott veszem meg a lotto-
mat.”

Az 0] irdnyitasi struktiranak a Iényege a piac, amellyel az tzletdgak vannak kapcsolat-
ban. Az & feladatuk, hogy ebben a kegyetlen versenyben megultkdzzenek, megvivjéak a
frontharcot, megtartva az lgyfelek bizalmat, igy hogy kdzben Ujakat is szerezzenek.
Nem kis feladat.

Tehat ezeket az Uzletdgakat kell helyzetbe hoznunk. A tdmogatd, a human, az infor-
matika, a pénziigy, a szamvitel, a gazdasagi és egyéb terlletek feladata pedig az, hogy
a lehetd legjobb mindségben, a lehetd legnagyobb mértékben szolgaljak ki ket és ra-
adésul mindezt a lehetd legkisebb koltséggel tegyék.

A gondolkodasunk megvéltoztatasaban alapvetd jelentéségl, hogy ezt megértsik.

Lesz-e koordinacid az lizletdgak k6z56tt?

Az Uzletdgak, teljesen onélldan és teljes felel6sséggel mikddnek majd, profit-cent-
rumként. A nemzetkdzi és a magyar sajatossagokat is figyelembe véve, ez a forma td-
nik szamunkra jelenleg a legjobbnak. Ugyanakkor tisztdban vagyunk vele, hogy ennek
milyen kritikus pontjai vannak.

Az elsé, hogyan tudjuk az egységes munkavégzést és az Gsszehangolt mikodést
megteremteni, valamint a nagy vevékkel milyen médon tudunk kapcsolatot tartani.

Lesz az Uzleti vezérigazgatd helyettes mellett egy koordindcids csapat az egységes
follépés, a kozds postai érdekképviselet érdekében, valamint hogy 6sszehangolja a ter-
mékfejlesztést. Bar ez igen kényes pont, ugy kell megoldani, hogy ekdzben a lehetd
legkevésbé sériljon az Gzletagak érdeke.

Hogyan tudjuk megtartani és kiaknédzni a Regionélis igazgatésagokon felhalmozott tu-
dast, tapasztalatot?

Meg kell sziintetni a régidi igazgatdsagi struktirat. Ez mara tulhaladottd valt, nem tu-
dunk igy hatékonyan tovédbb mikodni. Teljesitmény orientalt szervezetet kell |étrehoz-
nunk. Ez csak Uzletdgi strukturaban valdsulhat meg.
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Ugyanakkor nem szeretnénk elvesziteni azt az erét, energiat, tudast, szakmai tapasz-
talatot, amely a régidigazgatésagokban van. Eppen ezért, azt a kompromisszumos
megoldast valasztottuk, hogy a levélizletdgon belll tartjuk a haldzatirdnyitast és a kéz-
besités-menedzsmentet, amit 2004 folyaman még terlleti igazgatdsagok tdmogatasa-
val végziink. Ez az egyik formaja, amivel be tudjuk csatornazni a régidigazgatdsagok
szakmai tuddsat. A masik, hogy a tdmogatd teriileteken orszdgos hataskorl feladatokat
adunk az adott régidigazgatdsag kapacitasaira épitve.

Gyakorlatilag azt lehet mondani, hogy kdzel azonos létszamban fognak dolgozni
ezekben a vidéki vérosokban a postanél, mint most. Mindéssze Budapesten lesz érez-
hetd a létszdmcsokkenés.

Tehét a régidigazgatdsdgok megsziinése utén a teriileti igazgatdsagok nem komplex
gazdalkodasi feladatokat latnak majd el, hanem elsésorban technolégiai, ellendrzési,
halézatmenedzsmenti, kézbesités-menedzsmenti, értékesités-tamogatasi feladataik
lesznek.

2004. januér 1.-vel ugy indul az élet, hogy delegaljuk azokat a személyeket, akik fe-
lel6sek a terileti igazgatdsdgok késdbbi megszlinése utan a kézbesitési és haldzat-me-
nedzsment feladatokért.

Ez lehet a biztositék arra, hogy nem kell parancsba adni nekik, mikor szlinjéon meg a
terileti igazgatdsag, hanem 6k maguk fogjak kezdeményezni, ha mar készen allnak az
egységes iranyitasra.

Mit igényel, és mit hozhat az atalakulas?

Az igazgatdsag, 2004. januar 1-jétél érvényes miikodési szabalyzatot fogadott el,
kompetencia, felelésség és mikodési-feladat matrixszal. A feladatokat a mikodési sza-
balyzat teljes mértékben szétosztotta.

A terlleti igazgatd harom dologgal foglalkozik: halézat-menedzsmenttel, kézbesités-
menedzsmenttel, és értékesités-menedzsmenttel. Ezeket teriletileg vezényli, segiti az
orszagos irdnyitast a levéluzletagon beldl.

Mar most megmondjuk, hogy majd 2005. januar 1.-t8l ki fogja az orszdgosan a halé-
zat-menedzsmentet, kézbesités-menedzsmentet és a kereskedelemtdmogatast vezé-
nyelni. Ugyanigy pl. a beruhdzasi és ingatlan gazdélkodassal foglalkozdé emberek ott
maradnak a régidigazgatdsdgon, de nem a régidigazgatd, hanem a szakigazgatd ala
tartoznak majd. A jogdszok is ebbe csoportba tartoznak mér, orszagosan egységesen
osztjdk el a munkat és ugyanigy kiszolgéljdk a régidigazgatdsdgokat is.

Minden szabdlyzatot, beleértve a technoldgiai szabalyokat is, djra alkotjuk. Egysze-
ribbé, vildgosabba és érthetébbé tesszik, a mostanra mar kévethetetlen, elburjanzott
szabalyozast. Nagyon fontos, hogy ebben az 0j mikédési struktirdban, megfeleld le-
gyen az érdekeltségi rendszer, melyet az éves tervvel egyutt fogunk kialakitani. Nagyon
fontos, hogy megfeleld informacidaramlast biztositsunk az (j rendszerben.

A szervezetracionalizalds 2,6 millidardos koltségesokkentést jelent, és kdzel 500 millid
forintos beruhdazési igény sziikséges az Uj mkddési- irdnyitasi mechanizmus kialakitasa-
hoz. Elére lathatdéan 2004.-ben mér eredményjavitd tényezd lesz.




MODERNIZACIO = UZLETAGI STRATEGIA

A legfontosabb azonban, hogy az lzletdgakkal szemben tdmasztott kévetelménye-
ken valtozatni kell, ha valtoztatni akarunk a mikoddési mechanizmusunkon. A bevételno-
vel§ és jovedelemtermeld képesség novelése az igazi cél.

A munkatarsak, mikor és hogyan érteslilnek az Sket érinté valtozasokrél?

2004. janudr 1.-t6l 1ép hatalyba az SZMSZ. Ev végéig elddl, hogy kinek van helye
hosszabb tavon a szervezetben.

2004. januér 1-jén csak a vezetSk valtoznak, és a szervezetek nevei. Az iranyitdi 1ét-
szdmnak kb. 15 %-a esik ki ebbdl a struktdrabdl. A tarsasdg stratégiai irdnyitdsa 300 f6
alatti lesz.

Azok, akik az iranyitdsban nem jutnak szerephez, februarban, marciusban, dprilisban,
mas terlletekre vagy elbocsatésra kerlilnek. Természetesen készilink segitséget nyuj-
tani. Az Orszdgos Munkatigyi Kézponttal, a Megyei Kézpontokkal a térségben bdvitést
tervezd cégekkel is kapcsolatban vagyunk.

Mit kivén az Uj posta a munkatarsaktol?

Okosan kell dolgozni! Az Ggyfélért vagyunk, olyan szinvonalon kell kiszolgalni, hogy
nekink adja a megrendelést. Meg kell érteni, hogy mi az lgyfél-orientaltsag. El kell ad-
ni a termékeinket, ez legyen az elsé! A masik hogy vallaljdk a képzést, és az atképzést!
Ne féljenek az ujtdl.

A Magyar Posta Rt. vezetése az lzletdgvezetSkkel egyltt, minden régidigazgatdsag-
ra elldtogat a kozeljovében és az igazgatdsagot és az oda tartozd postak vezetdit rész-
letesen tdjékoztatni fogja a valtozasrdl.
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Postai iranyitészam: 30 év
a feldolgozas szolgalataban

+A postakiildemények irdnyitasanak egyszerisitése és meggyorsitdsa érdekében
1973. januar 1-én bevezetem a postai irdnyitoszém rendszert. Az iranyitészém lehetd-
séget ad a feldolgozé-szolgélat dj alapokon térténd szervezésére, korszerd, termelé-
keny feldolgozasi rend kialakitasara.” Ezekkel a mondatokkal kezd8dik a posta-vezér-
igazgatd 53/1972. (Po.E.32.) Vig. szédmu utasitésa, amellyel a Magyar Posta Gtjara indi-
totta az immar 30 éves iranyitdészamot.

Az irdnyitészam azdta is hatékony, stabil eszkdz a feldolgozas szolgélataban. Pozicid-
jat nem ingatta meg az azdta bekdvetkezett technikai fejlédés sem, melynek révén a
cimadatok gépi felismerése és leolvasasa az irdnyitészam nélkiil is lehetséges. Hogy a
postak mégsem mennek el ebbe az irdnyba, annak okai az irdnyitészam nyujtotta olyan
elényokben keresendék, mint a nagyfoki megbizhatdsag, a gépi és a manualis feldol-
gozas egyidejl segitése, de talan az is, hogy az irdnyitészam altalanosan elfogadotta,
sét mas informatikai, kézigazgatasi nyilvantartasi rendszerekben is hasznélatossé valt.

Az évforduléhoz kotddden a cikk a killdemény-feldolgozasi rendszer meghatarozé té-
nyez8inek bemutatdsan at elvezet az irdnyitdszamok hazai bevezetésének néhany fon-
tosabb momentumaig, majd réviden leirja a szamrendszer felépitését. Az &sszehason-
lithatdsdg érdekében vazlatos attekintést ad néhany kilfoldi szamrendszerrdl, foglalko-
zik a hazai gyakorlati alkalmazas egyes kérdéseivel, valamint a rendszer fejlesztésével
kapcsolatban felmeriilt elképzelésekkel.

A feldolgozas rendszerének meghatarozé tényezgi

A feldolgozas rendszerét az hatdrozza meg, hogy hogyan és milyen informéacio fel-
hasznalasaval torténik a killdemények irdnyitasa. Az elsé szempont — a hogyan — szerint
a rendszer lehet manudlis és gépesitett (automatizalt). A masodik szempont — a milyen
informécid alapjén - szerint a f6bb rendszercsoportok a kovetkezdk:

e ABC rendszer,

e terlleti kozigazgatasi rendszer,

o kozlekedés-foldrajzi rendszer,

® iranyitészamra épilé rendszer.

Az ABC rendszer lényege, hogy a kildeményeket el6szor a rendeltetési helyek, utcak
kezdd betlje szerint szétosztjdk, majd az igy szétosztott kildeményeket kilén munka-
helyeken kozvetlen fidkba osztjdk be.

A terlleti kbzigazgatési rendszer esetében kdvetelmény, hogy a feladd megjeldlje azt
az irdnyitasi egységet (orszdgrész, megye, korzet), amelyen belll a kérdéses rendelte-
tési hely megtaldlhatd, és ahol a kildemények részletes feldolgozéasa torténik.
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A kozlekedés-foldrajzi (kozlekedési féiranyokra épiilé) rendszernél a kildeményeket
egy-egy megdllapitott irdnyitasi egységnek (pl. vonalcsoportnak) megfeleléen csopor-
tositjak, majd azokat az irdnyitasi egységen fekvd hivatalok, illetve az ott kdzlekedd me-
netek és jaratok szerint feldolgozzak.

Az iranyitészamon alapuld rendszer a gépesitett feldolgozaés feltételeinek egyik meg-
hatdrozd eleme.

A hazai iranyit6szam rendszer bevezetése

A postai iranyitészdmok bevezetésének alapvetd célja a kiildemények feldolgozasa-
nak megkonnyitése és meggyorsitasa, valamint a gépesitett, illetve automatizalt feldol-
gozés egyik eléfeltételének megteremtése volt. A cél elérése érdekében az iranyitd-
szamnak ki kellett elégiteni az aldbbi kdvetelményeket:

— alkalmassag a kildemények igy manualis, mint gépi feldolgozasara,

a kozlekedés-féldrajzi tényezdk figyelembevétele,
egyszerlség, attekinthet8ség,

gépi kodjellé torténd konny( atalakithatdsédg,

alkalmassédg a kézbesités helyének kozelebbi megjeldlésére.

A koévetelményrendszert teljesitendd, a Magyar Posta négyszamjegy(, numerikus ira-
nyitdszdm rendszer bevezetésérdl dontott.

Az irdnyitdszam rendszer bevezetése egy rendkivil sikeres, nagyon jol elékészitett ak-
cioként értékelheté. Mintaszerlien megszervezték a rendszer tervezését, kialakitdsat, a
postai dolgozdk oktatését és tovébboktatését. Orisi hangsulyt (és anyagiakat) forditot-
tak a bevezetéssel kapcsolatos propagandara.

A Postavezérigazgatdsdgon szervezett képzés tananyaga és drabeosztésa példaul a
kovetkezd volt:

1. dra Altalanos téjékoztaté az irdnyitészam rendszerrd|

2. 4ra Az irdnyitészamokkal kapcsolatos kiadvanyok ismertetése és hasznalata
3. dra Postai irdnyitészémok alkalmazésa a feldolgozas teriletén

4. 6ra Az irdnyitdszdm rendszer ismertetésének mdodszertana

5. dra Az iranyitészamok bevezetésével kapcsolatos propaganda

6. 6ra Konzultacié (az anyag szamonkérése)

A postai irdnyitészam rendszer 1973. januar 1-én torténd bevezetésével kapcsolatban
elééllitott kiadvanyok — Postai irdnyitészamok jegyzéke; Budapest, Debrecen, Gydr,
Miskolc, Pécs és Szeged utcajegyzékei; Postai fiokbérlék — terjesztését (arusitasat) 1972.
november 13-t6l kezdédéen rendelték el.

A postaszervek feladatul kaptak, hogy a postat igénybevevd jogi személyeket (fidk-
bérléket és nem fidkbérlé nagybani feladdkat) az iranyitdészam rendszer bevezetésérdl
irdsban tajékoztassak, kdzolve vellk a vallalat (intézmény) iranyitdszamat annak érdeké-
ben, hogy a feladdk a sziikséges intézkedéseket id6ben megtehessék.

Mindemellett a postaszervek feladata volt a tomeges feladdkkal torténé személyes
kapcsolatfelvétel is. A latogatas alkalmaval a tomeges feladdknak a kildeményeikre fel-
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ragaszthatd cimkét kellett atadni, kérve, hogy levelezésiiknél ezt hasznaljak. A cimkén
az iranyitdszam jelképévé valt holld és a |, Kérjlik valaszleveleiken postai irdnyitészamun-
kat felttintetni! (irdnyitészam, helységnév)” széveg szerepelt.

A propagandénak a TV-ben allandé szerepldje volt a szinte tiszteletbeli postassa va-
|6 szinész, Siménfalvy Sandor, aki naponta emlékeztette a nézéket az irdnyitészam fel-
tlintetésére a kildeményeken. A késdbbiekben, a gépi levélfeldolgozashoz kapcsold-
ddan, ugyancsak téle hallhattuk: ,Kedves Nézé! A gép csak akkor mikédik, ha Onis
kézremdikédik.”

A hirvivé hollé (bélyegen, boritékon, kiadvanyokon, miianyagbdl és porcelanbdl, ki-
csiben és nagyban, fekete és fehér szinben) olyan mértékben hozzandtt az irdnyitdszém-
hoz, hogy mar fél6 volt, hogy kiszoritja a Posta logdjat, a kartét.

Az iranyitészam rendszer felépitése

A Magyar Posta esetében a négy szamjegybdl allé iranyitészam rendszer alkalma-

letve jeldlhetd volt. A célszerliség érdekében az orszdg teriletét 9 gdcteriletre osz-
tottak.
A szdmkeretek gdcteriletenként az aldbbiak szerint kerlltek meghatérozasra:

1. gdcterilet: 1000-1999
2. gocterilet: 2000-2999

9. gocterilet: 2000-9999

A gocteriileti felosztast jol érzékelteti az 1973. januar 2-an forgalomba bocsatott
,Postai iranyitészam 1973" elnevezésl bélyeg, amely a 9 gocterlletet és az irdnyitd-
szémra utald jelképet, egy levélen &ll6 stilizalt hollét abrazol.

Eredetitdl
eltéré nagysagu
bélyegkép.
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A szamkiosztas eredményeként 6nallé iranyitészama lett:

# minden postahivatalnak,

® a nagyobb helységeknek (a hdznél kézbesitendd kildemények jeldlésére),

# Budapest, Debrecen, Gydr, Miskolc, Pécs és Szeged vérosokban a kézbesitékorze-
teknek,

® nagy forgalmu fidkbérlé hivatalokndl a fidkbérlébeoszté-munkahelyeknek,

® a nagy forgalmu kiemelt fidkbérlSknek.

A budapesti (1. gocteriileti) iranyitészamokat 2 nagy csoportra osztottak az aldb-
biak szerint:

e Az 1010 - 1229-ig terjedd szdmok a hdznal kézbesitendd kildeményeket jeldlték a
kovetkezd példanak megfelelden.

1 1 2 5

kézbesitd korzet

kozigazgatési kerdlet

Budapest
* Az 1250 - 1999-ig terjedd szamok a postahivatalok , a fiokbérl6 munkahelyek és a
kiemelt fiokbérldk jelolésére szolgaltak. Ebbdl az 1800-1999 szédmcsoportot kizérd-

lag a kiemelt fidkbérldk jelolésére vették igénybe.

A 2-9. gécteriiletek esetében az iranyitészam az aldbbi példa szerint épiilt fel:

gdcterilet

irdnyitasi terilet

irdnyitasi korzet

rendeltetési hely

A kiemelt varosokban (Debrecen, Gyér, Miskolc, Pécs és Szeged) kiilon szamcsopor-
tokat jeloltek ki postahivatalok, kézbesité korzetek és a kiemelt fiokbérlék szamara.
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Pl.: 4000 Debrecen (ez a szdm csak a varos azonositaséra szolgal)
4001-4023 postak
4024-4039 kézbesitd korzetek
4040-4059 kiemelt fiokbérlék

Megjegyzés: a gbcterilet és az irdnyitasi terilet itt is értelmezhetd.

Az iranyitdszam rendszer bevezetésével jelentésen atalakult a kiildemények cimzési
formdja, hiszen a cimben nem kellett mar feltiintetni a megyét, az utolsé postét, Buda-
pest és a nagyobb varosok esetén a keriletet, a fidkbérl6knek cimzett killdemények
esetén pedig a postahivatal szdmat.

Postai iranyitészam rendszerek kiilféldén

A tovébbiakban a cikk néhany kilféldi szamrendszert mutat be, melyek felépitésiik-
ben eltérnek egymastdl, igazodnak az orszag forgalmi-geografiai adottsdgaihoz, a la-
kossag, a postai felhasznaldk hagyoményos szokasaihoz.

A irdnyitészam rendszer alapgondolata az, hogy a kildemény Utvonalat a feladastdl
a kézbesitésig szamokkal (numerikus rendszer) vagy betilk és szamok kombinacidival
(alfanumerikus rendszer) hatdrozzdk meg oly mddon, hogy az irdnyitészdm minden
egyes jegyének egy bizonyos jelentése van.

A Német Szévetségi Posta — elsé postaigazgatasként a vildgon — 1961. november
3-an négyjegyl postai iranyitdszam rendszert vezetett be. Ezutan egyre tobb posta-
igazgatds ismerte fel ennek elényeit és sajat orszagaban is bevezette a postai iranyité-
szamokat.

Az NSzK 1961-es iranyitdszam rendszerében az orszagot nyolc irdnyitasi zonéra osztot-
tdk. Minden zénat maximum tiz irdnyitdsi térségre tagoltdk. Az egyes iranyitasi térségek
— melyeket a postai iranyitészam elsé két jegye hataroz meg - tizig terjedé szamu iranyi-
tasi korzetet (a postai irdnyitdszam harmadik jegye) foglaltak magukba. A negyedik jegy
a postahelyeket jelolte. Propaganda szimbdlumként a ,nefelejcs”-et alkalmaztak.

Az NDK postai irdnyitdszamait 1965-ben vezették be. Ezek az NSzK-jéhoz hasonléan
négy szamjegybdl alltak, tagolasuk hasonlé volt.

A két Németorszag 1990 évi egyesitésével Gj 6ssznémet postai irdnyitészam rend-
szer bevezetése valt sziikségessé. Az 1993-ban bevezetett (j postai iranyitdszam Gtje-
gyl és numerikus. Jeldli a hazhoz kézbesités és a hivatali kézbesités feldolgozasi célja-
it. Varidbilis felépitése eltér a kordbbi rendszerekétdl. Az elsé két jegy alapvetéen a né-
met posta Uj levélkoncepcidjaban meghatarozott levélkdzpontok korzetét jeldli. A tob-
bi szamjegy Un. bemeneti egységeket (pl. postahely csak hivatali kézbesitéssel) jeldl. A
bemeneti egységek teljes szamabdl adddik, hogy a postai irdnyitészam melyik jegye
definidlja a helységet. Az (j irdnyitészam nem jeldli a kézbesitéjarasokat (a viszonylag
gyakori valtozas miatt), viszont alkalmas a jardscsoportok jeldlésére.

Az USA postai irdnyitészama egy Otszamjegy( alapiranyitészambdl (ZIP=Zone
Improvement Plan) és egy négyszamijegyl bovitd részbdl all. A ZIP részt 1963-ban vezet-
ték be. Ez alapvetben a 20-40 kézbesitével rendelkezé levélkézbesitd hivatalokat jeldli.
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A ZIP-kédot 1975-ben négy szamjeggyel bdvitették. A bdvitd rész haztdmbot, to-
ronyhazat, emeletet, nagy forgalmu lgyfelet és fidkbérld szekrényt is jeldlhet.

A holland postai irdnyitészam hatjegyd, négy szamjegybdl és azoktdl egy Ures hellyel
elvalasztott két betlibdl all, melyek levélkézbesitd jarasokat, fidkbérlé szekrényeket je-
|6Inek.

Franciaorszagban az irdnyitészam &tszamjegyl. Az elsd két jegy a megyét, a harma-
dik és a negyedik jegy a nagy és kézepes kézbesitéhivatalokat jeldli. A kis kézbesitéhi-
vatalokat a postai irdnyitészam 6tédik jegyével lehet definidlni.

A svéd irdnyitészam Stszamjegyl. A rendszerben az egyes jegyeknek nincs allandd
jelentése. A rendszerfelépités a helyi adottsdgokra orientalddik (nagyvéros, kézepes
nagysagu varos és kis helység).

A nagy-britanniai Royal Mail dltal bevezetett postakdd két — egymastdl egy lres
hellyel elvalasztott — csoportbdl, 6sszesen maximum hét szamjegybdl és betlbdl (utol-
s6 adatként a cimben) &ll. Az irdnyitészdm hasonléképpen differencialt, mint Hollandia-
ban vagy az USA-ban, és a hdzcsoportokhoz, a fidkbérlékhoz, valamint a kilonleges
cimzettekhez kapcsolodik.

Az elsé japan postai irdnyitdszam harom-, illetve 6tszamjegyl volt, amit a cim felett
jobb oldalt kellett feltintetni. A negyedik és az 6tédik szédmjegy valamivel kisebb volt,
ezeket kotdjel valasztotta el a harmadik szamjegytél. A nagyobb postahivatalokat ha-
rom, a kisebbeket pedig két szdmjegy hozzaadasaval jelolték

A japan iranyitészam rendszerben 1998-ban jelentds valtozas tortént. Hétszamjegyi
rendszer (egymastdl kotdjellel elvélasztott hdromjegyl és négyjegyl szdmcsoportbdl)
kerlilt bevezetésre, melyben az elsé harom szamjegy a varosi kézbesité postat jeldli, a
negyedik és 6tddik szamjegy a folydk, féutak altal hatarolt nagy blokkokat, a hatodik
szamjegy az utak, vizi utak (csatorndk) bazisan elkilonitett kis blokkokat, a hetedik szam-
jegy pedig tovabbi bontast tesz lehetévé. Ez az irdnyitdszam és a hazszam egydittesen
lehetdvé teszik a kézbesitést kdzvetlendl kiszolgald szekvencialis feldolgozast.

Az iranyitészamok gyakorlati alkalmazasa a Magyar Postanal

Visszatérve a magyar postai iranyitészdm rendszerhez, elmondhatd, hogy annak fel-
dolgozasi célt gyakorlati alkalmazasa 1973. januar 1-re datélodik, hiszen ekkortdl ren-
delték el — ideiglenes jelleggel — a Budapestre sz6l6 kiildemények feldolgozasi rendjé-
nek mddositasat, vagyis a hagyomaényos cimzés( (irdnyitdszam nélkili) kildemények
feldolgozasanak szabélyozasa mellett rendelkeztek az irdnyitészammal ellatott kilde-
mények feldolgozasardl is.

Az irdnyitészamon alapulé feldolgozas munkafolyamatai szabalyozasanak el&készité-
se érdekében 1973. mércius 16-ra egynapos adatfelvételt rendeltek el annak érdeké-
ben, hogy meghatdrozhassék a hivataloknal felvett (gydjtott) kozonséges levélpostai
kildemények gdc- és iranyitési teriiletenkénti, valamint idébeli megoszlasat.

Az igazi véltozas a gyakorlati alkalmazéasban 1973. szeptember 3-tél kovetkezett be.
Ettél az idSponttdl rendelték el a postakildemények irdnyitészdm alapjan torténd fel-
dolgozasét orszdgos viszonylatban. Az Uj feldolgozasi rendszer az atéllasi idészakot ko-
vetéen mar j6l funkciondlt, amihez hozzéjarult az is, hogy kb. 1 év elteltével — kdszon-
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hetéen a szervezett propagandanak — az irdnyitészammal ellatott kiildemények részara-
nya elérte az eurdpai szinten is kiemelkedd 96%-ot.

Ezt a kitiind eredményt a cimzési formaban 1978-ban az automatizélt levélfeldolgo-
zés bevezetését (a Toshiba gépsor lizembe helyezését) megel6zéen bekdvetkezett val-
tozas ugyan visszavetette, de egy Ujabb év elteltével ismét sikerllt elérni a kordbbi rész-
aranyt. A valtozés lényege az volt, hogy a gépi feldolgozas akkori kévetelményeihez
kapcsoléddan az iranyitészdmot nem a rendeltetési hely neve elétt, hanem a cimzés
utolsd, kiilon soraként, a feladd adatait a boriték cimoldalan pedig nem a bal alsé, ha-
nem a bal felsé részen kérte feltlintetni a posta.

Az iranyitészam rendszer eddigi mikodése alatt a szamkiosztasban csupan kisebb
valtozasok torténtek:

— Budapesten a XXIII. keriilet kialakitasaval a kézbesitékorzeti szdmcsoport 1239-ig

bévilt,

— Budapesten felhasznélasra keriilt az 1240-1249, majd az 1000-1009 szamcsoport is
a feldolgozd Gzemek és a fidkbérl6 munkahelyek jeldlésére,

- a nagy mennyiségl, nyomdai Uton Budapestre cimzett, géppel feldolgozhaté va-
laszkiildemények szdméra kijelolésre kerilt a 0705-0999 szamcsoport,

— vidéki viszonylatban a valtozasok a teleplilésszerkezetben bekovetkezett valtoza-
sokhoz (teleplilés &sszevondsok-szétvélasok, mas megyéhez csatolds), valamint a
kézbesitési rendben végrehajtott valtozasokhoz kétédtek.

Gyakorlattd valt az ideiglenes szamkijelolés (pl. alkalmi postahivatalok részére), illet-
ve az Ugyfelek vélaszkildemény akcidihoz két6dd, meghatérozott idétartamra sz6ld
szamkijelolés is.

Bdviilt az irdnyitészamot tartalmazé kiadvanyok kére. Az elsé kiadvanyokat kévetéen
hamarosan megjelentették a postai iranyitészamok belsé hasznélatra késziilt szdmsoros
jegyzékét. Az orszdgos postaszallitasi halozatrol iranyitészémos falitérkép készilt. A
gocteriileti térképek szintén a szallitasi halézatot mutattédk be. Kiadasra keriilt az lgyfe-
lek &ltal is megvasarolhatd postai iranyitdszamok térképe. A kiadvényok zéme tobbszo-
ros Ujrakiadést élt meg.

A 90-es évek elején a Magyar Postanal is megvaldsult az irdnyitészamok szédmitégé-
pes nyilvantartasa. Ez lehetévé tette a kiilonb6z6 jegyzékek adatainak magneslemezen
valé kozlését a postaszervek részére. A publikus adatokhoz az tigyfelek egyedi igénylés
Utjdn szintén hozzajuthattak. A késébbiekben a postai irdnyitészamok — Budapest és
egyéb teleplilések szerinti keresési lehetéséggel — felkeriiltek az Internetre is.

Fejlesztési elképzelések

A hazai postai iranyitészdm rendszer fejlesztésével kapcsolatos elképzelések egyrészt a
szamrendszer bizonyos korlataihoz, masrészt a szdmkiosztas problémaihoz kapcsolddtak.
A szémrendszer felllvizsgalatdnak kérdése fokozott mértékben a 20 éves évfordu-
l6n — a NEC levélfeldolgozé gépsor lizembe helyezése utdn harom évvel — 1993-ban
merllt fel. A kérdés felvetése elsésorban a kdvetkezd célokhoz kotédott:
— Budapesten és az 6t kiemelt nagyvérosban csékkenjen az egy kézbesitékorzeti ira-
nyitészdmra jutd kézbesitéjarasok szama,
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— Budapesten és vidéken csokkenjen az egy fidkbérlS irdnyitészamra jutéd postafiok-
ok szdma,

— a szdmrendszer valtoztatdsa ne jelentsen strukturélis véltozast, ne eredményezze a
mar kiosztott szdmok megvaltoztatasat, a valtoztatas a kildemények gépi feldol-
gozhatdsaganak biztositasaval jarjon.

A célok elérése érdekében az aldbbi megoldasi véltozatokat vizsgéltdk meg:

a) A négy szémjegy kiegészitése tovabbi két szamjeggyel (ez utdbbiak a kézbesité-
jarasok jeldlésére szolgdlnak, illetve irdnyitdszamonként 100-al bévitik a hivatali fi-
6kbérlé szamkeretet).

b) A négy szamjegy kiegészitése tovabbi egy szamjeggyel (ez utdbbi egy vagy tébb
kézbesitdjaras jeldlésére szolgal, illetve irdnyitészamonként 10-el bdviti a hivatali
fiokbérld szamkeretet).

c) A ,O"-3s szamcsoport bevezetése Budapesten (ez a meglévé 1000-1999 szdm-
csoport mellett a 0000-0999 szdmok felhasznélasat jelenti). Alapvaltozatban a ré-
gi szdmcsoport postahivatali és fiokbérlé iranyitészamként, az Uj csoport pedig
kézbesitékorzeti szamként jelenik meg. Vizsgéltak a két szdmcsoport vegyes alkal-
mazasat is.

Az irdnyitdszam rendszer valtoztatdsara végil is nem kerdlt sor. Ennek egyik oka az
volt, hogy a kézbesitéjarasok jeldlése nehezen kezelhetévé tette volna a jardsok atszer-
vezését, hiszen az minden esetben irdnyitdszam valtozassal jart volna. A donté ok pe-
dig az volt, hogy a valtoztatas hatranyai meghaladtak volna annak elényeit.

Osszefoglalas

A magyar postai irdnyitészam rendszer alapvetéen jél szolgdlta a feldolgozas és a
kézbesités céljait. Mindemellett az elmult 30 év kbzigazgatasi, postai szallitasi, feldol-
gozasi és kézbesitési valtozasai felvetették a szamrendszer mdédositasdnak igényét is. A
nagyfeladdk szamitégépes cimzése és a feldolgozas racionalizalasanak, gépesitési
szintjének ndvelési igénye, illetve a kézbesitdjarasra térténd feldolgozas igénye ugyan-
csak ezt az iranyt erdsitette. Az dllanddsag mellett szdl ugyanakkor az, hogy a lakossag,
az Ugyfelek megszokték a jelenlegi rendszert, és a véltoztatds szdmos nyilvantartasi és
cimrendszert érintene (KSH, APEH, telefonkdnyv, ONNY, énkormanyzatok stb.), kévet-
kezésképpen komoly elékészité, egyeztetd tevékenységgel, propagandamunkaval és
anyagi raforditassal jarna.

Az iranyitészam rendszer esetleges modositasanak kérdése jelenleg nincs napirenden,
hiszen a 2004-ben lzembe helyezendd (j levélfeldolgozéd gépsor Budapest vonatkoza-
sédban az utca-hdzszdm adatokat is leolvassa, és ezdltal biztositja a taldn legnagyobb
gondot okozé probléma megoldését, a kézbesitbjarasra torténd gépi feldolgozast.
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Szakaszos levél atfutasi ido mérés

Elézmények

A Magyar Posta 1998 6ta végponttdl végpontig folyamatosan méri a belféldi viszony-
latban feladott és kézbesitett kozonséges levélpostai killdemények atfutasi idejét, va-
gyis a kildemények feladdsatdl a rendeltetési helyre térténd kézbesitésig eltelt idét. A
mérési mddszer a postai szolgaltatds-minéség EN 13850 eurdpai szabvanyan alapul, fi-
gyelembe veszi a hazai sajatossdgokat, valamint hosszabb tédvon is dsszehasonlithatd
eredményeket produkal.

Nemzetkdzi viszonylatban végzett levél atfutdsi idé mérések is hosszd mdltra tekint-
hetnek vissza, hiszen hazank mar 1989 ota részt vesz a CEPT éltal szervezett mérések-
ben. 1994 6ta az UPU, 1995 6ta pedig a PostEurop keretein belil végez a Magyar Pos-
ta nemzetkozi atfutdsi idé méréseket, melyek alkalméaval a hatart atlépé 1égi levélpostai
kildemények atfutdsi ideje kerll tesztelésre.

Belfoldi mérés — hatésagi kovetelményszintek és eredmények

A mérés célja a levéltovabbitas szolgdltatds mindségi szinvonaldnak — a 254/2001. sz.
kormanyrendeletben foglaltak szerinti — mérése, az lzemiranyitas, a minéségbiztosita-
si, illetve a logisztikai apparatus munkajanak segitése érdekében, a cégvezetés, vala-
mint a Hirkdzlési Terlleti Hivatal korrekt téjékoztatédsa.

A rendszeresen végzett mérések soran az atfutasi idé eredményeket négy kiemelt
relacié — Budapest-Budapest, Budapest-Vidék, Vidék-Budapest, Vidék-Vidék — tekin-
tetében, gocterlleti és igazgatdsagi bontasban is vizsgaljuk. Nemcsak a kilonb6zé
reldcidkban kimutatott folyamatosan gyenge kézbesitési teljesitmények miatt, hanem
a hatdsag éltal 2003-ra megfogalmazott, a tavalyinal szigoribb kévetelményszintek
teljesitése miatt haladéktalanul fel kell tarni a kildemények feldolgozasi, tovabbitasi
folyamatanak kritikus pontjait és megfelelé intézkedéssel javitani kell a szolgaltatés
min&ségén.

Kitlzott kovetelményszint a kdzonséges levélposta atfutasi idejére, ahol a D a feladés
napja:
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2002-re 2003-ra
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kézbesitési arany nem éri el a 2003-ra kdvetelményként kitlzott célértéket, 16 %-kal el-
marad attdl. A mérések alapjan a célértéket csak Vidék-Vidék relacidban kozelitette
meg a posta. Vidék-Budapest és Budapest-Vidék viszonylatban maradnak el a legna-
gyobb mértékben a teljesitmények az elvarastdl.

A kormanyrendelet &ltal meghatdrozott masik kovetelményszintet teljesitette a posta,
hiszen orszagosan és valamennyi kiemelt relécidban — a Vidék-Budapest kivételével — a
tesztlevelek tobb mint 95 %-a a feladast kovetd 3. munkanapon belll kézbesitésre kerdilt.

2003 I IIT negyedévi D+1+2+3 napi arinyok alakulisa a kovetelményszinthez képest
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Nemzetkdzi mérések — EU direktiva és eredmények

A Magyar Posta az EU-hoz csatlakozni kivdnd 11 orszag postaival egylttesen 1998-
ban megallapodast irt ald a PostEurop-pal, az eurdpai posték kézos szervezetével az EU
postai direktivajaban megfogalmazott szolgéltatds-minéségi kévetelmények teljesitésé-
rél, a csatlakozd orszagok felzarkéztataséardl. A Brusszeli Egyezmény végrehajtasanak
egyik kiemelt teriilete a kozép- és kelet-eurdpai postak nemzetkozi atfutasi idé teljesit-
ményének javitdsa, amelyet a belfoldi levél-feldolgozasi és -tovébbitasi technoldgiai fo-
lyamat teljesitménye nagy mértékben befolyésol.

Az Eurdpai Unié 97/67/EC postai direktivéja a hatdron &tlépd levélpostai kildemé-
nyek atfutasi idejének vonatkozésédban két tipusi minéségi mutatdt ir eld:

® gyorsasagi mutatd: D + 3 nap 85 %

* megbizhatésdgi mutaté: D + 5 nap 97 %.

Az IPC (International Post Corporation) a nyugat-eurdpai postak kozott egy, a postak-
tél figgetlen szervezettel a UNEX rendszer keretei kdzott végez végpontos szolgalta-
tds-mindség ellendrzést. A mérési rendszer az IPC tagorszégai kozotti teljes levélforgal-
mat lefedi. A UNEX Lite a UNEX rendszer kdnnyitett valtozata és az EU-hoz csatlakozd
orszdgok és 12 IPC tagorszdg kozotti szolgaltatds-mindséget teszteli. A rendszerben a
mérésben résztvevd orszagok févérosai, illetve nagyvarosai kozotti dramlatok folyama-
tosan tesztelésre keriilnek. Hazank 14 aramlattal vizsgalja mind a bejové, mind a kime-
nd elsébbségi levélpostai kildemények atfutési idejét.

A kovetkezé diagram az EU-hoz csatlakozni kivand orszagok postainak eddigi mérési ered-
ményeit mutatja. Az Official rule, vagyis a hivatalos teljesitményértékek 5 napos munkahétre
vonatkoznak, tovabba nem tartalmazzak a rendeltetési orszag munkasziineti napjait.

Official rule bejové: A D+ 3 teljesitménye az EU hoz csatlakozni kivané postik eredményei
alapjan
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Mint az a belféldi atfutasi idé eredményekbdl is kovetkezik a Magyar Posta atfutasi idé
mérési eredményei nem tartoznak a legjobbak kdzé a csatlakozd orszdgok korében.

Az aldbbi diagramm az Operational rule szerinti, vagyis 6, illetve 7 napos munkahét-
tel szdmolt havi adatokat mutatja. A nem hivatalos kézbesitési teljesitmény szamitasa-
nal csak akkor veszik figyelembe a vasarnapot is, ha a tesztlevél nem kerll kézbesités-
re az elsé lehetséges munkanapon. Ebben az értelmezésben az elérendé elvarasi érték:
D+3 75%, napokban kifejezve: 4 nap. A kimend tesztlevelek kézbesitési eredménye
gyengébb, mint a bejovs levelek esetében mért.

Operational rule: Budapestrdl feladott és Budapestre érkezett légipostai levelek dtlagos dtfutdsi ideje
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A Magyar Posta 2001-ben teremtette meg a technikai feltételeit a radidfrekvencias
jeladdval ellatott diagnosztikai tesztlevelek rendszeres hasznélatanak. A specialis teszt-
levelek és az Un. diagnosztikai kapuk alkalmazésaval lehetévé vaélt a végponttdl-vég-
pontig terjedé mérés soran a vizsgalt technoldgiai szakaszok tényleges idészikséglete-
inek pontos kimutatasa. Az aldbbi abra a tesztlevél utjat szemlélteti:

Magyarorszag belfoldi levél-feldolgozasi
folyamatat jellemz6 szakasz

| Térs orszag technoldgiajat jellemz6 szakasz |

4 ® A g & Sa
O OO @ Q
Végpont Feldolgozo Kicseréld -
Uzem Uzem NPKU III
v v v

Diagnosztikai kapuk
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Milyen tendenciék allapithatok meg? Mi a teend6?

Az atfutasi idé mérések egyeldre enyhe, de még nem mondhaté, hogy tartés ja-
vuldst mutatnak a nemzetkézi szolgéltatds-minéségben, de 2001-hez hasonlitva (4,5
naprol 4,2-re csokkent) a UNEX Lite rendszer a Magyarorszagra érkezé kiildemé-
nyek esetében enyhén javulé eredményeket regisztralt. Ennek ellenére megéllapit-
haté az is, hogy mind az inditasi, mind az érkezési szakaszon a magyarorszédgi fel-
dolgozas, illetve kézbesités tartdsan kedvezStlen képet mutat. A kedvezétlen ered-
ményekhez természetesen hozzéjarulhat a partnerigazgatasok tevékenysége is, ez
azonban addig nehezen behatédrolhatd, amig a belfdldi — nemzetkdzi szakasz meg-
kildonboztetése nem torténik meg diagnosztikai mérések, illetve az ezekbdl szérma-
z6 eredmények alapjan. A szolgéltatds-minéség javitdsa érdekében elStérbe kell
helyezni a belféldi és nemzetkdzi levélfeldolgozas és -tovabbitads teljesitményének
Osszefliggését, a fejlesztések dsszehangoldsat valamennyi érintett terllet egyutt-
mikodése révén.

Belfoldi levélfeldolgozas és -tovabbitas folyamatanak szakaszos vizsgéalata

2002. augusztusaban a Mindségmérési osztaly irdnyitédsaval, a Levélfeldolgozé Uzem,
valamint a Logisztikai Igazgatésdg munkatérasaival kézdsen kidolgozasra kerllt a szaka-
szos levél atfutasi idé mérés modszere. A mddszer tesztelésére 2002. novemberében
kerilt sor. Budapest helyi viszonylatban egy teljes lefedettséget biztosito, technoldgiai
szakaszokra bontott levél atfutdsi idé mérést végzett az érdekeltek bevonaséval a Miné-
ségmérési és ellendrzési osztaly.

A mérés soran valamennyi vizsgdlandd technoldgiai szakasz és a teljes folyamat ki-
I6n kildeménnyel kerdilt tesztelésre. A technoldgiai szakaszok kezdépontja pontosan
behatédrolhato és 2 kiilonbozé szakaszvégpont tartozik hozza.

69,5 %

90,3 %

69,5 %

Feladas - Felvevo LF-ben kiemelt LF-bol Kézbesités a Kézbesités -
Végpont posta irdnyitészamra inditas postavezetd Végpont
inditas érkezés részére
v
* LF-be érkezés * Kézbesit6 postira érkezés

Megjegyzés: kimutatdasa csak transzponderes tesztlevéllel végzett méréssel lehetséges és
diagnosztikai kapu felallitasa sziikséges

22



SZAKASZOS LEVEL ATFUTASI IDO MERES

A szakaszos mérésben magénszemélyek, cégek, a Levélfeldolgozé Uzem-, tovabba
felvevé- és kézbesité postak dolgozdi egyarant részt vettek, hiszen bizonyos technolé-
giai szakaszokhoz vald hozzéaférés e nélkil megoldhatatlan. Ennek folytdn mind a mérés
ideje, mind mddszere ismert volt az érdekeltek elétt. A postai résztvevéi kor vélt, vagy
valds érdekeltségébdl eredd torzitd tényezd — nemzetkdzi szakértsi vélemények szerint
- jelentés mérési hibaarany névekedést okozhat. Megbizhatd, hiteles eredmények ki-
mutatdsahoz, a technoldgiai folyamatok teljes kori feltardsadhoz valamint a mérési méd-
szer objektivitdsanak biztositasahoz elengedhetetlen a nemzetkozi postai gyakorlatban
is alkalmazott mérési modszer hasznélata.

A mérést Un. transzponderes
tesztlevéllel végzik és az egyes
szakaszok kezdé, illetve végpont-
jain diagnosztikai kapukat allita-
nak fel. A kapuk hatékorébe keri-
|6 tesztlevél adatait automatiku- M
san leolvassa a rendszer és érzé-
keli a kildemény mozgasat, a ka-
pukon valé dthaladas pontos ide-
jét, valamint a kildemény allas-
ideje is kimutathaté. Ezaltal lehet
biztositani a mérés teljes figget-
lenségét.

A technoldgiai folyamatok vizsgélatdban az érdekeltek kdzremikodésének kikiiszo-
bolésére a mérési modszer tovabbi finomitasa elengedhetetlen, tovabba hosszabb ta-
von a nemzetkdzi mérési gyakorlatban is alkalmazott, abszolut objektiv mérési modszer
alkalmazasa sziikséges.

Végponti és szakaszos atfutasi idé mérések reprezentativitasa

A kllonboz8 szervezetek vagy akar a postai szervezeti egységek altal kimutatott szol-
galtatds min&ségi mutatdk néha még a legjobb szandék és objektivitasra vald torekvés
ellenére is jelentésen eltéré eredményt adnak ugyanarra az alapfolyamatra vonatkozoé-
an. Az ok nem egyszer(ien a hasznalt tesztleveleknek a forgalomhoz viszonyitva relative
alacsony darabszamaban keresendd, hanem sokkal inkdbb a mérési eredmények meg-
hatdrozasanak alapjat képezé kildeményforgalmi vagy teszt mintak un. reprezentativi-
tésara vonatkozd feltételek bonyolultsdgaban.

Mi is a reprezentativitas valdjaban?

Gyakorlatilag arrdl van szé, hogy a mintanak minden, az eredményt szamottevéen
befolyasolé kiildeményjellemzé&t tekintve aranyosnak kell lennie a tényleges, va-
16s kiildemények jellemz&ivel.

Ebben és csak ebben az esetben igaz az, hogy a ,nagy szamok térvénye” miatt a
mintavételek vagy pedig a tesztlevelek darabszamaénak, azaz a fliggetlen mérések sza-
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manak ndvekedésével a kapott eredményeknek egy dsszehangzé ,igazsag” felé kell
kozelitenilk. E jellemzdk felsorolasa altaldban még nem olyan nehéz: a feladas médja,
helye és ideje, a kiildemény alakja és mérete, valamint a kézbesités helye és a cim-
2és médja. Azok a jellemzSk, melyek egylittesen meghatarozzék a killdemény Utjét a
postai logisztikai halézaton keresztiil. Igen lényeges tovabbé a cimzés helyessége, ol-
vashatdsdga is, de a tesztklildeményeknél minden esetben térekedni kell a pontos cim-
zésre és az ember, illetve gép altali maximalis olvashatésagra.

A probléma és a szinte megoldhatatlan feladat akkor jelentkezik, ha mindezeket a k-
|6n-kilén dimenzidt, és azon belll valtozatos értéktartomanyt jelentd feltételeket egyi-
dejlleg akarjuk figyelembe venni a tesztkildemények elosztasanal.

Milyen mélységig kell és célszer( belemenniink a részletekbe az atfutasi id6 mérések
tervezésekor, amely még megvaldsithatd, de mar elegendd az eredmények megfelels-
ségének biztositdsahoz? Erre, mint a hasonld kérdésekre altaldban a szabvényok adnak
valaszt. Jelen esetben a 2002-ben hazankban is hivatalosan megjelentetett MSZ EN
13850 sz. eurdpai szabvényrdl van szé, amely az egyedileg feladott és kezelt elsébbsé-
gi levélpostai kiildemények végpontok koézotti atfutdsi idé mérésérdl és a mérési ered-
mények pontossadganak/hibajénak becslésére vonatkozik.

A belféldi végpontos atfutasi idé mérési rendszer a fent emlitett szabvany figyelem-
be vételével kerilt kifejlesztésre. Az eredménytablazatok és az egyes tesztleveleknek a
mérésbdl kimutathatd valamennyi [ényeges paraméterét tartalmazé adatsorok szédmos
elemzésre adnak lehetéséget. Ugyanakkor a végponti mérések jellegébdl kovetkezéen
egy igen fontos kérdésre a részletes adatok sem adnak vélaszt. Hol késtek azok a teszt-
levelek, melyek a bélyegzés masnapjan nem keriltek kézbesitésre?

Technolégiai szakaszok szerinti levél atfutasi idé mérések

A mérések tovébbfejlesztésére, illetve kiegészitésére alapvetéen két mddszer kinal-
kozik. Az egyik az un. diagnosztikai tesztlevelek hasznélata, melynek soran a tesztlevél-
ben elhelyezett transzponder egyedi azonositdja és az athaladas idépontja a kiilonbo-
z8 pontokon feldllitott antennak alatt athaladva automatikus regisztralasra kerdl. Ez a
modszer igen széles kdrben hasznalatos a nemzetkdzi atfutasi idé méréseknél és egyes
nyugat-eurépai orszagok belfoldi mérési rendszereiben (pl. Ausztria, Norvégia), de
meglehetésen koltségigényes. Nalunk a Nemzetkodzi Posta Kicseréld Uzemben és a Le-
vélfeldolgozé Uzemben mar 2002. eleje éta mikddnek a megfeleld érzékelé antenna-
olvasé rendszerek, igy remény van arra, hogy 2004-ben megkezdédjenek a belféldi di-
agnosztikai mérések is. A feldolgozé lizembe valé pontos beérkezési és onnan valé to-
vabbitasi idé a hatalmas kildemény mennyiségek mozgédsa miatt mas modszerrel nem
is allapithaté meg.

A szakaszos mérés masik moédszere, melyet a budapesti helyi atfutési idé kisérleti mé-
résénél alkalmaztunk, tulajdonképpen a tovabbitési folyamat lehetséges pontjain vald
beadagolasokkal és kivezetésekkel prébal meg Ujabb adatokat kapni a késések, illetve
maradvanyok jellemzd helyérdl. A kisérleti mérés tébb momentumra fényt deritett, de
gy tlinik, hogy az alapveté kérdés kielégité megvalaszolasahoz diagnosztikai eszkzok
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alkalmazésa és a szakaszos mérés reprezentativitdsdnak biztositasa is sziikséges. Milyen
eszkozokkel érhetd el egy megismételt vagy rendszeresen végzett szakaszos atfutdsi
id6é mérés reprezentativitdsa?

A szabvény elGirja, hogy a mérési mddszer tervezésekor Un. valés kiildemény vizs-
galatokat kell végezni. Ez az egyes rész szempontok, illetve dimenzidk esetére le-
bontva azt jelenti, hogy a tényleges kiildeményforgalombél vett mintak alapjan el
kell dénteni, milyen értéktartomanyok elkiilénitése sziikséges az adott paramé-
tert tekintve, és az egyes értékekhez milyen forgalmi mennyiségek, illetve silyok
tartoznak:

* Az orszagos végponti mérés esetén az elézé évi, legfrissebb 9x9-es levél dramlasi
matrix, és gocterlleteken bellil a lehetdleg egyenletes terileti eloszlds a fel-
adés/kézbesités foldrajzi helyét figyelembe vevé megoldés. Szakaszos mérés ese-
tén ennek finomitasa sziikséges, pl. Budapest — Budapest mérés esetén kertile-
ti/kézbesitd posta kdrzetenkénti dramlas, de legaldbb felvett/kézbesitett mennyisé-
gek kimutataséval.

e A feladas maédja (felvevéablak/postan belili vagy utcai levélgydjtészekrény) szerin-
ti eloszlas a végponti mérésnél a résztvevék természetes viselkedését hasznalja ki.
A szabvany ebben az esetben eldirja, hogy a feladdkat nem szabad semmilyen esz-
kozzel, egyetlen széval sem befolyasolni, hogy milyen médon adjak fel a tesztleve-
leket. A szakaszos mérésnél ez az eljaras nyilvan nem kovethetd (pl. zarlatba helye-
zés, stb.), igy mintavétellel a tényleges kildeményforgalom feladasi mod szerinti
megoszlasat mérni kell.

e Kiléndsen nagyvarosi terileteken a szabvany el8irja, hogy ahol ennek értelme van
(napi egyszeri Uritésl utcai levélgyijtészekrény esetében nyilvédn nincs), ott leg-
alabb két napszak elkiilonitését és forgalmi ardnyanak mérését el kell végezni. Pos-
tai feladasd kildeményeknél tehat — melyek a nagyvarosi feladas dontd tébbségét
adjak, erre az adatra is szikség van.

A felsorolt kovetelmények Ugy elégithetdk ki, ha kivalasztott postédkon érdnként vagy
kétéranként, de legaldbb gy(jtéjarat induldsonként regisztraljuk a levélgydijtészekré-
nyekbdl és a felvevéablaknal feladott, majd beszallitott kildeménymennyiséget mini-
malisan sulyra, de lehet8ség szerint a darabszamot minél pontosabban a helyszinen
megbecsiilve. Az adott jellemz hatdsédnak értékeléséhez, és a tovédbbi mérések eléké-
szitéséhez a mérést idészakonként 1-1 transzponderes tesztlevél egyidejl feladdséaval
célszer( kombinalni. A kildeményfajta és a cimzés mddja szerinti megoszlas vizsgélata-
val valdszinlleg csak az esetleges tovabbi finomitds soran lenne célszerl foglalkozni, el-
s6 korben kisalaku szabvany boritékokkal és gépi cimzéssel érdemes kikiiszobdlni az
ilyen irdnyd hatasokat.

Osszefoglaléan tehat megallapithatd, hogy az esetleges Ujabb szakaszos atfutasi id6
méréseket egy valds kildeményvizsgélattal egybevont méréssel kellene inditani, mely-
nek soran a feladéds helye és mddja szerint megallapithatok azok az id6étartoményok,
melyek elkilonitése és a tényleges kildeményforgalomhoz igazodé tesztlevél darab-
szam alkalmazésa sziikséges a mérés reprezentativitdsdhoz, objektiv és mas mérésekkel
Osszehasonlithatd (hét/hdnap napjai, cstcsidészakok szerinti) eredmények kinyerésé-
hez. Ennek lényege tulajdonképpen az, hogy menetkdzben kozelitéleg megallapitsuk
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azokat a feladasi hataridéket, melyek el&tt az adott helyen feladott kiildemények még
J€elérik a csatlakozast” (vidéken a tovabbitd jaratot, nagyvarosban a manualis feldolgo-
zési kapacitasbol/idékorlatbdl adédé ,zérérat”), azaz nem lesznek lemaraddk a masna-
pi kézbesités kévetelménye szempontjdbdl. Természetesen a fenti megallapitdsok — és
maga az idézett szabvany is — az elsGbbségi levélkildeményekre vonatkoznak elsésor-
ban, de a kdvetett elvek és az alkalmazott eszkdz6k megfelel véltoztatasokkal mas kil-
deményfajtékra, és az OLK Uzembedlldsaval egy megvaltozott logisztikai/technoldgiai
rendben is alkalmazhatdk lesznek.
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A szakcikk terjedelme miatt két részben jelenik meg.
A mdésodik részt a kévetkezé szamban olvashatjak. (Szerkeszt6ség)

Koncz Krisztian: A futarpiac és az EMS Postafutar
helyzete a piacon 2003
l. rész

A Kildeményforgalmi lgazgatdsag Levélpostai és csomag termékmenedzsment osz-
talya elkészitette a futdrpiac elemzését, a versenytdrsak feltérképezését. Az elemzés el-
készitésével célunk, az EMS Postafutdr piaci helyzetének leirdsa, illetve a piaci tenden-
cidk, és a versenytarsak altal nyljtott szolgéltatasok fliggvényében sajat szolgaltatasunk
erésségeinek, gyengeségeinek, lehetéségeinek definialasa. Ezekre a megallapitasokra
tdmaszkodva kijel6lheté az EMS Postafutdr szamara a piac altal kivant termékfejleszté-
si, modositasi cselekvési program (természetesen a piac altal mutatott irdnyok a belsé
stratégiai célok és a kdltség-hatékonysag elvarasok mentén mdodosulhatnak).

Az elemzéshez szlikséges informacidkhoz hdrom forrdsbdl jutottunk. Egyrészt a meg-
levd, és folyamatosan gydijtott szekunder adatokra tdmaszkodtunk az anyag elkészité-
sekor (osztalyon folytatott rendszeres adatgy(jtésnek készonhet8en meglehetésen sok
informécidval rendelkeziink), melyet primer kutatdsi adatokkal egészitettlink ki (11 cég
korében végzett probavésarlas). Azok az informacidk, melyeket a ma ismert primer és
szekunder médszerekkel nem vagy csak nagyon idé és koltség igényesen megszerez-
hetdk, szakértéi team kozds véleménye alapjan keriltek az anyagba.

Az elemzés harom f8részbdl all:

1.A Piac

2. A versenytarsak armindség elemzése

3.Az EMS Postafutar (ezt a férészt, terjedelmi okokbdl, jelen cikk nem tartalmazza)
I. A Piac

A futarpiac (azonnali) a csomagpiac egyik kisebb részpiacanak tekinthetd. A csomag-
piac felépitését az alabbi abra szemlélteti.

Logisztika egyéb nem idégarantalt

Szallitmanyozas CEP
Délelétti

Fuvarozas

egyéb idégarantalt

CEP

1. dbra
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A futdrpiac sokszerepl&s, ma kb. 45-50 olyan cég m(ikodik, amelyek fétevékenysége
a futdrpostai szolgaltatds (ezen kivil sokan végeznek ilyen tevékenységet maganvallal-
kozdként is). Jelentésebb konkurensnek 20-25 cég tekinthetd orszagos szinten. A cé-
gek 90%-a févérosban taldlhatd és a megbizédsok nagy része is itt realizalodik. Megha-
tdrozé piaci részesedést egyetlen szolgaltaté sem mondhat magaénak. A versengdk
nagy szama a piacra lépés és az onnan valé kilépés kénnyii feltételeinek kévetkez-
ménye. Mivel a piac folyamatosan béviil és telitetlen, sok az uj piacra lépé.

A nagy szamu versenytars és helyettesité termékek (pl. taxi, sajat ember) miatt a va-
sarlok alkuereje nagy. Amennyiben szerz6déses partnert keresnek és versenyeztetik a
kildnbozé futdrcégeket, jelentds drengedményeket érhetnek el (20-50%).

Mivel rendkivil munkaeré-igényes a szolgaltatas, a koltségszerkezet legnagyobb téte-
le a munkaerékoltség. Masik jelentds tényezd, a kerékparos futarok kivételével, az lizem-
anyagkoltség.

A futarpiacot a kiildemény célallomadsai szerint harom részre osztjuk, telepllésen be-
ldli, belfoldi, kilfoldi. A forgalom nagy része teleplléseken belil zajlik.

A magyar futarpiac éves nagysaga 1,3-1,5 milliard Ft-ra tehetd’, amelynek kb. 85-
90%-4t varoson, elsésorban Budapesten, beliili megbizédsok adjék. A piac csékkend
litemben névekvé, a jelenlegi béviilési litem 10-12%.

Futarpiaci trend
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' A futdrpiac tényleges nagységat tébb ok miatt is nehéz meghatérozni. Az egyik természetesen, hogy a cé-
gek a bevételi adataikat féltve &rzik. A cégbirdsdgon leadott mérlegadatok (az is eléfordul, hogy egyes valla-
latok nem adjak le) nem tartalmazzak kilénbontva a futdrszolgéltatdsbdl és a mas szolgaltatasbdl szarmazd
bevételeket. A mésik probléma a futarpiac kiildnbozé definidldsabdl adddik. Sokan futarszolgaltatasnak tekin-
tik a 24 6rés kézbesitést is, ami tulajdonképpen a mi EMS belféldi szolgéltatasunknak felel meg, tehat szintén
egyfajta gyorspostaszolgalat, de nem ennek a specialis, futdrpostai dga. Mi futarszolgaltatés alatt a kovetke-
28t értjik: Egy technoldgiai folyamatbdl allé szolgaltatas, raktérozasi, szortirozasi folyamat a kézbesitésbe
nincs beiktatva. Varoson belil az atfutdsi idé 2-3, mig Magyarorszdg egészét tekintve 6-8 dra.
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A megbizasok 90%-a cégektd| érkezik, a magénigyfelek részesedése minddssze 10%
koril mozog.

A futdrszolgdltatas természetébdl addddan (gyorsasdg, pontossag, megbizhatdsag) az
ugyfelek szdmara a min&ség fontosabb paraméter mint az ar, igy a piacon az arelény nem
jelent egyértelm( piac részesedésbeli elényt is. A piac kisebb arérzékenységéhez (kivétel az
outsorcing jellegu tzleteknél), hozzajarul, hogy a szallitasi koltségek kis szazalékat koltik ezen
a piacon az tgyfelek, kénny( a koltségmegosztas elérése, illetve az azonnali szallitas valami
kenyszer eredménye, amikor kevésbé relevans parameter az ar. Arkartell a versengdk nagy
szama miatt a piacon nincsen, az arat leginkabb a piaci verseny befolyasolja.

Il. A versenytérsak ar-minéség elemzése
A médszerrél

A médszer részletes bemutatédsa és értékelése a Posta 2002. juniusi szamaban Bara-
nyi lldikd, Mindség meghatarozés a Nemzetkdzi EMS-ben cim( cikkében megtortént,
igy itt csak rovid leirast adunk a modszerrél, az érthetdség kedvéért.

Az elemzés azon a tényen alapul, hogy az lgyfél a mérkak kozotti szabad és raciona-
lis valasztds sordn a szélesen értelmezett minéség (markaelégedettség), illetve a hozza
tartozo ar alapjan dont az igénybe vett markarol.

Az dr-mindség elemzés végeredménye egy koordindta rendszer (x tengely-ar, y ten-
gely mindség), ahol a két paraméter értéke egyértelmdien kijeldl egy pontot a sikban.
A pontok egyméshoz viszonyitott, illetve abszollt helyzetébdl kovetkeztetni lehet a pi-
aci viszonyokra, a cég stratégidjara, mélyebb elemzéskor kijelélheté a piaci banch-
marker, meghatérozhatdk az elényok, hatranyok, illetve a fejlesztendd teriletek.

Az ar-mindség értékek szdmos paraméter figyelembevételével kerlilnek kialakitasra.

A tdgabb értelemben vett mindség alatt valamennyi olyan markaparamétert értlink,
mely valamilyen szinten szerepet jatszik a vevé minéségérzetének alakuldsdban, cso-
portositjuk Sket témanként, altémanként, igy fastruktira szerlien alakul ki a figyelembe
vett paraméterek rendszere. A rendszer elemeit a mindség alakuldsdban jatszott szere-
pe alapjan sulyozzuk (100 pont kerilt szétosztasra kozottiik), majd a rendelkezésre allé
informacidk alapjan az egyes konkurensek az ideélis markamodell alapjan 1-10-ig tarté
skalan osztalyozasra kerllnek. Az ideédlis markamodell azt jelenti, hogy a vevd szamara
legidedlisabbnak tekintet allapot kapja a 10 pontszamot, nem pedig a piacon elérhetd
legmagasabb, vagy a megvaldsithatd legmagasabb minéség. Eppen ezért eléfordul,
hogy egy-egy paraméter esetében egyik konkurens cég sem kap maximalis pontsza-
mot. A stlyok és az osztélyzatok szorzatdnak 6sszessége adja a min8ség értéket.

Az ar értékét négy kilonbozé arazésu, de a piacon jellemzéen keresett valtozat dija-
nak szdmtani dtlaga adja.

Mind a pontozasok, a stlyozas, a jellegzetesnek vett termékvéltozat kivalasztasa so-
ran szamos szubjektiv itélet keriilhet el6térbe. A szubjektum lehetd legkisebbre torténd
csokkentése érdekében objektiv informacidk beszerzése, illetve az adatok obJektlv ér-
tékelése a cél. Eppen ezért az egész értékeld folyamatot egy szakmai bizottsag végzi,
ahol a tagok vagy szolgaltatéi vagy vevéi oldalrdl kitlinéen ismerik a piacot, személyes
tapasztalatokkal is rendelkeznek.

A Postafutar konkurenciaelemzésébe bevont konkurensekrél

Szekunder informacidk és nyilvanos létszam és forgalmi adatok (listak kényve, Cég-
tér, sajto) alapjan az aldbbi konkurenseket figyeljik folyamatosan:
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CCB-Az Elit Expressz
Byrex Futarszolgalat
Ger-Go Futérszolgalat
Mustang

Runner

* Hajtas Pajtas
e Joker Futarszolgalat
¢ Kenguru Boy
* Redda Motor
[ ]
[ ]

Orient 21 Futarszolgalat
Gepard Team Futérszolgélat

Az elemzésbe ezen kivil a taxi véllalatokat vontuk be nem nevesitve egyiket sem, ha-
nem Osszevont egyként kezelve. A taxi véllalatok nem szakosodott futarszolgélatok
(szerzédést, tartds partnerkapcsolatot nem tartanak fenn futar feladatok esetén), de
olyan helyettesité terméket kindlnak, mely maximalisan kielégiti az Ugyfelek adhoc,
nem rendszeresen jelentkezd igényeit.

Postafutar szolgéltatds konkurenciakutatésanak minéségi szempontjai

A Postafutdr esetében a minéséggel kapcsolatos szempontrendszer kialakitasanal a
meglevé vevéelégedettség kutatdsokat (2000. december telefon, 1999 nyar onkitoltés
kérdgives, 2001-es és 2002-es EMS Ugyfélelégedettségi kérdéiv), illetve a szakmai ta-
pasztalatokat vettlik figyelembe. A szempontokat 4 f6csoportba rendeztiik.

Fé csoportok:

1. Szolgaltatasjellemzk

2. Kildeményjellemzék (széllithatd kildemény)
3. Ugyfélkapcsolatok

4. Megitélés

1. Szolgaltatésjellemzék:

Az aldbbi dbra a vizsgalt cégeknek a ,Szolgaltatas jellemzdiben” elért 6sszpontsza-
mait mutatja. A maximalisan elérheté pontszam 480, a vizsgélt 13 cég dtlagpontszama
387,3 volt.

Szolgaltatas jellemzbi

oo gh S ol - ST - S R
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3. dbra
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A csoportba olyan szempontokat foglaltunk, amelyekkel a megrendelé a szolgéltatas
igénybevétele soran elsédlegesen talalkozik.
Atfutdsi idé

A futéroknal ez az egyik legfontosabb szempont. Kiilon mértiik a cég altal igért és a
prébavasarlds sordn ténylegesen megvaldsult dtfutasi idét. A 2001-es vizsgalat ered-
ményeivel sszehasonlitva kimutathaté, hogy a cégek altal vallalt atfutasi idék
csékkentek. 2001-ben éltaldnos volt a felvételtdl szamitott 2 6ran bellli kézbesités. Je-
lenleg a vizsgalt 13 cégbdl négy vallal 45, ketté 60, tovabbi négy pedig 90 percen be-
lGli kézbesitést. Az EMS Postafutér altal véllalt 2 6réds kézbesitéssel a vizsgalt cégek ko-
zOtt a leggyengébbek csoportjdba tartozott.

A véllalt atfutdsi id6nél is fontosabb a ténylegesen teljesitett kézbesitési idS. A cégek
Osszességében nagyon jol teljesitettek. A 0-5 perc kozotti késésért adtunk 10 pontot,
utdna pedig 5 percenként 1 pontot vontunk le. Nyolc cég kapott 10 pontot, ketté 9-et,
tehat minddssze harom futdrszolgalat késett 10 percnél tébbet. A legnagyobb késést,
45 percet (1) a Byrex Futdrszolgalat produkélta. A Postafutér béven a vallalt idén beldl
kézbesitett (egyszer 60, masodik alkalommal 70 perc alatt).

Idégarancia

Itt azt pontoztuk, hogy a vizsgalt cégek milyen engedményt adnak, ha a vallaltnal ké-
sébb kézbesitenek.

A Postafutédron kivil csupan a Runner és a Hajtas Pajtds vallalja, hogy késedelem ese-
tén azonnal, minden procedura nélkiil visszafizeti a dijat. Tobb cég a dij visszafizetése
helyett bonusz fuvart ad, mig vannak, akik semmilyen médon nem , kérpdtoljdk” a meg-
rendel&t a késésbdl adddd esetleges kellemetlenségekért.

Felvételi id6hatarok:

A vizsgalat arra irdnyult, hogy a cégek milyen idé intervallumban véllaljdk a szolgélta-
tast, illetve az ezen kivil esé id8szakokban (éjszaka, hétvége), milyen feltételekkel és
extra dijakkal dolgoznak.

Rajtunk kivil csupén a taxi vallalatok végzik, minden plusz dij nélkiil éjjel-nappal és
hétvégén is a szolgaltatast.

A cégek tobbsége napi 10-12 éran keresztil nyUjtja alapéron a szolgaltatasait, ezen
az id&szakon kivil 4-5 éran keresztll 50% felarért. Szombat-vasarnapi, illetve non-stop
szolgaltatast csak néhany cég nyujt az Ugyfeleknek, és valtozd, 50-100%-os feldrat sza-
molnak ezért fel.

Kiallasi idé:

Ebben az esetben is kiilon pontoztuk a vallalt és a teljesitett kiallasi, azaz a telefonos
megrendeléstd| a kidllasig tartd idét.

A vizsgalt cégek kozil kilenc 30-40 percen belll vallalta a felvételt, és voltak, akik 20-30
percet mondtak (pl. Joker, Hajtas Pajtas, Orient 21, Gepard Team). A legjobb természete-
sen a taxi, akik néhany perc alatt megérkeznek. Futarszolgalatunk, a Byrex Futérszolgélat-

tal egyitt, az utolsé helyen végzett, ugyanis nem tudtak megadni a kiérkezést, csak 1-1,5
oras (1) idGintervallumon belll, ami egyaltaldn nem felel meg az lgyfelek elvarasainak.
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Nagyon fontos szempont, hogy a vallalt kidllasi idét mennyire tartjak be. Mivel az ese-
tek tobbségében valdban siirgés killdeményeket biznak a futarra, mar 5-10 perc késés
is igen bosszantd az lUgyfelek szdméra. Itt ugyanugy rontotta az eredményt, ha a futar
sokkal kordbban jott, mint mikor késett.

A cégek tébbsége 5-8 perc eltéréssel tartotta a vallalt kiallasi id6t, de a tesztek
20%-nal ennél nagyobb késést tapasztaltunk. Sajat szolgaltatasunk sajnos még az
egyébként is nagyon rossz kidllasi id6t sem tudta betartani.

Felvételi procediira

A kildemény felvételénél szempont volt az egyszer(iség, gyorsasdg, illetve, hogy ma-
rad-e bizonylat a feladdndl. A tul bonyolult felvétel épplgy rontotta a pontokat, mint
az, amikor semmilyen irdsos bizonylatot nem adtak.

A futérok nagyrésze semmilyen bizonylatot nem hagyott a feladénal, csupédn a cimet
irtdk fel. A mi futarunk és a Byrex Futarszolgalat adott szallitét és maga a procedura is
gyors volt. Ennél jobbat csak a Kenguru Boy nydjtott, akik minden esetben elére kitél-
tétt szallitdval érkezett. Maga a bizonylat attekinthetd, de nem tulbonyolitott (feladd,
cimzett, felvételi idépont, dij).

Fizetés mddja

Azt vizsgaltuk, hogy készpénzes fizetésen kivil még milyen lehetéség van a fuvardij
kiegyenlitésére.

Altaldban hdrom médon lehet ezt megtenni: a feladd fizet, a cimzett fizet és szerzdé-
déses partnereknél az dtutalds. A Kenguru Boy ezen kivil a szerzédéses tgyfeleiknek az
elére fizetést is felajanlja, 10% kedvezménnyel kiegészitve.

Ha a cimzett fizet, akkor két cég, a Byrex és a Posta, szamit fel ezért plusz dijat (né-
lunk ez 300 Ft). A piacon ezt az extra dijat nem szokték felszamolni és a megrendelék
szemében is érthetetlen és nem igazén szimpatikus eljaras. Erdemes megfontolni ennek
megsziintetését és valamiképpen inkdbb a tarifdba beépiteni.

Arképzés

Négyféle arképzési mddszert hasznalnak a cégek a piacon. A legéltalanosabb tipus a
kiszolgalasi teriilet zénakra osztasa (3-6 zona). Szintén elterjedt a sdvos matrix rendsze-
ri dijtablazat (ilyen a Postafutar dijtabldzata), valamint a kilométeres zéna beosztés (3-5
zbna). A negyedik tipus a ténylegesen megtett kilométer alapi szamlazas, amelyet, a
taxin kivil, egyedll a Joker Futarszolgalat haszndl. Ennek elénye, hogy a tényleges tavol-
sag utan kell fizetni, hatranya viszont, hogy csak az Uigyfélszolgalaton keresztll lehet meg-
tudni elére egy fuvar dijat. A pontozésnal figyelembe vettiik, hogy mennyire kénny ki-
szémolni a fuvardijat, illetve, hogy héany kilénbézd arkategdriat adnak meg. Itt értékeltik
azt is, hogy a cégek kiilon arképzést alkalmaznak-e a budapesti agglomeracidra.

Az arképzési rendszeriink a vizsgalt versenytdrsakkal 6sszehasonlitva nagyon jonak,
kénnyen kezelhetdnek, jol strukturaltnak bizonyult

Kedvezményrendszer

A kedvezményrendszerek nagyon nehezen mérhetdek, hiszen, egyeldre, viszonylag
kevés informéacidval rendelkeziink arrél, hogy az egyes cégek milyen meg nem hirdetett
engedményeket adnak a kiilénb6zé sulyd partnereiknek.
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A piacon harom &ltalanos, mindenki &ltal biztositott, kedvezmény terjedt el, a korfu-
var és retur, illetve a szerz6déses partnereknek adott kedvezmények. A meghirdetett
kedvezmények, a havi volumen fliggvényében, 5-30% k&z6tt mozognak, de az iga-
zén nagy megrendel6k ennél lényegesen nagyobb kedvezményt is kaphatnak.

A legjobban strukturalt, a megrendel&k igényeit leginkabb figyelembe venni képes
kedvezményrendszerrel, a vizsgalt cégek koziil, a Kenguru Boy rendelkezik. Ok, a fent
emlitett ,alap” kedvezményeken til kétféle alapdijas és egy minimumdijas csomagot is
kindlnak tgyfeleiknek, természetesen a megfelelé kedvezményekkel tarsitva. Ezen kivil
jelentés kedvezményeket biztositanak a nap bizonyos idészakédban is.

Sajat szolgaltatasunk a harom ,alap” kedvezményen kivil mar a maganulgyfeleknek
is ad darabkedvezményeket. A szerz8déses Ugyfeleink részére, természetesen a havi
forgalom arényaban, a meghirdetett drainkbdl maximum 30%-os kedvezményt adunk.

2. Kiildeményjellemzék

Ebben a csoportban pontoztuk a széllitott killdemények jellegén kivil azt is, hogy a
futdrszolgaltatdson kivil milyen megbizasokat vallalnak, illetve az alapszolgaltatdashoz
milyen tébbletszolgaltatasokat biztositanak.

A 4. szdmU abra az elemzett cégek &ltal e kategdridban elért pontokat mutatja. Ma-
ximélisan 150 pontot lehetett elérni, az dtlagpontszam pedig 102,96 volt. A legmaga-
sabb pontszdmot, annak ellenére, hogy néhany szempontban gyengén teljesitett, a
Postafutar szerezte.

Kildemény jellemzé&k

140 4

120 4

100 4

A kiildemény jellege

Az értékelésnél azt hasonlitottuk 6ssze, hogy melyik cég milyen suly- és méret hata-
rokig vallal kildeményeket.

A piac nagyjabdl egységes, kevés kivétellel a cégek majd mindegyike véllal motoros,
személyautd és kisteherautds fuvart, igy a kildemények az egyszeri levéltdl az 1500 kg-
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os csomagig terjedhetnek. A CCB az egyetlen, amely csak biciklivel szallit, ennek meg-
feleléen a csomag sulya nem lehet tébb 5-8 kg-nal.

Termékpaletta

A pontozasndl azt vizsgaltuk, hogy hanyféle és milyen tipust, az alapszolgaltatashoz
kapcsolddd, szolgaltatast kindlnak a cégek tUgyfeleiknek. llyenek lehetnek a véamigyin-
tézés, irodaszer beszerzés, postafidk bérlés, postai szolgaltatasok, stb.

Természetesen a Posta ezen a téren egyértelmiien elsd, hiszen mi rendelkeziink a pi-
acon a legszélesebb termékpalettaval.

Sajat kézbe

A futarkildemények egy része bizalmas jellegl kildemény, igy fontos szempont,
hogy a futdrok csak a cimzettnek adjék-e at azt, vagy barki atveheti. A cimzett sajat ke-
zébe vald kézbesitést a cégek csak kilon kérésre vallaljdk. llyen esetekben kildn utasi-
tast is kérnek, arra az esetre amennyiben a cimzettet nem tudjak elémi.

A prdébavasarlas soran a futaroknak kikotottik, hogy csak a cimzettnek adhatjak at a
kiildeményt, majd a leaddsnal mas személy prébalta meg atvenni.

Kategorikusan csak két cég tartotta be a megbizast, a Postafutar és a Byrex Futérszol-
galat. A futérok tobbsége nem akarta dtadni a kiildeményt és ezt csak azért tették meg
végul mert a cimzett rokona volt az atvevé. Harom cég viszont minden tovabbi nélkl
dtadta masnak a levelet.

Biztositas

A szolgaltatas teljesitése soran néha ohatatlanul eléfordul, hogy a kildemény meg-
séril, megsemmisil vagy eltlinik. Ennél a szempontnal ezért azt vizsgdltuk, hogy az
alapdij tartalmaz-e biztositast, ha igen akkor milyen értékhatarig, illetve kotheté-e ki-
egészitd biztositas, ha az Ggyfél igényeli.

A szolgdltatdsok mindsége ebbél a szempontbél nagy kiilénbségeket mutat. Mig
néhany cég csupan minimélis kartéritést fizet ilyen esetekben, ide tartozik a Postafutar
is (max. 4000 Ft), addig masok igen magas (1.000.000-2.000.000 Ft) értékig vallalnak
felelésséget minden plusz koltség nélkil. Tobb cég lehetéséget biztosit arra is, hogy
kulén dij ellenében, kiegészits biztositast kbthessenek az tgyfelek.

Utanvét

Az tgyfelek sokszor olyan csomagot kiilldenek, amelynek az ellenértékét a cimzettnek
ki kell fizetnie, és ezt a feladdnak vissza kell juttatni. A cégek nagy része ezt Ugy oldja
meg, hogy a kézbesitd futar viszi vissza a feladdnak, természetesen retir fuvar arban.
Ennél jobb megoldés, ha a cég a beszedett pénzt a megbizé szamlajara telepiti. Ter-
mészetesen azt is vizsgaltuk, hogy ezért milyen kiléndijat szamitanak fel, illetve, hogy
ezt csak szerzédéses lgyfeleiknek, vagy az esetieknek is nydjtjak.

A legjobbnak a Mustang szamit, amely néhény ezer forintig kdltségmentesen nyujtja
ezt a szolgéltatdst. A legtdbb cég ezt csak returfuvarral oldja meg, ami eseti megbiza-
sokndl megfelel, de rendszeres igény esetében nem elégséges. A 13 vizsgalt cégbdl
hat nydjt az utanvét szolgaltatast szamléra telepitéssel. A dijazasa lehet fix dijas (300-
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750 Ft) vagy a beszedett dsszeg ardnyaban (dltaldban 1%). Az EMS Postafutér 300 Ft-
ot szamol fel plusz dijként, ami a piacon az egyik legalacsonyabb 6sszeg.

Csomagolas

Pontoztuk, hogy milyen csomagolasi, cimzési elvérasaik vannak a cégeknek, illetve
igény esetén biztositanak-e valamilyen csomagoldanyagot és vallalnak-e csomagolasi
megbizast.

Mindossze két cégnek van ilyen plusz szolgaltatasa. Mig azonban a Mustang csak
rendszeres munka esetén véllalja ezt, addig a Kenguru Boy egyedi megbizasok esetén
is. A mi futdrunk ezt a szolgaltatast nem nyujtja Ggyfeleinek.

Ugyintézés
Kulon szempontként értékeltiik, hogy melyik cég, milyen feltételekkel vallal Ggyinté-
zést (bank, posta, bevasarlas, stb.).
A futércégek ilyen esetekben varakozési dijat szamolnak fel.
(folytatjuk)
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A termékstruktara valtas varhaté hatasai

A Magyar Posta megujulasi torekvéseinek egyik 16 iranya a mindségileg megkildnbdz-
tetett szolgaltatasok bevezetése. A szamos Eurdpai Unids orszagban alapszolgaltatasként
vagy valaszhatd mindségi szolgaltatasként megjelend elsébbségi levéltovabbitasi mod be-
vezetését a technoldgiai és logisztikai képességek kialakitdsa mellett a vérhaté forgalom-
alakulason alapuld bevételi és gazdasdgossagi szamitasokkal késziti el6 a Magyar Posta.

Az elsébbségi termék kondicidjanak kialakitdsi szakaszaban kerilt sor egy — a lakos-
sagi és uzleti Ugyfelek korére egyarant kiterjedd — piackutatasra, melynek 6 célja az ¢j
termék irdnti varhatd kereslet prognosztizalasa kilonb6zé arszintek mellett. A makro-
gazdasagi és kildeménypiaci tendencidkkal egyitt a piackutatasi eredmények szolgal-
tak kiindulé adatként a postai levélforgalom és az ahhoz tartozd bevételek alakulasanak
modellezéséhez, ami jelentés tdmogatast ad a termékjellemzdk végsé kialakitdsahoz,
valamint segiti a felsévezetdi dontéshozatalt.

A piackutatas médszertana

Az Gzleti Ggyfélkérben a 15 millié Ft és annal nagyobb éves levélforgalmu Ggyfelek
korében végeztik el a piackutatést, hiszen ez az lgyfélkor képviseli a Posta Uzleti szeg-
mensbdl szarmazé levélforgalmi bevételeinek kétharmadat.

A kutatds keretében orszdgosan 205, a célcsoportba tartozd vallalat és gazdasagi
szervezet postai kérdésekben dontéshozd vezetdjével késziilt személyes interju. Az in-
terjuk alapja egy jol strukturalt, tobbségében zart kérdésekbdl allé kérddiv volt, melyek
lekérdezését — az objektivitds, a szakszerlség és az eredményesség jegyében — a Taylor
Nelson Sofres piackutatd cég kérdezébiztosai végezték. A kiilsé kdzremikods eredmé-
nyességét ol igazolta, hogy julius 2-4. hetében tudtak az interjukat a fenti szdmban si-
keresen megvaldsitani.

A vizsgalt kérdéskorok a levelezési szokasoktdl a kildemények kézbesitésének sir-
gbsségén at az elsdbbségi levél iranti igényig és annak elfogadhatdsagaig terjedtek.

A lakossagi tgyfélkort egy 1000 elem(, orszdgosan reprezentativ vizsgélaton belil
kérdeztlink meg a mésnapi levélkézbesités fontossagardl és az Uj szolgéltatas elfogad-
hatd arardl. A megkérdezettek vélaszaikban mint egyéni tigyfelek és mint a csaladd leve-
lezési szokdsainak képviseli nyilatkoztak.

Az elsébbségi termék sziikségessége

A legnagyobb levélforgalommal rendelkezd zleti Gigyfelek hdromnegyede szédmara
nagyon fontos lenne, hogy a Posta biztositsa a levelek méasnapi kézbesitését, mig a la-
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kossagi tgyfélkdrben mar csak minden masodik megkérdezett érzi fontosnak a masna-
pi kézbesitést.

A masnapi kézbesités fontossaga
56% | 22% 15% 8%

tizleti

tigyfélkor
26% 20%
lakossagi
tigyfélkor ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M igen, biztosan Jigen, valészinlileg Ovaloszinileg nem [Jbiztosan nem

Az lzleti Ugyfélkorbdl szarmazé valaszok mélyebb, a vélaszold altal képviselt szerve-
zet tevékenysége szerinti vizsgélata kiléndsen aldtdmasztja az elsébbségi szolgaltatés
irdnti igényeket. A tervezett, Uj szolgaltatas irdnti spontan igény azokban a szegmensek-
ben a legmagasabb arényd, amelyek rendszeresen adnak fel nagy mennyiségben leve-
leket. Kilonodsen jellemzd ez a bankokra, biztositokra és a tavkozlési véllalatokra. Fon-
tos egybeesés a Posta szdmdra, hogy a masnapi kézbesitést igénylé cégek zomében
azok kozll a keriilnek ki, amelyek kildeményei kéz6tt egyébként is a legmagasabb a fix
kézbesitési- és/vagy feladasi id6hdz kotott kildemények aranya.

Ugyanakkor a masnapi kézbesités a legkevésbé fontos a relative kevesebb rendsze-
res levélkildeményt feladd koltségvetési szerveknél, birdsdgoknal figyelheté meg.

A masnapi kézbesités fontossaga szegmensenként
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A megkeresett cégek, gazdasagi szervezetek kozel fele felismeri azt, hogy a maga sza-
mara Uzleti elényt jelentene, ha kiildeményeit egy nap alatt kézbesitené a Posta, mig a
valaszoldk kétharmada ugy véli, hogy az lgyfelei szdmara lenne leginkdbb elényds a
masnapi kézbesités. Ez a gondolat az dtlagosnal nagyobb aranyban fogalmazdédott meg
a legnagyobb (éves szinten tébb, mint 100 milliés Ft) levélforgalmu Ggyfelek kozott, va-
lamint a banki szférdban, a kdzszolgaltatd és a tavkozlési cégek képviseldi részérdl.

Azok a cégek, amelyek a maguk szamara latnédnak elénydsnek a méasnapi kézbesitést,
tébbnyire a szolgaltatasi szinvonaluk emelkedését, hatékonysdgnovekedést, piacszer-
zést és mas pénzigyi elényt varnak a szolgaltatastdl.

A masnapi kézbesités az lgyfelek szamara az ligyintézés gyorsasagat, a kildott infor-
macidk aktualitdsdnak megtartasat, a fizetési hataridékre vald jobb felkésziilést jelenheti.

A masnapi kézbesitésre érdemesnek tartott levelek aranya az &sszes levélforgalom kozel
50%-a. Azaz, amennyiben a termék ara elfogadhaté lenne, az Uzleti levélforgalomnak — a
célcsoport vdllalatai altal reprezentdlt levélforgalmabdl — minden masodik levelét elsébbsé-
giként adndk fel a jovében. Természetesen az elsGbbségi forgalomba kerilé levelek széama,
aranya viszonylag jo| szabélyozhaté az arakon keresztiil, melyek elsébbségi forgalomra gya-
korolt hatdsat az alabbi kutatasi eredmények mutatjak be illetve teszik kalkulalhatéva.

A levélkiildemények sziikséges kézbesitési ideje az
lizleti célcsoportban

7% 4 napon tuli

kézbesités
48% masnapi
kézbesités!

7% D+4

13% D+3

25% D+2

Az ar kérdéskorének vizsgalata

Az arak vizsgélat soran elséként egy egyszer( arrugalmassédgi vizsgélatot végeztink
el, melynek kapcsan az ismertetett elsébbségi termékhez térsitott redlisnak itélt ar
nagysagrendjét kérdeztik meg elséként a valaszaddktdl. Ezen arat aldbbi dbrénkon a
fehér gorbe szemlélteti. A normal arként emlitett ar utan a még elfogadhatd, a tdl ma-
gas és a termék tulajdonsédgaihoz képest tul alacsonynak tartott arak szintjeire is rakér-
dezve teljesebb képet kaphatunk a megkérdezettekben az elsébbségi termékrdl kiala-
kult értékitéletrdl.

38



A TERMEKSTRUKTURA VALTAS VARHATO HATASA

A draga és a még elfogadhatd ar gérbéje azt mutatja, hogy az ar emelkedésével for-
ditott ardnyban hogyan csékken a termék iranti varhatd kereslet. A gorbék 35-55 Ft ko-
z6tti meredek emelkedése az elsébbségi levél rendkivili arérzékenységére utal.

A TNS altal készitett abran a normal ar és a tul alacsony ar mellett kialakuld keresleti
fliggvények és az elébb bemutatott gorbék metszéspontjai egyértelmien kijeldlik az
Ugyfélkor szamara elfogadhatd arsavot.

Ahol a tul olcsénak itélt arat meghaladja a drdga ar gorbéje, az lesz a minimal ar és
ahol a redlis arszintet metszi, majd elhagyja a tul drdga ar gérbéje, az a pont mutatja a
maximalis arat.

Az arvizsgélat alapjan tehdt elmondhatd, hogy az lzleti lgyfélkor esetében a 39-49
Ft-os arsav lenne idedlis; ebben az esetben szamithatnank kildeményeik mintegy felé-
nek elsébbségi feladasara. Mivel a bemutatott arérzékenységi vizsgalatban az arakat a
vélaszadok sajat tetszéslik szerint adtak meg, feltételezhetjik, hogy az eredmények a le-
vélkildemények fent bemutatott 50% korili elsébbségi ardnyanak szandékat tikrozik.

A lakossag az elsébbségi levél arat jéval magasabb, akér 48-60 Ft-os sdvban is el tud-
néd fogadni. Tehat a lakossag korében a kisebb arérzékenysége mellett magasabb ar-
szinten fogadtathaté el a tervezett mindségi szolgaltatas, mint az Uzleti tgyfélkorben.

Arelfogadasi modell

Price Sensitivity Model

Forras: TNS 2003
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Az elsébbségi forgalom varhaté alakulasa

Az elsébbségi levél aranak meghatarozésa a tervezett kozeljovében az aktudlis nem
els6bbségi, azaz az un. ,kdzénséges” levél araval vald 6sszefliggésben kell, hogy meg-
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valésuljon. Kérdés, hogy az tgyfelek hogyan értékelik az egyes arszinteket és a két ter-
mék kozti drrés mértékét. Mindehhez jarul még, hogy a kézbesités masnapi vagy akar
harmadnapi kézbesitését is valamilyen statisztikai garancia mellett véllalja a Posta,
melynek az drelfogadésban jatszott szerepe a kévetkezd megismerendd kérdése volt a
piackutatasnak.

E harom termékjellemzé egyenkénti és f6ként egylittes hatdsanak vizsgalatéra a coin-
tjoint analizis alkalmazasa adott mddot a szamunkra. Az eljards alapja a vizsgalt valto-
z6k kilonbozd szintjeinek véletlenszerld generdlasabdl elalld, akar virtudlis terméknek
is nevezhetd arkonstrukcidok megalkotédsa, majd minden egyes ilyen feltételezett hely-
zetben a varhaté elsébbségi- nem elsébbségi forgalom alakuldsanak vizsgalata.

Minden megkérdezettnél ugyan azokat az el8re kialakitott arkonstrukcidkat vizsgal-
tuk. llyen volt példaul a kovetkezd.

Tételezzlk fel, hogy

— anem elsébbségi levél dija 50 Ft 85%-os statisztikai garancia mellett,
- az elsébbségi levél dija 65 Ft 95%-os statisztikai garancia mellett, s a

Kérdés: llyen drkonstrukcié mellett jelenlegi leveleinek hany %-at adna fel elsébbsé-
gi kildeményként?

Szémos hasonld struktiraju kérdés vélaszainak elemzésébdl a kovetkezé megéllapité-
sokra jutottunk.

> A vizsgalt tényez&k kdzil az elsébbségi forgalom alakulasara a legnagyobb hatast
a nem elsébbségi ar szintje gyakorolja.

> A nem els@bbségi ar névekedésével az els6bbségi forgalom arénya csokken.
40 Ft-os nem els6bbségi ar mellett még jelentds érdeklédés mutatkozik az el-
sébbségi termék irdnt, viszont a 60 Ft-os és a f6l6tti &r igen negativ ,Iélektani” és
forgalmi hatésu.

> Az els6bbségi és nem elsébbségi termékek érai kozti arollé mértékének az el-
s6bbségi forgalom alakuldsara gyakorolt hatdsa kdzel azonos, de valamivel ala-
csonyabb, mint a nem elsébbségi termék aranak hatdsa. Mig a 15%-os &rollé al-
taldnosan elfogadhaté és azt indokolja a feltételezett tébblet mindség, addig a
30%-os arrés hatdsa mar semleges, mig az ennél magasabb arrés kifejezetten ne-
gativ irdnyban befolyédsolja az els6bbségi forgalom alakuladsat. A névekvd arrés az
elsébbségi forgalom mennyiségének korldtozé tényezdie.

> Minden varakozés ellenére a statisztikai garancia mértéke csupén elenyészé ha-
tast gyakorol az elsébbségi forgalom alakulaséra, igy a tervezett termékstruktira
valtasban a statisztikai garancia meghatdrozésénak féként marketing szempontbdl
lehet szerepe.

Végul arvizsgélatunk legfontosabb eredménye az az dbra, amely a vizsgalt valameny-
nyi arkombindcié estében megmutatja a varhato elsébbségi forgalom aranyat. (Termé-
szetesen az elemzés a egyes vélaszokat a megkérdezett éltal képviselt cég jelenlegi le-
vélforgalménak aranydban vette figyelembe, igy az eredményekbdl a ténylegesen var-
haté forgalomalakulasra kévetkeztethetiink.)
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Az elsbbbségi forgalom alakulasa az arak
flaggvényében

Hem elsibbségi ar 40 Ft

Az dbra vizszintes tengelyén a vizsgalt nem elsébbségi érak, s fliggblegesen sziirke
hattéren — a kilénb6z8 arrések mellett ezekhez tartozd — elsébbségi arak szerepelnek.
Az dbran fehér alapon latjuk az egye arkombindcidkhoz tartozé becsiilt elsébbségi for-
galmi ardnyokat, mely értékek — 5% hibahatar mellett értékelheték.

Mindezzel a piackutatds eredményei megteremtették az alapjat annak, hogy — sza-
mos mas tényezd hatédsat is figyelembe véve — a cég gy alakitsa ki az elsébbségi szol-
galtatas rendszerét, hogy az kalkuldlhaté médon eredményezze a kivant bevétel mellett
a technoldgiai lehetéségek optimalis igénybevételét is.
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Szakmai tarsszervezetek a megujulas utjan

A cimben szereplé megallapitast annak apropdjaként irom, hogy 2003. oktéber 23-
25 kozott Bukarestben rendezték meg a Postai és Tavkozlési Szakmai Térsszervezetek
Nemzetkdzi Szovetsége (UIJPT) Végrehajtd Tandcsédnak éves kozgylilését. Mint ismere-
tes a PSZE 2000-ben rendes tagjévé valt ennek a nemzetkdzi szervezetnek — a Magyar
Posta Rt. vezetésének dontése alapjan — amelynek elsédleges célja, hogy elésegitse az
EU tagorszdgok postai és tavkozlési, szakmai tarsszervezetei kozott a parbeszédet, és
szoros egyuttmiikddést alakitson ki a nemzeti szakszovetségek kdzremiikodésével a kul-
tdra, a nyelvoktatds, az Udulés, tovédbba kiemelt szakmai kérdések jobb megismerése
stb. terliletén a tagorszagok postai és tavkozlési szakemberei kozott.

Amidta a Postasok Szakmai Egyesilete (PSZE) hivatalosan is tagjava vélt a szervezet-
nek, egyre erételjesebben vet6dott fel a nemzetkodzi szévetség s azon keresztil az or-
szdgok szakmai szervezetei tevékenységének a tovabbfejlesztése.

A 2000-ben, Berlinben tartott kongresszus egyik napirendi pontjaként — ugyan még
csak perspektivikusan — de mar foglalkozott a szakmai tarsszervezetek eddigi mikodé-
sének tapasztalataival s a jovében szikségessé valo intézkedések megtételével.

Az atalakulast a szakmai tarsszervezetek tevékenységében magatdl értetédéen azok
a valtozasok tették és teszik slirgésebbé, amelyek az elmdlt években a postak életében
bekovetkeztek (ezuttal a tavkozlést nem kivanom érinteni). Elengedhetetlen ugyanis — s
erre a kongresszuson a magyar képviselé hangsulyozottan kitért — hogy ne tiikrézédje-
nek a nemzetkdzi és a nemzeti szakmai szervezetek tevékenységében azok a valtoza-
sok, amelyek mar tébb éven at végbementek s jelenleg is folynak a postak életében.

A kongresszus a teljes egyetértés jegyében olyan hatdrozatot fogadott el, amely
megbizta a 25 f&bdl ll6 Végrehajtd Tandcsot, hogy a 2004. évben megrendezésre ke-
rilé kongresszusra javaslatokat dolgozzon ki a szakmai szervezetek muiikédésének a to-
vabbfejlesztésére.

A Tanécs Bukarestben tartott llésének legfontosabb feladata volt, hogy a beérkezett
javaslatok alapjan tervezetet dolgozzon ki a szakmai térsszervezetek jovéjére nézve. Az
elsé megallapitdsa az volt, hogy a nemzetkdzi szervezet miikddésének a szabalyait kel-
lene elsésorban revizid ald venni, s csak azt kovetSen volna célszerli az egyes tagorszadg-
ok postai és tavkozlési szakmai szervezetei tevékenységében a valtozésokat meghozni.
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A Tanécs Ulése Ugy hatarozott, hogy a nemzetkézi szervezet (UIJPT) elnevezését kellene
elsésorban megvaltoztatni, mivel a jelenlegi elnevezés nem tikrozi pontosan az egyestilet
egész kildetését, tovabba azért, mert 2004. méjusatdl 10 (j csatlakozd orszég vélik az EU
tagjava, amely kiszélesiti a nemzetkdzi szervezet egész mikddési korét, illetdleg teriletét.

Egyelére konkrét javaslat nem keriilt elfogadasra, de abban egyetértés volt, hogy az Egye-
stllet jovSbeni elnevezésében az Eurdpara vald utaldst mindenképpen szerepeltetni kell.

A posték dtalakuldsdban kiemelt kovetelményt jelentd dontésekhez hasonldan a Vég-
rehajté Tanacs 3 fontos feladatot jeldlt meg; nevezetesen Uj stratégia szikséges a nem-
zetkdzi szervezet szamara, dj struktdra nélkdl a jovében mar nem mikddhetnek a szak-
mai szervezetek sem, s végll egy teljes kérd nyitds (ouverture) minden olyan szervezet,
intézmény irdnydban, amelyek a postaval, illetleg a tdvkozléssel kdzvetlendl egyiittmdi-
kodnek, vagy kozvetve, pl. a kildeményforgalom teriiletén ugyan versenytérsként az
Ugyfelek érdekeit szolgaljdk. A nemzetkdzi szdvetségnek a jovdben szorosabb egyitt-
mUkodést kellene kialakitani az EU kilonb6z8 intézményeivel, az UPU-val az Ggyfeleket
képviselS szervezetekkel, sportszovetségekkel, kulturalis intézményekkel, s nem kevés-
bé az EU orszédgok postai és tavkozlési szakmai szervezeteivel. Felvetédott, hogy az Uj-
jaszervez6dd nemzetkozi szovetség a jovében folyamatos kapcsolatot teremtsen a tag-
orszagok postai menedzsmentjével egyes aktudlis problémak megtérgyaldséra vagy a
kolcsonos téjékoztatds szervezettebbé tétele érdekében. Ezek a kapcsolatok az utdbbi
években eléggé formélisak voltak.

Hatdrozat sziletett tobbek kdzott arra nézve, hogy az Egyesiletnek a jévében két hi-
vatalos nyelve lesz, nevezetesen a francia és az angol.

Az UIJPT tevékenységének jobb megismertetése céljdbdl a Végrehajtd Tanécs elfo-
gadott egy un. etikai kddexet, amely az Internet hélézatba valé kapcsolédast teszi le-
hetévé, s rajta keresztll a szakmai szervezetek tevékenységét ismertetné meg a vildg-
hélén. Kalon UIJPT Web oldal kidolgozaséat a német tarsszervezet véllalta ez év végéig.
A szervezetnek éppen a posték gyors adtalakuldsa miatt s tovabba azért, mert minden
orszagban jelentds véltozasok torténtek a human eréforras terlletén, a nemzeti szdvet-
ségeknek a jovSben ki kell terjeszteniiik kapcsolataikat a fiatal munkaerdékkel, hogy se-
gitségiikkel Uj gondolatok fogalmazddjanak meg a nemzetkdzi szbvetség és a nemzeti
szakmai tarsszervezetek korszerlibb mikddésének az elésegitése érdekében.

E sorok irdja, mint a Végrehajtd Tandcs megvalasztott tagja az Ulésen beszamolt azok-
rél a valtozésokrol, amelyek a posta életében bekovetkeztek s arrdl a tevékenységrdl,
amelyet az elmult 2 év sordn a PSZE folytatott a menedzsment célkit(izéseinek a jobb
megismerése céljdbdl. A jelenlévd kildottek megelégedéssel fogadtak a tdjékoztatdt s
tobb kérdést is feltettek az atalakulas, s struktira véltas eredményeivel kapcsolatban.

A jovckép kialakitasa

Amint az el6z8ekbdl is lathatd volt, nagyon sok véltozés varhatd a jovében az EU tag-
orszagokban m(ikodé postai és tavkozlési tarsszervezetek életében (egyes orszagokban
kozos postai és tavkozlési szakmai szervezet mikodik, masutt kilon-kilon postai és tav-
kozlési).

43



DR. OLAH LASZLO

A jovékép egyik fontos velejardja, hogy a nemzetkdzi szervezet hatarozata értelmé-
ben az egyes orszagok szakmai szervezetei kdzott a jévében nemcsak jelképes, hanem
konkrét egylttmikodést kell kialakitani. Ez elsésorban nemcsak a szervezethez csatla-
kozott tarsszervezetekre, igy pl. a PSZE-re vonatkozik, hanem a tobbi szakmai testvér-
szervezetre is. Ennek jegyében igyekeztiink kapcsolatainkat a szomszédos orszagokkal,
igy pl. a roman szervezettel kiépiteni. A tovabbi kapcsolatok kiépitése a nyugat-eurdpai
szervezetekkel mar elengedhetetlenné valt.

A Bukarestben tartott Végrehajté Tanacs-i Uilésen tdjékoztatd hangzott el az ir killdétt-
ség részérél azzal kapcsolatban, hogy irorszag, Dublin rendezi meg 2004. oktéberében
az UIJPT 7-ik kongresszusat.

A Tanacs egyéb fontos dontéseket is hozott, amelyek nagymértékben befolyasoljak
a szakmai tarsszervezetek mikodésének szabalyait a 2004. utan az eurdpai szakmai szo-
vetség tevékenységében bekdvetkezd valtozdsokat kovetben. A miikédés folyamatos-
sdgat mind a nemzetkdzi szervezetben, mind a nemzeti tarsszervezetekben csak ugy le-
het biztositani, ha ehhez valamennyi szervezet (menedzsment, egylittm(ikédé szerveze-
tek, jogi személyek, stb.) biztositjdk a pénzligyi forrdsokat. Ennek 0j formait a jové évi
kongresszus fogja kidolgozni, de addig is torekedni kell arra, hogy a menedzsment és
a szakmai szervezetek kozott egészséges, Sszinte egylittmiikddés alakuljon ki, illetéleg
maradjon fenn.

A Tandcs Ulésén a PSZE-t az a megtiszteltetés érte, hogy a tagorszagok felkérésére,
illetdleg javaslatdra Budapesten rendezhetjik meg 2004. majusédban az UIJPT Végrehaj-
té Tandcsénak soron kévetkezd Glését.

A felkérést a tagorszagok képviseli azzal tdmasztottak ald, hogy 2004. méjus 1-én
Magyarorszag hivatalosan is tagjava valik az Eurépai Unidnak.

A Tandcs Budapesti lésére valo felkészilést maris megkezdtiik.
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PSZE HIREK

A Postasok Szakmai Egyesuletének valamennyi terileti elnokével kibdvitett tandcsko-
zast tartott az egyesiilet Orszdgos EIncksége. Megallapitottdk, hogy a Magyar Posta Rt.
modernizacids programjanak eddigi és kilondsen a jové évben megvaldsitasra terve-
zett |épései slrgetden vetik fel a PSZE szervezeti atalakuldsanak sziikségességét.
Ugyanis a 11 évvel ezel6tti megalapitasatdl kezdetekben az egyesiilet terlileti és szak-
mai szinten szervezddott illetve mikodott. A szakmai szinten dsszefogott miikodtetést,
hatékonysaganak elvesztése miatt, 6t évvel ezelStt megsziintették — azt egy kézponto-
sitott rendszer valtotta fel — de a teriileti szervez6dés megmaradt, elsésorban a posta-
igazgatdsagokra alapozva. Mivel a jové a postaigazgatdsdagok megsziinése iranydba
mutat, a PSZE tagsadga pedig, bar féldrajzilag, kdzigazgatasilag jol korilhatarolhatdan
(pl. megyékben), de iranyitasi és munkajogi vonatkozasban kevert médon fog tovabb
dolgozni, égetden szlikséges az egyeslileti szervezet Ujragondolédsa. Ezért létrehoztak
egy bizottsdgot, amelynek az a feladata, hogy dolgozzon ki atszervezési (vagy ha dgy
tetszik modernizacids) javaslatot, amelyet a jové év elején tartandd PSZE Kiildottkoz-
gyllés elé lehet terjeszteni végsé megyvitatasra illetve elfogadasra.

Attekintették a PSZE nemzetkozi kapcsolatait is. E kérdéskérben kiemelt hangstlyt
kapott a romaniai partner szervezettel [étrehozandd egytittm(ikodés kérdéskore, amely-
ben a Budapest-Bukarest kapcsolat megszervezése kapott prioritast.

A PSZE ez év soran még egy orszagos rendezvényt kivan szervezni: novemberben
az éplilé budadrsi Orszagos Logisztikai Kdzpontot szeretnék bemutatni. Ennek kiilo-
nos aktualitast ad az a koriilmény is, hogy Magyarorszagon idén harminc éves a pos-
tai irdnyitdszam.

Az év kozepe ota targyalasok folynak a legnagyobb postas szakszervezet (PSZ) és a
PSZE kdzott az egylttmkddés lehetdségeirdl. Az EIndkség Ugy latta, hogy e kérdés
még tovabbi megfontolast igényel. Annak nincs akadélya, hogy a PSZ kilonb&zd
tisztségviselSi a PSZE tagjai legyenek és ezen keresztil a PSZ-ben akér egy kilén
PSZE teriileti csoport j6jjon létre — hasonldan a Hirkozlési Felligyeletnél m(ikédé cso-
porthoz — de a két szervezet feladatai (az érdekvédelmi és a szakmai kérdések) nem
keverhet8k &ssze.

A terileti elndkokkel kibdvitett Orszdgos EIndkség még egy nagyon fontos kérdésrél
targyalt: a PSZE 2004. évi koltségvetésérdl. Egyetértettek abban, hogy Iétfontossagu
mielébb tisztdzni a Magyar Posta Rt. menedzsmentjével a pénziigyi és egyéb tdmoga-
tas kérdéseit, részleteit. Ugyanis a postai centralizacids folyamat nem csupén az egye-
slilet kdzponti tamogatasanak Osszegszerliségének kérdését teszi aktualissa, hanem
varhatéan hatassal lesz a terlileti szervezetek lehetéségeire is (pl. helyi rendezvények
szervezése, orszagos rendezvényeken vald részvétel, utaztatds stb.). Emellett hozzé kell
kezdeni a PSZE jogi személy tagjaival a jovd évi pénzligyi és szakmai tamogatasok kér-
désének tisztdzasédhoz is. Hatdrozottan felmerilt a PSZE jelenlegi ,belterjessége” felol-
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désanak szlikségessége. Ez alatt azt kell érteni, hogy nem volna-e célszer( a kilde-
ményforgalom tobbi résztvevdiénél egylttmikddést kialakitani a kiegyensulyozottabb
mikodés pénziigyi feltételeinek biztositédsa céljabol.

Az Orszagos EIndkség felhivta a PSZE elndkének a figyelmét az MP Rt. vezetésével,
s elsdsorban a vezérigazgatdval vald konstruktiv egylttmikodés részletei mielSbbi
megtérgyaldsanak a sziikségességére.

Végezetll téjékoztatjuk a PSZE tagjait, hogy a POSTA cim( szakfolydirat 2003. évi ne-
gyedik szdma vérhatéan decemberben megjelenik.
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