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E lapszamunk elsé részében (3-35 oldalak) folytatjuk a 2011. évi Orszagos
Postas Konferencia el6adasainak a XlIl. évf. 4. szamaban elkezdett ismer-
teteset.

Rajnai Attila:
A Magyar Posta Zrt. 2011. 01-08. havi gazdalkodasrél'

Rajnai Attila, gazdasédgi vezérigazgatd-helyettes a Magyar Posta Zrt. 2011. évi gazdal-
kodasardl és a 2012-es tervezést befolyasold tényezdkrdl, kihivasokrdl tartott eladast.
Elmondta, hogy 2011-ben a legfébb cél a gazdaségi stabilitds megdérzése, 13 Mrd Ft
Osszegl fejlesztés megvaldsitdsa, e-szolgaltatdsok bevezetése, a nemzetkdzi kicseréld
Uzem U] helyre koltdzése, a bizonylatfeldolgzd rendszer feldjitdsa, a januar 1-jén meg-
alakult 5 teruleti igazgatdésag mikodésének stabilizalasa, és a liberalizacidra vald felké-
szllés folytatasa. A pénziigyi tervek teljesiilése alapvetéen kedvezd, kivéve az lzem-
anyag-felhasznalast, ami az évkozi jelentds lUzemanyagar-emelésekkel fligg Ossze. A
kildeményforgalombdl szdrmazé arbevétel csokkent, de ezt a pénzforgalmi bevételek
novekedése ellenstlyozza. A levélforgalom bevételeinek visszaesése mogott a volumen
csokkenése és az alacsonyabb suly- és drkategodrids feladasok ardnyanak novekedése
all. A 2012. évi tervezés bonyolult kérnyezeti feltételek és szigord tulajdonosi elvardsok
mellett zajlik. A cél, hogy a térsasdg nyereséges legyen, ne kelljen hitelt felvennie.
Ugyanakkor a bérekkel, jérulékokkal, kafetéria-rendszerrel kapcsolatban tervezett élla-
mi, kormanyzati intézkedések pluszterheket ronak a tarsasagra. Annak érdekében, hogy
a bruttd 200 ezer forint havi bérnél kevesebbet keresé munkavéllalok nettd jovedelme
ne csokkenjen az ideihez képest, jévére 5,7 Mrd forintnyi plusz bértémegre lesz szlk-
ség (valtozatlan létszdmmal szdmolva). A tarsasag vezetése jOvére nagyobb létszdm-
csokkenés nélkdl kivan jelentds szervezet atalakitdst végrehajtani (féként az irdnyitast
fogja érinteni), folyamatos lesz a hatékonysag javitdsa, a kdltségcsdkkentés, a mikodés
atalakitdsa. Mindez aldozatok nélkil nem megy! A menedzsment szeretné, ha ezt meg-
értené minden munkavéllalé.

' Az el6adast Dr. Lovaszi Jozsef, lapunk szerkesztSbizottséganak tagja foglalta dssze.
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A ,, 3. postai iranyelv” atiiltetése a hazai jogrendszerbe

e

Tervezett idolitemezés

(Osszefoglalé a Postdsok Szakmai Egyesiiletének konferencidjén 2011. november 5-én
elhangzott eléadasrdl)

A postapiac liberalizaciéja — Miért?

Az Eurdpai Unid elkotelezte magat a postapiac fokozatos liberalizéldsa mellett, a har-
madik postai iranyelvben pedig meghatérozta a teljes piacnyitds véghataridejét is: az
Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/6/EK iranyelve a 97/67/EK iranyelvnek a kozossé-
gi postai szolgaltatasok belsé piacanak teljes megvaldsitasa tekintetében torténé mo-
dositasardl ezt a hataridét 2010. december 31-ben jeldlte meg. Azon orszagoknak, me-
lyek — Uj tagallamként vagy specidlis foldrajzi helyzetikre hivatkozassal —-késébbi hatar-
id6 lehetdségét kérték, a postai monopdlium eltérlését 2012. december 31-ig kell tel-
jes korlen végrehajtaniuk.

A postapiac megnyitdséra vonatkozé unids elvaras azon a szilard meggyézédésre ala-
pul, hogy a postai szolgaltatdsok rendkiviil fontos részét képezik az egyes orszagok, il-
letve a Koz6sség gazdasaganak, és mivel az Unidn belil a postai szektor fejlettsége és
a szolgaltatasok mindsége jelentds eltéréseket, egyenlStlenségeket mutat, melyek aka-
délyozzék az Unid belsé kohézidjanak fejlédését, ezen a terlileten is sziikséges az egy-
séges belsé piac |étrehozasa.

Ezek alapjan tlizte ki célul az Unid a postai dgazatban is a belsé hatarok nélkiili piac
kialakitdsat, amelyen biztositott az aruk, személyek, szolgaltatdsok és a téke szabad
aramlasa.

Ugyanakkor elismerték azt is, hogy sziikséges az Unid teljes terlletén olyan egyete-
mes postai szolgaltatds garantalasa, amely magéaban foglalja azon meghatérozott miné-
ségl minimalis szolgaltatasi kort, amelyet elérhetd aron, minden felhasznald érdeké-
ben, minden tagéllamban nydjtani kell.

E két kiemelt célhoz kapcsolddik a postai dgazatban is a fokozott innovécié &szton-
zése, mely magasabb szinvonall szolgaltatast és javuld koltséghatékonysdgot eredmé-
nyez, és ezzel sszhangban lehetévé és szikségszeriivé valik Uj piaci belépdk, Uj termé-
kek, szolgaltatdsok megjelenése és a foglalkoztatas el6mozditasa.

A postapiac liberalizaciéja - Hogyan?

A postai szolgaltatdsok egységes piacanak és a minéségének javitasara vonatkozé uni-
s szabalyozéds — a postai irdnyelv — kiemelt jelentéséget tulajdonit a postai egyetemes
szolgaltatasnak, illetve figyelembe veszi azt a tényt, hogy a tagorszdgoknak a postai
szolgaltatas specialitdsai miatt felkészilési idére van szlikségiik, igy a postai piac libe-
ralizdcidja sordn e két szempont egyiittes érvényesitését fogalmazta meg.
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A, 3. POSTAI IRANYELV” ATULTETESE A HAZAI JOGRENDSZERBE

Egyrészt tehat megerdsitette az Egyetemes Postaegyeslilet alapvetéseit az egyete-
mes szolgaltatdssal kapcsolatban oly médon, hogy azok fenntartdséat a tagallamok fel-
adataul tlzte ki. ErSteljes elvards, hogy ezt a tagallamoknak garantalniuk kell, és ezen
elvérashoz kapcsoléddan az unids szabalyozas azt is kimondja, hogy az egyetemes szol-
galtatds biztositasabdl eredd esetleges veszteségek kompenzélasa érdekében a teljes
piacnyitast kdvetéen is van lehetdség specialis — igaz a kordbbiaktdl eltéré — finansziro-
zasi modelleket kialakitani.

A felkésziilés érdekében pedig az irdnyelv olyan kereteket alakitott ki, hogy a nem
torzitott versenypiac megteremtését dssze kell hangolni a fokozatos és ellenérzétt pi-
acnyitassal annak érdekében, hogy az egyetemes szolgaltatas fenntarthatdsaga is biz-
tositott legyen. Ezt a szemléletet tiikrozi az is, hogy a piacnyitas véghataridejének ki-
jelolése ugy tortént meg, hogy ez éltal id6ét hagytak a nemzeti postai szolgaltatok sza-
mara a felkésziilésére, versenyképességlik javitaséra. Ennek eszkdze volt, hogy a libe-
ralizacidra vald felkésziilés idészakdban rendelkezésre all a lehetéség a nemzeti postai
szolgaltatd piacanak szabalyozasi eszkozokkel valé atmeneti védelmére a sziikséges és
aranyos mértékben (ami egyebek kozott és legféképpen az egyetemes szolgaltatas ke-
resztfinanszirozdsahoz a monopdliumként ,fenntartott” szolgaltatasi kor atmeneti idé-
re valé meghagyasat jelentette).

Hol is tart a magyarorszagi szabalyozas?

A magyar szabalyozésban mar a hirkdzlésrdl sz616 2001. évi XL. térvényben megjelen-
tek a piacnyitds elsé |épései, és az Eurdpai Unidba vald belépés kiiszobén, a postardl
sz616 2003. évi Cl. torvényben, illetve az ahhoz kapcsolédd végrehajtasi rendeletekben
Magyarorszag atlltette a hatdlyos irdnyelv rendelkezéseit, folytatva a fokozatos piacnyi-
tas szabdlyozasi kereteinek megteremtését.

A hatalyos szabalyozas eleget tesz mind a versenypiaci szolgéltatasokra, mind a fenn-
tartott kor csdkkentésére, mind az egyetemes szolgaltatds biztositasara, mind a szolgal-
tatok egylttmikodésére, mind a szamviteli elkllonités kbvetelményére, mind pedig a
piacfelligyeletet végzé fliggetlen hatdésagra vonatkozd elvardsoknak.

Mindez azonban nem eredményezte azt, hogy Uj piacra Iépé jelenjen meg azon szol-
géltatasok piacan, melyek fokozatos liberalizacidja az irényelv célja volt. igy varhatéan
a fokozatos piacnyitas helyett Magyarorszagon ez a piac egy lépésben, a postai szolgal-
tatdsok teljes korl liberalizacidjakor nyilik meg.

Azaz 2013. januar 1-én.

Az uj szabalyozas fokuszteriiletei

Az U] hazai szabdlyozasnak szem el6tt kell tartania az unids célrendszert, igy itt is kiemelt
figyelmet kap a monopdlium lebontasa és ezzel parhuzamosan az egyetemes postai
szolgaltatas folyamatossdgénak és biztonsdgdnak a kovetelménye, amihez kapcsolédd
finanszirozési mechanizmus kidolgozasa is sziikséges.

Nyilvanvald, hogy az irdnyelv nem adhatott minden részletkérdésre kotelezé érvény(
megoldast, hiszen a tagéllami sajatsagok figyelembe vételét sziikségszerlien megkdve-
teli az eltéré fejlédés, illetve az eltéré hagyomanyokbdl, szabalyozasbdl és piaci igé-
nyekbdl eredd kilonbségek kezelése. A tagéllami szabalyozdsok mozgasterét tehat két
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alapvetd, komplex tényezé hatdrozza meg: az egyik az unids szabélyozés adta keretek,
a mésik pedig az orszadgon bellili sajatos tarsadalmi és gazdasagi viszonyok, elvarasok
és lehetdségek, képességek Ssszessége.

A postapiaccal kapcsolatban is az EU altaldnos versenyjogi szabélyozésa szabja meg
a tagallami szabdlyozasok altalanos kereteit, mig a specifikus keretek vonatkozasaban a
postai irdnyelvek rendelkezései adnak eligazitast.

Nem térhetnek el a tagéllamok az egyetemes postai szolgéltatas vonatkozaséban at-
tol, hogy azt valamennyi cimhely vonatkozasdban minimum heti 6tszori gydijtéssel és
hazhoz kézbesitéssel teljesiteni kell vagy, hogy az araknak koltségalapuaknak és &tlat-
haténak, diszkriminaciomentesnek kell lennitk.

Szamos szabdly vonatkozik a piacra Iépéshez kapcsolddd eljarasokra is, melyeknek at-
lathatd és diszkrimindcidémentes feltételek kozott kell mikodnilk, és a szolgaltatdk sza-
mara nem szabhatok ardnytalan vagy szikségetlen miszaki vagy mikodési feltételek,
és a kiadott engedélyek szama sem korldtozhatd. Ugyanakkor lehetdség van az egye-
temes szolgaltatd méltanytalan tobbletterhének finanszirozésara, ha az nem versenytor-
zitd mddon, az atldthatdsag és a kiszamithatdsag kévetelményének figyelembe vételé-
vel torténik.

Az litemterv

A fentiek alapjan is lathatd, hogy az Uj postatdrvény Uj kontextust teremt valamennyi
érintett szdmdra. Ezért alapvet8en szlkséges, hogy hatalyba |épése elétt mindenkinek
lehetSsége legyen megismerni a torvény rendelkezéseit és felkésziilni a jogszabaly vég-
rehajtasara. Ez nemcsak a piaci szereplk szaméra fontos feladat, de az Uj térvényhez
kapcsolédd végrehajtasi rendeletek megalkotéséra, és természetesen azok megismeré-
sére is szlkséges megfeleld id6t hagyni.

Mindezek szem elétt tartaséval alakult ki az az itemezés, mely alapjan a kormanyzat
eleget tesz a postaszabalyozéassal kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az (] torvény nyilvanos konzultacidjara a torvénytervezet elékészitése soran, a tervek
szerint 2012 elsé negyedévében fog sor keriilni. Az Orszaggy(ilés részére a tervezet be-
nyujtdsa 2012 aprilisdban varhatd annak érdekében, hogy a térvény kihirdetése még ez
év elsd félévének végéig megtorténhessen.

A szikséges rendeleteknek célszerlien 2012 oktdberéig kell elkészilnitk, és igy biz-
tosithatdéva vélik, hogy ezek, a térvénnyel egyitt, 2013. januar 1-én hatélyba lépjenek.
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Az Eurépai Unié 3. postai irdnyelve atiiltetésének
varhato hatasai

Méra mindannyiunk szdmara ismert a tény, hogy a 2012. év egyik legfébb kulcsszava a
liberalizécié”, amellyel 2013. januér 1-jén megvaldsul a teljes postai piacnyitds, meg-
szlinik a Magyar Posta monopdliuma a postai szolgaltatdsok piacan, és a piac minden
szegmensében megjelenhetnek a versenytarsak. Azt is tudjuk és tudnunk kell, hogy
nem félnlunk kell a liberalizaciétél, hanem felkészilnlnk ra. Ismernink kell a rank vard
kihivasokat, ezért e cikk célja a varhatd helyzet érzékeltetése. Az informacidk és kdvet-
keztetések elsédlegesen az unids postai irdnyelven — mint jelenleg az egyetlen rendel-
kezésre 4ll6 hivatalos jogi forrdson — alapulnak.

A kozdsségi postai szolgaltatdsok belsé piacdnak mikodési szabalyait az Unid
97/67/EK iranyelve hatarozza meg. 2008. februar 20-an Uj direktiva |épett életbe a ko-
z0sségi postai szolgéltatédsok liberalizalt belsé piaca teljes megvaldsitasa tekintetében
(tovabbiakban: 3. postai irdnyelv), amelynek elSirdsait a piacnyitassal egyidejlleg at kell
Ultetni a hazai dgazati jogszabalyokba.

A 3. postai irdnyelv szamos valtozést, Ujdonsdgot hoz a kordbbi szabalyozashoz ké-
pest, amellett, hogy az egyetemes postai szolgaltatési kotelezettség biztositasa valto-
zatlanul megmarad. A piacra [épés megkonnyitését kiemelten kezeli, a piacra épdk sza-
ma nem korlatozhatd, ugyanazon foldrajzi terlileten és ugyanazon szolgéltatas vonatko-
zdsdban egyetemes szolgéltatasi kotelezettség csak egy szolgaltatd szdmara irhatd eld.

Tekintettel a 3. postai iranyelvben biztositott haladékra, Magyarorszagon 2012. de-
cember 31-ig még a 2. postai irdnyelv rendelkezései vannak érvényben.

Azonban hazénkkal szemben unids kételezettségszegési eljéras van folyamatban a pi-
acra |épés jelenlegi - az egyetemes szolgaltatas piacat védd - nemzeti szabélyozéséaval
kapcsolatban, amelyet az Eurdpai Bizottsag tulzénak, indokolatlannak és versenyelle-
nesnek tekint. A kormanyzati akarat arra irdnyul, hogy az Uj postai jogszabélyok a 2012.
év masodik-harmadik negyedévében kihirdetésre keriljenek, felkészilési id6t biztosit-
va ezzel a piacra |épni szdndékozd, valamint a piacon mar jelen lévé postai szolgaltatok
szamara. A jogalkotd szandéka a postai szolgaltatdsok tagallami szabalyozasaval kap-
csolatban az egyetemes postai szolgaltatds fenntarthatésdgénak biztositésa és a joghar-
monizéacios kévetelményeknek valé maradéktalan megfelelés, az allami finanszirozas
mértékének minimalizalasaval.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Kormanyzati (NFM) Postapiaci Stratégia megalko-
tdsahoz kapcsolédd gazdasagi, stratégiai-modellezdi, valamint jogi elemzdi feladatok
elvégzése targyu projektjében, a projekt Iranyitd Bizottsagaban és szakmai munkacso-
portjanak munkdjaban a Magyar Posta a 2011 &prilisdban |étrehozott Postai Liberaliza-
cids Projekt (POLIP projekt) Gtjdn hivatalosan képviseltette magét.
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Az NFM projekt eredményei, valamint a POLIP projekt altal elvégzett elemzések, ha-
tasvizsgalatok és gazdasagi szdmitasok, az unids tagorszagok nemzetkdzi gyakorlatanak
és tapasztalatainak vizsgalata, tobb tagéllam egyetemes postai szolgéltatdjaval folyta-
tott konzultécid alapjén a kovetkezd alapveté megallapitasok korvonalazédnak.

A jelenleg hatalyos postai szabalyozas, a monopoljog megléte kévetkeztében nem
alakult ki a versenyszemlélet a Tarsasagon belll a technoldgiai- és termékfejlesztések,
a portfolié atalakitas, a hatékonysagnoveld szervezeti és szervezési intézkedések jelen-
leg még folyamatban vannak. A Magyar Posta sajatos helyzetben van abban a tekintet-
ben is, hogy esetlinkben egyidejlleg érvényestiilnek a liberalizécié és a robbanasszeri-
en fejl6dé és terjedd elektronikus helyettesité szolgaltatdsok (pl. internet és e-mail,
elektronikus Ugyintézés, e-bankolas, tdvszamlazas, e-kormanyzat) eddigi hagyomanyos
piacaink csokkentd hatdsai. A jovénk szempontjabdl meghatarozé termékeink és lgy-
félkorink fokozottan veszélyeztetettek, a Tarsasdg gazdasdgossaganak fundamentumat
jelenté levélpiac szinte egész Eurdpaban szlkil. Ezek a tényezdk finanszirozasi kérdé-
seket vetnek fel az egyetemes postai szolgaltatds biztositdsaval és az egyetemes pos-
tai szolgaltaté mikodésének fenntartdsaval kapcsolatosan.

Az NFM projekt eredményei azt mutatjdk, hogy nem az egyetemes szolgaltatasi ko-
telezettséggel terhelt szolgaltatdsokért fog 6ldoklé piaci verseny folyni. Az elemzések
az egyetemes postai szolgaltatdsok nyujtdsara a Magyar Postanal nem talaltak hatéko-
nyabb megoldést, ezért vérhatdan és célszerlien a piacnyitést kovetden is - nemzetgaz-
dasdgi szempontbdl is hatékony megoldasként - a Magyar Posta kerdl kijelSlésre egye-
temes postai szolgaltatonak.

Ugyanakkor az egyetemes szolgdltatasi kotelezettségtél mentes szolgéltatdsok, az
un. egyetemes szolgaltatasi korbe tartozé termékek piacan éles versenyre lehet szami-
tani. A 3. postai irdnyelv implementélasaval kialakitandé Uj postai jogszabalyok varhatd
tartalma mellett a piacra |épés tekintetében a versenytérsak jo helyzetben lesznek, ala-
csony lesz a belépési és a piac elhagyasi korlat is. Az Eurdpai Unid altal tdmasztott ko-
telezettségek és a 3. postai iranyelv el&irdsai miatt az llami eszkdzok erésen korlato-
zottak az egyetemes szolgéltatd mikoddképességének védelmét, és az egyetemes
szolgdltatds tobbletterhének mérséklését illetéen.

A piaci verseny és a szolgaltatok kozotti arverseny egyértelm( nyertesei az lgyfelek.
Azonban ma még nem lathatd, hogy ki fizeti meg majd a verseny bevezetésének arat.
A nagy ugyfelek kedvezé alkupozicidban lesznek, igy a liberalizacié nyerteseinek tekint-
heték. A lakossagi tgyfelek, kiléndsen a hatranyosabb helyzetl vidéki térségekben
él6ék ugyanakkor dnmagéban a verseny hataséra nem részesiilnek annak elényeibdl.

A piacra |épé Uj postai szolgdltatok sem tekintheték a piaci verseny veszteseinek, mig
az egyetemes postai szolgéltatd vonatkozasdban hatékonysag javulast kényszerit ki.

A liberalizaciot koveté helyzet elérejelzését neheziti, hogy nemzetkozi tapasztalatok
is csak korlatozott mértékben allnak rendelkezésre. A 2011. januar 1-jén piacot nyitd
tagéllamok részérdl jellemzéen nincsenek még rendelkezésre allé érdemi informacidk,
tébb orszag pedig megnyitotta ugyan postai piacat a 3. postai irdnyelvben el&irt hatar-
idére, viszont annak rendelkezéseit késve implementéltak hazai jogrendjiikbe.

A postapiaci szabélyozds Gsszetettségét és dsszefliggéseit szemlélteti a kvetkezd abra:
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Egyetemes szolgaltatas | Az egyetemes i [ Az egyetemes
=Definicioja szolgaltatas szolgaltatd
*Termékkor — ellatasanak tobbletterhei |
*Szolgaltatasi szinvonal stébbletterhei | =ellatasi

| -Arazas shaszna | | sfoglalkoztatasi
Piacra lépési W
feltételek
A ; L . A
i | Finanszirozasi ‘ Finanszirozasi
| igény igény
E ﬁlbmin!gmndeﬁ_'
L ~ Piaci szerepl&k Allami
finanszirozasa finanszirozas

Mit tesznek majd az ligyfelek?

A Magyar Posta a csomagpiacon ma is versenyzd piaci kornyezetben mikaodik, szamos
jelent8s versenytérssal. A levélpiac egy szamottevé szegmense - fenntartott szolgalta-
tasként - még elméletileg védett helyzetben van, és a piacnyitast kovetéen a leendd
versenytarsak f6 célpontja lesz. Mivel minden hatas a sz(ikilé levélpiacon érvényesiil,
ezért rendkivil éles verseny vérhaté.

A levélpiacon hazai és nemzetkdzi szinten egyarant sz(ikil6 kereslet figyelheté meg.
Ennek részbeni oka a gazdasagi vélsag, részben pedig a valtozd fogyasztdi szokdsok és
az elektronikus helyettesitd szolgaltatasok terjedése. A fogyasztdi szokasok kérdése le-
egyszerUsitve egy gondolatban &sszefoglalhatd: ir-e levelet az e-mail és sms mellett a
lakossdg, illetve van-e a hagyoményos papir alapu levelezésnek helyettesité elektroni-
kus alternativdja az Uzleti fogyasztok korében? A lakossdgi igénybevétel Magyarorsza-
gon drasztikus mértékben és folyamatosan csokken, egyes , kampanyszer(i” események
(pl. személyi jovedelemadd bevallds, koz- és felséoktatasi felvételi jelentkezések) kivé-
telével egyre kisebb részaranyt képvisel.

Az Uzleti fogyasztdk (beleértve a kdzigazgatasi és mas koltségvetési szerveket is) al-
tal feladott kiildemények alkotjék a levélpiac meghatarozé részét. Esetlikben ugyancsak
megfigyelhetd az arérzékenység, alkupozicidjuk az adott lgyfél feladasi forgalmanak
mértékével ardnyosan ndvekszik, és a szolgaltatd vaéltdsi hajlanddsaguk is magasabb,
miutan kivanatos piaci szegmenst jelentenek barmely postai szolgaltaté szaméra. A Ma-
gyar Posta szdmara kiléndsen jelent8s koriikben az elektronikus helyettesité szolgalta-
tdsok altali veszélyeztetettség, amelyet gazdasagi érdekeik (pl. elektronikus szamlabe-
mutatds és befizetés preferdlasa a ,sérga csekket” tartalmazé szamlalevelek helyett), il-
letve egyes allami intézkedések (pl. elektronikus kdzszolgaltatasok, elektronikus hivata-
los irat) egyre inkdbb 6szténdznek, de emlithetnénk a - fleg helyi dnkormanyzatok al-
tal el&szeretettel alkalmazott - sajat kézbesitést is.

A Magyar Posta alkupoziciéja ma, a jogszabalyban meghatérozott fenntartott szolgal-
tatds védelmében de jure erés. A liberalizacié hatdséara, az eddigi ,véd&burok” meg-
szlinésével ellenben ez varhatdan jelentésen romlani, az Ggyfelek szolgaltatd valtasi haj-
landdsaga pedig novekedni fog. A fogyasztdi igények és ezek megtartd ereje kozotti
Osszefliggések vizsgdlata sordn a hazai és nemzetkdzi eredmények azt mutatjak, hogy
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az lUgyfelek szemében az alacsonyabb ar, az egyedi lUgyféligények kezelése és a meg-
bizhatdsagi elvérasok erésebbek az atfutdsi idénél és a heti kézbesitési gyakorisagnal.

A piacnyitést kdvetben Uj vevékor megjelenésére kell szamitani, amelyet a postai kon-
szolidatorok (feladdk) és az egyetemes postai szolgéltaté haldzatdhoz hozzéférést kéré
postai szolgdltatok (megbizdk) alkotnak, amely azonban nem jelenti a volumen néveke-
dését a piacon. A konszolidatorok tevékenységének besoroldsa a postai szabalyozas
egyik legvitatottabb része Eurdpa szerte, melynek kezelésére nincs egységes EU tagal-
lami gyakorlat. Az Unids alldspont szerint a konszoliddtorokat minden olyan dijkedvez-
ményben részesiteni kell, amelyben az azonos helyzetben [évé nagyfeladdk részesiiinek.

Kinek éri meg konszolidatorként belépni a postai piacra? Legféképpen azoknak a kiil-
demény-el&allitoknak, amelyek gyartasi volumene feladaskor magas volumen kedvez-
ményt biztosit, illetve tébb, egyedileg kisforgalmu lgyféllel rendelkeznek. A konszoli-
dalt kildeménymennyiség révén feladasi dijkedvezményben részesllhetnek, amely
utan a konszolidator és megbizdi osztozhatnak a ,marzson”.

A postai konszolidatorok megjelenése sszességében elényt is jelenthet a versenyben
a Magyar Postanak, amennyiben megfelelé szolgadltatas portfolidt és tarifaszerkezetet
tud szédmukra a Tarsasag kinalni. A konszolidalt kiildeménymennyiség igy a Tarsasag ha-
|6zataban jelentkezhet, ezzel arbevétel megtartdst és piacvesztés mérséklést eredmé-
nyezhet, biztosithatja a hélézati eréforrasok terhelése és kihasznalasa hatékonysaganak
javulasat, igy végss soron a munkahelyek megtartasanak eszkdzeként is funkcionalhat.

Halézati hozzaférés: egymassal versenyzé szolgaltatok k6z6tti megallapodas

A héldézati hozzaférés — mint Uj filozdfiat igénylS Uj elem — a Magyar Posta szempont-
jdbdl az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettséggel (USO) terhelt egyetemes postai
szolgéltatd (USP) dltal, a versenytars postai szolgéltatéval kotott megbizasi szerz6dés
alapjan ellenérték fejében végzett szolgéltatds, amelynek keretében a versenytars
igénybe veszi az egyetemes szolgaltaté haldzati infrastruktardjat (pl. kézbesitéhalo-
zat, feldolgozd pontok, irdnyitészam rendszer, cimhely adatbazis, levélgydijté szekré-
nyek) sajat szolgaltatdsa teljesitéséhez. Az lgyféllel a postai szolgaltatasi szerzédést
a hélozati hozzaférést kéré postai szolgaltatéd koti meg, ennek megfeleléen az tgyfél
irdnyaba a karfelel6sség is a hozzaférést kérd szolgaltatot terheli a jogviszony alapjan.
A haldzati hozzédférési szerzédés tartalmatdl fliggéen az esetleges panaszok, kartéri-
tési igények kezelése a Magyar Posta munkatarsainak is feladatokat eredményezhet.
Az egyetemes postai szolgaltatd és a hozzaférést kérd postai szolgaltatd kozotti jog-
viszonyt a Ptk. rendezi.

A héldzatos ipardgakban (energia, tavkozlés, viz) dltaldban a haldzat kiépitése kolt-
séges és hosszu ideig tarté folyamat, a versenytérsak belépését a piacra megneheziti,
van amikor meg is gatolja, ha sajat hdlézatot kell kiépitenilk. Ezért ezekben a szekto-
rokban éltaldnosan elfogadott, hogy a verseny el8segitése érdekében a mar a piacon
levé héldzattal rendelkezd szolgéltatokat a szabdlyozd kotelezi a haldzat dtengedésé-
re, és az er6folénnyel vald visszaélés megakadélyozédsara a haldzati szerz6dés fontos
elemeit szabalyozza.

A Postai Liberalizdcids Projektben elvégzett elemzések azt mutatjak, hogy a postai
szektorban nem ez a helyzet, a haldézati elemek szikdssége nem neherziti a verseny ki-
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alakuldsat. Parhuzamos kézbesité haldzatok mar kialakultak, léteznek a piacon, felvevé
halézatok ugyanigy vannak, vagy kialakithatok, a szallitasi kapacitdsok kénnyen bérel-
heték, hiszen azon a piacon verseny van. Taldn egyedil a feldolgozé kapacitasok ese-
tében lehet igaz az a megéllapitds, hogy ezek kiépitése koltséges és nem oldhaté meg
rovid idé alatt. Ez azonban nem lehet akadélya a verseny kibontakozasanak, hiszen ép-
pen azon a részpiacon, ahol a verseny kibontakozasa rogtén a piac felszabaditasa utan
varhatd, — a tomeges feladasok piacan - a feldolgozas informatikai eszk6zdk alkalmaza-
saval kivalthatd, a kildemény el&éllitdsa torténhet oly moédon, amely nem teszi sziksé-
gessé a feldolgozast.

A piacelemzést figyelembe véve a Magyar Posta alldspontja az, hogy a postai piacon
nem sziikséges a halézati hozzaférés kotelezd biztositdsdnak elSirdsa és ezért a haldza-
ti szerz6dés lényeges elemeinek szabalyozasa mar fel sem merdil.

A héldzati hozzaférés biztositasa az egyetemes postai szolgaltatd Uzleti érdeke is,
amely lehetdvé teszi az esetlegesen elveszitett piac egy részének visszaszerzését, fokoz-
za a munkahely megtarté képességet, elésegitheti az arbevétel csékkenés mértékének
mérséklését.

Hol és hogyan biztositott a hélézati hozzaférést? A postai szolgaltatas technoldgiai
folyamatadban a haldzati hozzaférés lehetséges helyét és kiterjedését a kdvetkezd dbra
szemlélteti:

H1A H2A
H1B H2B H3B
H1C H2C H3C H4C
helyi Felvétel helykézi csere- helykdzi, . kézbesité
DEYHOZ, L == ezbesiiey
gyljtés | Szalitasra | gyljtés | Szétosztas | szallitas | Beosztas ferités Kjéigi:ﬁ;;e
GY1 |elbkészités| GY2 Ccs T1 T2
Gylites .':I Feldolgozas I Terités >
A Halozati hozzaferést biztosito altal végzendd a szétosztas és a beosztas
B Halézati hozzaférést biztositd altal végzendé a beosztas
C Haldzati hozzaférést biztos(totol nem igényel feldolgozast

A haldzati hozzaférési ajanlatok kidolgozadsahoz a Magyar Posta részérdl j, nagyke-
reskedelmi portfolid kialakitasa sziikséges.

Sziikség lesz-e a versenypiacon az arak szabalyozasara?

Jelenleg Magyarorszagon a postai szolgaltatdsok koziil a csak a Magyar Posta &ltal ki-
zardlagosan nydjtott fenntartott szolgéltatdsok arai szabdlyozottak, maximalt hatdsagi
arak. A piacnyitassal azonban Uj helyzet all el6, felmeril a kérdés, hogy versenyhelyzet-
ben szlkség van-e az drak hatdsdgi szabdlyozdsara, nem fogja-e a verseny magatdl
megoldani ezt a szabdlyozast? Az eddig szabalyozott fenntartott szolgéltatasok katego-
ridja megszlnik, ezért azt is el kell dénteni, hogy ha szlikséges az arak szabalyozésa, az
a szolgaltatdsok milyen korére terjedjen ki?
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Alldspontunk szerint a postai piac megnyitasaval a piac kiilénb6zé szegmenseiben el-
térd helyzet alakul ki: a verseny elsésorban a témeges feladdknak nydjtott szolgaltata-
sok terlletén indul be varhatdan, a lakossdgi szolgaltatasok terlletén nem. Vélemé-
nylink szerint csak olyan szolgéltatasok esetén célszer(i az arak hatdsédgi szabélyozasa,
amelyek esetében valamelyik szolgaltatd — varhatdan az addigi egyedili szolgaltatd
Magyar Posta — ha jogilag nem is, de ténylegesen monopolhelyzetet élvez (természe-
tes monopdlium), piaci eréfélényben lesz és ezért fenndll annak a veszélye, hogy vissza-
élhet ezzel az erejével. Ez praktikusan azt jelenti, hogy a déntéen a lakossag éltal igény-
be vett nem tdmeges feladasu, egyenként feladott levélpostai szolgaltatdsok arat cél-
szerl csak hatdsagi arszabalyozas ald vetni. Az is dontés targyat kell, hogy képezze,
hogy ez szolgéltatdsonkénti (tételes) armegallapitds, vagy a szolgaltatasok csoportjat
egyluttesen szabdlyozd, Ugynevezett arsapka tipusu szabalyozés legyen-e.

A szolgaltatok kozotti haldzati hozzaférés kérdése felveti a kiskereskedelmi arak mel-
lett a nagykereskedelmi drak szabalyozasanak a kérdését is. Mivel a fentiekben kifejtet-
tik, hogy a haldzati hozzaférés kotelezd elSirdsdnak és szabalyozdsanak a feltételei nem
allnak fenn a magyar postapiacon, igy véleményiink szerint a nagykereskedelmi arak
esetében sem szikséges a hatdsagi arszabalyozas. Ez anndl is inkdbb igy van, mert ha
ugyanazon a piacon a kiskereskedelmi arak és a nagykereskedelmi drak is szabalyozot-
tak, akkor nagyon kénnyen eléallhat az a helyzet, hogy a két arszabalyozas egymassal
nem konzisztens, és akadalyozza, nem el&segiti a versenyt. Az altalanos versenyjogi sza-
balyozést elegenddnek tartjuk a piac mikodéséhez.

Egyetemes szolgaltatas — mibél? - avagy: ki fizeti a révészt?

A liberalizacié kévetkeztében, a fenntartott szolgaltatdsok megsziintetésével az egyete-
mes postai szolgaltatds, mint allami feladat elldtdsdnak eddigi finanszirozési modja -
amely a fenntartott szolgaltatasok ,tobblet” nyereségébdl finanszirozta az egyetemes
szolgaltatdsokat - 2013. januar 1-jétél megszinik. Helyettesité megoldast kell talalni.

Ehhez a 3. postai irdnyelv tébbféle finanszirozasi mechanizmus lehetségét biztositja
(pl. a piaci szereplék befizetéseibdl [étesitett kompenzacids alap, kdzszolgéltatasi szer-
z8dés, allami alapbdl finanszirozas).

A nemzetkdzi gyakorlatot attekintve éltaldnosségban elmondhatd, hogy az orsza-
gok tébbsége a gyengébb piacra Iépési engedélyezési rendszert és ehhez kapcsold-
ddan az egyetemes postai szolgaltatds (USO) fenntartasanak, méltdnytalan tobblet-
terheinek finanszirozasdra szolgalé kompenzacids alap létrehozasat vélasztotta. A
kompenzacios alap lényegében egy, az allam altal kezelt, az egyetemes szolgaltatési
korbe tartozd szolgaltatést (egyetemes kotelezettség nélkil) nyljtd postai szolgalta-
tok altali meghatérozott mértékl befizetésekbdl felépllé finanszirozédsi rendszer,
amellyel a piaci szereplék hozzédjarulnak az egyetemes szolgéltatds fenntarthatésaga-
nak biztositdsahoz.

Jelenleg nem ismeriink olyan megoldast, ahol a kompenzacids alap 6nmagéban ele-
gendd lenne a tébbletteher ellentételezésére, ezért szikség lehet az un. vegyes finan-
szirozési modellre, amely a kompenzaciods alap mellett lehetévé teszi a kozvetlen llami
tdmogatas biztositasat is.

A finanszirozés lehetséges mddozatait a kdvetkezd dbra mutatja be:
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Jovobeni USO finanszirozas

Fenn- Kompen- Allami

tartott zacios tamogatas
szolgal- alap

tatas

Az dbran szereplé ,USO" az egyetemes szolgaltatasi kotelezettséget jelenti. A fenn-
tartott szolgaltatds a kordbbi értelemben megsziinik, az abran ekként jeldlt pillér csak a
hivatalos iratot foglalja magéban.

A fenntartott szolgdltatasok esetében — mivel azok &ra a piac altal indokoltnal maga-
sabban van megallapitva — tulajdonképpen a témeges feladdk finanszirozzak a piac ke-
véssé jovedelmezd részeit.

A kompenzécids alappal tulajdonképpen ugyanezt mondhatjuk azzal az eltéréssel,
hogy a témeges feladdk az Uj szolgéltatdkon — mint kézvetitékon — keresztil biztosita-
nak finanszirozasi forrast a kevéssé jovedelmezd piacokon térténd szolgéltatas-nyujtas-
hoz, ezdltal arnyereségik kisebb az elméletileg lehetségesnél.

Ez azonban feltehetéen nem lesz elég, sziikség lehet arra, hogy az allam kdzvetlendl,
allami tdmogatassal is finanszirozza az egyetemes postai szolgaltatasok — mint llami
kotelezettség — nyujtasat.

A kozvetlen allami tamogatas irdnti igényt csokkentheti a korabbi monopolszolgalta-
té Magyar Posta hatékonysdag javuldsa, amelyet a jol mikodé piac is kikényszerit.

A Magyar Posta, mint nemzeti postai szolgéltatd, s mint az egyik legnagyobb hazai
foglalkoztatd elemi érdeke, hogy életképes, versenyképes és meghatarozé piaci sze-
replé maradjon a liberalizaciét kovetéen is.
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Az Eurdpai postak lehetdségei a valsag és a libera-
lizacié koraban

Dr. Szebeny Botond a Magyar Posta korabbi nemzetkézi lizletagvezetdje és igaz-
gatéja 2009 Ssze ota tolti be a PostEurop fétitkari tisztségét. A hallgatésag altal
jol ismert szakember bemutatta, hogy milyen piaci tendencidkat — veszélyeket és
lehetéségeket - lat figyelembe véve sajat két éves PostEurop-os tapasztalatait is.

Dr. Szebeny Botond eléadasanak legfontosabb iizenetei a kévetkezék voltak.'

A postak nem tudjék fliggetleniteni magukat a legfontosabb megatrendektél. Egyeld-
re nem lathatd egyértelmien, hogy a vildggazdasdg alakuldsa milyen irdnyt vesz az el-
mult évek visszaeséseit kdvetéen. A postai szolgaltatdk kilonbozé mértékben szembe-
slilnek a csokkend levélvolumenekkel. A liberalizacié kovetkeztében az unids postaknak
a novekvé verseny okozta kihivésokkal is szembesdilnitik kell. Napjainkban egyre inkdbb
er6sodik az elektronikus helyettesités folyamata is. A csdkkend bevételek mellett egyre
nagyobb problémat okoz az egyetemes szolgaltatds finanszirozasa.

Dr. Szebeny Botond természetesen nem hagyta megvalaszolatlanul azt a kérdést,
hogy a kihivédsokkal szembesiilve milyen lehetéségeik vannak a postai szolgaltatoknak.

Legfontosabb, hogy a posték tisztdban legyenek erésségeikkel és tudatosan épitse-
nek azokra. A posték kiemelkedd elénye, hogy minden orszéagban a legkiterjedtebb lo-
gisztikai haldzattal rendelkeznek, rendkivil nagy human eréforras potenciéllal birnak,
valamint téretlen a tarsadalom bizalma a postasok és a posta irant. Mindemellett az or-
szagok egy jelent8s részében a postak stabil pénzlgyi hattérrel is rendelkeznek.

A postékra egyre inkdbb jellemzé a megvaltozott kiilsé koriilményekre vald reagalas,
a magas szolgdltatasmindség, az innovacié és ligyfél-orientacié. Ez tovabbra is priori-
tas kell, hogy maradjon figyelembe véve az lgyfelek véltozd igényeit is. Fontos, hogy
mindez atfogd, mély, kdvetkezetes mddon térténjen meg, azaz végsd soron egy meg-
Gjult Gzleti kultdrdban 6ltsoén testet.

A postaknak részt kell venni a szabalyozasi munkaban mind nemzeti mind unids szin-
ten. A postaknak el kell magyarazniuk a tobbi érintettnek, hogy milyen kihivasokkal
szembesllnek, milyen dllaspontot képviselnek a jovébeni szabdlyozas f6 sarokpontjai
tekintetében. Fontos kiemelni ugyanakkor, hogy a postédk szamara nem csak az unids
postai iranyelv és az azt atiltetd tagallami jogszabalyok birnak kiemelkedd jelentéség-
gel, de alapvetd a postak mikodése szempontjabdl az afa, a kdzbeszerzési, az adatvé-
delmi, a légi biztonsagi és j6 néhdny egyéb mas szakpolitika is.

' Az eldadas bsszefoglaldjét Matyasi Koppény a Magyar Posta Zrt. nemzetkdzi postaszabélyozasi munkatérsa
jegyezte le.
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Az elmult évek tendenciait vizsgélva kijelenthetd, hogy a posték igazi ellenfele a pi-
acméret csokkenésébdl adodd kihivas. Mig a liberalizaciéd a meglévd ,torta” esetleges
Ujraszeletelésérdl szdl, addig nem feledkezhetlnk el arrél sem, hogy mekkora marad,
adott esetben mekkorara noévelheté az a bizonyos piaci ,torta”.

A postaknak meg kell védeni hagyoményos levélpiacukat, mindamellett, hogy tovébb
is kell fejlesztenilik termékpalettajukat, alternativat kindlva azoknak is, akik mar nem ve-
szik igénybe a hagyomanyos termékeket. A postak nem mondhatnak le a levélpiacrdl fi-
gyelembe véve, hogy jelenleg ez jelenti — abszolut értékben mérve is — a legnagyobb &r-
bevételi- és esetenként nyereségforrast és még a csokkend tendencia mellett is varha-
téan ez marad az elsédleges fokuszpont. A postdknak kampanyt kell inditaniuk az érték-
novelt papiralapt technolégidk mellett. Példaul a szdmlalevelek értéke jelentésen meg-
novelhetd a lakossag altal is értékelt marketing anyagokkal. A postaknak téjékoztatniuk
kell a lakossagot és az Uzleti ligyfeleket a postai tevékenység tényleges kdrnyezeti haté-
sairdl eloszlatva a gyakori negativ prekoncepciokat. A tudatos kommunikacié egyik ele-
me lehet — ahogy dr. Szebeny Botond is kiemelte — hogy a posték e-mail aléirdsainak vé-
gén szereplé kornyezetvédelemre utalé mondat preciz legyen és tdmogassa az iparagat,
példaul: ,Ha kinyomtatja ezt az e-mailt, hasznositsa a papirt Ujra. A papir ugyanis meg-
Ujithatd, Ujrahasznosithatd és a gondolatok természetes tdmogatdjal”.

A postai szolgaltatoknak meg kell ragadni a novekedési lehetéségeket. Szamos terii-
let létezik, ahol a postak — épitve erésségeikre — sikerrel tudnak megjelenni. llyen példa-
ul a mobiltelefénia, az internetes kereskedelem, az elektronikus megoldasok, a pénziigyi
szolgaltatasok terilete, de lehetdség van a nemzetkdzi névekedésre is. Mindezekre mar
eddig is nagyszamu sikeres példa talalhatd. Nem kell kovetkezésképpen minden orszég-
ban, minden postai tarsasagnal kiilén-kiilon és elszigetelt médon kifejleszteni ugyanazo-
kat az innovativ termékeket, sok esetben a mar meglévé nemzetkdzi példak hazai saja-
tossagokat figyelembe véve torténd atlltetése is megfelelé megoldasokat generélhat.

A lenti dbra ezen lehetséges Uj terileteket foglalja 6ssze a 2011-es PostEurop Vezér-
igazgatoi taldlkozo tapasztalatai alapjén:

«[T-platform
E'"“' sintegralt
megoldasok
-Slnlrm partmf
i Dsllunalullas
irtosita I oid Ertéknoveles
ypal
*COD
=Hibrid
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Dwgnulus *Multi-channel
i platform
=Scan
*Hitelesités
*E-kommunikacio
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DR. SZEBENY BOTOND

Dr. Szebeny Botond &sszegzésképpen kiemelte, hogy kihivasokkal teli kérnyezetben
kell helytallniuk a postaknak: liberalizacid, orokolt struktirak, egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség, gazdasagi vélsag és csdkkend levélvolumenek.

A lehetséges vélaszok mindezek kihivésokra:
1. Epitsiink 6nbizalommal a meglévé iparagi erésségekre!
2. ErGsitsik tovébb az lzleti kultdrat: szolgéltatdsmindség, hatékonysag, Ugyfél
orientaltsédg és innovacid
3. Legylnk részesei a szabdlyozasi munkanak!
4. Fokuszédljunk az igaz ellenfélre!
5. Védjuk és Gjitsuk meg a hagyomanyos Uzleti teriletlinket!
6. Ragadjuk meg a névekedési lehetdségeket.

Dr. Szebeny Botond szerint a fenti valasz helyességét a valdsag visszaigazolja, azaz a
gyakorlati példék alapjén is elmondhatd: azon postai tarsasagok, amelyek elvégzik ko-
vetkezetesen a fenti ,hézi feladatot”, j6 eséllyel palyaznak arra, hogy lzletileg fenntart-
haté médon lehessenek részesei a jovében is a tagabb értelemben vett eurdpai postai
piacnak.

Ezzel kapcsolatban emlékeztetett Puskas Ocsi jelmondatéra a Csodacsatar filmbdl:
»Minden az edzésen ddl el” avagy ,A j6 edzés fél gybzelem”.

s
PosT M EUROP
b Bt

A PostEurop, az Eurdpai Postai Kozlizemi Szolgdltatok egyesilete, az Egyetemes
Postaegyesulet (UPU) szlikebb korl regionélis egyesileteként 1993-ban jott |étre 26
taggal. A Magyar Posta az alapité tagok kozott szerepel. Székhelye Briisszelben van. Az
alapitds ota eltelt idészakban a tagorszagok szdma 26-rél 50-re emelkedett. A szerve-
zet célja, killdetése a fenntarthato és versenyképes eurdpai postai piac fejlesztése és az
eurépai postai héalézat lGzemeltetésének optimalizaldsa érdekében a fogyasztoi igé-
nyeknek megfelels szolgdltatdsmindség 6sztdnzése, a szocidlis felelsségvéllalas fej-
lesztése, részvétel a szabdlyozdi kornyezet kialakitdsaban, a tagok megfelelé képvisele-
te, az egylttmikodés dsztonzése.
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A postai liberalizacié eddigi tapasztalatai

A Nemzetkézi Kapcsolatok Osztély feladata a Magyar Posta vezetdinek és dolgo-
zénak folyamatos tdjékoztatdsa az dltaldanos nemzetkézi tendencidkrdl, a liberali-
24ciés folyamat alakulasarél. Ennek eleget téve is nagy 6rémmel fogadtuk el a fel-
kérést és mutattuk be a liberalizacié eddigi tapasztalatait a PSZE 2011-es orsza-
gos postai konferencidjan, Balatonkenesén.

Az unids postai liberalizécié témajaval mar szamos alkalommal foglalkozott a Pos-
ta szaklap, valamint A postds véllalati havilap is. Jelen ésszefoglaléban a Balaton-
kenesén elhangzott el6adas legfontosabb kévetkeztetéseit mutatjuk be figyelem-
mel ugyanakkor az azéta eltelt id6szak fejleményeire is. A cikkben foglalkozunk
még az Eurdpai Bizottsag szamara késziilt postai tanulmanyokkal, a Bizottsag e-
kereskedelemmel foglalkozé kézleményével, valamint a Bizottsag 2012. januér vé-

gi postak allami tamogatasainak ligyében dénté hatarozataival is.’

Mint ismeretes az unids postai liberalizacié folyamatanak kezdete 20 évvel ezel6ttre da-
talhatd, amikor az Eurdpai Bizottsdg bemutatta a postai szolgaltatasok unids belsé pia-
canak létrehozasaval foglalkozd zold kdnyvet. Ezt kévetéen az unids intézmények ha-
rom postai iranyelvet fogadtak el (1997, 2002, 2008), amelyeknek értelmében 2012. de-
cember 31-ig megvaldsul az unié minden tagallamaban a teljes postai liberalizécio. Ez
nem egységes céldatum, néhdny orszadg mar joval kordbban, 10 orszag 2011. januar 1-
jével nyitotta meg postai piacat, az utolsé 10 orszdgnak — koztiik Magyarorszagnak is —
2013. januar 1-jével kell az egyetemes szolgéltaté monopdliumét megsziintetnie.

2011 el6tt 6 unids orszag nyitotta meg teljes mértében a verseny el6tt a postai pia-
cat. A legtébb informacidval ezen orszagok vonatkozasaban rendelkeziink:

Finnorszagban a korai piacnyitas (1991) ellenére nem alakult ki tényleges
E piaci verseny a szigoru finn engedélyezési rendszer miatt. Az Eurépai Bi-
zottsdg eljarast is inditott Finnorszag ellen. Finnorszdg 2011. junius 1-jével
eltorolte az engedélyesekre vonatkozd kilonaddt. Az Uj szabalyozés része-
ként jelentSsen leszlkitették az egyetemes szolgaltatas korét, amelybe im-
maron mar csak a készpénzzel fizetett 2 kg alatti levelek tartoznak bele.

A Finn Posta (Itella) a szabalyozasi védelmet is kihasznalva jelentds atala-
kuldson ment keresztlil az elmult években mind portfélidjat mind miiko-
désének foldrajzi kiterjedését illetéen. Az Itella sikerrel |épett be az elekt-

' Az elSadés és a cikk elkészitése soran felhasznalt forrasok altaldban a postak hiranyagai és a hirportalok
dokumentumai.
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ronikus és logisztikai szolgéltatdsok piacara, valamint Skandinavia, a Balti-

@ kum orszagaiban és Oroszorszdgban is jelentés piaci szereplévé nétte ki
itella @ |magat. Az Itella jelent8sen csokkentette az elmult évtizedekben postai ha-
|6zatat, 20 év alatt 2000-rél 1000 ald esett a postahivatalok szdma. Az
ltella partnerek bevonasaval, mobilpostéval és csomag-automatak telepi-
tésével igyekszik a hozzaférési pontok szamat 1500-ra névelni 2016-ig. A
finn szabalyozd hatdsag vizsgalatot inditott az igyben, hogy a Finn Posta
eleget tesz-e egyetemes szolgaltatasi kotelezettségnek.

Svédorszag 1993-ban liberalizalta postai piacét. A piaci verseny a nagyva-
rosi kildeményekért indult meg. A piaci konszolidaciét kovetéen jelenleg
34 alternativ postai szolgaltaté mikodik Svédorszagban. Ezek koziil a leg-
jelentésebb a Norvég Posta tulajdonaban Iévé Bring CityMail. A CityMail
50 szézalékos részesedéssel rendelkezik az el6feldolgozott, hosszabb atfu-
tasi idejl, tdmeges, nagyvarosi levélkildemények szegmensben. A teljes
levélpiac 12 szazalékat tudhatja magaénak volumen alapjan. A CityMail a
haztartdsok 54 szézaléka szamara kézbesit minden harmadik munkanapon.

Frdekes megvizsgalni a svéd postapiaci forgalmi adatokat reszletesebben
is (svéd szabalyozd hatésag adatai alapjan, millié db levélkildemény)*:

Egyéb
Ev szolgg)a{ltaté Osszesen
1993 3283 0 0 3283
1995 3 369 0 0 3369
2000 3266 149 14 3429
2005 2950 254 il 3215
2010 2526 336 11 2873

Lathatd, hogy 2000-ig bévdilt a teljes svéd levél piac, mig 2010-re 17 sza-
zalékkal csokkent a teljes levélvolumen. A Svéd Posta altal kézbesitett kil-
demények szama 23 szdzalékkal esett vissza. Az elektronikus helyettesités
és a negativ gazdasdagi folyamatok egyarant érintenek minden postai szol-
galtatot. A CityMail sikerként konyvelheti el, hogy az elmult 3 évben szin-
ten tudta tartani a szamait.

Az Egyesiilt Kirdlysagban a 2006-os piacnyitast kovetéen egy speciélis
modell nyert teret. Az engedélyes postai szolgaltatok nem épitettek ki
sajat kézbesitési hdlozatot, hanem a szabalyozas nyujtotta lehetéségeket
kihasznalva visszabizzak az Angol Postét az altaluk begydjtott kildemé-
nyek kézbesitésével. Az 56 engedélyes postai szolgdltaté ma mar évi 7
millidrd levélkildeményt ad at az Angol Postanak, ami a teljes kildemé-
nyek 40 szdzaléka.

N
N

Az angol kormany kiemelt ligyként kezelik a postapolitikdt. A 2011 juniu-
sdban hatalyba |épé postai szabélyozés részeként az angol kormény érté-

? PTS svéd postai szabalyozé hatdsag adatai (2011) http://www.pts.se/en-gb/Industry/Post/Statistics-postal-operators/
http://www.pts.se/upload/Rapporter/Post/Service%20and%20competition%202011.pdf
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(TM)T) post

kesiteni szeretné az Angol Postat stratégiai befektetd részére, 10 szézalék-
nyi részvényt a munkavallalok vehetnének meg. A postahalézatot lizemel-
tetd Post Office ellenben koztulajdonban maradna a tervek szerint. 2011.
oktdber 1-jétdl Uj szabalyozd hatésag mikodik (Ofcom), elézetes nyilatko-
zatok szerint a szabalyozdi kontroll enyhilése varhato.

Friss fejlemény, hogy a Holland Posta angol lednyvéllalatanak, a TNT Post
UK vezetéje 2012. januarban ugy nyilatkozott, hogy nem kell mar sokat var-
ni, hogy a TNT narancssarga szin(i egyenruhajat viseld kézbesitéi megjelen-
jenek az angliai utcdkon. A TNT vezetd szerint sikeres piloton vannak tdl Li-
verpoolban és ennek alapjan hozzék létre sajat kézbesitési hdldzatukat.

Deutsche Post DHL

(TM)T) post

Németorszédg a 2008-as postai piacnyitdssal egyidejiileg postai minimal-
bért (9,800/6ra) vezettek be. A Német Birésagok 2010-ben jogellenes-
nek mondtdk ki a minimalbér-szabalyozast. 2010 juliusatél megsziint a
Német Posta 4fa mentessége a tomeges kildemények vonatkozasaban.
Ezzel a két intézkedéssel a versenytarsak mikodési feltételei jelentésen
javultak.

Mindezek mellett a Német Posta megtartotta piaci pozicidit. A levélkilde-
mények kozel 90 szazalékat tovabbra is a Német Posta kézbesiti, az Uj sze-
repl6k még a piacnyitas elétt Iéptek be féként a prémiumlevél szegmens-
ben, amely mar a piacnyitas elétt is liberalizalt kategdria volt. A legna-
gyobb versenytars a Holland Posta leanyvallalata. A német szabalyozasi
hatésédg 2010-es jelentése alapjén a versenytarsak piaci részesedése nem
nétt, a versenyhatdsag értékelése szerint nincs igazi piaci verseny a levél
szolgaltatasok terlletén elsésorban versenyjogi visszaélések miatt. Hozza
kell azonban tenni, hogy természetesen nem zarhatd ki az a legegysze-
ribb magyardzat sem, hogy Németorszagban a Német Posta nydjtja a
legversenyképesebb levélszolgaltatast.

A piaci versenytarsak Ujabb prébélkozasat jelzi, hogy a TNT Post és a Né-
met Telekom egyitt kivan mUkédni a jovében kildemények fizikai és
elektronikus kézbesitésében.

Hollandia tobbszori halasztds utan 2009. 4prilis 1-jével liberalizalta postai
piacat. 2000 Sta liberalizalt szegmens volt a cimzett DM kildemények pi-
aca, amelynek koszonhetéen orszagos kézbesitési lefedettséggel rendel-
kezd versenytarsak is megjelentek a piacon, akik azonban csak heti 2-3 al-
kalommal kézbesitenek. 2011 soran a Sandd felvasarolta a Német Posta
hollandiai lednyallatat, a Selekt Mailt, igy Iényegében egy kvazi duopdli-
um alakult ki Hollandiaban. A Sandd piaci részesedése 16%.

A piaci szamok és a verseny alakulasat az aladbbi tablazat mutatja be a WIK
tandcsadé cég adatai alapjan.’

* WIK Consult (2011): Universal Postal Service and Competition: Experience from Europe
http://www.tntpost.co.uk/pdfs/20110923 wik USO competition final rev2.pdf
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Hollandidban a piaci verseny élénkiilése a teljes piaci méretének egyide-
jU csokkenése mellett kovetkezett be. A Holland Posta igen jelentds volu-
P“f/ meneket vesztett 10 év leforgdsa alatt. A WIK tandcsadd cég szamitasai
) szerint a levélpiac tovabbi 26-47%-os csokkenése varhaté 2020-ra kiilon-
b6z6 forgatdkonyveket feltételezve.*

A piaci versenyre adott vélaszul a PostNL létrehozta sajat fapados kéz-
besitési cégét még a piac megnyitdsa elétt. A megvaltozott piaci koril-
mények miatt a PostNL 2011 végén azonban Ugy dontoétt, hogy jelen-
3 tésen leszUkiti a lednyvallalat mikodését, a jovében csak cimezetlen
Z Sandd reklamkildemények kézbesitését fogja végezni. Mint mindenhol Hol-
landidban is kritikus kérdés a postai foglalkoztatds korilményei, a leg-
nagyobb versenyelényre az alternativ postai szolgéltatok a human kolt-
ségek alacsonyan tartdsédval tettek szert. A holland korméany déntése
értelmében a holland postai szolgaltatok mindegyikének 2013 oktdbe-
rére a foglalkoztatottak 80 szdzalékanak rendes munkaviszonnyal kell
rendelkeznie.

P&

A Holland Posta a negativ piaci tendenciakra vélaszul atfogé intézkedé-
si csomagot fogadott el. 2011 méjusaban szétvalasztottak a tarsasdgot
PostNL és TNT Express vallalatokra. 2011 végén logisztikai atalakitaso-
kat inditottak el: 300 kézbesitési hivatalt zdrnak be, 2013-tdl
Utrechtben koézpontositjdk a feldolgozast. A kézbesitésben kedden,
csutortokon és szombaton koncentralt mennyiséget kézbesitenek
majd. Az Uj mikodési modellben rugalmas, részmunkaidds foglalkozta-
tasra allnak at.

A holland kormény bejelentette, hogy a heti 6 napos kézbesitési kotele-
zettséget 5 napra fogjak csokkenteni. A kormany érvelése szerint a hétfdi

* WIK Consult (2011): Developments in the Dutch Postal Market http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/eleni/
documenten-en-publicaties/rapporten/2011/12/15/developments-in-the-dutch-postal-market.html
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kézbesités megsziintetésével a PostNL jelentés koltségeket tud majd
megtakaritani, igy elkeriilhetd a tarifaemelés.’

B Esztorszagban a 2009. aprilis 1-jei piacnyitast kévetden egyelére nem tor-

tént jelentds piaci dtrendezédés. Az Eszt Posta mindazonaltal a negativ
gazdasdgi helyzet és az e-helyettesités miatt jelentds volumencsokkenést
volt kénytelen elkdnyvelni, valamint tovabbi visszaesést vér: 2015-re 70%-
os csokkenést a 2007-es szinthez képest. Az Eszt Posta felismerve a piaci
trendeket Uj szolgéltatasokat vezet be, az e-szamlak piacan évi kétszamje-
gyl ndvekedést értek el.

2011-ben nyitotta meg postai piacat a legtébb régi tagallam, valamint Szlovénia és
Bulgaria az Uj tagéllamok kozil. Ennek kovetkeztében ma mér a teljes unids levélpostai
piac 95 szézaléka tekinthetd liberalizaltnak.

A 2011-es piacnyitasokrél egyelére minimélis tapasztalat és informéacié all rendelke-
zésre. Annyit azért taldn ki lehet jelenteni, hogy Ugy tlinik, hogy jelentds dtrendezédés
nem tortént az érintett 10 orszdgban, vélhetd, hogy a csdkkend volumenek és a magas
indulé beruhazasi és munkaerd igény nem kedvez Uj postai vaéllalkozadsok induldsénak.
A postai szolgaltatok 2011 harmadik negyedéves adatai az eddigi tendencidk folytata-
sara engednek kovetkeztetni. Tobbet lehet majd tudni a postai szolgaltatdk és a nem-
zeti szabdlyozok kovetkezé hdnapokban megjelené 2011-es jelentéseibdl. Minderrdl
természetesen 6rommel adunk szdmot majd a Posta szaklap haséabjain.

Legfontosabb kévetkeztetések
e Egy sziikiils piac liberalizacidja zajlik. A levélkiildemény-forgalom folyama-
tosan csékken.
® Az egyetemes szolgaltaték altal kezelt levélforgalom csékkenésének nem
kizarélagos oka a liberalizacio (e-helyettesités, gazdasagi valsag). Nehéz
meghatérozni az ok-okozati &sszefiiggéseket
® Pijaci elemzések, informaciék korlatosan dllnak rendelkezésre.

®  Piaci konszolidacié tiinik kirajzolédni, szamos posta megvalik korabbi kiilféldi
érdekeltségétdl, vallalkozasok egyesiilnek, stratégiai sz6vetségek létesiilnek.

® Minden liberalizicié - folyamatat és eredményét tekintve — mas és mas.

® A 2011-es piacnyitidsok eredményét még nem lehet megitélni, a korabbi
piacnyitasok példai ugyanakkor azt mutatjak, hogy az egyetemes szolgalta-
tok megdrizték piacvezetd szerepiiket, piacvesztésiik atlagosan 10-15%, de
példaul az Egyesiilt Kiralysagban 40%-ot mar nem az Angol Posta gyiijt be.
Fontos kiemelni, hogy 2011 el6tt a leginkabb versenyképes postéak piacait
liberalizaltak.

® Erdemes megemliteni, hogy a Norvégidban is vita indult a 6 napos kézbesitési kotelezettség fenntartasardl.
A Norvég Posta a csokkend levélvolumenekre hivatkozva heti 5 napos kézbesitést tart megfelelének. A Norvég
Posta vezetdje felhivta a figyelmet, hogy amennyiben a megvaltozott piaci koriilményeket nem reagalnak, akkor
hosszutavon sokkal drasztikusabb intézkedéseket lesznek kénytelenek meghozni. A norvég kormany mar déntétt
arrél, hogy a Norvég Postdnak nem lesz kotelezé a jévében banki szolgaltatasokat kindlnia a postahelyeken.
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e Aktuélis kérdés az egyetemes szolgéltatas szintje és a finanszirozasa. Az egye-
temes szolgaltatés szintjének feliilvizsgalata valésziniisitheté kézéptavon.

® Az Eurdpai Bizottsag déntései postak allami tamogatasarol

A postdk kézfeladatainak ellatdasaért szamos uniés tagéllam kompenzélja egyete-
mes postai szolgaltatéjat. A tamogatas nytjtasat részletesen szabalyozza az Eurd-
pai Unid, a tagallamoknak tajékoztatniuk kell az Eurdpai Bizottsagot a cégeknek nyujtott
allami tdmogatdsokrodl, amelyeket az Eurdpai Bizottsdg minden esetben megvizsgal.

Az Eurépai Bizottsdg 2012. januér 25-i déntése® értelmében az allami tdmogatasrdl
sz6l6 unids szabalyokkal dsszeegyeztethetének itélte meg a Francia Posta és a Gordg
Posta részére nyujtott allami tdmogatédsokat. A francia egyetemes szolgéltaté a kdzszol-
galtatdi postai hdlézat (764 millié eurd helyiadd-kedvezmény) és a hirlapkézbesités (1,2
millidard eurd) nettd koltségeinek fedezésére részesilt dllami tdmogatasban, a Gordg
Posta a kozszolgaltatési kotelezettségéhez kapcsolédd modernizécids programjahoz
kapott dllami tdmogatést (52 millié eurd).

A Bizottsag szintén jévéhagyta a Belga Postanal dolgozé koéztisztviselSk foglalkozta-
tashoz biztositott nyugdijtdmogatast (3,8 milliard eurd), valamint a Belga Posta téke-
emelését (337,5 millié eurd). A hirlapkézbesitésért adott belga allami tamogatas (5,2
millidrd eurd) mértékét azonban tulzottnak itélte Brisszel. A Belga Postanak 417 millid
eurd allami tdmogatast kell visszafizetnie a belga allamnak.

A Német Posta esetében a Bizottsdg nem emelt szot a kozszolgéltatdi kdtelezettség
ellatasaért kapott allami tamogatas (5,6 milliard eurd) ellen, nem megfelelének itélte
azonban a Német Posta nyugdijtdmogatasanak mértékét (37 milliard eurd) figyelembe
véve, hogy a Német Posta a bélyegarak emelésekor is a koztisztvisel6k nyugdijkdltsé-
geire hivatkozott. A Bizottsdg megitélése szerint a tulzott allami tamogatés révén a DP-
DHL versenyelényre tett szert. A Német Postanak 500-1000 millié eurd éllami tdmoga-
tast kell visszafizetnie a német dllamnak, a pontos 6sszeget az Eurdpai Bizottsag a né-
met hatésagoktdl kapott tovédbbi adatok alapjén allapitja meg. A Német Posta mar je-
lezte, hogy fellebbez a Bizottsdg déntése ellen, a Belga Posta még nem hozott déntést
az esetleges jogi lépésekrol.

Uniés postai tanulmanyok — Az Eurdpai Bizottsdg e-kereskedelemmel foglalkozé kéz-
leménye

Az Eurdpai Bizottsdg megbizasabdl rendszeresen késziilnek postai tanulméanyok. A
két legljabbat 2012 januérjaban tette kozzé az Eurdpai Bizottsdg, a dokumentumok le-
tdltheték az Eurdpai Bizottsdg postai honlapjardl.”

A Rand 3ltal készitett tanulmany a postai igények pontos méréséhez igyekszik hozza-
jarulni, figyelemmel az egyetemes szolgaltatas unids szabalyozésara is. A tanulmany cél-
ja médszertan kidolgozasa az tigyfelek postai igényeinek feltérképezésére. A preferen-
ciavalasztds modellel a tanacsadok Uzleti és lakossagi igényeket mértek fel harom unids

é http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/12/45&format=HTML&aged=0&language=
EN&guilanguage=en
7 http://ec.europa.eu/internal_market/post/studies en.htm
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orszagban. A tanulmany értéke, hogy naprakész informacidkat ad az egyetemes szolgal-
tatas tagallami szabalyozasardl a 27 unids tagallamban.

Az FTI tandcsadd cég az eurdpai, hatarokon atmend csomagpiacrél készitett elem-
zést. A tandcsado cég felmérése alapjan az union belili e-kereskedelem fejlédését 3 té-
nyez6 neheziti: magas nemzetkdzi csomagarak, negativ prekoncepciok a nemzetkdzi
csomagkildés minéségérdl, valamint altalanos informéaciéhiany a fogyasztévédelmi jo-
gokrdl, a szolgéltatok korérél. Az elemzés kiemelten foglalkozik a nemzeti postai szol-
galtatdk nemzetkdzi csomagaraival, amelyek a tandcsaddk véleménye szerint nem a va-
|6s koltségeken alapulnak, valamint indokolatlanul magasabbak a belfoldi tarifaknal.
A tanulmany javasolja tdbbek kdzott a fogyasztdk részletes tajékoztatasat jogaikrdl és
lehetéségeikrdl, valamint a nemzetkdzi csomagkildemények arainak és koltségeinek
alapos vizsgalatat.

Az FTI tanulmany kovetkeztetéseire alapozva is az Eurdpai Bizottsdg 2012. janudr 11-i
koézleményében foglalkozott az e-kereskedelem kérdésével.® Az EU Bizottség 2015-re az
e-kereskedelem forgalménak megduplédzédasat tlizte ki célul. A kdzlemény hattéranyagai
szinte megismétlik az FTI tanulmany kovetkeztetéseit. Az Eurdpai Bizottsag 2012 sordn
nyilvdnos konzultaciét fog meghirdetni a nemzetkdzi csomagkildemények kézbesitésé-
rél. A konzultacié eredményeire alapozva hirdetik meg a tovébbi [épéseket 2012 végéig.

® http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/communication 2012 en.htm
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A HR munka aktualis kérdései

Szerkeszt6k:Némethné Eszenyi Judit - Dézsi Séndor

Bevezetés a HR Szekcié eladasai elé

Rajnai Attila, gazdasagi vezérigazgato-helyettes eléaddsa alapjan

A Magyar Posta jovéképében tovébbra is kiemelt szerepe van az emberi eréforrasnak,
de a menedzsment nem pusztén eréforrasnak, hanem a szé legnemesebb értelmében
embernek is tekinti a munkatarsait.

A human szakterilet komoly kihivasok elétt all. Részt kell vennie a liberalizécidra va-
16 Gzleti — pénzligyi — kulturalis felkésziilésben. Olyan kreativ human szakmai megolda-
sokat kell taldlnia, amelyek a térsasadg folyamatos hatékonysag-névelését szolgaljak,
ugyanakkor minél tobb postai munkahely megtartasat eredményezik. Az Uj stratégiai
célok és az Uj mikoddési modell mentén — emberi oldalrdl — menedzselnie kell a valto-
zasokat. Fel kell tarnia és elérhetévé kell tennie azokat a belsé munkaeré-piaci lehetd-
ségeket, amelyeken keresztll minden ,csatasorba allni” akard és képes munkatarsunk
megtaldlja a helyét, ugyanakkor minden gondoskodd eszkdzt mozgdsitania kell azon
munkatarsaink megsegitésére, akik dnhibajukon kivil nem tudnak [épést tartani a piaci
kihivdsokhoz alkalmazkodd, atalakuld Postaval.

Ez a szakterilet az, amely a human szakmai témékban hitelesen és eredményesen
kozvetithet a menedzsment és a vezetdk, a menedzsment és a munkatarsak kézott. A
postai HR kommunikacionak a kdlcsondsségen, az &szinteségen, és a bizalmon kell ala-
pulnia, mert ebben az idészakban kiilondsen sziikség van a talald lizenetekre, a kellé
mértékre és a pontos id&zitésre.

Kérem minden vezeté munkatarsamat, hogy ha mar kialakitotta, akkor &rizze meg, ha
még hianyzik, akkor prébalja megteremteni valamennyi munkahelyen a kolcsonds és
korrekt egylttmikodeést, a kollegidlis hangnemet, az egyittérzést, a toleranciat, az egy-
mas magas szintl tiszteletben tartasat, a kellemes munkahelyi 1égkart.

Ezzel kivanok jé munkat nem csak a szakmai lnnepnek szadmité Postas Konferencia
HR szekcidjdban, de az elkdvetkezé hétkoznapokban is.

1. A HR stratégiardl réviden

Takacs Palné, humanerdéforrds igazgaté eléadésa alapjan

A Magyar Posta vallja, hogy az eredményes m(ikddés meghatarozd tényezéje a munka-
véllald, amely egyben a versenyelény megszerzésének egyik lehetdsége is. A j6vé kihiva-
sainak ismeretében kulcsfontossadgl a minéségi munkaerd megtartasa, az Uj szolgaltatasi
terliletekre vonatkozd, Uj tipusu tudas biztositasa a munkavéllalok felkészitésével vagy
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megszerzésével, elkotelezettségiik ndvelése, teljesitménytdbbletet biztositd motivacids

rendszerlik tovabbfejlesztése és az elvarasok teljesitését biztositd képzésik, fejlesztésiik.
A human szakterllet ennek tudatdban - a tarsasagi stratégia felulvizsgélataval azonos

maodon - dttekintette a human célrendszert és a megvaldsitas eszkdzrendszerét.

A.) A human stratégia célja a tarsasdgi stratégia megvalésitasanak tamogatasa

e az Uzleti céloknak megfelel$ alternativ human megoldasok kidolgozasa,

e versenyképesség erdsitése: rugalmassag, gyors reagéldsi képesség kifejlesztése,

¢ human erdforrasok biztositasa: megfelels |étszam, dsszetétel, kvalifikacid és
képesség,

e tarsasagi kultira fejlesztése: munka-, teljesitmény-, irdnyitasi- és mikddési kultdra,

* mindségi human szolgaltatasok: professzionalitds, idébeniség, koltséghaté-
konysag.

B.) Miért van sziikség a valtozasra? (helyzetelemzés, hajtéerdk)

A human stratégianak szorosan kell tamogatnia az lzleti stratégia megvaldsitasat. Az in-
novativ, megbizhaté és lgyfélbarat postai szolgéltatasok biztositdsa munkatarsainkon
keresztil valésul meg. Csak a szakmailag felkésziilt, képzett, minéségi munkaers képes
munkajat magas szolgaltatdi szinvonalon ellatni, az tgyfél-elégedettséget még maga-
sabb szintre emelni. A stratégiai célok ismeretében a human eszkézrendszereknek
is at kell alakulniuk, megujult, kimunkalt felkésziilési rendszerekre van sziikség. A
HR megoldasok alkalmazésa révén is tdmogatjuk a rugalmassagot és a gyors reagalasi
képesség megszerzését, amelyek a piaci kihivasok - elsésorban a posta liberalizacidja-
val egyutt jaré felkészilés és annak hatésai - kezelésére, valamint a gazdasagi vélsag
postai, el6re nem tervezhetd eseményeinek megoldasahoz feltétlen sziikségesek. A
Tarsasagnak képessé kell vélnia az innovativ magatartas elsajatitasara. Mindezekben a
koltséghatékonysag, eredményesség szempontja sokkal szigoribban van jelen napja-
inkban, a human koltségekkel vald gazdalkodas kulcsmutatd, de emellett a HR hozzé-
adott értékének is kimutathatéva kell valnia.

C.) Miben kell j6nak lenni? (jévékép, célok, képességek)

A 2013-as piacnyitas fontos kockazati tényezd, amelynek akar drasztikus hatésai is le-
hetnek az emberi eréforrdsokra és kezelésiikre. Ezért a human stratégia elsé két éve a
preventiv jellegli human megoldédsokat helyezi elétérbe. A megujult postastratégia
megvaldsitdsahoz, az U] fejlesztésekhez elengedhetetlen a munkaeré-allomény felkészi-
tése, amely nem csak Uj szakmai ismeretek megszerzését jelenti, hanem egy sokkal &t-
fogdbb Uj piaci fokuszu szemléletvaltast, vallalati kultirafejlesztést igényel.

Fentieknek megfelelen a human stratégiai fékuszok az aldbbiakban &sszegezheték:
e A foglalkoztatds rugalmassédgéanak és koltséghatékonysagénak novelése, a kolt-

séghatékony szemlélet erdsitése.

* A versenytarsak piaci elszivd hatdsdnak minimalizaldsa, piacképes, sokoldald, mi-
néségi munkatarsak megszerzése és megtartasa.

* Motivélt és teljesitménytobbletre képes munkavallaloéi kor biztositasa.
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e Akkreditalt és mindségbiztositott képzési rendszerrel és folyamatokkal az tzleti
valtozasoknak (U szolgdltatasok, lizleti megolddsok) megfelel képzési rendszer
biztositasa.

e A tarsasdgi tudasvagyon gondos, atlathatd kezelése.

e Eredmény- és teljesitményfékuszid innovativ munkakultira megteremtése, kiter-
jesztése.

D.) Mit kell tenniink? (stratégiai keretek, programok)

A tarsasagi stratégiai keretek és programok, illetéleg az ezek megvaldsitasat szolgald ak-
ciok tartalmazzék a human szakterilet konkrét szakmai feladatait. A stratégiai keretekhez
csatlakozva a foglalkoztataspolitikai, munkajogi normak alakitasaban a postai érdekek
képviselete szakterlletink egyik kiemelt feladata, melyet az emberi eréforrdshoz és a fog-
lalkoztatashoz kapcsolddd torvényi szabalyozasok elékészitésében vald részvétellel, illet-
ve a korményszintl kapcsolatok kiépitésével, az informéciok idébeni megszerzésével jut-
tatunk érvényre. llyen konkrét gy a postai piacra valé belépés szabaly- és feltételrend-
szerének kialakitdsa. Torekszink a felelés, megbizhaté munkaltaté képének kozvetité-
sére, ebben elsédleges szempont a jogszerliség, ugyanakkor a munkaltatdi brand épité-
séhez tartozik tébb olyan human megoldas is, amelyekkel vonzdva tehetjik a Postat.

E.) Human fejlesztési programok

A stratégiai fejlesztések kézott nalldan jelenik meg a HUMAN PROGRAM, amelynek
alprogramjai tdmogatjék az Uzleti stratégia megvaldsuldsat, a human eszkézrendszer
megujitasat.

Vallalati kultiurafejlesztés

A megtapasztalt Uzleti és piaci valtozasok, a stratégiavaltas, valamint az eldttlink allé
piaci liberalizacié és Uzleti veszélyeztetettség Osszefogdsra, konstruktiv szervezeti
egyiittmiikodésre, lizleti szemléletformalasra készteti a tarsasdg vezetését és min-
den munkavallaléjat. A véllalati kultdrafejlesztés egy tudatos, Utemezett szemléletfor-
malas megvaldsuldsat jelenti, amelynek célja a stratégiai célok megismertetésén keresz-
tll az azonosulds, a magas aktivitds, a mindennapi cselekvésekben megjelend jévétu-
datossag, magas szintl szolgaltatdi magatartas és belsd egylttmiikodés elérése.

Motivacids rendszer

Célunk a stratégidhoz illeszkedd foglalkoztatasi és javadalmazasi rendszer kidolgozasa, a
munkaerdével valé hatékonyabb gazdalkodas erdsitése. A bérezési rendszer fellilvizsgélata
magaban foglalja a teljesitményalapu bérelemek hanyadanak novelését, a transzparencia
biztositasat, a rendszer tagoltsdganak egyszerUsitésével a motivacios hatas novelését.

Oktatasfejlesztés €s tuddsmegosztas

A véllalati stratégia megvaldsitésa érdekében olyan oktatasi tartalmak és mddszertanok
kialakitasat illetve adaptaldsat célozza, amely a versenyképesség megdrzését és a dol-
gozdi tudésszint ndvekedését szolgdlja, fokuszba allitva a Tarsasdggal szemben megfo-
galmazott kilénféle jogszabdlyi és tarsadalmi elvardsokra torténd reakciot.
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A tudasbazisok kialakitasa lehet&séget teremt a dolgozdi tudas Tarsasagi szintl dsszesité-
sére és megosztasara, a kdzos hasznositas lehetésége noveli a tarsasag tuddspotencialjat.

IT fejlesztés — HR Portal

A Humén Portdl kialakitasaval Iétrejon egy korszerd, tobb szintld kommunikécids csatorna
(stratégiai iranyitas — operativ iranyitas — korzeti posta — posta — munkavallalé kozétt), amely-
lyel hatékonyabba teheté a munkdltatd és munkavéllald kézotti kommunikacid. A HR szak-
terilet szolgaltatasainak elektronikus médon torténé igénybevételével gyorsabb, ponto-
sabb adatkezelés és magasabb mindségu szolgéltatasnydijtas biztosithatd. A kialakitasra ke-
rilé informacids rendszer hosszabb tavon mas szakteriletek szamara is lehetdséget biztosit-
hat a kozvetlen kommunikacidra. Az interneten keresztll a jelenleginél sokkal szélesebb,
a tavolabbi jovében pedig valamennyi munkavéllalé szamara elérhetévé valik a rendszer.

2. Human fejlesztés és motivacié

Pécsi Tiinde, huménerdforras féosztélyvezetd eléaddsa alapjan

A.) Fejlesztési programok

A Vallalati Kulturafejlesztés Program (VKP) az eredményesség ndvelésének egyik
eszkdze. A térsasadg 2006. évtdl Gtemezett szemléletformalast hajt végre. Ennek az el-
kovetkezd idészakban egy még intenzivebb szakaszat tervezzik, amely a teljes munka-
véllaléi dllomany elérését célozza gy a kommunikacio szintjén, mint a dolgozdi bevo-
nas terliletén. A vallalati kultira fejlesztése harom alappillérre épiil: a tarsaségi stratégia
kommunikaldsa, a szervezetek és egyének szerepének meghatarozésa a stratégia vég-
rehajtasaban, sziikséges képzések, fejlesztések lebonyolitasa. Az idei év soran a vallala-
ti kultdra értékek felllvizsgalata és a fejlesztési folyamatok elinditasa a cél. A jové év so-
ran valdsulhat meg a stratégia kommunikaldsa és a stratégiai célok munkavallalok részé-
re torténd lebontasa. A vallalati kultdrakutatds részeként 2009-ben 142 6 felsé és ko-
zépvezet un. 360 fokos (kérdbives) értékelést kapott, amely a vezetdi hatékonysagot,
a vezetdi tevékenység szervezetre, munkatarsakra gyakorolt hatdsat vizsgalta. Me-
nedzsment dontés alapjan 2011 végéig kozel 130 f6 postavezeténél és lizemvezeténél
is megvaldsul a tébb irdanyl értékelés. A kérd8ives mérés visszajelzést ad a vezetdk
kompetencidirdl, feltarja erésségeiket, tdmogatja fejlesztési irdnyaik kijelolését.

A Magyar Posta Zrt. tulajdonosanak és menedzsmentjének célja, hogy az tzleti célok
teljestilésére jelentds befolyassal bird, sokoldald, széles szakmai tudéssal és tapasztalat-
tal rendelkezé munkatérsait megtartsa. E munkavéllalok elvesztése jelentés kérokat
okozhat a tarsasdgnak, mivel pdtldsuk nehéz, draga és idSigényes. A kulcspoziciét be-
tolté munkavallalok megtartasat - beleértve a munkaerdpiac elszivé hatasanak csokken-
tését is - Munkaerd Megtartési Programmal (MMP) tdmogatjuk. A programhoz kap-
csoléddé médszertan kidolgozasa az idei év feladata, a jové évben - a szervezet feltér-
képezésével - valdsitanank meg a kulcsemberek kivalasztasat.

Tarsasagunk jelenleg csak minimalis |étszdmban, egyéni kezdeményezés alapjan,
egyedi munkaszerz8dések formajdban foglalkoztat munkavéllaldkat tdvmunkaban. A
tdvmunka-végzés egyike a legkorszerlibb munkaszervezési mddszereknek, mivel idé-
ben és térben rugalmas, nem szokvanyos (atipikus) munkaforma, melynek mozgatéru-
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gdja a hatékonysag, és a koltségtakarékossag iranti igény. Kiterjesztése érdekében idén
elkészitettlik a tdvmunkaval kapcsolatos koncepcidt, és pilot jelleggel 2012. januarban
elinditjuk a Tavmunka Programot (TMP). Tarsasagunk 2011-ben a programhoz kapcso-
|6dé koncepcidtervvel - a Nemzeti Eréforras Minisztérium altal meghirdetett palyazaton
- elnyerte a ,Csaladbardt munkahely” cimet.

A Megvaltozott Munkaképességii Munkavallalok Foglalkoztatasi Programjanak
(MMMEFP) kettds célja van. Egyrészt a tarsadalmi felel8sségvallalds erGsitése az érintett
munkavallalok vonatkozasdban, mésrészt a Tarsasag altal fizetendd rehabilitacids jaru-
lék mértékének csokkentése. A programmal a tudassal és tapasztalattal rendelkezd,
megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasa és esélyegyenléségik
biztositdsa valdsul meg. Az MMMFP program elsé lépésében a huménerd&forras szakte-
rilet belsé pélydzatot hirdetett ,Minta - Munkahely dij” elnyerésére, melynek célja volt,
hogy megismerjik és dijazzuk azokat a kozdsségeket, munkahelyeket, ahol a lehetd-
séghez képest a legnagyobb aranyban valésul meg a megvaltozott munkaképességu
munkavallalék foglalkoztatasa. Osszesen 23 posta nydjtotta be pélyazatat.

B.) Motivéciés rendszer

Egy jol mikédé motivacids rendszer az eredmény- és teljesitménykézpontd munkakul-
tlra megteremtését és kiterjesztését is tamogatja

A 2011. évi motivéciés rendszer f6bb elemei:
e Teljesitmény Menedzsment (TM) rendszer,
o Osztdnzési rendszer: mindségi 6szténzdk, értékesitési dszténzdk, egyéb Gsz-
tonzdk.

2011-ben uj elemek jelentek meg az Sszténzési rendszerben

A TM rendszert kiterjesztettik a tarsasdgi irdnyitasi és szolgaltatdi szintl szervezeti egy-
ségek valamennyi munkavallaléjara, ezzel biztositva, hogy a premizélt és céljutalmazott
vezetlk, az értékesiték és az értékesités-tamogatok mellett résziikre is megfogalmazas-
ra kertlhessenek egyéni szakmai és egyéni fejlesztési célfeladatok.

A végrehajtas teriiletén bevezettiik a gépjarmivezetdi és a vided-kddoldi 8sztdnzét,
valamint a postai végrehajtdsi motivécids keretet (PVMK), amelyben Uj elem, hogy az
érintett teriiletek vezetSinek kezébe ad eszkdzt az irdnyitasuk ald tartozé munkavalla-
I6k munkajanak elismeréséhez. A PVMK pilot jelleggel biztosit motivacios lehetéséget
a postahelyeken, a szallitasi izemekben, a feldolgozé tizemekben, az Elektronikus Pos-
ta Kézpontban, a Logisztikai és Csomagkézbesitési Kézpontban és a Posta Elszdmold
Kézpontban.

Az 3sztdnzési rendszer atalakitasa

A human szakterilet 2011. évi kiemelt feladata volt, hogy az lzleti terilettel egyitt el-
végezze az Osztonzési rendszer teljes kord felllvizsgalatat. A jelenlegi rendszer bonyo-
lultnak, Osszetettnek, nehezen atlathatonak, tul mélyen tagoltnak, tdladminisztréltnak,
merevnek bizonyul és mindezek egyre nagyobb mértékben csokkentették a kialakitott
Osztonzdk motivacids hatdsat. (Lasd: dbra.)
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Abra: A 2011. évi teljes motivacids rendszer

Az 6sztonzési rendszer 2012-re tervezett jelentds, koncepciondlis dtalakitdsanal a ko-
vetkezd elvardsokat érvényesitjlk:

e megfeleléen motivald, tényleges egyéni teljesitményeket elismerd,

e egyszerlbb, érthetébb, attekinthetébb, rugalmasabb legyen, és

* avezetdi felelésség, a pozitiv &sztdnzés hangsulyosabban érvényesiiljon.

Az (j Osztonzési rendszerhez kapcsolddva a TM rendszert kiterjesztjlk a szallitasi és

feldolgozasi terilet torzsi egységeinek, valamint a terlleti igazgatdsagok torzsi egysé-
geinek munkavallaldira is.

C.) A 2012. évi adok €s jarulékok jogszabalyi valtozdsa human aspektusbol
A 2012. évre érvényes szabdlyozas szerint a munkavallaldkat érinté adod- és jarulékterhek
valtozdsénak hatdsat a munkaltatoknak meghatérozott keretek kozott kompenzalniuk kell.

A minimélbér és a garantélt bérminimum valtozésa:
A miniméalbér és a garantalt bérminimum a kdvetkezk szerint valtozik:

I 2011. [ 2012,
Minimalbér 78 000 93000
Garantalt bér 94 000, 108 000

Az Uj Munka Térvénykdényv tervezete szerint a kormanynak lehetdsége lesz a mun-
kavallalok egyes csoportjaira eltéré &sszegili minimalbért megallapitani, dgazatok,
régidk, munkakorok szerint, sét ,,gazdasagi helyzet és a munkaerépiac sajatossagai”
alapjan.

A munkabérek netto értékéhez sziikséges munkabéremelés 2012. évi elvart mértékét,
a bérkompenzécié szabalyait a 299/2011. (XII. 22.) Kormanyrendelet hatdrozza meg.
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Munkavallaloi ado- és jarulékterhek valtozasa:
e Az egészségbiztositasi jarulék megemelése +1 %-kal (7,5%-rél 8,5%-ra).
e A ,szuperbrutté” eltdrlése bruttd 202 000 Ft havi jévedelemig.
e Az addjovairas kivezetése (jelenleg 16%, maximum 12 100 Ft/hé 2,75 millié Ft-
ig, folotte csokkentett mértékben 3,96 millié Ft jdvedelemig).

Munkaadéi adé- €s jarulékterhek valtozasa:
e Abéren kivili juttatdsokra a jelenlegi 16%-os SZJA mellett +10% EHO fizetési ko-
telezettség.
e A szocidlis hozzajarulasi add a jelenlegi nyugdijbiztositési, az egészségbiztositasi
és a munkaerdé-piaci jarulékot valtja, mértéke valtozatlanul 27%.
* A bérkompenzacidhoz kapcsoléddan addkedvezmény igénybevételének lehetésége.
* A szakképzési hozzdjarulds rendszerének atalakitasa.

A béren kiviili juttatasokra vonatkozé valtozasok az SzJA tv. médositasa
alapjan
e Béren kivili juttatdsok egylttes éves Gsszege legfeljebb 500 ezer Ft.
e Széchenyi Pihend Kartyan (SZEP) keresztiil biztosithatd
o széllashely szolgdltatasra: 225 ezer Ft,
o melegkonyhas étkezésre: 150 ezer Ft,
o szabadidé eltdltésre, rekredcidra, egészségmegdbrzésre: 75 ezer Ft.
e Munkahelyi-lGzemi étkeztetés: 12,5 ezer Ft/ ho.
e Erzsébet utalvany:5 ezer Ft/ hé.
e Az Internet utalvdny megszinik.

3. Varhaté jogszabalyi valtozasok (munkajog, nyugdij)

Dr. Papp Ildiké, humaneréforrés szolgaltatd kézpontvezetd el6adésa alapjan

Munka Térvénykényvének 2012. jilius 1-jétél hatalyos fontosabb médositasairol

A jogok és kotelezettségek megallapitasaban a felek megallapodasai (KSZ, munka-
szerz6dés) joval hangsulyosabb szerepet kapnak, mint kordbban.

Lényeges valtozas, hogy ha a munkaltatéi jogkdrt nem az arra jogositott személy
(szerv, testllet) gyakorolta, az eljardsa nem lesz érvénytelen, ha a jogosult jogkdrgya-
korlé a jognyilatkozatot — akar utdlag - irdsban jévédhagyta.

A munkaszerzédés a jovében nem lesz érvénytelen, ha nem tartalmaz megallapodast
a munkavégzési helyre vonatkozdan.

A hatéarozott idejii munkaviszony is megsziintethetd lesz felmondassal. A rendkivii-
li felmondas jogintézményét felvaltja az azonnali hatalyd felmondas.

A munkaviszony jogellenes megsziintetésének jogkovetkezményei alapvetéen
megvaltoznak:

e Megszlnik az elmaradt munkabér jogintézménye, mivel munkaviszony nem a

birésagi itélet jogerére emelkedésének napjén szlinik meg, hanem a munkavi-
szonyt megsziintetd nyilatkozat kézlésekor. Az elmaradt munkabér helyett a mun-
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kavallalé elmaradt j6vedelem cimén kartéritést igényelhet, mely nem haladhatja
meg a munkavallalé 12 havi tavolléti dijanak 6sszegét.

e Sz(kiti azokat az eseteket, amikor a munkaltatét a munkavallalé gjra foglalkoz-
tatasi kotelezettsége terheli. Jogellenesség megallapitdsa esetén eredeti mun-
kakorében kell Ujra foglalkoztatni a munkavéllalét, ha a munkéltatdé munkavi-
szonyt megsziintetd nyilatkozata az egyenlé bandsmdd kovetelményébe UGtko-
z6tt, vagy a munkavallalé munkavallaléi képviseld volt.

Rendezi a munkaidd-keret lejarta eltti munkaviszony megszlinéssel, megsziinte-
téssel kapcsolatos igényeket. E szerint ennek kockézatat annak kell viselni, akinek ér-
dekkorében a munkaviszony megsziintetésére, megszlinésére sor ker(lt.

Munkaidé-beosztast a munkaltatonak a kordbbiakkal egyezéen kell kdzdlni a
munkavéllaléval. Ugyanakkor a munkaltaté elére nem lathatd koérilményekre tekin-
tettel médosithatja azt. Ennek indoka a munkaidé megszervezésével kapcsolatban
olyan elére nem lathatd, a munkaltaté mikodését alapvetéen befolyasold korilmé-
nyek merilhetnek fel, amelyek szlikségessé teszik a mar kozolt munkaidé-beosztas
modositasat.

Az dj Mt. a munkaltatoéi kartéritési felel6sségrél:

Az 3ltalanos objektiv felelsség korében (j okot hataroz meg, a mikddési kor fogalmat
felvéltja az ellendrzési kér fogalma. Ezzel a javaslattal sz(kiti a birdi gyakorlatban kiala-
kult rendkivili széles korlG munkaltatdi kartéritési felelésséget. A kartéritési felelésség
szabalyai csak a munkaviszony keretében keletkezett kdrok megtéritésére iranyaddak.

Az dj Mt. a munkavaillaléi kartéritési felelosségréol:

A munkavallalé szandékos vagy gondatlan magatartassal a munkaltaténak okozott kart
koteles megtériteni. Kildnbség van a kartérités mértékére vonatkozd szabdlyozasban.
A szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozas esetén a teljes kart kell megtériteni.
A munkavallalé azt a kart koteles megtériteni, amelynek bekovetkezésével a kadrokozés
idején szamolhatott, azaz a magatartasaval igen tavoli okozati 6sszefliggésben beko-
vetkezett karokat nem. Karok megtéritésénél a méltanyossagi alapu korlatozasat is
megengedi. Tobb munkavallalé altali egylttes kdrokozas esetén egyetemleges kotele-
zésre csak szandékos karokozés esetében lesz lehetdség.

Uj jogintézmény a javaslatban a munkavallaléi biztositék intézménye.

Az a munkavallalé kotelezhetd biztositék addséra, aki a munkakdrében meghatéro-
zott pénz vagy egyéb értéktargy kezelésére irdnyuld tevékenységet végez, illetve el-
lendérzésre jogosult. A javaslat szerint pénzbeli szolgaltatast jelent, melyet a munkal-
tatd csak meghatarozott célra hasznélhat fel, illetve annak megfelel$ kezelésérdl és
visszafizetésérdl is kdteles gondoskodni. Biztositék nyujtasara egy alkalommal kerdl-
het sor, és annak Osszege a munkavéllalé alapbérének novekedése esetén sem
emelhetd fel.
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Tarsadalombiztositasi Térvény 2012. januar 01-t6l hatalyos médositasairél

A 2011. évi CLXVII. torvény értelmében 2012. 01. 01-t8l megszintetésre keriltek a kor-
hatar el6tti 6regségi nyugdijak (elérehozott-, csokkentett 6sszegl elérehozott-, korked-
vezményes-banyasz-, korengedményes-, szolgalati nyugdijak), helyettik korhatér elétti
ellatds és szolgalati jaranddsag kerillt meghatarozasra.

Fentiek értelmében 2011. 12. 31-ét kdvetSen korhatar eldtti 6regségi nyugdij nem al-
lapithatd meg.

Azon személyeknek, akiknek 2011. 12. 31-én korhatar elétti dregségi nyugdijban ré-
szesliltek, a nyugdijukat 2012. 01. 01-t6l a nyugdijemelés mértékével névelt 6sszegben
korhatar el&tti ellatasként kell tovabbfolydsitani.

Kivételt képeznek a nék 40 év jogosultségi idS alapjan, életkortdl fliggetlenil megal-
lapitott kedvezményes dregségi nyugdija, melyet 2012. 01. 01-t6l a nyugdijemelés mér-
tékével ndvelt dsszegben, tovabbra is 6regségi nyugdijként kell részikre folydsitani.

Korhatér elétti ellatas folydsitasa alatt keresGtevékenységet folytatd személyek ese-
tében szlineteltetni kell a nyugdijuk folydsitasat, ha az altaluk fizetendé nyugdijjarulék
alapja meghaladja a targyév elsé napjan érvényes minimalbér havi 6sszegének tizen-
nyolcszorosat, a kévetd honap elsé napjatdl az adott targyév december 31-ig (de leg-
feljebb az dregségi nyugdijkorhatar betoltéséig). Ha a nyugdija, az éves keretdsszeget
a targyév decemberében haladja meg, sziineteltetésre nem keril sor, de a december
havi nyugellatast vissza kell fizetni.

Az a nyugdijas, aki 2007. 12. 31-én nyugellatdsban részesllt,(de még az dregségi
nyugdijkorhatart nem érte el) a fenti rendelkezés alkalmazasat rd vonatkozdan csak
2012. 06. 30-at kovetben szerzett jGvedelem esetében vehetd figyelembe.

Azon személynek, akinek a nyugdijmegallapitd szerv hivatalbdl megsziinteti a korha-
tar el6tti ellatasat, részére ezen ellatas ismételten nem allapithaté meg.

A korhatar elétti ellatasban részestilé nem mindsil nyugdijasnak, igy keresétevékeny-
ség folytatdsa esetén valamennyi, a biztositasi jogviszonnyal 6sszefliggd egyéni jarulék-
megfizetésére koteles. Ennek értelmében szolgdélati idét szerez, mely alapjan a nyugdij-
korhatar betoltését kdvetd hat hénapon belil a nyugdijmegallapité szervtdl kérheti az
6regségi nyugdijanak ismételt megallapitasat, ha az ellatéds idStartama alatt legaldbb
365 nap szolgalati id6t szerzett.

4. Kihivasok, valaszok €és javaslatok a Tarsasagi stratégia tamogatasaban

Dr. Endresz Erné, oktatdsi kézpontvezets eléaddsa alapjan

Célunk az Oktatasi Kozpont szellemi alkotémUhelyként valé mikodtetése, mely szak-
mailag megalapozott, stabil minéséget nyudjté partnerként jérul hozza a Tarsasag straté-
gidjdnak megvaldsitdsdhoz. Szakmai elfogadottsdgunk erdsitésével a hazai felnSttkép-
zési piac meghatarozé szerepldjeként kivdnunk megjelenni.
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A tevékenység pillérei:

Az Oktatasi Kézpont a kiildetésében és jovéképében meghatarozott céljait olyan hite-
les szakmai alkotomUhelyként kivéanja megvaldsitani, melyben egyarant érvényesil a
Tarsasag érdekeit szolgdld szakemberképzés, a folyamatosan béviilé tuddsmennyiség
megosztasa, valamint a tarsadalmi bizalom erdsitése.

A szakmai alkotomdihely kiteljesedése harom terilet szinergikus kélcsénhatésaval va-
l6sul meg. Az egyes teriiletek az Oktatési Kozpont tevékenységének alappillérei.

Versenyképes
szakmai,
szolgaltatoi
képességfejlesztés

Tudés-: Tarsadalmi
megosztas szerepvallalas
tamogatasa

I. Pillér — Versenyképes szakmai, szolgaltaté képességfejlesztés

E pillér alapfunkcidja a piaci és szakmai kihivasoknak mindenkor megfelelé szakember-
garda kialakitdsa és folyamatos tovabbfejlesztése a Posta piaci szerepléként térténd
professzionalis jelenléte érdekében. Az oktatési tevékenység meghatarozd szerepet tolt
be egy korszer( szemléletl postai generacid kialakitasdban. Egylttmukddve a kilonbo-
z8 szakmai és vezetdi szintekkel hozzajarul egy Uj postai elit megteremtéséhez.

A képzési rendszer a Tarsasag altal elfogadott képzettségi kovetelményeket nyujtd
szakképesitésekbdl, a termékek és szolgaltatasok értékesitéséhez sziikséges jogosultsa-
got ado felkészitésekbdl, a készségfejlesztési tréningeket és informatikai irdstudast fej-
leszté képzésekbdl és a tovabbképzésekbdl all.

A stratégia lebontasban valé irdnymutaté kézrem(ikodés is ezen pillér kiemelkedd
feladata, gy mint a feln&ttképzés piacan torténd megjelenés, meghatarozé szerep-
I6vé valas, valamint a szellemi alkoté mihely eredményeként munkaidé alap kimélé
oktatasi médszerek fejlesztése, adaptalasa.

A szinergikus hatdsok érdekében a Tarsasagon belil zajlé képzések tartalmi koordi-
nacidja és a Digitalis Megujulds Cselekvési Terv programjaban vald részvétel szintén en-
nek a pillérnek a tevékenységei kdzé tartozik. Az informatikai alapon térténé tudasfel-
mérés és gyarapitas a Tudashald keretében valdsul meg.

A térsasagi képzési rendszer m(ikodtetése egyrészrél biztos alapot nydjt a munka-
tarsak termék és szolgaltatds ismeretéhez, annak bdvitéséhez, masrészt felkésziti a pos-
tai munkavallalokat a folyamatosan valtozé piaci kihivésokra.
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Tarsasagi szinten megjelené fejleszté programok tartalmi koordinaciéja révén a
postahelyeken megvaldsuld képzések (gyors oktatasok, munkahelyi szint( felkészitések,
stratégiai partnerek és értékesités tdmogatdk altal tartott kilonbozé felkészitések és
szervezett tavoktatasok, 6nallé felkésziilések) szinergiajat és a duplikalodasok elkerdlé-
sét lehet elérni. A postahelyek oktatasi tevékenységet végzé munkatarsainak folya-
matos és tudatos felkészitése a munkahelyi szintl és a szervezett oktatdsok szin-
ergikus hatdsanak kiakndzasat eredményezheti.

A jelenlegi munkatarsi kor hagyomanyos tantermi képzésen szocializalédott, tanari
segitséggel és Utmutatassal tanult. Az 6nallé felkésziilés metddusat igen szlk réteg sa-
jatitotta el. Magat a képzési lehetéséget sem tekintik a munkatarsak, de sokszor még a
vezetSk sem értéknek. A Tarsasag altal befektetett energiat szerencsésebb esetben ter-
mészetesnek tekintik munkavallaléink. Igy tehat a felkészité programok hatékonysaga
érdekében a tanulasi kultira megteremtése is része ezen pillér tevékenységének.

Az Oktatasi Kézpont altal hasznélt oktatdsi modszertanok széles skdlan mozognak, a
hagyomanyos tantermi képzéstdl az e-learning mddszertanig. A korszer(i, munkaidé-
alap kimélé oktatasi médszerek elterjesztésére nagyobb hangsulyt kell a jovében fek-
tetni a célcsoportok tanuldsi kultirdjahoz, az elsajatitandd ismeret ismérveihez igazodo
képzési formak (tdvoktatds, 6nalld irdnyitott tanulds stb.) megerdsitésével, tarsitdsaval,
best practice adaptélasa révén a képzés hatékonysaga érdekében. A célként megfogal-
mazott metddusok alkalmazésa esetében el kell keriilni azonban azt a csapdat, hogy az
ismeret elsajatitasra nem adunk elegendd idét a résztvevéknek. Minden tanulashoz idé
kell! Figyelni kell arra, hogy ezek a mddszerek 6nallé tanuldsi képességet, ismeret elsa-
jatitasi belsé motivaciot feltételeznek. A célzottabb, rovidebb képzések, munkahelyi
szintl felkészitések kivaltdsa érdekében sziikséges a képzéseket megelézé tudésszint
felmérési rendszerének kialakitésa is.

Az Uzleti és az egyéni eredményesség érdekében a folyamatos fejlédés szliikségessé-
gének hozzdadott értékként, befektetésként torténd elfogadtatdsa a Tarsasdgi straté-
gia az akciétervek megismertetésével és vezetdk esetében az elfogadtatasaban va-
16 aktiv részvétellel biztosithatd. A fejlesztési programok teret adnak a szemléletval-
tasra, a vallalati Gzenetek atadasara. A képzési rendszernek ilyen irdnyud tudatos haszna-
lata @ munkatarsak lojalitasat is noveli.

Il. Pillér - Tudasmegosztas

Az informacidtartalmak gyors Utem{ gazdagodasa, valamint a széles korl ismeretek
irdnti igény szlikségessé teszi a sajat és Tarsasdgi tuddasmennyiségek transzformalasat,
gondozasét és az érdekl6ddk szdmara elérhetévé tételét.

A belsé szolgaltatoi szerep kiteljesitésére széles szakmai egylttmUikodéssel tudaskoz-
pontot hozunk létre. Tuddsbazisok kialakitdséval, integralasaval a dolgozéi tudast Tarsa-
sagi szintre emeljuk.

A Tarsasag eredményességének szempontjdbdl a jové egyik kulcskérdése az informa-
ciddramlas hatékony megszervezése és vallalaton bellli tuddsmegosztas erdsitése. Az
Oktatasi Kdzpont tébb teriileten is hangsuilyosan részt kivan venni ezekben a folyama-
tokban, oktatési tevékenységével a horizontalis tuddsmegosztas egyik legfébb szerep-
|6jévé kivan valni.
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A HR MUNKA AKTUALIS KERDESEI

A modern technoldgidk alkalmazésa olyan lehetséget hordoznak, amelyek gydkere-
sen meg tudjak valtoztatni a vallalati kultdrat, ezéltal névelik a hatékonysagot és az
eredményességet.

A PostaWIKI minden haldézati hozzaféréssel rendelkezd munkavallalé altal szerkeszt-
hetd enciklopédia, az alabbi témakorokkel:

e Postai szakkifejezések feloldasa szdcikkekben
e Térsasagi roviditéstar, roviditések feloldésa

e Postai rendszerek, alkalmazasok, adatbazisok bemutatasa, jelentéstartalmak fel-
oldasa, tertletekhez rendelése

e Postatorténeti — technoldgiai, épitészeti, értékesitési, tarsadalmi — anyagok fel-
dolgozasaval

A Vallalati Kutatasi Archivum elsésorban vezetdi kornek szént Gzletileg érzékeny ta-
nulmanyok, K+F anyagok gyUjtéhelye, amely jelenleg a Teamweben taldlhatd, de a
rendszer nem alkalmas teljes szovegli keresésre és struktira sem megfelel nagyobb
mennyiségl dokumentum kezelésére. A bekerilé anyagok leirdsénak ellendrzése,
targyszavazasa, javitasa, hozzaférési jogosultsagok valtoztatasa, ideiglenes hozzaféré-
sek kezelése fontos feladat, amelyet az Oktatési Kdzpontnal taldlhaté szakemberek tud-
nak elvégezni.

lll. Pillér — Tarsadalmi szerepvallalas tamogatasa

A Magyar Posta Zrt.-nek, mint az orszdg legnagyobb foglalkoztatéjanak a gazdalkoda-
son tul tarsadalmi felel&ssége is van. Uzleti tevékenysége sorén térsadalmi, gazdaségi,
kornyezeti megfontoldsok alapjan tart kapcsolatot a piaci szerepldkkel, partnereivel,
egylttmkdddivel. E megfontolasok tartalma tébb mint a jogszabalyok és az Uzleti eti-
ka betartdsa, mivel szolgaltatdi tevékenységének szinvonala kdzdsségi kdzérzetet befo-
lyasold, fejlesztése értékteremtd hatdsd. Mint munkaltatd egzisztencia- és orientacidbe-
folyasold szervezet.

Az Oktatési Kozpont szerepe a tarsadalmi felelésségvallaldsban jelentds. Hiteles szak-
mai alkotomihelyként kdzvetlen és kdzvetett szerepet véllal a szemléletformalasban:

* kozvetleniil az llami oktatdsi rendszerben elfoglalt helye alapjan a kozoktatasi
és felsGoktatési intézmények OKJ-s, és alapképzéseiben mint gyakorlati képzést
szervezd, valamint a postai szakirdanyl OKJ-s képzés szakmai tdmogatasaban
szakmai gyakorlatok lebonyolitédsén, illetve a Posta a Felséoktatésért Alapitva-
nyon és a FelnSttképzési Kamardban végzett munkén keresztiil;

e kozvetetten a Posta munkavallaldinak oktatdsa, képzése révén.
A szemléletformalast egy allandd folyamatként fogjuk fel, amely sorédn a tartalmat, is-

meretet, tudast, allasfoglaldst, értéket kozvetitd és a befogadd résztvevs folyamatosan
egyUttmkaodik, igy az interakcid végén a résztvevd magééva teszi az Uj gondolatot.
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Nemzetkozi hirforrasokbdl 6sszeallitotta a Hatésagi Kapcsolatok
Igazgatésag, Nemzetkozi kapcsolatok osztaly.

PRIVATIZACIO, LIBERALIZACIO, VERSENY

Postak allami tamogatasarél déntétt az Eurépai Bizottsag

A posték kozfeladatainak elldtdsdért szamos unids tagéllam kompenzélja egyetemes
postai szolgéltatéjat. A tdmogatéds nyljtasat részletesen szabélyozza az Eurdpai Unid, a
tagallamoknak tajékoztatniuk kell az Eurdpai Bizottsdgot a cégeknek nydjtott allami ta-
mogatasokrél, amelyeket az Eurdpai Bizottsdg minden esetben megvizsgal. Az Eurdpai
Bizottsédg 2012. janudr 25-i dontése értelmében az allami tdmogatasrdl sz6lé unids sza-
balyokkal sszeegyeztethetdnek itélte meg a Francia Posta és a Gordg Posta részére
nyujtott dllami tdmogatasokat. A francia egyetemes szolgdltaté a kdzszolgaltatdi postai
haldzat (764 millié eurd helyiadd-kedvezmény) és a hirlapkézbesités (1,2 milliard eurd)
nettd koltségeinek fedezésére részesdilt allami tdmogatasban, a Goérég Posta a kdzszol-
galtatasi kotelezettségéhez kapcsolédd modernizacids programjahoz kapott allami ta-
mogatast (52 millié eurd). A Bizottsdg szintén jévahagyta a Belga Postanal dolgozd koz-
tisztvisel6k foglalkoztatashoz biztositott nyugdijtdmogatast (3,8 millidrd eurd), valamint a
Belga Posta tékeemelését (337,5 millid eurd). A hirlapkézbesitésért adott belga allami ta-
mogatas (5,2 millidrd eurd) mértékét azonban tulzottnak itélte Brisszel. A Belga Posté-
nak 417 millié eurd éllami tamogatast kell visszafizetnie a belga allamnak. A Német Pos-
ta esetében a Bizottsdg nem emelt szot a kozszolgaltatoi kotelezettség ellatasaért kapott
allami tdmogatas (5,6 milliard eurd) ellen, nem megfelelének itélte azonban a Német
Posta nyugdijtdmogatasanak mértékét (37 milliard eurd) figyelembe véve, hogy a Német
Posta a bélyegarak emelésekor is a koztisztvisel6k nyugdijkoltségeire hivatkozott. A Bi-
zottsdg megitélése szerint a tdlzott dllami tdmogatas révén a DP-DHL versenyelényre tett
szert. A Német Postanak 500-1000 millié eurd allami tdmogatast kell visszafizetnie a né-
met allamnak, a pontos 6sszeget az Eurdpai Bizottsdg a német hatdsagoktdl kapott to-
vabbi adatok alapjan éllapitja meg. A Német Posta mér jelezte, hogy fellebbez a Bizott-
sag dontése ellen, a Belga Posta még nem hozott dontést az esetleges jogi |épésekrdl.

EgyelGre nem privatizaljak az Orosz Postat
CEP News 05/12 - Az Orosz Posta vezérigazgatdja, A. N. Kiszelev mar 2009 elején, ami-

kor az orosz kézszolgaltatd vezetdje lett, nagy véltoztatasokra készilt a vallalatnal. Néhany
nappal kinevezése utan arrdl nyilatkozott, hogy 2011-t8l részvénytarsasdg forméjaban
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mUkodhet tovabb az orosz kdzszolgaltatd. Véleménye szerint a dontést mar sok évvel ez-
elétt, a posta modernizacids tervének megalkotdsa soran meghoztdk, most azonban elér-
kezett az id6 a dontés gyakorlati atlltetéséhez. Ennek ellenére eddig semmi sem tortént.
Most a Boston Consulting Group (BCG) tandcsadd cég is az Orosz Posta privatizacidjat
slrgeti, mely kb. 1 millidrd eurdt hozhat az Orosz Postanak. Ez pénziigyi segitség lehet a
cég kiiszobon all6 atszervezéséhez, hogy hosszitdvon is megdrizhesse versenyképessé-
gét a postai piacon. Az Olasz Posta, mellyel stratégiai egytittmikédésben van az Orosz
Posta, j6 példaval szolgdl az atszervezés fontossagat illetéen. A BCG szerint az Orosz
Postanak 2020-ig mintegy 5,5 millidrd eurdt kell befektetnie a teljes megujuldshoz.

Uj versenytarsa lesz az Osztrak Postanak

CEP News, 41/11 - Uj versenytérsa lesz az Osztrék Postanak. A liberalizalt osztrék le-
vélpiacon a harmadik és egyben a legnagyobb szolgdltatd, a Medienvertrieb
Oberdsterreich GmbH (MVOO) kezdi meg mlkodését. Az osztrak szabalyozohatosag
megadta az engedélyt a cimzett levélkildemények kézbesitéséhez, igy az MVOO var-
hatéan 2012 februarjdban, vagy marciusdban inditja be tevékenységét. A versenytérs
eleinte csupédn Felsé-Ausztriaban, a postanal 15 — 20%-kal olcsdbban kinélja majd ter-
mékeit. A magénlgyfelek csak a terjeszkedés masodik fazisdban vehetik majd igénybe
az MVOO szolgéltatésait. A vallalat eddig cimezetlen témeges és ingyenes rekla'mtjj—
sag, illetve szdérdlapterjesztést vegzett Fels§-Ausztridban. A hurtigflink GmbH és az RS
Deliver Service mellett 2012-t8l mér az MVOO is az Osztrak Posta versenytérsaként lesz
jelen az osztrék levélpiacon.

A Portugal Posta privatizalasat tervezi a portugal kormany

www.postandparcel.info — A portugal kormany - a portugal allami pénziigyi szektor
gazdasagi nehézségeire hivatkozva - 2012 végére egyik legfontosabb feladatanak tart-
ja szamos allami vallalat, koztik a Portugal Posta privatizaldsét, valamint felkészitését a
teljes postai piacnyitasra. Bar a CTT egyike azoknak a vallalatoknak, amelyek gazdasa-
gi teljesitménye altaldnossagban pozitivnak mondhatd, a kormany ragaszkodik elképze-
léseihez. A Portugadl Posta kildeményvolumene 4,6%-kal csokkent, amely annak volt
koszonhetd, hogy lgyfelei inkdbb az elektronikus kommunikacids megoldésokat vélasz-
tottak. A 2011 elsé féléves eredményre pozitiv hatdssal voltak a koltségcsokkentd intéz-
kedések, igy az el6z8 évhez képest a tarsasag nettd bevétele 23%-kal nvekedett. 2011
elsé félévében a CTT 553 millid levélkildeményt kezelt, szemben az eléz6 év azonos
id&szakaban kezelt 580 millié levéllel. Cimezetlen kildeményeinek szama 1,4%-kal, 278
millié darabrdl 274 millié darabra esett vissza.

A portugal kormany jévahagyta a postai liberalizaciés torvényt

www.postandparcel.info — A portugal kormany jévédhagyta az orszdg postai piacanak
megnyitasara vonatkozo torvénytervezetet. Ezzel Portugalia eleget tesz az Eurdpai Unid
elvarésainak és alkalmazkodik a 2008-ban elfogadott harmadik postai iranyelv kévetel-
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ményeihez. A kormany nyilatkozata szerint a teljes liberalizacio a belfoldi és a nemzetks-
zi irdnyokra, valamint a kimend és bejové forgalomra egyarant vonatkozik. A térvény ér-
telmében a nemzeti postai szolgéltatd, a CTT Correios de Portugal az egyetemes szol-
galtatdi statuszat legkésébb 2020. december 31-ig tartja fenn. A postai ligyfelek érde-
keinek védelme érdekében a szabdlyozds biztositja a hatékony egyetemes szolgaltatas
folyamatos nydjtasét, valamint teljes terlleti lefedettség mellett a mindségi szolgaltatast.

A Hermes meg akarja szerezni a kiscsomag piaci teriiletet

http://de.finance.yahoo.com - A Hermes démpingarral akarja a Német Postétdl a kis-
csomagot kildé maganlgyfeleket elhdditani. A killdeménykézbesité cég éppen a ka-
racsonyi cslcsidd elétt dontétt Ugy, hogy a klasszikus csomagok mellett elsd izben kis-
csomagok széllitasaval is foglalkozik majd, aldkindl a Német Posta tarifainak, s 10 cent-
tel olcsdbban kézbesiti a maganlgyfelek aprébb kiildeményeit. Bar a magantigyfelek
jobban jarak ezzel a valdban kedvezd arral, az lzleti Uigyfelek magasabb tarifaval sza-
molhatnak. A csomag Uzleti terlilet Németorszdgban a gyorsan novekvé piaci szeg-
mensbe tartozik, ahol a Német Posta piacvezeté. A Hermes a csomagpiac mintegy
20%-at birtokolja, tehat a Német Posta egyik legfontosabb versenytarsanak szamit,
ezért is torekszik arra a Hermes, hogy az Uzleti Ugyfeleken til a magantgyfeleket is el-
héditsa a Német Postatdl.

EGYEB AKTUALITASOK

A dan EU elnékség hivatalos szallitéja a DHL

www.dp-dhl.com — 2012 elsé felében Dania latja el az Eurépai Unidé Tandcsanak elno-
ki tisztét. Dania a DHL-t valasztotta hivatalos logisztikai partnerének az elndkség idejé-
re. Minden dan minisztérium a CO2 semleges GoGreen terméket és szolgaltatast hasz-
nalja a kiilonb6z6 rendezvényekhez kapcsolddd tevékenységlik soran, ezzel is bizonyit-
jak a kornyezet védelme iranti elkotelezettséguket. A DHL azonnal jelentkezett a dén
Kdligyminisztérium felhivasara, amikor fenntarthaté termékekre és Clean-Tech megol-
dasokra kerestek partnert. A DHL Express mar 2009-ben is - a koppenhégai klimavédel-
mi konferencia alkalmaval - végzett széllitasi feladatokat a déan kormény szamara. Az
egyuttmikodés most folytatodik és kibéviil a DHL Expresss és a DHL Freight szolgalta-
tasaira. A DHL Freight a teljes kozuti szallitast, a DHL Express pedig az egész vilagba
sz616 futarszolgaltatast végzi.

Az Itella Logistics egyesitette dan és svéd iizletagait

ePostalNews, 2011. oktéber 10-14. — A Finn Posta csomag és fuvarozési szolgaltata-
saiért felel8s lednyvallalata, az ltella Logistics 2011. oktéber 1-jétdl egyesitette dan és
svéd Uzletagait. A [épés legfontosabb célkitlizése, hogy a tarsasdg megerdsitse helyze-
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tét Skandinavidban és a térség legnagyobb piaci szerepl&jévé valjon. A szolgéltatd nyi-
latkozata szerint az egyesitett felsévezetés tobb elénnyel is jar, pl. a kbzos eréforrasok
és a tapasztalatcsere miatt. Az Itella Logistics 250 embert foglalkoztat Danidban és 150-
et Svédorszdgban, ezen kivil 8 orszdgban, tébb mint 30 irodéaval és 7700 munkatarssal
rendelkezik. A véllalat nettd értékesitési arbevétele tavaly elérte a 677 millid eurdt.

A Svijci és a Francia Posta k6z6s vallalata

www.post.ch — Két jelentds eurdpai szolgaltatd, a francia La Poste és a Svéjci Posta Ugy
dontottek, hogy kozos véllalatot hoznak Iétre a levélposta terilet hatarokon &tnyuld te-
vékenységeinek egyesitésére. A nemzetkdzi levélkildemény tevékenység dinamikusan
fejl6dé Uzleti terllet. A La Poste lednyvallalata a La Poste Global Mail, és a Swiss Post
International nemzetkdézi haldzattal rendelkezik az USA-ban, Eurépaban és Azsidban. A
kozos véllalat 2012 folyamén kezdi meg mikoédését, és egyenld ardnyban lesz a La
Poste és a Svéjci Posta kozos tulajdona. A két posta értékeire éplil, kozpontja Parizsban
és Bernben lesz. A két szolgaltatd egyesiteni szdndékozik erejét a nemzetkozi levélpos-
ta terlletén, kivéve az import és export tevékenységet Svéjcban és Franciaorszagban.

Az Olasz Posta a szélessavu internetpiacra tervez belépni

CEP News, 49 / 11 — Az Olasz Posta palyazatot irt ki egy olyan technoldgiai partner
megtaldlasahoz, akivel egylttm(kodve, be tud Iépni a szélessavi internetpiacra. A
Poste ltaliane a jovében kizardlag Un. harmas szolgéltatast kivan nydjtani. Ez azt jelen-
ti, hogy egy szolgaltatd nydjtja a szélessavi kapcsolatot, amely magéban foglalja az
internetet, a fix telefonvonalat és az internet tv-t. (IPTV - olyan digitalis televizids m(-
sorszolgdltatds, melyet az interneten vagy a helyi hdlézaton (LAN) keresztil, IP szabvany
hasznalatanak segitségével nyudjtanak. A technoldgia lehetévé teszi a kétiranyd kommu-
nikacidt, igy a felhasznaldk a hagyomanyos kabeltelevizional tobb szolgéltatast kaphat-
nak.) Az Olasz Posta PosteMobile leanyvallalata 2007 6ta a Vodafone-nal egytttm(iko-
désben kindlja mobiltelefon szolgaltatasat, amely azdta is nagyon sikeres, 2010-ben
172 millidé eurds arbevételt realizalt.

TERJESZKEDES, VASARLAS

Svéd logisztikai céget vasarolt a Norvég Posta

www.postandparcel.info - A Norvég Posta megvasarolta a svéd IntertranspedIA valla-
latot. Ez a [épés tokéletesen illeszkedik a tarsasdg befektetési stratégidjdba, amelynek
legfontosabb célkitlizése a svédorszagi piaci jelenlét erdsitése. Dag Mejdell, a Norvég
Posta vezérigazgatdja elmondta, hogy a szolgaltatd ezzel a |épéssel a skandinav és a
balkéni orszdgok kozotti hatdrokon atmend széllitast szeretné fellenditeni. A vasarlas
magaban foglalja az IntertranspedIA logisztikai leanyvallalatat, az Ytranst is, amelyek igy
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a posta CombiTrans AB, fuvarozasi lizletdgaba olvadnak be. Az IntertranspedIA 2000
6ta mikaodik, leanyvallalataval kozosen Kézép-Kelet Eurdpéba, valamint Torokorszagba
kindlta aruszallitasi szolgaltatasait, éves arbevétele elérte a 29,1 millié amerikai dollart.
A CombiTrans tevékenysége egész Eurdpara kiterjed, jelenléte Kelet-Eurdpaban és a
Balkdnon a legerésebb, hdldzata Kozép-Azsiat és a Kozel-Keletet is eléri. 16 000 jarm-
vével évente 94 000 teherklldeményt kezel.

A Belga Posta megvasarolta a Citipost Asia céget

www.bpost2.be — A Belga Posta megvasarolta a Citipost Asia expressz kiildemény és
csomagkézbesitéssel foglalkozé céget. A Citipost Asia székhelye Hongkongban van, de
rendelkezik egy lednyvallalattal Szingapurban is. A céget 14 éve alapitottédk, mostantdl
bpost Asia lesz a neve, s kdzvetlenil a bpost international ala tartozik majd, mely a Bel-
ga Posta nemzetkozi lednyvallalata. A bpost international Eurépédban, Amerikdban és
Azsidban foglalkozik nemzetkozi expressz és csomagszallitassal, s az utdbbi 5 esztends-
ben megduplédzta arbevételét. A Belga Posta azt reméli, hogy az Uj cég megszerzésé-
vel megerdsitheti piaci pozicidjat az azsiai és a vildgpiacon.

Az Osztrak Posta Romaniaban terjeszkedik

www.post.at — Az Osztrdk Posta 2011. oktdber 20-an megszerezte a roman PostMaster
s.r.l. 26%-4t. A vasarlas egyik opcidja, hogy két éven belil akér a 100%-os tulajdonrész
is az Osterreichische Post-é lehet. Az Osztrak Posta ezzel a |épéssel is erSsiteni kivanja
piaci pozicidjat a kozép- és kelet-eurdpai piacon. A PostMaster s.r.l.-t 2007-ben alapi-
tottak, és vezetS alternativ postai szolgaltatd Romanidban. Alaptevékenysége az 50
gramm feletti cimzett reklamkildemények kézbesitése, mellyel a vallalat nagyon jé
startpozicidba keriilhet a 2013-as piacnyitdsra. Elsé szamu alternativ postai szolgaltato-
ként cimezetlen reklamkildemények kézbesitésével is foglalkozik. A PostMaster 100
munkatarsat, illetve 1500 kézbesitét foglalkoztat. 2010-ben tébb mint 100 millié cime-
zetlen és 13 millié cimzett kildeményt kézbesitett, 6,7 millié eurd arbevételt ért el.

Az All you need és a Német Posta partnersége

www.dp-dhl.com — A Német Posta és az All you need online druhdz december kdze-
pén partnerségi megallapodast irt ald. A Német Postéé lett a berlini székhely( tarsasdg
33%-os tulajdona. Azt tervezik, hogy leegyszer(sitik az online vasérlast intelligens, va-
sarlast tamogatd, innovativ programok bevezetésével. 2012 elejétdl egy koézds e-com-
merce projekt keretében a mindennapi vasarlast teszik gyorsabba és konnyebbé. Az U
online vasarlast segité software hasznalatdval a napi élelmiszer, kozmetikum és haztar-
tasi cikk megvasarlasa egyszerlen, otthonrdl is intézhetd, s a DHL fejlett logisztikai szol-
galtatasai segitenek az arucikkek maradéktalan és gyors hazhoz szallitdsaban.
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A Sviéjci Posta megvasarolta az ir FMC Insights céget

www.post.ch — A Svéjci Posta Irorszdgban megvésérolta az FMC Insights Ltd.-t, mely
marketing megoldasokra szakosodott software cég. A tarsasag ezentul 20-20 Insights
néven fog dolgozni a Loyalty Marketing (hliségprogram marketing) teriiletén. Az SPS
(Swiss Post Solutions) mér eddig is tobb kézos programot dolgozott ki a 20-20 Insights-
cal. A 20-20 cégnek Dublinban van a székhelye és alapitasa 6ta méar komoly nevet szer-
zett nemzetkdzi szinten is. A megvésarlasnak készénhetéen az SPS-nek még atfogdbb
ugyfélkapcsolati hliségprogram kidolgozasara nyilik lehetésége.

A Svijci Posta megvette a DMC csoport teljes tulajdoni hanyadat

www.post.ch — A Svdjci Posta megszerezte a Direct Mail Company AG és a Direct Mail
Logistik AG 100%-os tulajdonat. Mindkét tarsasag 50%-os tulajdonrésze mar eddig is a
Svajci Postdé volt. A teljes tulajdoni hdnyad megszerzése jelzésértékl a direkt marke-
ting piacon, ahol a Svajci Posta meghatarozo szereplé és igy tovébb erdsitheti pozicio-
jat. A DMC csoport székhelye Bazelban taldlhato, és a direkt marketing és a cimezetlen
rekldmkildemények kézbesitése terlletén kindl kulénféle termékeket és szolgéltatéso-
kat. A Svajci Postan belil a DMC 6nalld vallalatként fog tovdbb mikédni. A teljes kord
tulajdonszerzés nem hat ki az Ugyfelekre és a dolgozdkra.

A Svajci Posta uj telephelye Norvégiaban

www.post.ch — A Svdjci Posta tovédbb erésiti jelenlétét Skandindvidban. A Swiss Post
International, a Svajci Posta nemzetkézi lednyvéllalata az év elején megnyitotta telep-
helyét Norvégia févarosdban, Osldban. A svéjci e-kereskedéknek lehetéséglk nyilik a
jovében arra, hogy jelentésen csokkentsék a nem EU tagéllamba, Norvégidba bevitt
aruk vamkoltségét csoportos vamkezeléssel. Ezen kivill a SPI felvéllalja az adé- és AFA
Ugyintézést is. A svajci online kereskeddk igy olyan arat tudnak a norvég vésarldknak
ajanlani, mely tartalmazza a vém és afa koltségeket is. Ezzel jelentsen csokkenhetnek
az arak, melyeket a norvég végfelhasznéldoknak kell fizetni.

K6z6s vallalatot hozott létre a DPD és a Hermes Oroszorszagban

www.postandparcel.info — Két konkurens, csomagkézbesitéssel foglalkozé vallalat, a
Hermes (az Otto Csoport része, Németorszagban 6000 csomagshoppal és széles eurd-
pai halézattal rendelkezik) és a DPD (a Francia Posta GeoPost eurdpai csomag leanyval-
lalatdnak része) lépett szévetségre Oroszorszagban annak érdekében, hogy a piacon
noveljék jelenlétlket. A Iétrehozott kdzos véllalat célja, hogy Oroszorszag-szerte ismert
kiskereskedelmi lancokkal egyuttmikddve, un. Uzleten belili, Hermes-DPD elnevezési
csomaghelyek széles haldézatat alakitsék ki. Az elsé fazisban megnyitott 300 outlet sza-
mat 2014-ig - els8sorban az orszdg legnagyobb vérosaiban - 1500-re tervezik névelni.
A Hermes-DPD haldzat vezérigazgatdja, Tatyana Jampolskaja azon a véleményen van,
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hogy a két véllalat szakértelmének és megbizhatésaganak kdszénhetden az (j cso-
magshopok hamarosan az lgyfelek kedvelt kiildemény atvevéhelyeivé valnak. Az inter-
netes vasarlok a megrendelt termékeket ezentdl barmikor és barmely, szamukra kony-
nyedén megkozelithetd helyszinen atvehetik. Az e-kereskedelem népszeriisége Oro-
szorszagban egyre nagyobb mértékben né. A tavalyi évben realizalt 10,7 millié USD be-
vételhez képest az elbrejelzések 2012-re 30%-os ndvekedést varnak.

ELADAS

A PostNL eladta olaszorszagi levélvallalatanak t6bbségi tulajdonat

www.cep-research.com — A PostNL eladta olaszorszagi levélvéllalatanak tébbségi tu-
lajdonat, és ezzel a [épéssel befejezte a stratégiai kivonuldst azokrdl az eurdpai lizleti te-
riletekrél, amelyek nem képezik alaptevékenységének részét. A Telepost S.p.A. 51%-at
a Manutencoop Facility Management vette meg, amely egyébként is a vallalat egyik
tarstulajdonosa. A Telepost S.p.A. Olaszorszag-szerte nyujt levél és ehhez kapcsolédd
értékndvelt szolgdltatdsokat. Amint arrdl kordbban mér tobb alkalommal is beszamol-
tunk, a PostNL szdmos Uzleti terlletét adta el Belgiumban, Ausztridban, a Cseh Koztar-
sasdgban, Szlovakidban és Olaszorszagban (itt eddig cimezetlen kildemény terlleteit
értékesitette). Ez a stratégiai l1épés fontos részét képezi a 2010 elején meghirdetett
portfélié racionalizalasnak. A vallalat a jovében kizarélag azokban a nagyobb eurdpai
orszagokban kivén a cimzett kiildemény tevékenységre fokuszalni, ahol erételjes piaci
jelenléttel rendelkezik, igy pl. Németorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban.

UJ SZOLGALTATASOK

A Horvat Posta Facebook alkalmazasa kiildeménykereséshez

http://postandparcel.info — A Horvat Posta lgyfelei mostantdl a Facebook segitségé-
vel kovethetik nyomon kildeményeiket a kozosségi oldalon talalhatd Uj alkalmazasnak
készonhetben. A Horvat Posta lgyfélszolgélata mikodésének kiterjesztésérdl van szd,
mely a kdzdsségi oldalon is felkindlja szolgaltatasat, ezzel leegyszerlisddik a belfldi és
nemzetkozi konyvelt kildemények keresése, nyomkovetése. A Horvat Posta szakembe-
rei meg vannak gyézédve arrél, hogy ez az alkalmazas ,Ujabb |épés elére” annak érde-
kében, hogy megnyerjék maguknak a fiatal generaciot, s meggydzzék ket arrdl, hogy
a ,hagyomanyos” kommunikaciés eszkozoket a modern lehetéségekkel 6sszekapcesol-
va, vonzd megoldésokat taldlhatnak a Horvat Posta kindlataban.

Az Osztrak Posta Uj szolgaltatasa

www.post.at — Az Osztrdk Posta Uj, kiegészité szolgaltatasanak, az ,Aviso-SMS"”-nek
(,sms-értesités"”) tesztelését kezdte meg Bécsben és Linzben a csomagkézbesités toké-
letesitése érdekében. A szolgdltatas [ényege, hogy a cimzett sms-ben kap értesitést ar-
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rél, hogy csomagja megérkezett a postara, és atadtak a felelds kézbesitének. A projek-
tet fontos partnerekkel (pl.: nagy csomagkiildé cégek) egyiittmikodve kezdte meg az
Osztrak Posta. Az lgyfél az aru megrendelésekor megadja mobilszamat vagy e-mail ci-
mét, s a posta értesiti 6t a kiildemény helyzetérdl. Kétszer is kaphat értesitést a cimzett,
el&szor akkor, amikor a csomagot az Osztrak Posta gondjaira bizzdk, masodszor pedig,
amikor a kézbesit6hoz keril a kildemény. A késébbiekben a kézbesitéket mobiltelefon-
nal latjdk el, hogy kozvetlendl is fel tudjak venni a kapcsolatot a cimzettel a rugalmas
kézbesités érdekében.

Az Osztrak Posta uj online szolgaltatasa

www.post.at — Minden &todik osztrak allampolgar elényben részesiti az elektronikus
kildeményeket a hagyomanyossal szemben. Az Osztrék Posta ezeket az ligyfeleit cé-
lozta meg Uj elektronikus szolgaltatasaval. Az Osterreichische Post leanyvallalataval, az
,Online Post Austria”-val kézésen dolgozta ki a biztonsagos szolgaltatasi és kommuni-
kécids platformot a ,Post Manager”-t. Az tigyfeleknek, akik a szolgéltatasra regisztral-
nak, nem kell tébbé egyenként letdltenitk egy kilén honlaprdl a telefonszémlat, egy
masikrdl a gazszamlat, egy harmadikrdl az internetszamlat, stb. Ezt a gondot mind le-
veszi a Posta az Ugyfelei vallardl. A ,Post Manager” online el is rendezi a dokumentumo-
kat, és archivumaban maximalis biztonsdg mellett tarolja. A ,,Post Manager”-en keresz-
tll pdf formatumban, csatolmanyként leveleket és lizeneteket is lehet kiildeni. Ebben az
esetben a ,Post Manager” kinyomtatja, boritékolja és bérmentesiti a kiildeményt.

Uj csomagszolgaltatasokat kinal az Ausztral Posta

www.cep-research.com — Az Ausztral Posta szamos Uj csomagszolgaltatast vezet be az
online vésarldk és kereskeddk szamaéra az e-kereskedelemben rejlé lehetéségek kihasz-
nélésa érdekében. A hazhoz széllitds alternativéjaként eleinte 100, késébb még tobb
felvételi ponton, ezen kiviil csomagterminalokndl és dnkiszolgalé automataknal vehetik
at az Ugyfelek csomagkildeményeiket. A csomagok érkezésérdl elézetesen e-mail vagy
sms Utjan kapnak téjékoztatast. Az (j elektronikus csomagtermindlok tesztelését Syd-
neyben, Melbourne-ben és Brisbane-ben kezdi meg a szolgaltaté. Ezek elénye, hogy az
ugyfelek a hét minden napjan és a nap 24 dréjaban az sms-ben kapott jelszd segitsé-
gével barmikor atvehetik kildeményeiket. Az Ausztral Posta a postafidk tulajdonosok
szdmara szintén Uj csomagtermindlokat vezet be november végéig 24 helyszinen. Az
6nkiszolgdld automatdkat belfoldi csomagok kezelése és szamlak befizetése esetén,
kezdetben ot kiskereskedelmi egységben tudjék igénybe venni az érdekléddk. Ev vé-
géig azonban ezek szamat is novelni szeretné az ausztral postai szolgaltatd. Az USA és
Ausztrélia kozott Uj nemzetkdzi, nyomkovetett és [ényegesen olcsdbb csomagterméket
vezet be a posta ,Pack and Track International” néven. Ezt kezdetben csupan online le-
het igénybe venni, késébb azonban mar a kiskereskedelmi egységekben és még tobb
nemzetkozi viszonylatba is kérhetik az tigyfelek. A kis és kozepes vallalkozadsok szamara
szintén szdmos Ujdonsaggal készil az Ausztrél Posta. Az ausztral kereskeddket online
rendelési és fizetési felllettel (Secure Pay), online cimkézési (Click and Send), valamint
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futarrendelési szolgaltatassal segiti a posta. Az eBay-jel kotott megallapodasnak ko-
szbnhetben az Ugyfelek kedvezményes aron juthatnak hozza a feladdshoz sziikséges do-
bozokhoz és egyéb csomagoldanyagokhoz. Ahmed Fahour, az Ausztrél Posta vezér-
igazgatdja szerint 200 éve nem tortént ilyen jelentés mértékl valtoztatas a posta cso-
maguzleti tevékenységében.

2012-t6l atalakitja csomagszolgaltatasat a Cseh Posta

www.postandparcel.info — A Cseh Posta 2012-t8l teljesen atalakitja csomagszolgalta-
tasat, amelynek elsédleges célja, hogy az GUgyfelek megvalaszthassék a csomagkézbe-
sités madjat, valamint, hogy a véllalat csokkentse a téves kézbesitések szamat. A ko-
z6nséges csomagokhoz két U] kézbesitési lehetéség kozil valaszthatnak az tgyfelek. A
Balik Na Postuval (Csomag a postahivatalon keresztiil) a Cseh Posta 2600 postahivata-
la kozll barmelyikben, garantéltan a feladast kdveté munkanapon at lehet venni a ma-
ximum 30 kg-os kildeményt. A Balik Do Rukyval (Csomag kézbe), amely a korabbi ke-
reskedelmi csomagot valtja fel, a szolgaltatd a Cseh Koztarsasdgon belil barhol, a fel-
adast koveté munkanapon maximum 30 kg-ig eljuttatja a cimzett lakhelyére vagy mun-
kahelyére a kildeményt. Express kategodridban a Balik Expres elnevezés( j szolgalta-
tas 10 dra elétti feladas esetén aznapi kézbesitést igér 42 postahivatalbdl Pragaba és
a nagyobb varosokba. Ezen kiviil a Cseh Posta mind a kozonséges, mind az expressz
csomagok kézbesitésérél az azt megelézé napon sms-ben vagy e-mailben kiild értesi-
tést a cimzett szdmara. A 30 kg-nal nehezebb és maximum 1000 kg-os, de a 200x300
cm-es terjedelmet meg nem haladé csomagokhoz a Balik Nadrozmer szolgaltatas be-
vezetését tervezi a posta. A Cseh Posta a kézbesitést két napon belil véllalja, a cim-
zett pedig telefonon leegyeztetheti a szolgaltatéval a szamara legmegfelelébb kézbe-
sitési idépontot. Az Uj csomagportfélié tesztelését idén augusztustdl novemberig
olyan nagy tgyfelekkel végezte a posta, mint pl. a HP Tronic, az Avon és PEMIC Books
(online kényvaruhaz). A kezdeti 98%-os kézbesitési eredményeket nagyon biztatonak
tartja a posta.

A Német Posta j szolgaltatasa a kiadéknak

www.dp-dhl.com — A Német Posta hirlap részlege egy online elemzé modullal béviti ki
intelligens szolgaltatasi kindlatat a kiadok részére. Eurdpa legnagyobb targeting (cél-
csoport meghatdrozd) szolgaltatéjaval, a nugg.ad-dal egylittm(ikodve — mely nyar ta
a Deutsche Post DHL-hez tartozik — a hirlap szolgaltatési teriilet Leserservice-Online-
Shop-ja (olvasészolgalat-online-shop) célcsoportra szabott online marketingszolgalta-
tast kindl az eldfizetésekkel foglalkozé munkatarsaknak. A nugg.ad a webes statisztikai
elemzési lehetSséget gazdagitja szocio-demogréfiai adatokkal. Igy a kiaddk a jévében
pontosabban meg tudjdk majd hatarozni, hogy melyik célcsoporthoz milyen marketing
mUveleteket érdemes alkalmazni. A Leserservice (olvasészolgélat) igy hatékonyabban
tdmogatja a kiaddkat, jobb eléfizetdi marketing valdsithatd meg.

44



NEMZETKOZI POSTAI HIREK

Egyre tébben érdeklddnek a Dan Posta rugalmas kézbesitési szolgaltatasa irant

www.postandparcel.info — Egyre tébben veszik igénybe a Dan Posta Modtagerflex el-
nevezésl rugalmas kézbesitési szolgéltatasat, amelynek lényege, hogy a cimzettek ak-
kor is megkapjék kildeményeiket, ha épp nem tartézkodnak otthon. Mig 2010-ben
ugyanebben az iddszakban 50 000 héztartas regisztralt a szolgaltatdsra, 2011-ben az
tgyfelek szdma elérte a 150 000-et. A Modtagerflex lehetéséget kinél arra, hogy a cim-
zettek akér 10 kilonféle alternativ kézbesitési helyszint adjanak meg arra az esetre, ha
nem tartézkodnak otthon, és nem tudjak a kiildeményt személyesen atvenni. igy a kéz-
besitd a kertben, vagy akér a kerti fészerben is hagyhatja a csomagot és a tul méretes
levelet, amennyiben a cimzett éppen ezt kéri.

Sikeres a Francia Posta mobiltelefon szolgéltatasa

www.laposte.fr — A Francia Posta mobiltelefon szolgaltatdsat 2011 végéig tobb mint
550000 tgyfél vette igénybe. A francia kézszolgaltatd 2012 februarjatél méar 1000 pos-
tan kinalja teljes mobilszolgaltatds- és termékpalettdjat, marciustdl pedig 3000 postahi-
vatalban értékesitik a Poste Mobile teljes kinalatat. A Poste Mobile rendelkezik Franci-
aorszagban a legnagyobb értékesitési haldzattal, 2012. julius végéig mar 10 000 pos-
tén tervezik a teljes termékkinalat nydjtasat az tgyfeleknek. A Poste Mobile befekteté-
se meghozta gylimolcsét, az lUgyfelek 98%-a elégedett a postédkon talalhatd lehetdsé-
gekkel. A Poste Mobile sikerei ellenére is dllanddan figyelemmel kiséri a piac fejlédé-
sét. A kezdetektdl fontosnak tartja, hogy a legelérhetébb és legsiribb értékesitési ha-
|6zattal rendelkezzen, s a legegyszer(bb igényeket is ki tudja elégiteni. Februar 6-tél 3
Uj, speciélis kinalattal jelentkezik a Post Mobile 3 arkategdridban, a legolcsébb mobil-
telefont ajanlva melléjik. A folyamatos megujulds mellett a Post Mobile 24 havonta le-
hetévé teszi a régi mobiltelefonok lecserélését is.

Hamarosan vény nélkiil kaphaté gy6gyszereket arul a postahivatalokban az Eszt Posta

www.post.ee — Az Eszt Posta hamarosan mind a 387 postahivataldban vény nélkiili
gyogyszereket fog arulni. Az Eesti Post vezérigazgatdja elmondta, hogy a fellépé lgy-
féligények hatdsara a szolgaltaté mar egy ideje fontolgatja ezt a [épést. Az &llami ellen-
8rzés miatt a posta héldzata teljes mértékben alkalmas erre a feladatra. Szamos telepd-
lésen a postahivatalok jelentik az egyetlen kozeli kapcsolatot az otthonokhoz, hiszen
eléfordul, hogy a helyi orvos kilométerekre lakik a csaldadoktdl. Az Eszt Posta Uj szolgal-
tatdsanak készonhetéen a lakosoknak nem kell a tavoli utazasra jelentds 6sszegeket kol-
teni és a szikséges gydgyszerek beszerzésére sok idét forditani. Bér a postahivatalok-
ban kaphaté gydgyszerek kindlata nem olyan széles, a legfontosabb szerek kaphatdk
lesznek, mint pl. fajdalom-, 1az- és kéhogés csillapitok, gydgyszerek gyomorbéntalmak-
ra, valamint sebtapaszok, k6t6z6 anyagok és természetes termékek. A vény nélkil kap-
hatdé gydgyszerek korét a megfeleld szakemberek hatdrozzak majd meg.
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A Szlovak Posta csatlakozott az e-kormanyzat programhoz

www.postcom.org — Az allami tulajdonban 1évé Szlovak Posta egylittm(ikédési megal-
lapodast irt ald a szlovék pénziigyminisztériummal, amelynek keretében a postai szol-
galtatd véllalja, hogy részt vesz a meghirdetett e-kormanyzati programban. A kezdemé-
nyezés célja, hogy kozds &sszefogassal egyszeriisitsék az allampolgérok hozzaférését az
allami elektronikus szolgaltatasokhoz. Ez azt jelenti, hogy az ligyfelek a jévében a pos-
tahivatalokban lekérhetik és hozzajuthatnak pl. féldhivatali dokumentdcidkhoz, lizleti és
gazdasagi jelentésekhez, vagy binlgyi nyilvantartdsokhoz. A Szlovék Posta nyilatkoza-
ta szerint olyan specidlis Un. integralt szolgéltatdi postahivatalokat kivan sajat fiokhalo-
zatan beldl kialakitani, amelyek alkalmasak ezeknek a szolgaltatdsoknak a nyujtasara.

Uj szolgaltatast vezetett be az internetes vasarlok szamara a PostNL

www.postandparcel.info — A PostNL Uj online csomagkezelési szolgaltatést vezetett be
MijnPakket (Az én csomagom) néven, amellyel az internetes vasarlas folyamatét egysze-
rsitette le. A MijnPakket segitségével a vasarlok teljes képet kaphatnak folyamatban [é-
v6 és kordbbi rendeléseikrél, nyomon kévethetik kiildeményeiket, valamint tdjékozddhat-
nak a kézbesités vérhatd idejérél. Az internetes profiloldalt egyetlenegyszer sziikséges ki-
télteni és tobbféle kézbesitési helyszint is meg lehet jeldIni. A vasarld kézbesitési cimnek
megadhatja a sajét lakhelyét, munkahelyét, a legkdzelebbi szomszédot, vagy barmilyen
mas hollandiai cimhelyet, illetve egy PostNL postahivatalt. Az elényben részesitett fizeté-
si mdéd szintén megvalaszthatd. A https://mijnpakket.postnl.nl/ oldalon helyet kapott az
un. PostNL Checkout alkalmazas is, amelyen a programban részt vevé internetes kereske-
dék megtaladlhatok és kdzvetlenil elérheték. Amennyiben a véasarlok ezen a felileten ke-
resztil vélasztjak ki a kereskeddk webshopjat, személyes kézbesitési preferencidik és ada-
taik - a mijnpakket oldalon tett regisztracidnak készonhetéen - automatikusan atkerilnek
a vasarlasi fellletre (a kereskeddk honlapjara). gy a vésérldknak a rendelés soran sem-
mi més teenddjiik nincs, mint a kézbesités pontos helyét és idejét megnevezni.

A Svijci Posta uj szolgaltatasa

www.post.ch — A Svajci Posta (] szolgéltatdst vezetett be kisérleti jelleggel
~MyNewspaper” néven, melynek lényege, hogy az tigyfél maga valogathatja &ssze a
szamara fontos hireket kiilonb6z6 lapokbdl. Lehetdség van arra, hogy a spothireket az
egyik Ujsagbdl, a politikai hireket egy masik napilapbdl, a kulturélis cikkeket egy har-
madikbdl igényelje az el&fizetd. A tdbbi mar a La Poste dolga, a valogatasbdl éssze-
allitja a személyre szabott Ujsdgot és kézbesiti az ligyfélnek. A Svéjci Postanak ez az in-
novacidja vegyiti az elektromos és a papiralapt informacié elényeit. Az el6fizetdk dsz-
szeallitjak személyes Ujsagjukat, kiilonbozé helyi, nemzeti illetve nemzetkdzi lapokbdl
és elkildik a www.post.ch/mynewspaper cimre, majd a kinyomtatott és kézbesitett
kilonleges lapot mér a rendelést kovetd napon olvashatjak is. A La Poste a nyomtatott
verziét az egyéb napilapokkal egy idében kézbesiti. Természetesen elektronikus (e-
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paper) formatumban is megrendelhetd a szolgaltatds. Az Uj szolgaltatas kiprobalasa
egy évig tart a német-svéjci terlleten.

Egyiittmiik6dés a német Telekom és a TNT Post koz6tt

CEP News, 2012/1 — A német Telekom és a holland TNT Post Germany egy Uj Uzleti
egyuttmkoddéssel kilonbozé digitélis és hagyomanyos kildeménykézbesitési szolgal-
tatdsokat kindl a jovében fébb Ugyfeleinek. Elssorban azokat az Uzleti nagyfeladdkat
szeretnék megcélozni (j szolgaltatasaikkal, akik tébb mint 100 ezer kildeményt adnak
fel évente. A tavkozlési dridscég lesz felel8s az elektronikus levelek kezeléséért, a TNT
Post pedig a feldolgozést és a kézbesitést végzi majd. A Telekom részére még ismeret-
len Uzleti terilet a levélforgalom, ahol a TNT Post Germany viszont komoly sikereket
tudhat magaénak: 2010-ben példdul majdnem 400 millié eurd arbevételt produkalt a
kildeménykezelés teriletén. A Telekom egy sajatfejlesztésii e-termékkel, a De-Mail-lel
probal betdrni a piacra 2012 tavaszan, ami a tervek szerint a Német Posta E-Postbrief
szolgéltatdsaval veszi fel a versenyt.

A Belga Posta Gj pénziigyi szolgaltatasa

www.bpost2.be — A Belga Posta (bpost) 2012. februdr 13-tdl 0j pénziigyi megoldast ki-
nal lgyfeleinek bpaid néven, mely valdjaban egy prepaid (elére feltdltheté MasterCard)
kértya. A belga piacon ez az elsé altaldnosan hasznélhaté elére feltoltott fizetd kartya,
amely magaban foglalja a készpénzes fizetés elényeit és a bankkartya nyujtotta kényel-
met. A felhaszndld elére meghatarozhatja, hogy mennyi pénzt akar a kartyéra feltdlteni,
és allanddan ellendrizni tudja kiadasait. Ez a megoldas a szllSknek is kényelmes lehet a
gyermekek pénzkoltésének korlatozasdra, nyomon kévetésérre. A bpaid alkalmas online
fizetésre, a kdrtya egyik bank szamldjahoz sem kétédik. A vildgon mindenditt lehet vele fi-
zetni vagy pénzt felvenni a MasterCard széles halézatdnak koszonhetden. A kartyat fel le-
het tolteni atutaldssal, hitelkdrtyaval vagy a postan is. A bpaid évente 12 eurdba kerll, s
minden Ujabb feltoltés 3 eurd, ha postan torténik, 2 eurd hitelkartydn keresztil és ingye-
nes, ha az atutaldst valasztjuk. A maximalis 6sszeg, amit a kartyéra lehet tolteni, 6000 eurd.

Elektronikus levélkézpontot alakitott ki az Eszt Posta

www.post.ee — Az Eszt Posta kilenc vallalat bevonésaval tesztelte az elmdlt hénapokban Uj
elektronikus levélkozpontjat. A szolgéltatas oktdber kdzepétdl barki szamara hozzaférhetd.
Az Electronic Mail Centre alkalmazéssal az Ugyfelek e-ajanlott leveleket kildhetnek és fo-
gadhatnak, valamint nyomon kévethetik kildeményeik helyzetét. JelentSs koltség takarit-
haté meg annak készénhetden, hogy nem sziikséges az ajanlott leveleket kinyomtatni, bo-
ritékolni és a postéra vinni. Az e-ajanlott levél, szemben az e-maillel garantalja, hogy a kil-
deményt a megfeleld személy veszi &t és nyitja meg. A dokumentumokat elektronikusan
ala lehet irni, és azokhoz az elektronikus levélkdzponton keresztll egy személyi vagy mobil
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azonositd szam begépelésével a cimzett kdnnyedén hozza tud férni. A kivalasztott doku-
mentumokat a rendszer automatikusan archivélja. Amennyiben a feladd vagy a cimzett
az e-ajanlott leveleket kinyomtatja, azt a jogi intézmények is elfogadjék igazolasként.

SZOLGALTATAS MEGSZUNESE

Besziinteti a szombati hirlapkézbesitést a Lett Posta

CEP News, 40/11 - 2012 elejétdl a Lett Posta besziinteti a szombati hirlapkézbesitést. Az
eredeti tervek még arrdl széltak, hogy a posta kilén dij fejében nydjtana hétvégén szol-
galtatasat. A kiadok képviselSi azonban ellenezték az extra dij bevezetését, mert azt na-
gyon magasnak talalték. gy a felek végiil a szolgaltatasnyuijtas idejének csdkkentésében
allapodtak meg. Ennek megfeleléen 2012-tél az Gjsdgok a kiegészitd cikkeiket és fligge-
lékeiket a hétfdi, szerdai vagy pénteki szamban jelentetik meg. A kiaddk azonban tovabb-
ra is szamitanak a Lett Postara, mert a vidéki terileteken nem rendelkeznek terjesztési ha-
|6zattal. A Lett Posta vesztesége 2010-ben a négyszeresére nétt 2009-hez képest.

Megsziinik a Norvég Posta banki szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége

www.postandparcel.info — A norvég kormany a tervek szerint megszinteti a Norvég
Posta banki szolgaltatasnyujtasi kotelezettségét. Jelenleg ugyanis a Posten Norge mind
a 179 postahivataldban és 1250 un. in-store (lzleten belili) postahelyén torvényileg ko-
teles alap banki szolgaltatasokat nyujtani, beleértve a betéti termékeket és a készpénz-
felvételi lehetdséget is. A Norvég Posta vezérigazgatdja, Dag Mejdell 6rémmel fogadta
a kormany dontését, amelynek kdszonhetéen a véllalat jelentds koltségeket tud megta-
karitani. 1990 6ta 90%-kal esett vissza a posta banki tranzakcidinak szama, az ehhez kap-
csolédo fixkdltségek azonban mindig jelentés mértékben csokkentették a posta jovedel-
mez8ségét. A banki szolgaltatasok nyujtasa tavaly 116 millié norvég koronaba kertilt a
tarsasdgnak, amely 2012-ben akér a 179 millid NOK-ot is elérheti. Eddig a koltségeket
a kormény kompenzalta, am valtoztatdsokkal a veszteséges postai és banki szolgaltata-
sok tAmogatasa is megszlnik. A Norvég Posta az igy felszabaduld pénzeszkodzoket a pos-
tai haldzat teljes atalakitdsara szeretné forditani. A tervek szerint a postai szolgaltataso-
kat féleg postapartnerek nyujtjdk majd, igy révid idén belul akdr 100-zal is csokkenhet a
postahivatalok szdma. Ezzel egy idében a Posten Norge egy olyan (j és egyszeriibb uz-
letkoncepcid bevezetését tervezi, amely sokkal inkdbb a csomagkézbesitésre fokuszal.

A Kanadai Posta 1000 utcai levélszekrényt vont ki a forgalombél

www.postcom.org — A Kanadai Posta orszédgszerte tébb mint 1000 utcai levélszekrényt
vont ki a forgalombdl, amelynek elsédleges okaként azt nevezte meg a szolgaltatd,
hogy a lakossagi levelezés 17%-kal esett vissza az elmdlt 5 évben. Mig 2009-ben 31 584
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utcai levélszekrénye volt a postanak, 2011-re szdmuk a karcsusitasnak készénhetéen
30 546-ra csokkent. A Kanadai Posta szévivdje azt is elmondta, hogy bar az emberek
egyre kevesebb levelet adnak fel, a levélszekrények, még ha kisebb szédmban is, de
egészen addig megtalalhatdk lesznek az utcdkon, amig egy levelet beledobnak a lako-
sok. A levélforgalom visszaesésével szinte egy idében nétt az lgyfelek érdeklédése a
Kanadai Posta e-post, online levélszolgadltatasa irdnt. Hasonlé mértékben nétt az e-ke-
reskedelemhez kapcsolédd csomagforgalom is. Mig 2006-ban a top 25 csomagkildé-
8l érkezé csomagok ardnya 13% volt, ez az arény a tavalyi évben 32%-ra nétt.

MODERNIZACIO, ATALAKITASOK

Valamennyi postahivatalat korszeriisiti az Ormény Posta

www.postcom.org — Az Ormény Posta 17. felGjitott postahivataldt nyitotta meg okté-
ber kbzepén a ,Haypost Marathon 2011" elnevezésili programjanak keretében. Haik
Avagyan, a Haypost megbizott vezérigazgatdja elmondta, hogy év végéig még tovab-
bi 33 korszerUsitett hivatalt adnak at a lakosoknak Jerevanban és a kdztarsasdg mas tar-
tomanyaiban. A teljesen feldjitott postahivatalok minden tekintetben megfelelnek az ar-
culati el&irasoknak, ezen kivil az épuleteken beliil megdjult az infrastruktira, az elekt-
romos haldzat, a szdmitégép park és a hozza kapcsolédd szoftverek. A Haypost Trust
Management (2006-ban a holland Haypost Trust Management kapta a megbizast, hogy
mikodtesse az Ormény Postat) altal inditott modernizacids program legfontosabb cél-
kitizése a hagyomanyos postai szolgéltatasok fejlesztése mellett a modern futar és
pénzligyi termékek portfélidjanak bévitése. Annak érdekében, hogy az Ormény Posta
a régid vezetd postai szolgaltatéjava valjon, olyan kildnszolgéltatasok is hozzaférhetdk
lesznek a hivatalokban, mint az internet, a fax, a nyomtatas és a fénymdsolas. A tervek
szerint az elkévetkezd 5 évben 250-re né a felljitott postahivatalok széma.

Szervezeti atalakitasra késziil 2012. januar 1-jétél a Lengyel Posta

www.postandparcel.info — 2012. januar 1-jétdl nagyszabdsu szervezeti atalakitasra ké-
szlil a Lengyel Posta, amelynek legfontosabb célkitlizése a mikddés egyszerisitése, va-
lamint a hatékonysdg és a szolgaltatdsmindség javitasa. Az (j stratégiai elképzelés sze-
rint a Lengyel Postat harom nyereségorientadlt lzletdgra osztanadk, amelyek a postai, a
logisztikai és a pénzligyi szolgaltatasokért lennének felel8sek és idével a varsoi tézsdén
is megjelennének. A Lengyel Posta tervei szerint, a csdkkend levélvolumen kompenza-
lasa érdekében, 2015-ig megdupldzza csomag és logisztikai, valamint jelentés mérték-
ben néveli a pénziigyi szolgaltatdsokbdl szarmazd bevételét. A véltozasok kizardlag a
menedzsmentre és az adminisztracids szintre vonatkoznak majd, a postahivatalokra
nem. A véllalat az Ugyfélkapcsolat és a halézatmenedzsment, valamint a postai létesit-
mények hatékonyabb mikodése érdekében regiondlis hdldzatat is at szeretné alakitani.
Ezen kivil kiemelt figyelmet kivan forditani a levélkézbesitésre és a banki termékekre,
mint stratégiailag kiemelt terlletekre. A tervek szerint a jelenlegi 62 adminisztracids és
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tdmogatd tevékenységeket ellatd un. kdrzeti hivatalbdl minddssze 17 marad. A vidéki
varosok postahivatalainak tevékenységi kére pedig inkabb az értékesitésre fog korlato-
zédni. A szervezeti dtalakitds mellett a Lengyel Posta nagy hangsulyt kivan helyezni az
alkalmazottak képzésére és készségfejlesztésére. Egy négy éves terv keretében a me-
nedzseri, értékesitdi és Ugyfélszolgalati munkakort ellatdk kérében, 220 millié dolléros
Uj oktatasi és 6sztonzé program bevezetését tervezi.

Nagy valtozasokat tervez az Amerikai Posta

www.cep-research.com - A komoly gazdasdgi nehézséggel kizdé Amerikai Posta
nagy atalakitasokat tervez a folyamatosan csokkend levélvolumen és bevételek, vala-
mint az egyre ndvekvd lzemeltetési koltségek miatt. Az elképzelések szerint megsziinik
a First Class levelek mésnapi kézbesitése (hivatalosan 1-3 nap) és mind a 48 amerikai
szOvetségi allamban 2-3 napra né a kézbesitési idS. Ez a [épés lehetéséget teremt ar-
ra, hogy a USPS csokkentse tulméretes levélfeldolgozd haldzatat. 2005-ben 675 lizemé-
bbl 214-et mar bezart, és most a maradék 461-et tervezi 252-re csokkenteni. Annak ér-
dekében, hogy a vallalat Gjra nyereségessé véljon, 2015-re 20 milliard USD-ral kell Gize-
meltetési koltségeit csokkentenie. Az Amerikai Posta a hélézat optimalizalasaval vérha-
téan 3 millidrd dollart tud 2015-ig megtakaritani.

A PostNL atszervezi kézbesitését

http://postandparcel.info - A holland postai szolgaltaté (kordbban TNT) megkezdte
kézbesitési haldzatdnak atszervezését, aminek elsé |épéseként szdmos postat zar be
Gelderland és Utrecht tartomanyokban. 2013-ig — tobb fazisban — 6sszesen 300 postat
zarnak majd be a csokkend kildeményszamok miatt. A vallalat Ujratervezi logisztikai
modelljét is, kdzpontositja a kézbesitési folyamatokat és tobb részidés alkalmazottat
foglalkoztat majd. Ez varhatdan 11 ezer munkahely elvesztését jelenti. Szamos kézbesi-
t6 centrumot megsziintetnek és a kildemény el6készité tevékenységet athelyezik az
utrechti kozponti kildemény elékészité lzembe, ahol kizérdlag részmunkaidésoket
foglakoztatnak a levelek kézbesitésre torténd elSkészitésére. A belfdldi levélmennyiség
évrél-évre kb. 6,9%-ot esik az online csatorndkra torténd atterelédés miatt, igy a kézbe-
sitési haldzat mikodtetési koltségeit is csokkenteni kell a kiesé arbevétel miatt. Az at-
szervezésbdl az Ugyfelek annyit érzékelnek majd, hogy kedden, csiitortokén és szom-
baton tébb levelet fognak kapni, mint mas napokon, de a belfdldi levélszekrényekbe
dobott leveleket a szokdsos médon masnap mar kézbesitik. A leépitések miatt a PostNL
egy Uj céget hozott létre, ami az elbocsatott dolgozdknak segit allast talalni.

Még tébb postahivatalat zarja be a Finn Posta

www.postcom.org — Az dllami tulajdonban [évé finn postai szolgaltatd tovabb folytat-
ja postai haldzatdnak karcsusitasat, de csokkenti az egyéb uzleti tevékenységet végzé
Un. alpostahivatalok szdmat is. Mig 20 évvel ezelétt tobb mint 2000 postahivatal és al-
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postahivatal Gizemelt Finnorszég-szerte, szamuk méra kevesebb, mint 1000-re esett visz-
sza. Az ltella azt tervezi, hogy a jovében tébb szaz felvételi (pick-up) pontot, valamint
csomagautomatat helyez lzembe. Az aktudlis kimutatdsok szerint jelenleg minddssze
11 pick-up pont és 50 automata miikédik az orszégban. A postai szolgaltatd idén év vé-
géig ezeknek a szdmat 41 pick-up pontra és 100 automata csomagterminalra tervezi
novelni. A felvételi pontok tovabbra is a kiilonféle kioszkokban kapnak helyet, ahol az
Ugyfelek akér az esti 6rdkban, akar hétvégén egyszerlien feladhatjak csomagjaikat vagy
vasarolhatnak bélyeget. Az észt gyartasi csomagautomatak pedig egyarant alkalmasak
kildemények feladasara és atvételére. Ezen kivil a Finn Posta a vidéki terlletek meg-
felelé ellatasa érdekében mobilposta bevezetését fontolgatja. A mobilposta alkalmas
lehet dnkormanyzati szolgaltatasok ellatdsara is, igy a szolgdltatd meg tudja osztani
koltségeit a helyi hatésagokkal. Az U] tipusu szolgaltatasi pontoktdl az Itella a csomag-
kézbesitési lizleti teriilet versenyképességének névelését varja.

AUTOMATIZALAS, CSOMAGTERMINALOK

A 21. szazad postahivatalat nyitotta meg a Portugal Posta

www.hellmail.co.uk — A Portugdl Posta az Escher cég RiposteKiosk szoftverének segitsé-
gével Lisszabonban megnyitotta a ,21. szadzad” postahivataldt. A CTT Correios mar rég-
ota fontolgatta azt a vilagos, egyszer(i és innovativ elképzelést, hogy egy olyan postahi-
vatalt mikodtessen, amely az év minden napjan, a nap 24 érajaban nyitva van, azokat a
szolgaltatdsokat nyujtja, amelyek a hagyomanyos hivatalokban is hozzaférheték, de énki-
szolgélé jellege miatt minimalis karbantartast és emberi eréforrast igényel. A RiposteKiosk
szoftvere egyediilallé lehetéséget teremt ahhoz, hogy egy ,egyszer( kisposta” a levél-
szolgéltatasoktdl kezdve, az drazésig, a cimirat nyomtatasig, postafiok kezelésig, szamla-
fizetésig és pénzligyi szolgaltatasokig barmilyen tevékenységet el tudjon latni. A fejlesz-
tés legutolsé fazisa az volt, hogy miként lehet a kiskereskedelmi termékek automatikus ér-
tékesitését megoldani. A RiposteKiosk ebben az esetben, mint egy elarusité hely, vagy
hagyomanyos dnkiszolgald kereskedelmi egység teszi lehetévé, hogy az lgyfelek a CTT
széles termékportfélidval rendelkezé kataldgusabdl barmit megvasarolhassanak.

A Belga Posta elsé csomagautomatai

www.bpost2.be — Mostantdl egy kozds név alatt — Bpack - szerepelnek majd a Belga
Posta (bpost) csomag- és logisztikai megolddsai. A most hasznalatos elnevezések, mint
Taxipost, Corpco és Euro-Sprintewrs a jovében megszlinnek, s a Bpack elnevezés veszi
at a helylket, mely egyértelm(ien jelzi, hogy a bpost szolgaltatdsardl van szé. A Bpack
komplett csomag- és logisztikai megoldast kinal B2B és B2C tgyfeleinek mind nemze-
ti, mind nemzetkdzi szinten. Ezen kivil mostantdl ,Bpack 24/7" elnevezésli csomagau-
tomatak is az tgyfelek kényelmét szolgaljdk majd, melyeknek koészonhetben az online
vasarlé tgyfelek ezekbe a csomagautomatakba kérhetik kiildeményeik kézbesitését. Igy
akkor vehetik &t azokat, amikor szdmukra a legkedvezébb. A szolgaltatasra ingyen lehet
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regisztralni az interneten keresztll. Ezutan az lgyfél egy személyes kddot tartalmazd
kértyat kap postan. Egyelére 3 automata kezdte meg miikodését a Belga Postanal, de
2013-ig 150 csomagautomatat terveznek felszerelni.

Uzembe helyezte elsé csomagautomatiit a Litvan Posta

www.hellmail.co.uk — A Litvan Posta lGzembe helyezte elsé onkiszolgald csomagau-
tomatait a SIUNTOS24 projekt keretében. Jelenleg 15 terminal mikodik, elsésorban
nagyvarosi szupermarketekben, de a févérosban, Vilniusban az egyik automata a fépos-
ta éplletében kapott helyet. A tervek szerint 2011. év végéig 44 litvan varosban, Ossze-
sen 71 csomagautomatat helyez lizembe a Litvédn Posta. A projekt beruhdzési koltsége
5,2 millié eurd. A termindlok hasznélata nagyon egyszer(, négy kilonféle méretl fidk-
kal rendelkeznek, igy az tGgyfelek gyorsan be tudjdk azonositani a szamukra megfelel
méretet. Miutdn a dobozokat elhelyezték benne, az automata automatikus Uzenetet
kuld a futdr szdmara, hogy a kildemény begyUjthetd. Ezt kdvetden a csomag 24 érén
belil megérkezik a cimzetthez. A kildeményt fel lehet adni egy masik csomagau-
tomatdba is, vagy a feladd kérésének eleget téve a cimzett sajat kezébe, aki a csomag
érkezésérdl sms-ben vagy e-mailben kap értesitést. A feladas dija kizardlag a kilde-
mény méretétdl fiigg, igy az arak 2 és 4,63 eurd kdzott véltozhatnak.

Az Orosz Posta automatizalasi projektjének tjabb szakasza

www.interpost.ru — Az Orosz Posta Uj, modern automata feldolgozé kézpont épitését
tervezi a jekatyerinburgi , Kolcovo” repllétéren. Az Orosz Posta és a reptil&tér képvise-
|6je mar aldirtak a memorandumot a tervezett létesitményrdl. Az Uj feldolgozé kdzpont
az Urali foderativ korzetet fogja kiszolgalni, és nem csak a belféldi levelek, hanem a nem-
zetkodzi kildemények feldolgozasét is itt végzik majd. Ezen a terlleten mintegy 10 millid
ugyfél él. Az 0j objektum segitségével a levelek atfutdsi ideje a kdrzeten belil 2-3 nap-
ra csokkenhet le. A kolcovoi kézpontban naponta 700 ezer levelet és 300 ezer csoma-
got, kiscsomagot tudnak majd naponta feldolgozni. A hatékonysag novelése érdekében
a kozpont kézvetlen kijarattal rendelkezik majd a repiilékhoz. A kolcovoi feldolgozé koz-
pont része lesz egy nemzetkozi kicserélé kdzpont is vamiigynokséggel kiegészitve. A be-
ruhdzésra 1,5 millidrd rubelt szannak, 2015-re tervezik a kézpont lzembe helyezését.

Onkiszolgalé csomagterminalokat helyezett iizembe az Orosz Posta expressz
leanyvallalata

www.cep-research.com — Az Orosz Posta EMS expressz leanyvallalata izembe helyezte
elsé o6nkiszolgdld csomagautomatajat Moszkvaban. Amennyiben sikert arat, a tervek sze-
rint fokozatosan egyre tébb csomagterminal kezdi meg miikodését orszagszerte, elsésor-
ban a nagyobb varosokban. A termindlok segitségével az lgyfelek azt a helyszint és idé-
pontot jeldlhetik meg kiildeményeik atvételéhez, amely szdmukra a legkényelmesebb. A
Moszkvéban elhelyezett automata a varoskdzpontban, kozel a Moszkvai Allami Egyetem-
hez, kénnyen megkézelithetd helyen talalhaté. A kévetkezd helyszin Szentpétervar lesz.
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Az expressz kildemények atvételét megkonnyité automatdkhoz nem sziikséges felvevé
személyzet. Biztonsagos fidkjaihoz egy SMS-ben kapott kddszam segitségével lehet hoz-
zéfémi. A csomag atvételére 5 nap all rendelkezésre. Amennyiben az ligyfél a kiildeményt
nem tudja atvenni, az EMS Orosz Posta egy hdnapig a feldolgozé kézpont raktaraban &r-
zi azt. Az Orosz Posta azért dontétt az automata csomagtermindlok lGzembe helyezése
mellett, mert az expressz kildemények szdma 40%-kal emelkedett Oroszorszagban,
amely kétszer annyi, mint a vildgszinten tapasztalhaté 20-25%-os névekedés.

Automata csomagterminalokat helyezett lizembe a Luxemburgi Posta

IPC Market flash, 439. szam — A Luxemburgi Posta lUzembe helyezte 24 6ras automa-
ta csomagterminaljait. Az elsé két PackUp 24/24 elnevezés(i terminal a févarosban és
Dél-Luxemburgban kezdte meg mikodését, de a kdzeljovSben orszdgszerte tébb tucat
hasonlé automatét hasznélnak majd a lakosok. A csomagterminalok lehetévé teszik a
cimzettek szamara, hogy a szamos postahely vagy kereskedelmi partner kozil azt jeldl-
jék meg atvételi pontként, amely szamukra a legmegfelelébb. Az atvevék egy személy-
re szabott kéddal nyithatjék ki a specialis fiokokat. Az tigyfelek a PackUp 24/24 csoma-
gautomatdkat abban az esetben is megnevezhetik kézbesitési cimnek, ha olyan kézbe-
sitéssel foglalkozd vallalat szolgaltatdsait veszik igénybe, amelyek nem allnak kapcsolat-
ban a Luxemburgi Postaval.

KORNYEZETVEDELEM

Uzembe helyezték az esé elektromos autékat Ausztriaban

www.post.at — Az Osztrdk Posta elsé elektromos jarmivei megjelentek Ausztria utcain.
2011. oktdber 3-an mutattdk be az osztrdk parlament elétt Niki Berlakovich kornyezetvé-
delmi miniszter jelenlétében az elsé nyolc Citroen Berlingot. Révidesen Ujabb tiz elektro-
mos autéval — Renault Kangoo -, 100 elektromos kerékparral és 75 elektromos motorke-
rékparral bévitik az Osztrdk Posta gépjarmUparkjat. Az Osterreichische Post igy év végére
mar 6sszesen 265 elektromos gépjarmlvel rendelkezik majd. Az Osztrék Posta fontosnak
tartja, hogy mint elsé szamu logisztikai szolgaltatd élen jarjon a kdrnyezet védelmében is.

Az elsé ilizemanyagcellas svajci postabuszok

www.post.ch — A Svéjci Posta személyszallitdssal foglalkozé Gizletdga, a CarPostal az el-
s6 olyan vallalat Svéjcban, mely a kévetkezd 6t évben lizemanyagcellas buszokat pro-
bal ki a személyszallitdsban, ahol a celldkban elégetett hidrogén szolgéltatja az energi-
at a meghajtashoz. A 2011. decemberi (j menetrend bevezetésétdl allitjak forgalomba
az Uj buszokat. A tesztelést tobb szervezet is tdmogatja, tobbek kozott a Nemzeti Ener-
giahivatal, Aargau kanton és az Eurépai Unid is. A sikeres tesztelés utan fokozatosan al-
litjdk be a kérnyezetbarat jarmiveket a menetrendszerl személyszallitdsba. Az elkdvet-
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kezé hénapokban a CarPostal felallitja elsé hidrogéntoltd dllomasat is, melyet 2012 ta-
vaszan szandékoznak lizembe allitani.

A Svijci Posta klimavédelmi projektje

www.post.ch — A Svéjci Posta tigyfelei mar 2009 éta ,,pro clima” szolgéltatas igénybe-
vételével adhatjak fel leveleiket, csomagjaikat és egyéb kildeményeiket, melynek célja
a CO2 kibocsatas kompenzacidja. A ,pro clima” kildemény bérmentesitésekor a feldr
valamilyen klimavédelmi projektet tdmogat. A Svajci Posta tgyfelei idén is internetes
szavazassal maguk donthetnek arrdl, hogy az igy dsszegy(ilt pénzt mire forditsa a svaj-
ci kdzszolgaltatd. A svdjci La Poste a ,GoldStandard” mindsitéssel ellatott, szigordan el-
lendrzott nemzetkdzi projektek kozil tdmogat egyet (biogaz berendezések - Kambo-
dzsa, energiatakarékos tlizhelyek — Ghana, szélenergia projekt — Torokorszag). Ezen ki-
vill ebben az évben elészor az dsszegy(ilt pénz egy részét egy svéjci klimavédelmi pro-
jekt tdmogatasara is felhasznaljdk. A Svajci Posta sajat kornyezetvédelmi projektjét is
szem el6tt tartja, 2011-t8l a csomagkézbesités teriletén alkalmazott gdzmeghajtasu
szallitdjarmivek biogazzal mikodnek.

Uj kérnyezetvédelmi szolgaltatast vezetett be a GLS

www.cep-research.com — A GLS Németorszédg Uj kornyezetvédelmi kezdeményezést
vezetett be , Think Green” (Gondolkodj zélden) néven. Az eurdpai iranyvonalat kévetve
a GLS az un. ,,zold csomag” bevezetésével tovabb bdviti azoknak a vallalatoknak a ko-
rét, amelyek CO2 semleges csomagkildési szolgéltatast dolgoztak ki lgyfeleik szamara.
A GLS felmérései szerint egyre tobben igénylik az olyan megoldésokat, amelyekkel csok-
kenteni lehet a kdrnyezetet terheld kdrosanyag-kibocsatast. Igy a , Think Green” szolgal-
tatds keretében a GLS a belféldi csomagokra 5, az eurdpai csomagokra 10 eurocent fel-
arat szamol el, a befolyt &sszeget pedig erddsitési projektek finanszirozasara hasznalja
fel. Azok az tgyfelek, akik igénybe veszik ezt a lehetéséget, honlapjukon hasznalhatjék a
. Think Green” logdt, kildeményeikre raragaszthatjdk a , Think Green” matricat és csat-
lakozhatnak a GLS kezdeményezéseihez. A vallalat nyilatkozata szerint az aruszallitas so-
ran elkerilhetetlen a kdrosanyag-kibocsatés, a , Think Green”-nel azonban a GLS felki-
nalja az érdekléddék szamara a CO2 kibocsétds kompenzaldsénak lehetségét.

A Francia Posta elektromos jarmiiparkja

www.laposte.fr — A Francia Posta megkapta az elsé 10 darab elektromos gépjarm(vet
abbdl a tizezerbdl, melyet 2015-ig kivan lizembe helyezni a kézbesités és a begyjtés
terlletén. Komoly tanulmanyok, korlltekinté elkészité munka utédn indult meg a pa-
lydztatas, melyet 2010 aprilisdban tett kozzé a Francia Posta. 2011. oktéber 28-4n hir-
dették ki a nyerteseket: a Renault és a Peugeot cégeket. Az abszolit gybztes a Renault
lett a Renault Kangoo Z.E. tipusu kisméretd, konny( elektromos jarmivével, melybdl 10
ezer darabot rendelt meg a Francia Posta az elkdvetkezé 4 évre. A Francia Posta lesz
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2015-re a legnagyobb elektromos gépjarmiparkkal rendelkezé postai szolgéltatd, mely
10 000 gépjarmlibdl, tobb ezer elektromos quadbdl és tobb mint 10 000 elektromos
kerékparbdl all majd. Az Uj gépjarmipark létrehozasanak hdrmas célja van: mintaérté-
ki felelés vérosi logisztikai szolgéltatova vélas, a CO2 kibocsatds csokkentése, a kézbe-
sit6k munkakorilményeinek érezhetd javitasa.

A Francia Posta és az elektromos miivek partnersége

www.laposte.fr — Az ERDF (francia elektromos haldzati miivek) és a La Poste vezérigaz-
gatdja egylttmikodési szerz8dést irt ald 2011. december 12-én, melynek Iényege,
hogy az ERDF egy tervezetet dolgozzon ki a Francia Posta részére egyre bévils elekt-
romos gépjarmiflottdja feltoltésének orszdagos megoldédséra. A cél, hogy egy ,stan-
dard” megoldas sziilessen a vallalati gépjarmdiflotta lzemeltetésére és az elektromos
jarmlvek zavartalan hasznélatanak egylttmikodésére. A La Poste hozza a tapasztalata-
it a fenntarthaté flottakezelés teriletérdl, az ERDF pedig az elektromos haldzat iranyi-
tdsa teriiletén, az elektromos gépjarmivek feltoltésével kapcsolatosan megszerzett
szakértelmével jarul hozzd a kézos projekthez

Yy

Kiilonleges jitassal szeretne az TNT lizemanyagot megtakaritani

www.postandparcel.info — A TNT Express tesztelési céllal killonleges hétsé szarnyat sze-
reltetett egyik tehergépjarmiijére Hollandidban. A vallalat nyilatkozata szerint az ,EcoTail”
elnevezésl, 6sszecsukhatd és behajthatd szarnyrész menet kdzben javitja a jarmi aerodi-
namikajat és 6%-kal csokkenti az lUzemanyag felhasznalast. Az ,EcoTail-t” a holland
Ephicas, valamint az amerikai ATDynamics vallalatok tervezték. A tesztelési folyamat 5 ho-
napon &t tartott, a teherautd naponta kézlekedett Ede és Duiven vérosok kézott. Az ered-
mények alapjan elmondhatd, hogy 100 km-en, maximalisan 80 km/h-s sebesség mellett
az ,EcoTail"” 1,65 liter Gzemanyagot takaritott meg. A tesztekbdl az is kider(ilt, hogy a te-
herautd végére szerelt plusz szarny semmiféle gondot nem okozott a gépkocsivezetének,
ezen kivil sem a dokkolds, sem a rakodas, sem a szallitas sordn nem tapasztaltak késést.
A TNT széméra az Uzemanyag megtakaritds nagyon fontos koltségtényezd, de az Uj fej-
lesztés a mikoddés sordn keletkezd kéros anyag kibocsatds csokkentését is jelentés mér-
tékben segiti, hozzajarulva ezzel a véllalat kdrnyezetvédelmi célkitlizéseihez.

ERDEKESSEGEK

A Francia Posta Gj partnersége

www.laposte.fr — A Francia Posta és a Casino Csoport — vezetd élelmiszerértékesité
lanc Franciaorszagban — &t évre sz6l6 partneri szerzédést irt ald a Posta helyiségeinek
kiadasarol. A Casino a jovében, azokon a telepiiléseken, ahol a lakossédg szdama megha-
ladja a 12 000 f&t, a posta mellé élelmiszerboltot telepit. Az élelmiszerboltok kialakita-
séhoz a posta hasznélaton kiviili ingatlanjait, helységeit veszi igénybe. igy a posta Ure-
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sen allé terlletei nem maradnak kihasznalatlanul, s a kiaddsbdl szarmazé bevételek ja-
vitjdk a posta pénziigyi mérlegét is. A La Poste 13 000 ingatlanjdbdl egyelére mintegy
Otvenet érint a szerzédés.

A Francia Posta uj tevékenysége

www.laposte.fr — A La Poste csoport bejelentette, hogy mostantdl Ujrahasznosithatd
papirbegydjtéssel is foglalkozik. A postai kézbesiték, akik a napi postét kézbesitik a kis
és kozepes vallalatoknak, valamint a helyi kozosségeknek, koratjuk soran begydjtik az
irodakban felhalmozddott Ujrahasznosithatd papirt. A La Poste egy céget is megvasa-
rolt annak érdekében, hogy tovabb tudja fejleszteni ezt a tevékenységet. A Nouvelle
Attitude cég 66%-ban lett a Francia Posta tulajdona, s f6 tevékenységi kore az irodai
papirhulladék Ujrahasznositdsa. Az irodai papirbegytjtés otlete onnan jott, hogy az iro-
dakban felhalmozddott papir 80%-at nem dolgozzak fel Ujra, annak ellenére, hogy tébb
Uzem is erre specializalédott Franciaorszagban. Ezen a helyzeten kivén valtoztatni a
Francia Posta.

A Raiffeisen evolution és az Osztrak Posta partnersége

www.post.at — Az Osztrédk Posta Uj szolgaltatasat, az intelligens levélszekrényt — mely
nem feltételezi, hogy a cimzettnek otthon kell lennie, amikor kiildeménye érkezik — ép-
pen a kardcsonyi lnnepkdrre vezette be. A Raiffeisen evolution WOHN-BASE®© (olyan
lakénegyed kialakitasa, ahol az alapfilozdfia a biztonsadg, a komfort, a kommunikacid,
az otthoni munka, a szérakozas, koltséghatékonysdg egy helyen) projektjében részt ve-
vé bécsiek és graziak mar 2006 Sta élvezhetik ezt a szolgéltatast, melynek lényege,
hogy Ugy is megkaphatjak a kildeményeket, ha nem tartézkodnak a lakdsban. A mo-
dern, Raiffeisen evolution koncepcidja szerint kialakitott lakénegyedekben a Shop-
bazisokra Ugy kézbesitik a szallitdk a kildeményeket, hogy az Uzlet tulajdonosanak
nem kell jelen lennie, mivel az ott kialakitott biztonsagos levélszekrénybe a regisztralt
szallitok egy kod segitségével elhelyezhetik az drukat. Ehhez a rendszerhez kapcsold-
dik az a lehet8ség, hogy a Shop-bazison a lakdk is rendelkezhetnek egy rekesszel, aho-
va a postai kézbesité a karacsonyi idészakban egy kiilénleges kdd segitségével kézbe-
sitheti a kildeményt.

A Svajci Posta nemzetkézi online HolidayCalendar szolgaltatasa

www.post.ch — A Svajci Posta online HolidayCalendar szolgaltatasa biztositja, hogy a
cégek direkt marketing kampényukat Ggy hatarozzak meg, hogy figyelembe veszik az
Unnep- és szabadnapokat. A hatékony piacfelmérés és uzletszerzés érdekében fontos
és hasznos a célcsoportok elérhetéségének optimalis ideje. Ezzel az Ginnep- és szabad-
napokat tartalmazé naptérral olyan idealis tervezési eszkdz keriil a cégek birtokaba,
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mellyel hatékonyan megszervezhetik direkt marketing kampényukat 20 eurépai orszég-
ban. A naptédr az év minden napjéra informaciot biztosit arra vonatkozéan, hogy az (in-
nepnapok, illetve iskolasziineti id6északok a lakossag hany szézalékat érintik, emellett a
grafikus dbrazolas azt is biztositja, hogy egy pillantassal felmérjiik a lehetéségeket. Ezen
kivil a HolidayCalendar tartalmazza a 2012-ben megrendezésre kerilé 115 legfonto-
sabb nemzetkézi direkt marketing, kommunikacio, turizmus, pénzlgyi, sajtd/kiadd és
tavkereskedelem témait érint6 vésar és kongresszus idépontjat is.

Az Orosz Posta dolgozéitdl var fejleszté Stleteket

www.interpost.ru — Az Orosz Posta U] teszt projektet inditott be 2011-ben a novgoro-
di és jaroszlavi postdkon, melynek lényege, hogy a dolgozdk odtleteikkel segitsék a val-
lalat fejl6dését. Mar eddig mintegy 2300 javaslat érkezett a munkatérsaktdl. Idén az
egész Orosz Postara kiterjesztik a projektet, s mindenkitd| varjék a jobbité szandéky, fej-
lesztésekre vonatkozd gondolatokat. A legjobb és leghasznosabb 6tleteket jutalmazzak
is, melyhez 91 millié rubeles keretet kilonitettek el. Az Orosz Posta vezetése azt remé-
li, hogy a munkatdrsak a munkajuk sorén tapasztalt hidnyossdgok megoldasara, a szol-
galtatasok tokéletesitésére, az Uigyfelek megelégedésére tesznek javaslatokat, amelye-
ket akar interneten keresztlil a www.konveer-idea.ru cimre irhatnak meg, akar az ingye-
nesen hivhatd telefonszamon mondhatnak el.

Az ALBA Group és a Német Posta partnersége

www.dp-dhl.com - A Német Posta és az ALBA Group, mely szakérté az elektromos gé-
pek Ujrahasznositdsa terén, egyéves kozos projektet inditott be ELECTRORETURN né-
ven. A Német Posta ligyfelei mostantdl ingyenesen adhatjak postara a szlikségtelenné
valt elektromos kisgépeiket, mobiltelefonjaikat, stb. A www.electroreturn.de cim alatt
ingyenes feladasi jelz6t nyomtathatnak ki, melyet egy nagyalaki boritékra kell ragasz-
tani, amiben elhelyezik a késziléket is. A boritékkal elegendd a legkdzelebbi levélszek-
rényhez menni, s ebbe bedobni. Ezutdn a Német Posta az ALBA cégnek tovabbitja a
killdeményeket. igy a hasznalaton kiviili késziilékek nem a kérnyezetet szennyezik, ha-
nem Ujra felhasznéljak azokat. A projektben részt vevé két cég az elsé 5000 beérkezett
mobiltelefon utdn 1 eurdt juttat el a rékbeteg gyerekek javara.

Urpostahivatalt nyitott a Kinai Posta

www.postcom.org — A Kinai Posta lrpostahivatalt nyitott 343 km-rel a Fold felett ab-
bdl az alkalombdl, hogy a Sencsou-8 ember nélkili (rhajé sikeresen 6sszekapcsolddott
az elsé kinai kisérleti Gréllomasmodullal, a Tienkung-1-gyel. Az (irposta valdjdban két
részbdl all, egyrészt a Beijing Aerospace Command and Control Centerben (BACCC -
Pekingi Vilaglr Parancsnoksdg és Ellendrzési Kézpont) helyet kapott foldi bazisbdl,
amely az (rposta foldi véltozata, mésrészt pedig a Sencsou-8 (irhajé fedélzetén taldlha-
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té ,virtudlis postahivatalbdl”. A Kinai Postahoz tartozoé Urpostahivatal természetesen sa-
jatiranyitészamot is kapott (?01001), vezetdje pedig az orszag elsd asztronautaja. Az (ir-
postahivatal segitségével a jovében barki eljuttathatja leveleit a Fold fol6tt dolgozé dr-
hajésoknak, sét, a kiilonleges posta kiilonféle emléktargyak, bélyegek és boritékok ki-
bocsatasat is tervezi, amelyek Kina nagyobb (rprogram eseményeit jelenitik majd meg.
A BACCC-n keresztll feladott leveleket kilénleges bélyegzével 1atjék el, igy amennyi-
ben a bélyeggyljték sajat maguknak adnak fel valaszlevelet, a kézpontban dolgozd
postai munkatarsak a megfelelé bélyeggel elldtott boritékot a kilonleges bélyegzével
lepecsételve kiildik vissza. A tervek szerint 2012-ben Utnak induld két Gjabb Grhajo, a
Tienkung-9 és 10 egyikén mar legénység is lesz, akik magukkal viszik majd az (rbe a
bélyegeket és a feladdk altal kildott leveleket.

Az elsé képeslap az (irbél a Féldre

http://postandparcel.info — A PostNL kézbesitette az elsé képeslapot az (irbdl, miutan
a Foldtsl 400 km-re tartézkoddé Nemzetkozi Urdlloméson dolgozd André Kuispers (irha-
jos a KaartWereld.NL hibrid levél szolgaltatas segitségével képeslapot kildott egy
nagybeteg 11 éves kislanynak. A képeslap vagy levelezélap kildést barmilyen tabla-
gép, okostelefon vagy szamitdégép segitségével el lehet inditani, amit a PostNL kézbe-
sit a kinyomtatasa utén. Az (irhajés sajat magardl készitett egy fotét, amint lebeg az (r-
hajéban, és ezt toltotte fel a képeslapkiildé rendszerbe az Emmanak szl kedves elekt-
ronikus tzenettel. A PostNL mar 10 éve kindlja az elektronikus képeslapkiildé szolgalta-
tdsat, ami akdr mar a feladast koveté napon megérkezhet a cimzett postaladajéba.

A postak tetejére méheket telepitenek Franciaorszagban

www.laposte.fr — A Francia Posta és a méhészek nemzeti szervezete a biodiverzitas je-
gyében kozos projekt keretében méhcsalddokat telepit a postai [étesitmények tetejére.
Mar 2011 novemberében megtortént az elsé méhcsaladok telepitése a créteil-i feldol-
gozdkdzpont tetejére. (100 000 méh 3 kaptérra osztva kerlilt az lizemet boritd 17 000
m2-es fellletre). Természetesen szelid és nagyon produktiv méhekrél van szd, az elsé
mézbegydijtés 2012-re varhatd, s az Ugyfelek kdzott szdndékoznak szétosztani. Egy szak-
ember allanddan figyeli a méhcsaladokat, s tuddséat folyamatosan megosztja 3 postas-
kollégaval is, hogy &t tudjék venni az ellenérzést. A méhtelepités magan és kozéplile-
tek tetejére egyre gyakoribb Parizsban is, ahol mar az Opéra Garnier és a Grand Palais
tetején is folyik a mézgyUjtés. A méhészek szerint a méheknek a vérosokban nem rosz-
szak az életkdrilményei, hisz a levegd hémérséklete magasabb, sokféle névény talalha-
6, a virdgok virdgzasi ideje hosszabb, mint a vadon él6ké, s mig a varosokban csak 3-
4% az elhullasi arany, addig vidéken 30-40%.
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Boviilt a kényelmi szolgaltatasok palettaja

1. Bevezetd

A konyvelt kildemények sikertelen hazhoz kézbesitési kisérletét kovetéen a kildeményt
a kézbesitd letétbe helyezi a kijelolt postén, ahol az dtvételre jogosult azt atveheti. Az
ezzel 6sszefiggd ,utdnajaras” az Ugyfelek részére tobb esetben kellemetlenséget okoz,
ezért olyan kényelmi szolgaltatasok bevezetése és potencidlis igénybevevdi korrel tor-
ténd megismertetése volt a célunk, amelyekkel egyrészt novelheté az lgyfelek elége-
dettsége, masrészt javithatd a Magyar Posta megitélése.

A bevezetett szolgéltatasok a kovetkezdk:

e Ismételt kézbesités - a mar meglévd szolgéltatasok bévitésével:

o akar még aznap, cimzettel egyeztetett idépontban a killdemény eredeti
cimzésében szereplé cimre,

o egyéb napon, egyeztetett idészakban (pl. 15 és 16 dra kozott) a kilde-
mény eredeti cimzésében szerepld cimre,

o egyeztetett napon (pl. a kovetkezé munkanapon) - csak a nap kertl meg-
hatdrozasra, idépont, idészak nem - a kildemény eredeti cimzésében
szereplé cimre,

o a cimzett altal meghatérozott Uj cimre

kilon dij ellenében ismételten hazhoz kézbesitjik a kildeményt.

* Postahelyi kézbesités egyeztetett idépontban

A kapott értesité alapjan a cimzett interneten (www.posta.hu) vagy telefonon foglal-
hatja le a kézbesitési idépontot. Ez ligyfél-regisztraciét nem igényel és dijmentes. El-
sédleges célunk egy kis forrdsigény(, gyorsan kifejleszthetd szolgaltatas kialakitasa volt,
amely innovativ jellegl és kényelmi szolgaltatasként az adott helyzet tgyfél altali meg-
itélésében pozitiv elmozduldst valt ki, és igy a Magyar Posta Zrt altaldnos megitélésére
is kedvezd hatéssal van.

A szolgaltatasok 2012. januar 1-jével keriltek bevezetésre.

2. Ismételt kézbesités szolgaltatas ,,uj kontésben”

2.1. A szolgaltatas bemutatasa

Az ismételt kézbesités szolgéltatds nem ismeretlen a Magyar Posta termékpalettdjan,
hiszen mar kordbban is nyujtottuk a lakossag részére. A szolgaltatast 2012. januar 1-je
el6tt szlikebb igénybevételi lehetéségek jellemezték, amelyek a megvéltozott lgyfél
igényeket mar nem tudtdk kell& mértékben kielégiteni. Itt kell ugyanakkor megemlitet-
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niink a marketing tdmogatas hianyat is, melynek kdvetkeztében a célkdzénség nem ér-
tesilt a szolgadltatds igénybevételének lehetségérdl.

Latva az Ugyfelek otthon tartézkodasi szokasait, egyben mérlegelve a hazhoz kézbe-
sités sikerességi mutatdinak alakuldsat, arra jutottunk, az Ggyfél elégedettséget egy, a
mar meglévé portfolidra épitkezd, bdvitett tartalmi szolgéltatas jelentheti, amit marke-
ting kampannyal is megtdmogatunk. Ezen inputok mentén jutottunk el az ismételt kéz-
besités szolgaltatds megujitasahoz. A lehetéségek bdvitésével mindenképpen az volt a
célunk, hogy a cimzettek minél rugalmasabban, egyszerlebben, kényelmesebben,
kénnyebben és gyorsabban jussanak hozzad kildeményeikhez, sorban allas nélkdl. A
szolgdltatds Iényege, hogy a sikertelen hazhoz kézbesités(ek) utan — amennyiben a kdl-
demény feladdjanak rendelkezésével ez nem ellentétes — vallaljuk, hogy a cimzett kérésé-
re a kiildeményt a dijszabasban meghirdetett dij ellenében ismételten hazhoz kézbesitjik.

A kildeményt az lgyfél kérheti akér a kildemény cimzésében |évé eredeti cimre (la-
kohelyére), de akar egy tetszéleges mésik cimre is, pl. a munkahelyére. Ezt a kérést ak-
kor is teljesitjik, ha az Uj cimhely masik telepilésen, vagy Budapesten az eredeti cim-
zéstdl eltérd kerlletben van.

A szolgdltatas rendkivili elénye abban rejlik, hogy a cimzettek tetszés szerint arra az id6-
pontra idézithetik killdeményeik személyes dtvételét, amikor az éppen megfeleld szamuk-
ra. Ez az id6pont lehet akar késé délutan is, amikor hazaérkeznek a munkahelyiikrél, vagy
éppen a bevasarlasbdl stb. Tovabbi preferdlt elényként jelentkezik, hogy a postahelyet
nem kell felkeresni a kildemény atvétele céljabdl, mi tébb, nem kell sorban allni, hiszen a
kildeményt a kért idépontban és a kért helyre hdzhoz széllitja a posta. A szolgéltatés bel-
foldi forgalomban kérhetd levélpostai kiildemények, csomagok és utalvanyok esetében is.

A cimzettek a részlkre érkezett, de letétbe helyezett killdeményeikre vonatkozé ismé-
telt hazhoz kézbesitési igényeiket telefonon jelenthetik be. A postahelyek felé elvarasunk
volt, hogy a kijeldlt telefonszamon kommunikativ, szakmailag felkészilt, azonnali és teljes
kord felvilagositassal szolgald postai munkavéllalé bejelentkezése legyen biztositott.

Az ismételt kézbesités bejelentésére szolgdld telefonszamot a kildemény érkezésé-
rél szolo értesitd tartalmazza. Mindemellett célunk, hogy a jovében majd interneten is
meg lehessen rendelni ezt a szolgaltatast.

2.2. Médositott tartalmu altalanos értesité nyomtatvany

Az ismételt kézbesités lehetéségének ,meghirdetésére”, illetve ezen szolgaltatasra
torténd figyelemfelhivasra fokuszélva az értesité nyomtatvanyt is megvaltoztattuk. A
szakmai tartalom mddositdsa mellett strukturdlis atalakitast is végeztiink, melynek ered-
ményeképpen tgyfél oldalrél egy kommunikativabb, mig postai oldalrél egy hatéko-
nyabb kitoltést biztosité értesitst kaptunk.

A jelenlegi értesitd eldnyeit az aldbbiak szerint foglalhatjuk dssze:

e Ugyfél oldali elénysk:
= az Ugyfél szdmara fontos és elsédleges informacidk egységesen az értesitd
eléoldaldn jelennek meg (igy pl. mikor és hol veheté &t a kildemény, cim-
adatok, feladd neve, kiildemény tipusa stb.),
= azismételt kézbesités kérésének lehetésége mar az eldoldalon megjelenik
kiemelt forméban, igy biztositva a szolgaltatésra torténd figyelemfelhivast,
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o

az el6oldalon a piros keretbe foglalt ablakos rész biztositja az értesitd ta-
goltsédgat, egyben figyelemfelkeltébb és kommunikativabb azéltal, hogy
nem csak folyamatos széveget, hanem &brat is tartalmaz,

a hatoldal hordozza az olvasmanyos, hasznos informacidkat, amelyeket ér-
demes tudnia az Ugyfélnek a részére érkezett kiildemény atvétele vonatko-
zésaban (pl. személyazonossag igazolasara elfogadhaté okiratok stb.).

Posta oldali elényok:
a kézbesits részére az irott, kitdltést igénylé informacid 95%-ban az eléol-
dalon jelenik, ezaltal biztositva a hatékonyabb munkavégzést; a kézbesits-
nek csak egy ,x"-et kell a hatoldalon elhelyeznie a jogosultsdg meghatéro-
zasa céljabdl,
szintén hatékonysagot jelent ez a letéti kezelésben is pl. az elére megiran-
do értesitdk esetében.

ERTESITES KULDEMENY ERKEZESERGL i

Magyar Posta

Az On i o kR ki P A A R [eirrre)
. [feladatal)

azonasitdszimi
kuldcmu 1y drkezett,
B3| Kérhesitédior fizetends: . RS S

[llevilpostai [ csomag
b Kildemeny #tvehetd st AAbb postin |

Ertesités id&pontja:
At B v N s PRI i, ST RERE
Kéabesitd szima

St hor
At 1cunoeau| dtnem vet\kuld:meny\a[eladonun e kereste ,mmu.mmk

A heighass P ; i PO v ke, ity 20....., v
Akl IdrMnrvyt e T N o it WO i

rhzére kizhesitatien

Krjil, ohvassa sl hatoldak tijékoztatst, és h ival

s ot az Onnel azon

al sze'ﬂely igazoivany [beleel-vo az Eurgpai Unio tagallamaibol erkezett kiffohdi allampolgarok EU-s ssemelyi
qaz =], llatve 3 aly i1 igazehdny, vagy annak igémyldsdt igazold hatdsigi okirat

bl katonai |qazoh'ar'y

] tarthekeddsi engeddly, bevdndarldsi angedély, ideiglenss tartdzkodisra jogositd igazolis

d) letelepedett jogallast igazola ckmany

&) (tlevel
fl 2001, janudr 1-jét kévetden Magyamrazdgon kiadott vezetdi engedély (ogositiny)
A vinsite Stvstel} i

a] aMagyar Posta altal kidlltott igazohvannyal;
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b kézokiratba foglslt vagy ellenjegyzett ketesitd ckirattal {tarsasig) serrades, slapito okirat vegy alapszabalyl;

¢l egyébereret esetén ltesitd okiratal, lllatve lenevezds: okirattal hagy kizgyUikési jegyedkampwvel) vagy
a kilséguetés] srerv altal tirtent eldzetes bejelentés esetén, az ot betdltétt vezetdi jogosulsagot iga-
mmla nn’.lu:'p@s hivatali igazohanmyal

017505, =2, riy. Ertesités killderndny drkeréséedl —MP Zrt My
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lgaz ugyan, hogy az atalakitott értesité formai kialakitasa és strukturalis felépitése
szempontjdbdl mér jobban kozelit a mai kor altal elvért kovetelményekhez, de még
nem teljes mértékben fedi le a kivanalmakat, ezért tovabb dolgozunk azon, hogy a je-
lenlegi véltozatnal is magasabb szinvonald, modernebb és korszerlbb értesitét ala-
kitsunk ki.

3. Egyeztetetett idSpontban térténd letéti kézbesitési szolgaltatas

E kényelmi szolgaltatas keretében az ligyfél interneten vagy telefonon idépontot fog-
lalhat az értesitett kildemény atvételéhez.

A szolgdltatassal véllaljuk, hogy a kildemény a kézbesitést végzé letéti postahelyen
az elSjegyzett iddpontban jelentkezd ligyfél részére kézbesitésre keriil. igy az tigyfél ré-
szérd| a kézbesitd postahely tervezetten kereshetd fel és soron kiviili kiszolgélassal jut-
hat a kildeményéhez.

3.1. Az idépontfoglalas rendszere

A kézbesitésben érintett postak nyitvatartasi adatai alapjan elektronikus nyilvantartas
kezeli a szabad és foglalt id6pontokat. A foglalhaté idépontokat alapértelmezésben 10
perces kozokkel hataroztuk meg, de a forgalmi jellemzdk alapjan a stirliség modosita-
séra lehetéség van. A rendszer egységessége miatt a postak részére telefonon jelzett
idépontfoglalast is az interneten elérhetd nyilvéntartasban kell régziteni.

Az egyes szerepkorok azonositdsat szemlélteti az aldbbi dbra:

Idopont

Ertesito : Akézbesitoposta
kézhezvétele k;:giimz felkeresése
% Beérkezettigény Kézbesitoposta
Adatkozpont feldolgozasa ertesitése
o ; fél fogadasa
) Kiildemény(ek) Ugyfél fogadas:
Ertesités s es soron kiviil
Kézbesitéposta toasdic :l‘;';:ﬂ“g*‘; kiszolgalasa az

adottidépontban
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Az idépont foglalas folyamatat az aldbbi dbran bontjuk ki.

*\alaszthato postak listaja a rendszerben
*Az ertesiton feltiintetett posta kijelclese

sKildemenyfajtak listaja a rendszerben
*Az értesiton feltiintetett killdemeényfaj
kivalasztasa

*Az értesito szerepld kiildemeényazonosito
rogzitése

*A kuldemenygfajtanak valo megfeleléseg és a
CDV ellendrzése a rendszerben

*A kivalasztott posta iddskalajanak
megjelenitése (10 perces idokozokkel)

=A potencialisan foglalhato idopontok
foglaltsaganak megjelenitése

*A kivant szabad idopont megjelolese

3.2. Technikai megfontolasok:

* |dépontfoglalds az értesitést kovetd naptdl lehetséges

e A rendszer egyéb technoldgiai rendszerektdl figgetlen (nem integralddik
pl. az IPH-hoz)

e Az idépontfoglalas tgyfél regisztraciot nem igényel

e AzidSpontot foglalé tigyfelek soron kiviili kiszolgalasa helyi szervezési intéz-
kedéseket igényel a letéti postdkon, melyhez kommunikacids feladat térsul.

3.3. Az idépontfoglalds menete - az iigyfél teendéi

A foglalas soran az lUgyfél megadja a kildemény fajtajat (utalvany, csomag, levél), az ér-
tesitén szerepld kildemény azonositét, illetve kivélasztja az értesitén feltlintetett pos-
tat. A konnyebb kereshetdség érdekében bekérjik az Ggyfél nevét is és az esetleges &r-
zési iddn tdli idépont foglalas elkerlilése érdekében szilkséges az értesitd kidllitasanak
datuma is. Mivel egyéb technoldgiai rendszerekhez nem kapcsolddik a felilet, igy csak
a kiildemény tipus és a megadott azonosité Osszetartozasat, illetve CDV alapjan az azo-
nositd helyességét tudjuk ellendrizni. Ezen kivil az értesitd kidllitasi napjanak 6sszefiig-
gésében vizsgaljuk, hogy a foglaldsi id6pont nem esik-e kiviil a kiildeményre el&irt 6r-
zési idén. Tovabbi adat ellendrzésekre nincs lehetdség.

Amennyiben az értesitdn feltlintetett azonositd olvashatatlansdaga miatt a kiildemény-
azonositd ellendrzése ismétlédSen hibat jelez, akkor a telefonos foglalds lehetéségére
kell felhivni a figyelmet, ahol a cim megadasaval a foglalds a kildeményazonositd meg-
adésa nélkil is megteheté.

3.4. Postahelyek feladatai

* A rendszer 23:59 perckor lezarja a napot és elkiildi az érintett postakra a
masnapi foglaldsokat
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e Ertesitd lizenet nyomtatas

e Kildemények kikeresése és sorba rendezése a foglaldsok idépontja szerint
minden érintett munkahelyen

o Ugyfél fogadasa és soron kiviili kiszolgélasa az adott idépontban

3.5. Az idépontfoglalas feliilete
Az idépontfoglalé rendszer a posta.hu oldalrél indulva, illetve a https://idopont.posta.hu

weboldalon érhetd el.

e ~loix|
Vs [ e g Ta el |e
£ Seads ot tebh tdil ti ;
ek Mo P B Mgl || fie - e g pemsis- stk §e %
)
Magyar Posta

Idépontfoglalas értesitett kildemények atvételére

1. lepes
© srmdtell kérbesitbs (ai| ellenében)

Mt tegyunk a kuldemennyel?
& Bemagyek & pestira adott idSpantban (ingyenss)

Melyik telepiibésen lakik? [Budapes 'I ﬂ
Meljik uteiban van 2 posta? (oG s
Extesinadl lecivasnany | Dudapest V1 Terdz kol 51 ﬂ
Tewinh 335
— i =
iz [ ] [73 = [ #10tw

o acvencek S Magye Posta T, - TddportFocklss l | L7 Al - Jealm

BA i
Magyar Posta

Idépontfoglalas ertesitett kiildemények atvételére

Posta: Budapest Bugapest V) Teréz kond 51

2. lepes
Ertesité kisllitasinak dépontja: [2012 51 31 ﬂ
Bilyen Kildeménye srkezetr? & T r Chorriag Mol l ] Utahdny
Adjameg az azonositészamet: [RL 10001 242700 |

Cimzett neve: [Minta Mikids

cimzart cime: [Mivau 1

“an tovabol ertesitelt kiigeménye?  ©van @ Hncs

Tovabh o>
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Az adatok megadasat és ellendrzését kévetéen az adott posta szabad idépontjai je-
lennek meg, ahol a kivant id6pont megjellhetd. A kézbesitdk leszdmolasanak és kiil-
demények letétbe helyezésének idébeni heterogenitasa miatt Idépontot foglalni legko-
rabban a kdvetkezé munkanapra lehet.

= il =
[ = P lals < A
B Seleatis Mo dedeh Ehik S
L Wedvoicek g8 Msgris Pk B, - |atpartfogist | | Bpoll o ome G- Botsag Bk e ®
) |
i)
gyar Fost
Iddpontfoglalas értesitett kildemények atvételére
Posta: Bucapes! Budanest Vi Terds hore 81
Ertditum Aranositd Tipus Cimzett neve, cime
201201 31 RLIX 'E05 Level Mirka Miads Mntau 1
3. lepes
# Honap
T Honaputan
B2abad IdGpoNt VAlasTTaE
Aot pbpontban (& hdnap nap)
STaba0 IdGpeN valasmas 8.0 10.42 1. s 181 18 Gra uthn
I ot = 8.1 fa2 Caagg Ot C8a8 18 Gra vk
o800 FO0B10 COB20 COE3D. COBS0 CO8ED
€23bact laSpentok adett IH5ETIKDAN oo 0n Fogig FO0Z0 £0030 oA ©pAS0
Az On altal valasztott idépont 2012.02.01. 98:10
Foghalis
= -
[ | i et av o -

4. lepes

Koszanjuk. fogiatisst rogzitettuk!

Atyisel hetyszine Bixdapest Budapssi Vi Tersz konl &1

On aital lefoglalt ksdpont 2120201 S10AN

Malyin abtakndl virjuk Ont e Aniak

Huldemenyes

Ertesités ddtuma Kifdeményazonositt Kusdemény tipus Cimzett neve, cime
wren LT ZII245E6TEOS Lev Minta Mikids Mmau

Hoszonjuk. foglathsat rogritettuk!

A Ripdemeény fivetel

BN & B pont) vagy Skettiraa distve
nerbeaciia vagy scaliuadsa na &

Amenryiben 3 SEpemdn [Bhatd niomacithat e-malben & meg sieneiné kapm kENUk Atk meg e-mal cimét &5 kantson az EkUig gombra
Egyénuen BEZAMANE & Donpeiah antakol

\iaseagazoiss kuldese emad cimve (cpciondlis) [ g Elnuls

s @ izt [ = Fhiow =

Az tgyféloldali folyamat lezarasaként a képernyén megjelenitjiik a megadott adatokat, a
lefoglalt id6pontot és annak a munkahelynek a szamat, ahol az tigyfél soron kiviili kiszolga-
ldsa megtorténik. Ugyfélhivés postén a sorszam hizasa nélkiil keresheté fel a kijeldlt mun-
kahely, erre az lgyfél figyelmét is felhivjuk. Elektronikus visszaigazolas kérhetd, de nem ko-
telezd. Az e-mail cim megadéséval a visszaigazolds adatait a megadott cimre tovabbitjuk.
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4. Marketing-kommunikaciés tamogatas

Rendkivili jelentéséggel bir, hogy rekldmozzuk a célkozonség felé szolgéltatdsainkat,
hiszen legtobb esetben pontosan a marketing hianya generalja a csekély igénybevételt.
Annak érdekében, hogy a kényelmi szolgaltatasokat minél szélesebb korben népszeri-
sitstik, egyben novelni tudjuk a szolgaltatasokhoz kapcsolédd igénybevételt, a potenci-
alis igénybevevdi kor részére kommunikacids szérdlapot juttatunk el, ezzel is tdamogat-
va a kényelmi szolgaltatasok ismertségének novelését.

4.1. Ismételt kézbesités lehetdségét hirdetd szorélap

A kiadvanyt elsé korben Budapest 6sszes magan-cimhelyére juttattuk el januar koze-
pén. A terjesztésnek koszonhetéen kb. 1 millié db szérélap mar célba ért.

Ezen kivil jelenleg is zajlik egy mésodik Gtemi kézbesités, melybe a Févéros és a 23
megyei jogu varos kézbesité postait kapcsoltuk be. E terjesztés keretében a kézbesitdk
megkozelitéleg tovabbi 3 millié db szérdlapot juttatnak el a cimzettekhez. A kézbesité
munkatérsak a szorélapot minden esetben a sikertelen hdzhoz kézbesités soran hatha-
gyott értesitével egyltt helyezik el a cimzett levélszekrényében.

Vegye igénybe kényelmi
szolgaltatasainkat, igy konnyebben és gyorsabban
hozzijuthat értesitett kildeményéhez!

Kérése szerinti helyen és idSpontban!

Kiiclamdrnyét dira kisbasttjik:
alkir még aznap, egyenetett iddpontban, a stolgdttetds dija: B90 Ft
‘agydis napon egyertatett kidarskban | pU15 G2 16 Gra ki), dija: 470 F
agyeztatatt napon [ pl a kovatkesd munkanapon), dijac 185 Ft

Widrhati ant &, hogy kildamdryét a7 aredeti cimzdstél okirS cimre

{fl. rurksholyro) kitbasitsik, még abban az csctben i, ha a2 df cm misk
telopilkisen tatiihatd. Boban a2 esetban a kézbasiist leglorabban

& megrendaldst kivetS misodk munkanap garantijuk

A szclgakatis dija 490 Ft

Az mmitelt lirhesitési szolgiltatist az értesitin tabilhats telefonszamon
drhet ll

A 5 2
Magyar Posta R e e i
ey L i R Magyar Posta
2 oegaims L - ASIF 1) -

Ismételt kézbesités szolgaltatas lehetéségét népszeriisits szérélap

4.2. Internetes idépontfoglaldst népszeriisité szérélap

Az internetes idépontfoglalast, mint Uj kényelmi szolgdltatast szintén kommunikaciés
szérélap Utjan népszerdsitjlik. A kb. 400 ezer db-os szérélap mennyiséget az idépont-
foglalds pilotba bekapcsolt 5 Budapesti kézbesité posta terjeszti. A kézbesiték ezt a ki-
advényt is az értesitével egylitt helyezik el a potencialis igénybevevék, vagyis a cimzet-
tek levélszekrényeiben.
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Vegye igénybe kenyekmi
kézbesitési szolgaltatasainkat, igy kr'snnyehben
&s gyorsabban hozzajuhat értesitett
kildernérnyéhez!

Saron kivil 8 postan!

A b hatanel clddan ey
m._.,, valy il mw\.\.\q..uw i et sttt
by & postin
1 meppmetatett dponthan Ont sar:
= dij

N0

Magyar |’(_r§la-

essaltor

weiuinen sszzns Magyar Posta

v posta. b

Internetes idSépontfoglalds lehet8ségét hirdetd reklamkiadvany

A kényelmi szolgéltatdsok minéségi és zavartalan ellatasa, valamint az igénybevétel
névelése szempontjdbdl nagyon fontos, hogy az ligyfelek megelégedésére, panaszmen-
tesen nyUjtsuk azokat. A szolgaltatasok teljesitésének folyamatos nyomon kévetése, az
esetlegesen felmeriil6 panaszok figyelemmel kisérése és elemzése, a sziikséges beavat-
kozadsok megtétele is mind a mindségi szolgaltatasnyujtast hivatottak tdmogatni, elése-
giteni. A beérkezd észrevételek nem csak a hibdk feltdrdsara, megel6zésére, és a miné-
ség mérésére alkalmasak, de arra is lehetéséget adnak, hogy feltérképezhetévé valjanak
az esetleges tovabbi Ugyfél igények, technoldgiai hianyossagok. Elébbiek okan Ggyfele-
ink észrevételei legtdbb esetben a szolgéltatas tovabbfejlesztésének zalogat is jelentik.

A szolgéltatdsok megrendelésének online Utra terelése mind a kényelem, mind pe-
dig az informatikai eszkdzok modernizacidjanak kévetkeztében egyre inkdbb terjed. A
web alapu szolgaltatasok vonatkozasaban egyre fokozédd verseny figyelheté meg, ami
kihivést jelent Taraségunk szamara is. Eppen ezért a kényelmi szolgaltatédsok tovabbfe;j-
lesztése, gondolunk itt pl. az ismételt kézbesités internetes megrendelésének jovébeni
bevezetésére, vagy az online idépontfoglalds lehetéségének orszagos kiterjesztésére, a
piaci elvarasokra torténd rugalmas reagalas szempontjabol elengedhetetlen.

Osszességében a kényelmi szolgaltatasok egy Uj tlpusu innovativ kapcsolatot alapoz-
nak meg a lakossaggal, ami a jové Postédjanak szerves része lesz és a modern kor adta
lehetéségek integraldsa az egyéb szolgaltatasi terileteken is mozgatérugdja lesz a ter-
mék és szolgaltatasfejlesztési torekvéseinknek. Az innovacié a megnyilé postai piacon
kildnoés jelentéséggel bir. A kényelmi szolgéltatasok az Uigyfél lojalitasat erdsitik és en-
nek révén a Magyar Posta lzleti eredményességére is pozitiv hatassal vannak. Modern
szolgaltatoként ezen nyilvanvald 6sszefliggéseket a Magyar Posta Zrt is szem el6tt tart-
ja és az lgyfelek altal is elvart folyamatos fejlédés iranyanak tekinti.
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Ertékesitési vetélkeddk PSZE mithelymunka keretében,

«uzlethazi” és ,B online” tipusi postak kategériaban

Sikeresen lezajlott az elsé két értékesitési vetélkedd, amely a Postasok Szakmai Egye-
slilete és a Kozponti Terileti Igazgatdsédg kozos szervezésében keriilt megrendezésre
Budapesten; elséként 2012. januar 25-én ‘lzlethdzi’ postak kategdridban, majd februar
28-an a ,B online” tipusu posték részére.

Az Gtlet Vizerné Molndr Piroskdé a Kézponti Terlileti PSZE Szervezet elnékéé, aki pos-
tai és egyesuleti vezetSkkel, kollégakkal, valamint PSZE tagokkal egyuitt kidolgozta és
megszervezte a két vetélkeddt.

A vetélkeddkre nem jelentkezhetett ,akérki” csak aki megfelelt az el&irdsoknak, pél-
daul a februdri versenyre a nevezési feltétel ez volt: 1 db HGK-6 kotvényjegyzés, 1 db
ez évben kotott TestOr biztositas. A felkésziilési anyagok és tipus feladatok mindkét ve-
télkeddre: MPB, ERSTE, FULA, KISKERESKEDELEM, SZRT aktualis kérdéseibdl dsszedl-
litott totd, teszt, aktivity, dsszerakds jatékok.

A januéarban lezajlott versenyen Bor Sdndor a KTIG igazgatdja és dr. Horvath Sandor
a PSZE elndke mindenkit szeretettel kdszontott, majd mindketten dromuket fejezték ki,
hogy ez a verseny létrejott és ilyen szép szdmban — 13 csapat — indultak a postas kollé-
gdk. A PSZE elndke kiemelte, hogy fontosnak tartja és bizik abban, hogy a szakmai ve-
télkedd, mint mihelymunka hagyomannya valhat a PSZE életében.

A februdri értékesitési vetélkeddn dr. Olah Lészlé a PSZE 6rdkos tiszteletbeli elndke
és Bor Sédndor a KTIG igazgatdja tdvozolte a résztvevdket és kilon rommel szdltak ar-
rél, hogy ismét 12 csapat varakozik izgatottan a megmérettetésre.

A Magyar Posta és a stratégiai partnerei —a Magyar Posta Biztosito Zrt., az Erste Bank
Hungary Zrt., az Erste Befektetési Zrt., a Fundamenta Lakéskassza Zrt. és a Magyar Pos-
ta Kiskereskedelmi Kézpontja — egyditt allitottak 6ssze a versenyfeladatokat és sok-sok
ajandékkal jarultak hozza az értékesitési vetélkedbhoz.

Acs Erika Sashalom Posta vezetdje (az ‘Ev postasa’ a szerk.) és Vizerné Molnar Piros-
ka a 131. Posta vezetdje, a vetélkedd két moderatora ismertették az értékesitési vetél-
kedd szabalyait, menetét majd bemutattak a zsUri tagjait.

Zs(iri tagok: Bor Sandor a KTIG igazgatdja, dr. Horvath Sdndor a PSZE elndke, dr. Oldh
Laszlé a PSZE 6rokos tiszteletbeli elndke, valamint Vezekényi Ferenc a MP Biztositd Zrt.,
Laszlé Zoltdn a Fundamenta Lakéskassza Zrt., Bodorkds Didna az Erste Bank Hungary
Zrt., Csonka lldiké és Papp Attila az Erste Befektetés Zrt. postai tdmogatd munkatarsai.
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Résztvevék ,lizlethazi” postdk kategdridban, 13 csapat 3-3 f&s létszammal:
Budakalasz 2. CORA, Budadrs 4. — Budadrs TESCO-val, Fogarasi Uti Tesco, Budapest
Savoya Park, Kispest 4., Ujpest 5., MOM Park, Budapest 30., Budapest 34., Budapest
114. Mammut, Budapest 131., Budapest 132., Budapest 148.

Résztvevék ,B online” tipusu posték kategdridban, 12 csapat 3-3 fs létszammal:
Rékosszentmihdly 1., Paszté 1., Budapest 94., Abony, Csillaghegy, Ocsa, Pomaz 1.,
Szézhalombatta 1., God 1., Monor 1., Albertirsa, Budapest 136.

Erkezéskor a sok régi kedves kolléga még viddman dvozdlte egymast viccelédtek,
de a versenyre hivé csengdszot kdvetéen mar minden csapat izgatottan figyelt, elkez-
dédott az értékesitési vetélkedd.

Osszesen 15 feladatsort allitottak Gssze a szakemberek a versenyzék részére, amelyek ké-
zott kilonféle, az értékesitéssel foglalkozd témakor szerepelt; biztositds, bankkartya és folys-
szamla szolgaltatas, lakaskassza, kiskereskedelem, sorsjegy, de volt kdzte keresztrejtvény, ak-
tivity, miveltségi feladatsor, valamint az elméleti tudas felmérésére egy szavakra darabolt
kiemelt mondat a Magyar Posta stratégiajardl, amelyet helyes sorrendbe kellett tenni.

Januérban, az elsé értékesitési vetélkedén bemelegitésnek egy csatakidltast kellett
kitalalni, amellyel tobben az ellenfeleket préobaltdk megfélemliteni kisebb-nagyobb si-
kerrel. Februarban egy altaluk valasztott termékajanld szlogent kellett krealni, amelyek
kozott egy-egy, akar televizid vagy radio reklam szdvegeként is megallta volna a helyét.

A szémos érdekes és kilonb6zd nehézségl kérdés, komoly felkészilést igényelt a
részt vevoktdl, akik aktivan és kreativan sorra gydézték le az akadalyokat. A csapatok
mindkét alkalommal végig fej-fej mellett haladtak, az elsé 3 helyen a pontszamok kis
kilénbséget mutattak, sét volt, aki az utolsé elétti feladatnal csuszott le a dobogdrdl.

Az értékesitési vetélkedé ,lizlethazi” posta kategdria elsé 3 helyezettje:

I helyezett Budakalasz 2. CORA: Piispski Gébor, Banda Agnes, Arvai Zoltanné.
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Il. helyezett Budapest 131.: Téth Tiborné, Fenyvesi Ménika, Mikldsi Edit.
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Az értekesitési vetélkedé ,,B online” tipusu posta kategdria elsé 3 helyezettje:

I. helyezett Paszté 1.: Fenyvesi Adél, Molnar Istvanné, Csépéné Molnar Mdnika

] I—-—':l.'._ |
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Il. helyezett Szazhalombatta 1.: David Janosné, Borosné Biré Erika, Pogacsné
Csombok Krisztina
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lll. helyezett Pomaz 1.: Turani Katalin, Rajkortné Sz. Gabriella, Magyariné V. Veronika

Menyhart Fruzsina a KTIG munkatérsa a pontok folyamatos vezetésével dokumental-
ta a vetélkeddt és a rendezvény kozben készilt fotdkat vetitette ki, der(it csalva ezzel a
versenyz8k arcara, a komoly koncentraciot koveteld verseny sziinetében.

Dr. Oldh Lészl6 a PSZE 6rokds, tiszteletbeli elndke zarszavdban révid nemzetkdzi ki-
tekintést adott arrdl, hogy a postai szolgaltatasok értékesitésének a jelentésége, a pos-
tak jovSje szempontjabdl, mikor és milyen korilmények kézott vetédott fol. Az eréso-
dé versenyhelyzetben a postaknak kiemelt feladatként kell kezelnitik a postai szolgalta-
tasok, a manapsag mar inkdbb hasznalt széval postai termékek, magas mindségi szin-
ten torténd nyujtasat.

Gratuldlt a csapatoknak a széleskorl szakmai tuddsukhoz, kiemelkedd felkésziiltsé-
glkhoz és ratermettséglikhdz, elmondta, hogy a sikeres és j6 hangulati program a
PSZE régen elképzelt mihelymunkajanak megvaldsitasa, amely az egyesiilet kiemelt
szakmai tevékenysége.

Bor Sandor a KTIG igazgatdja a februari vetélkedd befejeztével, mar hagyomanynak
tekintve beszélt a megrendezett versenyrdl, ahol a kdszdnet mellett azt hangsulyozta,
hogy itt mindenki csak nyert, hiszen felkészilt, tuddsat gyarapitotta és nem félt mind-
ezt megmérettetni, baratokkal, kollégdkkal taldlkozott és j6 kedvvel toltekezett. Igazga-
té Ur véleménye szerint most, hogy tul vagyunk az elsé két fordulén a tapasztalatokat
Osszegezve, van értelme a kovetkezd vetélkedd(k)nek.

Vizerné Molnar Piroska mindkét értékesitési vetélkeddn kilon megkdszonte a csapa-
tok aktivitdsat és a szervezdk szorgalmas munkdjat, végul mindenkitél Vaci Mihaly:
Még nem elég cim( versének soraival bucsuzott.
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.Nem elég a célt latni,
jérhatd dtja kell!

Nem elég dtra lelni,

az uton menni kell!
Egyedtil is! — Elsének,
elél indulni el!

Nem elég elindulni,

de madst is hivni kell!

S csak az hivjon magaval,
aki vezetni mer.”

Az értékesitési vetélkedd elsé két dllomasa, , Uzlethdzi” - és B online” postak kategod-
ridban véget ért, a kovetkezd az ‘A’ tipusu postaknak marciusban keril megrendezésre.

A vetélkedd hire és ,népszerlisége” az orszag tobb teriiletére eljutott a kollégak és
a januarban megjelent cikk és fotdk segitségével, mas igazgatésagokrdl is jelezték szi-
vesen részt vettek volna. Ezért a szervezbk javasoljdk a tobbi PSZE teriiletnek (igazga-
tésdgoknak), hogy szervezzék meg az értékesitési vetélkeddt, majd ezt kdvetben az
igazgatdsagokon elsé helyezett csapatok részvételével egy orszdgos donté megtarta-
sara kerilhet sor Budapesten. Az elsé két vetélkeddt szervezd csapat szivesen dtadja a
tapasztalatokat és segitséget nyujt a megrendezésben.
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A Postasok Szakmai Egyesiilete Senior tagcsoportja ismét
végleg elbucsuzott egy kollegatél.

A karacsonyi tnnepek elétt elhunyt dr. Horvath Pal a még egységes Magyar Posta-ve-
zérigazgatdsdg Postaszakosztélyanak nyugallomanyd munkatarsa.

1920. oktdber 11-én sziletett hat gyermekes csaldd negyedik gyermekeként. 1943.
januér 16-an kotott hazassagot Sik Kornélidval. Harom gyermekiik sziiletett, Eva, Pal és
Kornélia.

1996-ban 53 évi hdzassag utan vesztette el szeretett és akkor mar nagybeteg hitvesét,
akit utolsé éveiben kitartassal és szeretettel gondozott, és vette at téle a haz vezetését.

2002-ben Gjabb tragédia érte. Legidésebb gyermekét Evét vesztette el, hosszan tar-
té betegség utan.

Négy unokaja sziiletett: Eva, Balazs, Adrienn és Attila. Mindannyian nagy szerették és
ragaszkodtak hozza. Ugyandgy, mint dédunokai: Dani, Ivett és Milan.

Hat testvérébdl még ketten élnek és kozilik 97 éves névérével, Margittal és annak
csaladjaval halalaig szoros kapcsolatot tartott.

Szerette a természetet, sokat kirdndult, szivesen kertészkedett. Soha nem allt meg.

Elete végéig szivesen beszélt egy-egy jelentds utazasardl. Ezért nehezére esett, hogy
az utolsé idékben mar egyre nehezebben tudott menni.

Szerette a zenét, az irodalmat. Sokat olvasott, sokat jart koncertekre. 90 évesen is fi-
atalokat megszégyenité pontossaggal idézett verseket. Az Gjdonsagok irént is érdekl&-
détt, habar a mai felgyorsult élet szdmara mar kissé tavoli és idegen volt.

Az 1938. évi felsGkereskedelmi érettségijét kovetben a Magyar Postanal szeretett vol-
na elhelyezkedni. Ez akkor nem sikeriilt, ezért a kébanyai Polgari Serf6z6 és Tapszer-
gyarban dolgozott kényvels-levelezdként.

A korabban beadott felvételi kérelmében foglaltakat 1940. marcius 6-an valdsitotta
meg a Magyar Posta, dijnoknak vették fel. Szolgalatat Balassagyarmat postahivatalban
kezdte. Egy évvel késébb a Budapest 4. sz. postahivatalba helyezték at. Itt végezte el
a postatiszti tanfolyamot, amelynek végzésével parhuzamosan beiratkozott a Kézgazda-
sagtudomanyi Egyetemre. 1942. &szén azonban tényleges katonai szolgdlatra hivtdk
be. Haboru utén, 1946-ban hadifogsdgbdl hazatérve ismét a postdnal helyezkedett el.
1950-54-ig Badacsony posta vezetdje volt dolgozott, majd a csalad ismételt Budapest-
re koltézése miatt a Budapest-vidéki Postaigazgatdsag létszamaban dolgozott terileti
biztosként. Az igazgatdsag terlletén sokdig emlegették, tobben ,visszasirtak”, amikor
a Posta-vezérigazgatdsdg Postaszakosztdlyanak Iétszamaéba helyezték 1966-ban.

Uj — szervezési és altalanos féeléaddi — munkakorében kivaldan hasznositotta a vég-
rehajté szolgalatban, a kozépfoku ellendrzésben és irdnyitasban szerzett széleskord ta-
pasztalatait.

Munkaterilete hatalmas és szertedgazd volt:

— halézatfejlesztési irdnyelvek kidolgozésa, érvényre juttatasa, (az éltala osszedl-
litott haldzatfejlesztési segédlet évtizedeken keresztiil biblidja volt a postai
munkatarsaknak),

— U] postdk tervezési iranyelveinek elkészitése, ataddsa a beruhdzok felé,

-  épitési szakbizottsdgi tléseken a szakma képviselete,
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- postak nyitva tartdsi rendjének szabdlyozésa, tinnepnapi nyitva tartds kiterjesz-
tésének meghatérozasa,

- postai mindségi mutatérendszer mikddtetése, elemzése,

— alkalmi postak 6sszefogésa (kdzpontiak szervezése), alkalmi bélyegzék készit-
tetése,

— a Posta kezelésgépesitési koltségkeretének tervezése, elosztasa, a kdzponti
beszerzés ellatasa,

- a ,Névsor a postahivatalokrdl...” segédkonyv kiadasa, napi karbantartdsa,

— Uduléhivatalokkal-, tidilési idény lebonyolitdsaval kapcsolatos feladatok (nyit-
va tartas kiterjesztés, sziikséges létszdm megerdsités, kiemelt helyi képeslap és
bélyegellatas, stb.)

Mindezen tulmenden feladata volt a kildnbozd munkatervek dsszedllitdsa, értékelé-
se és az ezekkel kapcsolatos adatszolgaltatést.

A szertedgazd feladatok hatalmas egyuttmiikodést, koordinalast kdveteltek meg,
amihez viszont jol kiépitett kapcsolati rendszer volt sziikséges. Fontos volt a szakosz-
talyon bellli- és mas szak- és ligyosztalyokkal vald, a kapcsolddd minisztériumokkal ki-
épitett egylittmikodés. Ez rendelkezésére éllt, hiszen mindenhol elismerték, tisztelték.
A réla megemlékezé kollegdk egy rendkiviil segitkész, felkészilt, hatérozott, szimpa-
tikus munkatarsrél beszélnek, akit mind az irdnyitasban, mind a terileten kedveltek,
szerettek.

42 évi munkaviszony utédn, mint postafétanacsos a Posta-vezérigazgatésag létszama-
bdl ment nyugdijba.

Elvezte a csalad légkorét, pihenhetett volna, de hatalmas munkabirasa mindig ér-
vényre jutott, szerencsére egészségi allapota is lehetévé tette. Oly annyira, hogy a sors
alakuldsa folytan nyugdijasként dtmeneti idére visszavehette kordbbi munkakorét a Pos-
ta-vezérigazgatdsagon.

Kollégaival nyugdijba vonulasa utan is tartotta a kapcsolatot. Szivesen jart el szakmai
és szakszervezeti programokra, 6sszejovetelekre és kirdnduldsokra.

2012. januar 06-an temettik.

Nyugodjon békében.
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Article summary

In the first part of our magazine (pages 3 to 35) we continue the report on the pre-
sentations at the 2011 National ‘Postas’ Conference begun in vol. Xlll issue 4.

Page: 3

Dr Jézsef Lovaszi: The author of the article briefly summarises the presentation by
Attila Rajnai on the management of Magyar Posta between January and August 2011.

Page: 4

Agnes Mandelik: The transposition of the 3 Postal Directive into Hungarian law. The
presentation entitled Planned Time Schedule sought answers to questions related to
the liberalisation of the postal market, and then turned to regulation, areas of focus and
timing in Hungary.

Page: 7

Dr Margit Puskas: The likely effects of the transposition of the European Union’s 3™
Postal Directive were considered in this speech. The impact of the new regulation on
competitiveness, expected customer behaviour, agreements between rival operators,
positions on the need for price regulations and financing issues were discussed.

Page: 14

Botond Szebeny, Secretary General of PostEurop gave an overview of the latest mega-
trends impacting the postal business. He underlined that there are several answers to
the challenges. Postal operators must build on their heritage, on their strengths.
Improving quality of service and meeting customers’ demands are high on the priority
list of posts. Operators should be involved in the regulatory work both at national and
EU level. Posts should defend their core business and at the same time develop alter-
natives themselves and find new revenue streams. The posts had to face several major
changes and challenges in their long history and they successfully transformed them-
selves time by time. This should be the case again!
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ARTICLE SUMMARY

Page: 17
Koppany Matyasi: Latest developments in postal liberalisation

The EU postal reform started in 1992. In accordance with the three adopted postal direc-
tives, postal markets in EU Member States have to be fully liberalised at the latest by 2013.
However the majority of EU postal market is already opened up for competition. Main ten-
dencies show that the traditional letter mail market is shrinking. Universal service providers
are still the biggest market players; they have lost market shares ranging between 10-15
percent. Incumbent postal operators increased their efficiency during the past years.
With declining volumes and emerging market competition Member States and the
European Union have to discuss the future of the universal service and its financing.

The article also covers the latest decisions of the European Commission on postal
state aid cases and the Commission’s initiatives in the field of e-commerce.

Page: 24
Attila Rajnai — Mrs Pal Takdcs — Tiinde Pécsi — Dr Ildiké Papp — Dr Erné Endresz:
Topical issues in HR activity

The speakers were managers in Magyar Posta’s HR department. After an introduction
by Deputy CEO Attila Rajnai, Mrs Pal Takacs reviewed Magyar Posta’s HR strategy and
related tasks. Tlinde Pécsi’s presentation on HR development and motivation covered
three subjects, which were corporate development programmes, the incentive scheme
and the HR aspects of changes in tax and contributions regulations in 2012. Dr lldiké
Papp spoke about future regulations on labour law and pensions. Dr Erné Endresz
highlighted tasks that need to be tackled in education in his presentation entitled
Challenges, Answers and Proposals in Support of Corporate Strategy.

Page: 36
International postal news

This thematically arranged compilation contains international information published in
the second half of 2011.

Page: 59
Gabor Garai, Krisztina Palya, Balazs Térék, Balint Baranyi:

Expanded range of convenience services
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Convenience services provide the basis for a new, innovative relationship with the pub-
lic, which will be an integral part of the Post of the future, and integrating the oppor-
tunities of the modern age into other service areas will also be the lever to boost our
endeavours to develop products and services. Innovation has special importance in the
opening postal market. Convenience services bolster customer loyalty and in this way
have a positive effect on Magyar Posta’s business efficiency. As a modern operator
Magyar Posta bears in mind these obvious interconnections and regards this as the
direction of continuous development, which is also anticipated by customers.

Page: 68

Angéla Lukacs: Sales competition held under the auspices of the Professional
Association of Hungarian Postal Workers in the categories of shopping centre and B
online post offices.

The Professional Association of Hungarian Postal Workers and Magyar Posta’s Central
Regional Directorate jointly organised a sales competition in Budapest, first for shop-
ping centre post offices on 25 January 2012 and then for B online post offices on 28
February 2012. The article reports on the successful competitors at the contests.
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