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PANDURICS ANETT

Call Center fejlesztés mint a CRM
bevezetésének elsd lépése a Magyar Postan

Ahhoz, hogy a Magyar Posta Rt. stratégiai céljait maradéktalanul el tudja érni (megbizha-
t6 és sokoldall, sikeres, kozérdek(i vallalkozas legyiink a hirkdzlési, pénziigyi, informatikai és
logisztikai piacon), tovabb kell fejlesztenie tigyfélkapcsolati filozéfiajat. Egy uj, atfogd szem-
léletre van szikség, az Ugyfélkapcsolati menedzsment (CRM = Customer Relationship
Management) rendszer fokozatos kialakitasara. Az lgyfélkapcsolati menedzsment a fogyasz-
tok (vasarloi szokasok, igények, preferencia) gyors és alapos megismerésével képessé teheti
a vallalatot, hogy a réluk megszerzett tudast, ismeretet a lehetd leggyorsabban piaci elényt
jelentd valaszlépéssé (termékfejlesztés, értékesitési csatorna, technika stb.) alakitsa.

A CRM definidldsdhoz az aldbbi alapvetéseket tessziik:

A CRM magéban foglalja a vevékrél sz616 ismeretek, tudas megszerzését és alkalmazasat,
amely elésegiti a vallalat termékeinek ndvekvé mennyiségl értékesitését, vagy a nydjtott
szolgéltatasok hatékonyabbd tételét. A CRM végsé célja a profit névelése, két sarokkove
pedig az tugyfelekrél sz6l6 informécidkat tartalmazd platform, illetve az tigyfelek interakcidit
kezeld platform. Maga a CRM-folyamat integrélja és rendszerezi ezeket az interakcidkat, 6sz-
szegy(jti, értelmezi és felhasznalja az lgyfelekrdl szdl6 informacidkat és tdmogatja a teljes
kord véllalati mikodést.

A fentiek alapjan az altalunk valasztott definicié a kévetkez&:

Az ugyfélkapcsolati menedzsment a stratégiai, a folyamatbeli, a szervezeti és technikai
valtozdsok Utja, amely soran a véllalat kihasznélja Ugyfeleinek ismeretét a cég hatékonyabb
iranyitasa érdekében. Magéban foglal minden olyan Uzleti tevékenységet, amelyet egy
vallalat Ugyfeleinek azonositésa, kivalasztasa, megszerzése, megtartasa és fejlesztése érde-
kében végez.

A CRM-fejlesztés az alabbi elénysket hordozza:

jobb mindség(, a piaci elvardsokhoz igazodd termékek és szolgaltatasok
egyedi arképzés lehetésége

piacvesztés megallitdsa a versenypiacokon

magasabb bevételek a monopolpiacokrol
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folyamatos termékfejlesztés

belépés a gyorsan novekvé Uj piacokra

vevdigények teljesitése

folyamatos folyamatfejlesztés

értékes Ugyfelek megtartasa, Ujak megszerzése

dinamikus piacszegmentacié révén kéltséghatékony marketingtevékenység

mindségi lgyfélszolgalati tevékenység

a véletlen szerepének csokkentése vevékapcsolataink alakitdsaban — tudatossag, rend-
szerszerliség a szervezeti célok, az eréforrasok és a piaci lehetéségek dinamikus harmo-
nizalasa — hatékony kapcsolatépités

A piaci elvérasok és a vallalat eredményességének névelése mellett az Ggyfélkapcsolatok
fejlesztését siirgeti az EU-normaékkal dsszhangra térekvd 2001. évi XL. hirkézlési torvény,
amely 2001. decemberben hatalyba lépett és a Magyar Postanak elsédleges feladatként az
abban, valamint az arra épllé végrehajtasi rendeletekben foglaltaknak kell megfelelnie, azo-
kat végrehajtania, az Irdnyelv' altal el&irt ligyfélszolgalati rendszert kiépitenie.

Az Irdnyelv el8irja a tagallamok szamara, hogy tegyenek lépéseket annak érdekében, hogy az
egyetemes szolgéltatast nyljtok rendszeres, részletes és naprakész tajékoztatast adjanak az
igénybevevdk részére. Ez a tajékoztatasi kotelezettség elsGsorban az egyetemes szolgaltatasok
jellemzdire, ezen szolgaltatasok igénybevételi feltételeire, az drakra és a mindségi szabvanyok-
ra vonatkozik. Ezen kivill a tagéllamoknak biztositaniuk kell, hogy az egyetemes szolgaltatok a
panaszok szamardl és azok elintézésének maodjardl évente tajékoztatast tegyenek kozzé.

A Hkt. — az Irdnyelv szellemében - az ligyfelek tajékoztatdsara, bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgalasara és orvoslasara ligyfélszolgélat létrehozdsat és mikodtetését irja eld
a Magyar Posta, mint kijelolt egyetemes szolgéltatd szamara. Ennek megvaldsitésa tortén-
het az Ugyfeleink részére nyitva allé szolgaltatd helyeken vagy telefonon keresztiil. Leheté-
ségként megjeldli még a Hkt. az Interneten keresztil torténd tajékoztatasi mddot is.

Az ligyfélkapcsolati menedzsment fejlesztését indokoljak tovabba a Magyar Posta Rt. je-
lenlegi tgyfélkapcsolati tevékenységének elemzése soran felszinre kerlilt problémak. A MP
jelenlegi lgyfélszolgalata elavult, szétszdrtan elhelyezkedd, nagy tobbségében papiralapd,
véltozé mindségl, kis hatékonysagu, amely mindségi fejlesztésre szorul, a hazai piacgazda-
sag szerepl6i szamdra egyre kevésbé elfogadhaté. A MP mai és jovébeni versenytérsai ezen
a terlleten szinte kivétel nélkil erésebbek. A vallalatnak figyelembe kell vennie, hogy miné-
ségi paraméterekben alig eltéré termékek esetében az ligyfélszolgalat teriiletén zajlik a pia-
ci szerepl6k kozotti verseny. Elemzéseink eredményeképpen a legfontosabb teendéket az
aldbbiak szerint hataroztuk meg:

1. A kiemelt Ugyfelek menedzsmentjének Ujjdszervezése, folyamatok, mddszerek, szaba-
lyozésok bevezetése, tdamogatd rendszer kifejlesztése

2. A Postai call center és elektronikus csatornak (e-contact center) kifejlesztése és beveze-
tése

3. Az EU, valamint Hkt. normaknak megfeleld teljes kord, egységes és &tlathatd, szamitd-
géppel tamogatott reklaméciokezelési folyamatok kidolgozasa

' Az Eurdpa Parlament és a Tanécs 97/67/EC. szamu Irdnyelve a K6z6sség postai szolgéltatésai belsd piaca fejlesztésének és
a szolgaltatasi mindség javitdsanak az éltalanos szabdlyaira




CALL CENTER FEJLESZTES...

A kovetkezdkben tekintsiik at a Call Center fejlesztés hatterét, elényeit:

A Magyar Posta jovéjében tehat kulcsszerepet fog betdlteni az informécié(menedzsment)
és a kommunikacié. Az Uj postai termékeket, illetve szolgaltatdi tevékenységeket kivétel nél-
kil csak informaciés és kommunikacids infrastruktdraval tamogatva lehet piacra vinni.
A meglévd termékek egy részének életciklusat is infrastrukturdlis megujitassal lehet meg-
hosszabbitani, illetve versenyképessé tenni a jelenleg is érvényesiilé és mindinkabb eréso-
dé versenykdrnyezetben. Egy fejlett informacios és kommunikacids infrastruktira kifejleszté-
sével tovabbi Uj lehetéségek nyilnak meg a MP elétt.

A Magyar Postanak — elkeriilhetetlenll — a jelenlegi és a jovébeni piaci kihivasokra reagal-
nia kell. Ennek végrehajtasara rendelkezésre allé klasszikus eszkoztér kiemelt eleme a CRM-
fejlesztés — jellemzden — elsé 1épcsdje, egy Call Center létrehozésa. A Call Center nemcsak
egyszerlien egy Uj lgyfélkapcsolati kdzpont Gzembe 4éllitasat jelentené a vallalat életében,
hanem bevezet egy olyan lgyfélkiszolgalasi filozéfiat, amely a cég frontvonalat (ligyfélszol-
galatét) teljes volumenében jelentésen magasabb szinvonalra és hatékonysagi szintre emeli.

A szervezetnek olyanna kell vélnia, amely ugyanigy ismeri Ggyfeleit, mint sajat magat,
meghallgatja vevéit és képes tanulni téliik. Ennek alapja, hogy a vallalat

e az egyes lgyfelekrdl, vevokrdl beérkezd és rendelkezésre &ll6 informaciokat 6sszegydijt-
se, elemezze és felhasznalja a tervezésben és az értékesitésben, tudja azonositani a
profitot teremtd tgyfélkorét;

e az informacidkat az lgyfelekkel kommunikalé munkatérsak rendelkezésére bocsatja,
fliggetlenil attdl, hogy milyen csatornan (telefon, e-mai, web, sms, személyes talélko-
z0) torténik a kommunikacio;

e Osszehangolja és vevére szabja az egyes Ugyfelekkel, a kiilénbozé csatorndkon torténd
kommunikaciot.

A Call Center jelentdsége a MP szdmara az alabbi f6bb pontokban
6sszegezhetd:

A Magyar Posta tgyfélkapcsolati tevékenységének és a véllalat valamennyi termékére
kiterjedd tigyfélszolgalati funkcidknak professziondlis szintre emelése — a Magyar Posta
Call Centerének kifejlesztésével és bevezetésével — annak érdekében, hogy betdlthes-
se kuldetését az aldbbi terileteken:

e a MP infrastrukturdjanak és szolgaltatasainak modernizalésa;

o Ugyfélkapcsolat javitasa: a MP elavult, szétszértan elhelyezkedd, papiralapd, valtozé mi-
néségl lUgyfélszolgalatainak egységbe foglalasa, amelynek 16 funkcidi az informacié-
szolgaltatds, megrendelés-felvétel és értékesités;

o teljes korl logisztikai szolgaltatdsok tdmogatasa;

o |PH kozponti adatbazisban Iévé tranzakcids adatok hasznositasa az lgyfélszolgalatban
varhatdéan 2002-tdl;

e mar meglévd, 6nallé telefonos ligyfélszolgalatok és belsé help desk-ek integralasa, mi-
néségi cseréje: EMS, Posta Click Pakk, POS help desk, stb.

e a MP jelenlegi DM tevékenységének szélesitése, pl. DM kampanyokban a Call Center

a megrendelés felvételi pont;
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¢ a Call Center mellett m(ik6dé egyéb tigyfélkapcsolati munkahelyeken dolgozdk tamo-
gatdsa;

elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok tdmogatésa;

o terlletfiggetlen termékfejlesztés lehetdsége;

e a piac elvardsainak valé megfelelés (ldsd piackutatas eredményei).

— A Call Center egyrészt magéban foglalja azokat a funkcidkat, amelyek az 6sszes pos-
tai, hirlap, logisztikai és kapcsolddd szolgaltatasok lgyfélszolgalati feladatainak ellata-
sat jelentik, valamint m(kodtet egyéb belsé informacids szolgaltatdsokat, mésrészt a
bevezetendd elektronikus kereskedelmi és multimédia szolgaltatasok tigyfélkapcsolati
tevékenységét, illetve az ligyfelek és a hattértamogatd szakmai szervezetek kapcsolat-
rendszerét.

— A Call Centernek fontos szerepe lesz abban értékteremté folyamatban, amelyben az (j
termékek, illetve Uzleti vallalkozasok Ugyféloldali tdmogatasaval jarul hozza a MP (zleti
lehetSségeinek kiteljesitéséhez, meglévé izleti portfolidjanak kiterjesztéséhez.

— Koltséghatékony, egységes mindségli ligyfélkapcsolatok biztositasa. Ugyfélinforméciok
rendszerezése, visszacsatoldsa.

Az aldbbi dbran bemutatjuk egy tgyfélkapcsolati szempontbdl lehetséges postai Call
Center esetében figyelembe veheté funkcidkat

Altalanos postai
tudakozd

Reklamacidokezelés

Kildemények
nyomonkdvetése

Szerz8déskotési
igényfelvétel

Ertékesitéstamogatas

Pénzforgalmi
szolgalatatasok

Hirlap, PCP
EMS, PEK

Kuldeményforgalmi
kimend hivasok

Egyéb postai belsé
igények

EKR, PEP stb. (0]
mUkddési terlletek)

Ma mér hazankban a Magyar Posta kivételével minden nagy szolgaltatd mikodtet Call
Centert. Ezen az Gton a posténak is el kell indulnia. Anndl is inkabb, mert stratégiai szem-
pontbdl a Magyar Posta Rt. vallalatcsoportta véldsa Uj kihivésokat &llit vallalatunk elé ezen a
terlleten is. Azt tlztik ki célul, hogy folyamatos fejlesztés Utjan, a kordbbi eredményeket és
tapasztalatokat felhasznalva, a stratégiai prioritdsok mentén, az egyes tevékenységblokkok
lépésenkénti integréldsaval, fokozatosan kezdjlik el a megvaldsitast. Emellett természetesen
a CRM mas elemeinek fejlesztését is be kell inditani annak érdekében, hogy a Magyar Pos-
ta Rt. mihamarabb a fejlett szolgaltatok szintjére kertiljon tgyfélkapcsolatainak menedzselé-

sében.
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Az elektronikus kereskedelem jovéje
a Magyar Postan

A Magyar Posta Rt. 2001 februérjdban kidolgozott és méjusaban miniszteri szinten elfoga-
dott stratégidjaban meghatarozta az elkdvetkezd idészak kiemelt fejlesztési terlleteit.

Kiemelt szerepet kapnak:

— a posta halézati mikodését tamogatd terliletek, igy a logisztika teljes tevékenységi lan-

ca, valamint a hagyomanyos postai szolgéltatdsok technikai hatterének fejlesztése;

— a banki tevékenységeknek a posta szerves részeként és nemcsak bérelt teriileteken tor-

ténd mikodtetése;

— aktiv elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok megjelenése és mikddtetése;

— valamint a posta kapjon ismét szerepet mint tavkozlési szolgaltato.

A fenti felsorolasbdl érdemes kiemelni az elektronikus kereskedelmet, s azt a posta szama-
ra definidlni. Az elektronikus kereskedelmek a szakirodalomban szamos meghatérozasa van,
itt egy viszonylag egyszer(i megkozelitést idézunk:

Az elektronikus kereskedelem mind azon izleti folyamatokhoz kapcsolédd tranzakciok
egyuttese, amelyek elektronikus Gton, részint automatizmusokon keresztll valdsulnak meg.

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatésok a felhasznalok alapjan tobb szegmensre bont-
hatdak, igy beszélhetlink lakossagi, lzleti (vallalati) és a kdzigazgatas altal hasznalt rendsze-
rekrél (az aldbbi tablazatban vastagon vannak jeldlve azon teriletek, ahol a MP Rt. tervezi
szolgéltatdsainak megjelenését az elfogadott stratégidval dsszhangban).

Vallalati Lakossagi Kézigazgatasi/kormanyzati
szolgaltatdsok

e-piactér Internetes aruhaz Internetes koézbeszerzés

Horizontalis és vertikalis

Beszerzési portalok Vésarléi portélok Korményzati portdl

Szolgéltaté portalok Szolgéltaté portalok

Pl.: e-banking Pl.: home-banking

e-posta szolgaltatasok e-posta szolgaltatasok

Hitelesités szolgaltatas Hitelesités szolgaltatas Hitelesités szolgaltatas

A MP Rt. tervezett és megvaldsitas alatt 1évé lehetdségeinek részletesebb ismertetése
el6tt érdemes megnézni, hogy a fejlett orszdgok postai szolgaltatasai kozétt ma milyen sza-
munkra tanulsdgos e terilethez kapcsolédé alkalmazasok vannak.

Franciaorszagban elsé lépésként a hagyoményos postai tevékenységek technoldgidjanak
fejlesztése és ezzel Osszhangban a szolgéltatasok tartalma és megjelenése véltozott. Az
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elektronikus kereskedelem teriiletén a lakossagi Internetes druhazi szolgéltatasokban vesz-
nek részt, ahol a postai logisztikai hélézatra tdmaszkodnak. Az druhdzban vasérlokkal torté-
né egyéni egyeztetések alapjn 2 drés intervallumon belil vallaljdk az Interneten megren-
delt druk hazhoz széllitdsat. A Francia Posta hitelesités szolgaltatast is biztosit.

A Dén Posta szamunkra kilonésen érdekes, hiszen lakossagszamban egy nalunk kisebb
orszagrol van szé. A danok fejlesztéseiket elsésorban a logisztikai kapacitdsukra alapozzak.
igy a Dan Posta tagja annak a négytagu konzorciumnak, amely elnyerte a kormény pélyéza-
tat az elektronikus kozbeszerzés megvaldsitasara. A posta itt is a logisztikai feladatok ellata-
sara véllalkozott. Daniaban is m(ikédtet a posta hitelesité szolgaltatast.

A Német Posta kiemelt fontossagunak itélte meg, hogy belsé folyamatainak szolgaltata-
sainak korszer(sitésére sor keriiljon. Németorszagban az Internetes tigyintézés a posta éltal
mikodtetett nyilvanos utcai internetes portalokon is megvaldsul. A Német Posta a hitelesi-
tés mellett elsésorban a lakossagi elektronikus kereskedelmet tdmogatja, ehhez sajat e-szol-
géltatasokat nyljtd portélt is létrehozott és mikodtet. Erdekesség, hogy a Német Posta
annyira fontosnak tartja tzletileg az elektronikus kereskedelmet, hogy egyik leanyvéllalata az
e témaban hitelt keresé vallalkozésok finanszirozaséara szakosodott.

A MP Rt. - figyelembe véve a nemzetkdzi tapasztalatokat valamint a hazai helyzetet és le-
hetéségeket — egy tobb funkcids piactér [étrehozdsa mellett dontétt. E piactér egységes inf-
rastrukturan kerl megvaldsitasra és lehetdséget nydjt a kormanyzat szdmara az elektronikus
kdzbeszerzés bonyolitdsara, a posta szdmara a belsé igénylési és beszerzési rendszerének
tdmogatasara valamint vallalkozasok szédmara kereskedelmik — beszerzéseik és eladasaik —
korszer(i technoldgiakon alapulé megvaldsitasara. Ennek vazlata lathaté az 1 abrén.

Postai
szervezeti
egységek

Szabadon
csatlakozd
szervezetek

Torvényileg
meghatérozott
vevék

Fejlesztés
Uzleti izemeltetés
Informatikai Gzemeltetés
Zért Piactér-<€»Nyilt piactér <> Belsd Piactér
Ertékndvelt szolgéltatasok
Szoftver infrastruktdra
Hardver infrastruktira

1. dbra

A zart piactér az Elektronikus Kozbeszerzést tdmogatd rendszer, ennek felhasznaldi kére ré-
szint a Kozbeszerzési torvény éltal — kozponti kdzbeszerzésre kotelezett intézmények, mint ve-
vék - a szallitdk a rendszert mikodtetSknek a térvényi elSirast figyelembe véve kialakitott re-
gisztracionak megfeleld gazdaségi tarsasagok. A széllitok a zart és nyilt piactéren mint lathato,
lehetnek azonosak. A belsé piactér a MP Rt., illetve a postai konzorciumba tartozé vallalatok
igénylési rendszere, amely az ebbdl general6dd beszerzéseket a nyilt piactéren valdsitja meg.
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A zért és nyilt piactér sémaja a 2. abran lathatd. Mindkét rendszerben lehetéség van ka-
taldgusbdl vasarolni, tenderek kiirdséra, illetve aukcidk lebonyolitasara.

Mindkét rendszer esetében a MP Rt. érdeke, hogy az alapszolgaltatdsok mellett jelentds
szamu értéknovelt szolgaltatas kialakitdsara keriljon sor. Ezek biztositjdk tobbek kézott a
posta szamdra a folyamatos biztos bevételt.

Zart és nyilt piactér sémdja

Uzemeltets: Magyar Posta Rt.

vev@szervezetek, pl.: MP Rt.
Szallitdk

Szolgéltaté szervezetek
pl. (Magyar Posta Rt. mint logisztikai szolgaltaté.
Egyéb értéknévelt szolgéltatasok €s hitelesité szolgaltatd)

2. dbra

A nyilt piactér tervezett felhasznaldi a nagyvallalatok, mint vevék, amelyek sajét beszalli-
tokat — ha beszerzéseiket e piactéren keresztiil valésitjdk meg — idehozzék mint szallitok

A nyilt piactéren értékndvelt szolgaltatdsokat biztosithat a MP Rt. illetve a konszern tag-
jai. Igy lehet8ség nyilik elektronikus fizetésre — vélhetéen a Postabank bevonasaval - tarta-
lom szolgaltatasra, ahol a MP Rt meglévd szervezetei is aktiv részt vallalhatnak, de hason-
|6an fontos teriilet lehet az oktatas vagy a marketingtevékenység.




TALYIGAS JUDIT

3. dbra

A belsé piactér folyamatai igy 6sszegezhetdk: A postahelyek és a tobbi szervezeti egység
katalégus alapjan vélaszthatja ki a mikodéshez szlikséges illetve az értékesitésre keriilé ter-
mékeket. A kataldgus rendszer lehetévé teszi, hogy minden estben az adott munkakorhoz
tartozd termékek lathatok. Az igényeknek a rendszerbe torténd bevitele egyszer( klikkelés-
sel torhet, amely egyben a koltséghelyek megadasat és az adott termék cikkszédmat és a
tobbi jellemzé adatét is automatikusan rogziti. Az igényeket a szakmai és pénziigyi jovaha-
gyok latjak, dontéseikhez a rendszer teljes kiépitése sordn az Gsszes szikséges adat is — kép-
mezd megosztassal - rendelkezésre &ll. A belsépiac kapcsolddik a MP Rt. SAP rendszeré-
hez, azzal adatkommunikaciot alakit ki.

A belsé piactérrél szarmazo igények — ha azok a raktarbdl nem elégithetdk ki- a nyilt piac-
téren keresztil a BEl illetve a RIG-ek beszerzdi altal kerllnek beszerzésre.

A belsé piactér tovabbi szolgaltatasokhoz is biztosit infrastrukturét, igy ezen keresztil old-
haté meg a munkaruha igénylés és ellatas vagy a reklamacio kezelés.

A piactéri rendszerek koncepcidjanak kidolgozésaban konzultaciok sordn majd a megva-
l6sitasban pedig aktiv résztvevékként vesznek részt a RIG-ek és tobb postai szervezet.

E tevékenység a posta hagyomanyos szolgéltatasai kozé kell, hogy szervesen beépiiljon.

A MP Rt. koncepcidt dolgozott ki a hitelesités szolgaltatds elldtaséra is. Ezen elképzelések
dsszhangban vannak a 2001 &szén elfogadott elektronikus aldirdsra vonatkozd térvénnyel és
az e témakorben ismert EU irdnyelvekkel is.

A posta a kormanyzati szervezetek a vallatok és a lakossag szamara is biztosithat hitelesi-
t6 szolgaltatast. Az ehhez szikséges infrastruktura kialakitdséara és az lzletileg ezt aldtémasz-
t6 szolgaltatasok kidolgozasara szakérté csoport jott |étre, amely egylittmikodik az érintett
kormanyzati szervezetekkel.
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A megvalésitas mérféldkovei

A Postai Elektronikus Piactér megvaldsitdsa a pilot rendszernek és éles lizemelés 6ssze-
hangolt idStervein alapszik. Elsé [épésben 2002 tavaszén 3 RIG és a VIG teriiletén indulnak
pilotok majd ezek altal elsé beszerzésként igények jelennek meg a Nyilt Piactér piloton.
Ezekhez illeszkednek az értékndvelt szolgdltatds pilotok és éles lizemek.

4. dbra

A belsd piactér bevezetésének idSterve alapvetéen a szereplék és a termékkorok bevo-
nasdnak Utemezésével térténik. A rendszer a pilot felhasznaldknak csak fokozatosan biztosit-
ja a teljes funkcionalitast. A belsé piactéri pilot rendszerbe bevonni kivént szereplék:

— 3 regionalis igazgatésagon 5-5 postahely
— A Vezérigazgatdsagon igénylék bevonasa
— A Vezérigazgatdsagon és a harom igazgatdsagon a jovédhagyo szervezetek

Termékek tekintetében:

A Beszerzési és Ellatasi Igazgatdsag ellatasi hatdskorébe tartozd termékesoportok, indu-
laskor az értékcikkek szikitett kore és az irodaszerek igénylése valdsul meg.

A pilot rendszer hdromnegyed éves miikodését kovetéen keril sor a belsé piactéri rend-
szer kiterjesztésére 2003 januartdl.

A nyilt piactér Gtemezése a belsé piacteréhez hasonldan torténik.

A pilot rendszerben a piactéren vevéként elészér a Magyar Posta Rt. jelenik meg, szalli-
toként bevonva sajat beszallitoi korét Ezt kovetéen keril sor a tovabbi szereplék bevonasa-
ra a kiterjesztés fazisaban.
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Nemzetkozi atfutasiidé-meérés
diagnosztikai kapukkal

1. A Magyar Posta és a nemzetkdzi atfutasiidé-mérésben érintett
nemzetkozi szervezetek kapcsolata

A Magyar Posta folyamatosan és tevékenyen részt vesz a kiilonb6z6 nemzetkodzi pos-
tai szervezetek munkdjaban. Az egyezmények, szerz6dések aldirdsaval szdmos elkotele-
zettség keletkezik, amelyek egy része a nemzetkozi levélpostai kiildemények atfutasi
idejének mérését is érinti. Az aldbbiakban felsoroljuk a legfontosabbakat:

Briisszeli Egyezmény aldirdsa

1998-ban az UPU eurdpai postait magdba tomorité PostEurop és 11 az EU-hoz csatla-
kozni kivand kozép- és kelet-eurdpai orszag aldirta a Briisszeli Egyezményt, amelynek cél-
ja ezen orszagok felzarkdztatasa az EU postai direktivaiban megfogalmazott minéségi ko-
vetelményekhez (ehhez a 2000. évben csatlakozott még két orszédg, Tordkorszag és Mal-
ta is). Az egyezmény keretében a CAPE/CAPERS és a UNEX Lite projektek, illetve mun-
kacsoportok révén torténik az 6t kitlizott kulcsfontossagu cél megvaldsitasa. Ezek az aldb-
biak:

— kielégité szinten megfelelni az EU postai direktivaja szolgaltatasmindségi szabvanyai-
nak és kovetelményeinek;
megfeleld szakmai filozdfia alkalmazasa Uj termékek fejlesztéséhez;
a postai szolgaltatasok minéségének javitasdhoz szlikséges infrastruktira biztositasa;
ugyfélcentrikus kultira létrehozasanak el8segitése a postai dolgozdk korében;
az Uzleti kitlinéség modell megvaldsitasa.

IPC-hez valé csatlakozas

A Magyar Posta Rt., a kozép-kelet-eurépai posték kozil elséként és egyeldre egyediili-
ként tarsult tagként csatlakozott az IPC-hez (International Post Corporation). A briisszeli kéz-
pontd IPC 21 nemzeti postai tGzemeltetd (19 eurdpai orszag — a 15 EU tagéllam, valamint
Ciprus, Izland, Norvégia és Svéjc —, tovabba az USA és Kanada postai) szervezete, amely
1989-ben jott létre, és amelynek tagpostai a vilag postai forgalmanak 65%-at kezelik.

F& tevékenységi korét tekintve a nemzetkdzi levélpostai szolgdltatasok javitdsat tlizte
zészlajara, az Ugyfelek igényeinek jobb kielégitése érdekében. Ide tartozik tovabba a mind-

12




NEMZETKOZI ATFUTASIIDO-MERES

ségfejlesztés, a piackutatds, a termékfejlesztés, az atfutdsi id6 és a diagnosztikai mérések,
valamint a végdijak kérdése.

Tevékenységének koltségét az IPC a tagdijakbdl fedezi, amelyet a nemzetkdzi kilde-
ményforgalom alapjén, valamint az egyes projektekben vald részvétel ardnyaban szamitott
hozzajarulasi rendszer szerint fizetnek a tagok.

.Visegradi orszagok” megallapodasa

A ,Visegradi orszagok” (Csehorszég, Lengyelorszdg, Magyarorszag és Szlovakia) 2001-
ben négyoldali Szolgéltatasmindségi Megallapodast irtak ald az egymas kozétti nemzetko-
zi levélforgalom szolgaltatasminéségének javitasardl, s postaiknak az EU-direktivaban rogzi-
tett minéségi elvardsokhoz vald felzérkdzas elésegitésérdl. A megallapodas kiterjed a diag-
nosztikai kapuk alkalmazasara is, amihez az UPU jelentés tdmogatast ajanlott fel.

Kétoldalu szolgéltatdsminéségi megallapodasok

A Magyar Posta a szolgéltatasmindség feligyelete és javitdsa érdekében kétoldalu
megallapodast kétott a Francia Postaval, valamint Nagy-Britannia postaigazgatasaval. El6-
készités alatt van és véarhatéan még ez évben aldirdsra kerlil a Német Postaval kotendd
megallapodas is.

2. A nemzetkdzi levélpostai kiildemények atfutasiidé-mérésének
eddigi gyakorlata

A nemzetkozi levélpostai kiildemények atfutasi idejének mérését — szolgéltatdsmindségi
mérések keretében — kildnbdzé nemzetkdzi szervezetek szervezésében és iranyitadsaval vég-
zik a nemzeti postaigazgatésok, igy a Magyar Posta is. Ezek a kévetkezdk:

UPU-mérések

Az UPU altal végzett végponttdl végpontig tartd ellendrzésre egy évben 1 alkalommal ke-
ril sor, amelyben 12 résztvevd és a Nemzetkozi Posta Kicseréld Uzem ad fel tesztleveleket
5 kijelolt orszagba. Emellett 6 orszagbdl kapnak tesztleveleket.

Az UPU hagyomanyos ellenérzése a Magyarorszagra érkezd 1égi levélposta atfutdsi idejét
szakaszokban méri. Egy évben 2 alkalommal 2 héten keresztll a kicserélé Gizembe érkezett
— meghatérozott elvek szerint kivélasztott — kildeményekre ellenérzé kartont helyeznek,
amelyen feltlintetik a killdemény feladasi, tovabbitasi idépontjait.
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PostEurop mérések

A PostEurop keretében a Dan Posta szervez végponttdl végpontig tarté ellendrzést. Egy
évben 3 alkalommal kerdl sor ilyen ellenérzésre, amelyek kéziil a Magyar Posta egy ellenér-
zésen vesz részt, amelyben 24 résztvevd és a Nemzetkozi Posta Kicseréld Uzem ad fel teszt-
leveleket 5 orszdgba. A magyar résztvevék pedig legfeljebb 10 orszdg kdzrem(ikédéitdl
kapnak leveleket.

Ketté és négyoldalu szolgaltatasminéségi megallapodasok alapjan végzett mérések

A szolgaltatasminéségi megallapodasokban rogzitett feltételek szerint, meghatarozott
id6kozonkénti atfutasiidé-mérésekre kerll sor a szerz6dott tarsigazgatasokkal.

UNEX Lite mérések

Az IPC UNEX végpontos szolgéltatds minéségi-ellendrzését — a postaktdl fliggetlen valla-
lat — az angol Research International végzi. A mérési rendszer lefedi a teljes levélforgalmat
az IPC 18 eurdpai tagorszaga kozott. A UNEX Lite a UNEX-rendszer konnyitett valtozata, és
az EU-hoz csatlakozni kivdnd kozép-kelet-eurdpai orszagok és 7 IPC-tagorszdg kozotti szol-
géltatds-mindséget ellendrzi.

A UNEX Lite végpontos mérés 2000 &prilisatdl folyik folyamatosan. A Magyar Posta mér
a kezdettdl részt vesz a — tovabbi 19 orszagot érinté — végponttdl végpontig tartd, févaro-
sok kozott — jelenleg Gsszesen 143 reldcidban — az IPC szervezésében, az IPSOS bonyolita-
saval végzett nemzetkodzi levélatfutasi idé mérésben. Cél, hogy az 6sszes EU-tagorszéag, va-
lamint csatlakozni kivané orszag bekapcsolédjon a programba.

A Magyar Posta Rt. véllalta, hogy 2001. évben megteremti a technikai feltételeit a UNEX
Lite mérésekbe bevont radidfrekvencias jeladdval ellatott diagnosztikai tesztlevelek rendsze-
res hasznalatdnak. A specidlis tesztlevelek hasznalata — a technikai eszkdzok alkalmazasa so-
ran — lehetévé teszi, hogy a végponttdl végpontig terjedd mérési mddszerrel, a technolo-
giai szakaszok atfutasi részidejét megallapitva, a kritikus kildeménytovébbitdsi szakaszokat
is diagnosztizéljuk.

3. Nemzetkézi atfutasiidé-mérés diagnosztikai kapukkal

A diagnosztikai kapus megfigyeld rendszert 1996-ban hoztak létre a REIMS Il (Renumera-
tion for International Mails): ,Nemzetkdzi postai killdemények dijazasa” elnevezésii végdij-
rendszer céljara szolgald tesztlevelek megfigyelése céljidbdl. A REIMS Il a végdijfizetést ah-
hoz kéti, hogy az atvevd postai lizemelteték milyen gyorsan kézbesitik a bejové nemzetko-
zi levélpostai kiildeményeket. Ennélfogva a diagnosztikai megfigyel rendszer alapfeladata
az volt, hogy a tesztlevelek megfigyelésére ott kerlljon sor, ahol a kildemények bekeriilnek
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— illetve ehhez a lehetd legkdzelebb — a kézbesitést végzé postai lizemeltetd hataskorébe.
A rendszer kidolgozasnal fontos szempont volt, hogy a tesztleveleket a kiildeményfeldolgo-
zés folyaman ne lehessen felismerni. Ezért olyan megoldasra volt szikség, amely teljesen au-
tomatikus, és a posta részérél nem igényel semminem( adatbevitelt a tesztelés soran. A
rendszernek objektivnek és megbizhaténak kellett lennie. Az egyediili technoldgia, amely
mindezen ismérveknek képes volt megfelelni, az az RFID (Radio Frequency Identification):
- Rédidfrekvencias azonositd rendszer .

A radidfrekvenciads azonosité rendszerekben alkalmazott jeladdk (tovabbiakban transz-
ponderek) az energiaellatds szempontjabdl két csoportba sorolhatok. Eszerint megkilon-
boztetiink aktiv és passziv transzpondereket. Az aktiv transzpondereket beépitett telep lat-
ja el energidval és igy folyamatos miikodésre is képesek , mig a passziv transzponderek ese-
tében kilsé elektromagneses tér energidja kerll energiaforrasként felhasznélasra, igy ezek
értelemszer(ien csak az emlitett elektromagneses tér jelenlétében mikodéképesek. Erzéke-
lési szempontbdl a kétféle megoldds elsésorban a hatétavolsdg nagysagédban kiilénbozik
egymastol, az aktiv transzponderek hatétavolsédga a telepes taplélas kovetkeztében lénye-
gesen nagyobb lehet a passziv transzponderekénal. (A passziv transzponderekre j6 példa a
Magyar Posténal is széles kérben alkalmazott belépteté kartya.)

Az RFID-piacon j6 néhany gyartd kinal passziv, azaz telep nélkiili transzpondereket. Az
ilyen rendszerek kétségkiviil joval olcsébbak, mint az aktiv rendszerek, olyan passziv rend-
szert azonban még nem fejlesztettek ki, amely 1 méternél nagyobb hatétavolsaggal tudna
mUkodni. Miutén az IPC rendszerének olyan atjardkban kell mikédnie, amelyek altalaban
tobb méter magasak és/vagy szélesek, az ilyen csekély hatdtavolsag ebben az esetben nem
megfelel. Annak ellenére, hogy az RFID-rendszerben alkalmazott aktiv transzponderek jo-
val dragdbbak, mint a passziv transzponderek legtébbje, a szakaszos lizem lehetévé tette,
hogy az elébbiek telepcsere nélkiil legaldbb 5 évig lizemelhessenek, és igy ezen idé alatt
sokszor felhasznalhatok.

A nemzetkozi levélpostai kiildemények &tfutdsi idejének méréséhez — annak érdekében,
hogy a postai feldolgozé tizemek technoldgiai megoldésai altal megszabott kornyezetben
is kelléen biztonsagos mlikédést lehessen biztositani — csak az aktiv transzponderek johet-
tek széba. Repiilésbiztonsagi okokbdl azonban a transzpondereket tgy kellett kialakitani,
hogy ne sugarozzanak folyamatosan radidjeleket. Ennek érdekében a tervezék kombinal-
tak az aktiv és a passziv transzpondereknél alkalmazott rendszertechnikai megoldasokat,
és olyan aktiv transzpondert fejlesztettek ki, ami a passziv transzpondereknél alkalmazott
kilsé elektromagnesen tér energidjét is felhasznélja, azonban nem energiaellatasra, ha-
nem az aramkor bekapcsolaséra. Ily médon ezek a szakaszos lizemd aktiv transzponderek
csak addig sugéroznak radidjeleket, amig a kilsé elektromagneses tér hatdtavolsagan be-
lil vannak. A szakaszos lizem tovabbi nagy elénye, hogy ezaltal a transzponder csak ad-
dig fogyasztja a telepbdl felvett energiat, amig a kiilsé elektromagneses tér hatdtavolsé-
gan beldl van, aminek kdvetkeztében nagymértékben csdkken az atlagos energiafogyasz-
tés.

A kiils6 elektromagneses teret eléallitd antenna a postai mikodési kdrnyezetben éltala-
ban tébb méteres tavolsagban helyezhetd csak el a transzpondereket tartalmazo tesztleve-

tekintélyes méret( (tobb méteres) kisfrekvencias antennékat kellett alkalmazni.
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4. A diagnosztikai kapukkal kialakitott megfigyel& rendszer elvi
felépitése

A diagnosztikai kapukkal kialakitott megfigyel& rendszer vazlatos felépitése az 1. abran lat-
hatd. A megfigyel6 rendszer kdzponti eleme a CMS (Central Monitoring System): Kézponti
Medgfigyel6 Rendszer, mely az IPC brisszeli kézpontjaban taldlhaté és ahovd a vildg kilonbo-
z6 pontjain elhelyezett diagnosztikai kapuk napi rendszerességgel adatétviteli vonalon tovéb-
bitjdk az adatokat. A diagnosztikai kapuk két f6 funkcionalis egysége a , megfigyeld kapu” és
a ,PC-box" (LDCS: Local Data Collection System). Az utdbbi modemen keresztiil tovabbitja
az adatokat az adatkdzponthoz. A mérések lebonyolitasa szempontjabdl a leglényegesebb
elem a tesztlevelek belsejében elhelyezett transzponder, mely a megfigyeld kapu elétt elha-
ladva aktivizalodik és a sajat azonositd adatait tovabbitja az olvasé (reader) egységhez. A to-
vabbiakban kissé részletesebben is bemutatjuk az egyes funkcionalis egységeket.

4.1. Transzponderek

A transzponderek olyan RFID-egységek, amelyek beleférnek egy 20 g-os alapsulyhatart
meg nem haladé levél boritékjaba. Maga a transzponder 12 g-nal kénnyebb, hogy a sulyfo-
kozatba még beleférjen a boriték, a bélyeg, egy iv papir stb. stlya is. Ezek az aramkorék tgy
lettek kialakitva, hogy kibirjak a gépi levélfeldolgozas éltal képviselt fokozott igénybevételt.
Képesek miikodni a postazsakokban vagy rakoddtalcakon 1évé probalevelek belsejében, mi-
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kdzben ezeket a zsdkokat vagy talcakat szallitdszalagokon vagy lancos cstszdakon, targon-
cékon vagy szallitokosarakban mozgatjak, akar 5 méter/masodpercig terjedé sebességgel.
A rendszer legaldbb 15, egy bizonyos atjaréon pontosan egyidejiileg athaladé valaszjeladd
adatait képes felfogni. A transzponder konstrukcios kialakitasat a 2. abran mutatjuk be.

2. dbra
4.2. A megfigyeld ,kapu”

A kapunak két f6 eleme van. Az elsé egy antenna, melyet , rezgéskeltének” is szokds ne-
vezni. Form3jat tekintve ez altaldban egy 2 x 1 m-es aluminium négyszdg, amelyet vagy
felakasztanak azon atjaré folé (3. dbra), ahol a postaanyagnak &t kell haladnia, vagy felallita-
nak az atjardé oldalandl. Az antennanak az a rendeltetése, hogy 125 KHz-es, kisfrekvencias,
elektromagneses teret hozzon létre. Ez az elektromdgneses tér ,rezgést kelt” a probakiilde-
mény belsejében |évé transzponderben, ami ennek hatdsara aktivalédik és 433 MHz frek-
vencidju vivéhulldmon azonositd jelet sugéroz a leolvasd egységhez.

3. dbra
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Miutan a transzponder a jeltovabbitast befejezte, kikapcsolddik, és mindaddig nem kap-
csolédik be djra, amig be nem |ép egy masik antenna elektromagneses terébe. Ennek a m-
kodési mdédnak — mint azt mar az el6bbiekben emlitettliik — repiilésbiztonsagi és ener-
giatakarékossagi okokbdl igen nagy a jelentésége.

A kapu masik eleme a transzponderek &ltal az UHF frekvenciatartomanyban kisugarzott ra-
didhulldmokat vevd olvasé egység, amelyet rendszerint a falra szerelnek (4. dbra), az anten-
natdl legfeljebb 10 méteres tavolsadgra. Az olvasd 6sszegydijti a tesztkiildemény belsejében
lévé transzponder altal sugarzott azonositd jeleket, kiegésziti a helyszint és az idépontot azo-
nosito jarulékos informaciokkal, és az adatokat a helyi adat-gy(ijté rendszerhez tovabbitja.

4. 3bra

Egy-egy kapu esetében altalaban legfeljebb négy antennét lehet egy leolvaséra csatla-
koztatni, az adott tavolsagtdl fliggden. Az antenna és a tesztlevél belsejében [évd transz-
ponder kozétti idealis tévolsag 2,5 méter, bar a rendszer a helyi kérilményektdl fliggéen
3,5 méterig terjedd tavolsagok mellett is igen hatékonyan képes mikodni.

4.3. A helyi adatgyiijté rendszer (PC-Box)

Az egyes kapuktdl szdrmazé adatok automatikusan egy PC-re kerlilnek, amely a helyi
adatgy(ijté kozpontban, a PC-Boxban taldlhato (5. abra).  Egy-egy PC-boxra maximum 15
kaput lehet rakotni. A PC-Box tartalmaz egy modemet is, amely a rendszert GEIS (General
Electric Information System) értékndvelt adathalézattal kapcsolja 6ssze. A PC-Box mindad-
dig tarolja az adatokat, amig egy elére meghatérozott idépontban a modemen keresztlil
6ssze nem kapcsolddik az adathalézattal és az adatféjlokat nem tovabbitja az IPC brisszeli
székhelyén [évé CMS-hez (Kézponti Megfigyelé Rendszer).
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5. dbra

A PC-Box egyéb funkcidkat is ellat. Tébbek kozétt egy automatikus ellendrzé rendszert is
mikodtet, amely minden leolvasdban éranként aktivizal egy ,teszt-transzpondert” és jelet
bocsat ki. Ha erre a vart valasz nem érkezik meg, akkor automatikusan hibajelentés késziil, és
a PC-Box azonnal felveszi a kapcsolatot a Briisszeli adatkézponttal, és megfelelé allapot-
vagy riadéfajlok tovébbitasaval jelzi a problémat. A PC-Box pufferként is mikodik, vagyis ha
barmilyen probléma keletkezik a PC-ben vagy a tavkozlési osszekottetésben, akkor a hiba el-
haritasaig valamennyi adat a PC-Box-ban tarolddik, majd pedig az &sszes tarolt adatot tovab-
bitjdk a CMS-hez. Hasonlé puffereljaras mikodik az egyes leolvasok és a PC-Box kozott is.

4.4 A kézponti megfigyel6 rendszer (CMS)

A CMS az IPC brisszeli székhelyén taldlhatd, és két {8 funkcidja van. Az elsé az adatok
Osszegyljtése és az adatfelhasznaldk kivansaga szerinti szétosztasa. Ez azt jelenti, hogy a
CMS vezetdje felelSs annak ellendrzéséért, hogy minden vart adat beérkezett-e. Miutan
megallapitotta, hogy az sszes adatféjl a varakozasoknak megfelel6en megérkezett, az ada-
tokat nyers allapotban tovabbitja a végfelhasznaldkhoz. A végfelhasznaldk lehetnek az IPC-
ben, mint példaul a REIMS és az UNEX adatok esetében. Masok viszont az IPC-n kiviil van-
nak, mint pl. az UPU, amikor is a transzponderek segitségével teszteket végeznek, vagy
egyes postai lizemeltetdk sajat elemzésiik céljara igényelnek adatokat.

A CMS masik feladata a rendszer allapotanak figyelemmel kisérése és megfeleld reagélés
minden felmerilé problémdra. E feladatanak teljesitéséhez a CMS vezetdje a karbantartési
véllalkozotdl kap témogatast, aki szintén hozzafér a haldzatba kapcsolt 6sszes PC-Box-tdl ér-
kezé allapot- és riaddfajlokhoz. Mig a felmeriil6 technikai kérdések j6 részét tavolbdl meg
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lehet oldani (a GEIS értékndvelt adathéldzat révén, az adathalézaton kildott utasitasok se-
gitségével), addig a CMS vezetdjének vagy a karbantartési vallalkozénak idérél idére kap-
csolatba kell [épnie valakivel a helyi telephelyen, hogy informacidkat vagy bizonyos kisebb
(tobbnyire nem miszaki természetl) segitséget kapjon. Ezért minden helyszinen ki kell jel6l-
ni egy helyi koordinatort, aki személyes 6sszekotdként szolgal a helyi telephely és a CMS ve-
zetdje, illetve a karbantartési vallalkozé kozott.

A PC-Box a Windows NT hasznalatat tdmogatja, ami lehetéséget teremt a PC-Box és a
brisszeli CMS kozotti kétirdnyl kommunikacidra. Ez lehet6vé teszi a felmeriilé problémak
tulnyomo tobbségének Briisszelbdl torténd kivizsgalasat és a modositasok (pl. szoftverfrissi-
tések) elvégzését, anélkiil hogy minden egyes postai helyszinre szakértSket kellene kiildeni.

4.5. A rendszer miikédéséhez sziikséges tavkozlési vonalak

Az IPC diagnosztikai megfigyel6 rendszerében az ott hasznalt RFID-eszkdzékon kivil to-
vabbi elemek is vannak, amelyek a) azokat a helyszineket, ahol a megfigyelés zajlik, 6ssze-
kotik az IPC briisszeli székhelyén |évé kozponti megfigyeld rendszerrel és b) tdmogatjak a
teljes diagnosztikai megfigyeld rendszert.

Ezek a kovetkezdk:

Tévbeszélévonal

A PC-Box és a GEIS értékndvelt adathaldzat kozotti Osszekottetést egy dedikalt tavbeszé-
I6vonal biztositja, amelyet a postai lizemeltetd kérésére a helyi postavallalat helyez tizembe.
A tavbeszélévonal kapcsoldsa nem torténhet kdzponton keresztiil, viszont alkalmasnak kell
lennie nemzetkdzi hivasok lebonyolitasara.

A szokasos kivitelezés szerint a PC-Box rendszerébe két telefonszdm van beprogramozva.
Az elsé szam a legkozelebbi GEIS-csomdpont vagy adatgylijté kdzpont szédma. A legtdbb
esetben ez ugyanabban az orszagban van, mint ahol az ellenérzépont talélhatd. Tartalékként
létezik egy masodik telefonszam is, éspedig egy masik GEIS-csomdépont szama, amelyet ak-
kor vesznek igénybe, ha az elsé csomdponttal nem sikertil felvenni a kapcsolatot. Ez lehet
egy masik orszagban is. A lebonyolitott hivasok altaldban igen rovid id&tartamuak, rendsze-
rint az egy percet sem érik el. A normal kivitelezés szerint ilyen kapcsolatfelvételekre 12 6rés
idékozonként keril sor, de ez a paraméter a helyi kivanalmaknak megfelel6éen mddosithato.
Technikai problémak esetén tovabbi hivasokat lehet lebonyolitani, az allapot- vagy riaddfaj-
lokat pedig a rendszer haladéktalanul tovabbitja.

Ertéknévelt adathalézat: GEIS (General Electronic Information System)

A GEIS az IPC-vel kotott szerz6désben vallalta, hogy értéknévelt haldzati szolgaltatasokat
nyujt. A GEIS éltal végzett alaptevékenység a féjlok tovabbitdsa az egyes helyi telephelye-
ken |évé PC-Box-oktdl az IPC diagnosztikai megfigyelé haldzatan keresztil az IPC brisszeli
adatkozpontjaba. A GEIS azonban szdmos egyéb funkciot is ellat, példaul olyanokat, mint

20




NEMZETKOZI ATFUTASIIDO-MERES

az éllandd biztonsagellendrzés annak garantaldséra, hogy ne vesszenek el adatfajlok, vala-
mint az id&szinkronizalds annak biztositasa érdekében, hogy a transzponderektd| szdrmazé
adatok minden esetben a pontos helyi idével legyenek megjeldlve. A GEIS igénybevétele
azt is lehetdvé teszi az IPC szamara, hogy minden PC-Box-szal 6sszekottetésbe Iépjen, és ily
modon tavolbdl végezze el a hibdk kivizsgélasat és a rendszerfrissitések bevezetését, anél-
kil, hogy a szakértéknek személyesen kellene felkeresniik minden helyszint.

A GEIS-adathéldzat a vildg minden részén elérhetd. Ez azt jelenti, hogy az esetek tobbsé-
gében mdd van arra, hogy az egyes PC-Box-oktdl az adatokat olyan GEIS-csomdpontba
(azaz adatgy(ijté kozpontba) tovabbitsak, amely ugyanabban az orszagban taldlhaté. Ez pe-
dig azt jelenti, hogy az esetek tébbségében a PC-Box és a GEIS koézotti telefonhivas helyi
hivasként bonyolithatd le, minimalisra szoritva ezéltal a telefonkéltségeket.

5. Diagnosztikai kapuk telepitése a Magyar Postan

A Magyar Posta a nemzetkozi levélpostai kiildemények magyarorszagi feldolgozé haldzatanak
két kulcsfontossagui pontjan, az Uzleti és Logisztikai Kézponthoz tartozé Nemzetkdzi Posta Ki-
cseréld Uzembe (NPKU) és a Levélfeldolgozd Uzembe (LF) telepitett diagnosztikai kapukat.

Az NPKU-ben a fogads, ill. indité csarnok 3 olyan atjaré kapuval rendelkezik, ahol a nem-
zetkdzi killdemény athaladésara lehet szamitani, ezért az atjdroknal 3 antennét szereltek fel,
az IPC altal el&irt 2,5 m-es magassagban.

6. dbra
21




SINGER GYORGY

Tekintettel arra, hogy ezek az atjarok egymastdl viszonylag tavol helyezkednek el (>10 m),
ugyanakkor pedig az olvasé egységek legfeliebb 10 m-re lehetnek az antennatdl, tébb (3)
olvasé egységet kellett alkalmazni. A PC-Boxot egy, a csarnoktdl levélasztott helyiségben
telepitettek.

Az LF-ben egyetlen &tjard szolgal a killdemények ki- és beszallitdséra, azonban a csarnok
kialakitdsa olyan, hogy az anyagmozgaté kocsik kdzvetlenll az atjaronal el tudnak kanyarod-
ni, ezért itt sem volt elegendd egyetlen antenna — 3 db-ot szereltek fel (7. dbra) —, a kisebb
tavolsagok miatt azonban egyetlen olvasé egység is elegendének bizonyult a transzponde-
rek jeleinek fogadasara.

7. dbra 8. dbra

A PC-Boxot itt a csarnok egy védett részén helyezték el (8. abra). Az anyagmozgatd esz-
kodzok mozgdsdbdl adddd esetleges sérlilések megakadalyozésa érdekében a csarnokban
elhelyezett zart szelvénybdl késziilt védd elemeket a PC-Box kornyezetében is kiépitették.

6. A Magyar Posta bekapcsolédasa a diagnosztikai kapukkal térténé
nemzetkdzi atfutasiidé-mérési rendszerbe

A Magyar Posta a nemzetkozi levélpostai kiildemények &tfutasi idejével kapcsolatos elsé
transzponderes tesztlevelekre épiilé méréseket egyrészt a UNEX Lite mérési rendszer bizo-
nyos relacidkban torténd kibdévitése kapcsan fogja végezni (errél a targyaldsok jelenleg foly-
nak), masrészt pedig a ,Visegradi orszagok”-kal kotétt megallapodas alapjan is hamarosan
megkezdddnek az elsé mérések.
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A Visegradi orszagokkal kotott megéllapodas alapjan tervezett mérésekhez az UPU
felajanlotta, hogy 100 db transzpondert rendelkezésre bocsét a régié orszédgai kézotti diag-
nosztikai mérésekhez. Az elsé mérésekre vérhatéan 2002 aprilisaban fog sor keriilni. Az ad-
dig tart6 idészakban a mérések megszervezése és a régio orszagaival térténé egyeztetések
fognak lezajlani. Ez a négy posta félévenkénti taldlkozokat tart, melyeken az egymas kozti
postai szolgaltatasok mindségét kiértékelve megvitatjak a korabban két-, most mar négyol-
dali minéségiigyi egyezmény végrehajtésat, figyelemmel kisérik és megbeszélik az opera-
tiv jellegli technoldgiai kérdéseket, problémakat és a szallitasi Osszekottetéseket. A mérése-
ket Ggy tervezzik — erre a Magyar Posta tett javaslatot a legutdbbi talalkozdn, amit az érte-
kezlet el is fogadott —, hogy az UPU-tdl kapott transzponderek segitségével a taldlkozok ko-
z6tti kozel féléves iddszakokban sor keriiljon. Igy valamennyi orszag kézoétt paronként,
6sszesen harom, kb. 1,5 hénapos idészakban a szolgéltatasmindség diagnosztikai mérése
biztosithato.

Ezen masfél hénapos mérési idészakokon belil elészér a mérés pontos idépontjat és a
résztvevék cimadatait az egymdssal mérést folytatd posta parok kijeldlt kapcsolattartéi fog-
jak egyeztetni, majd a transzponderes tesztlevelek atkiildését — és a sajat transzponderek
visszadramoltatasa érdekében masik boritékban torténd visszakiildését — kdvetéen az IPC-
t6l kapott leolvasasi adatokat a feladdsi és érkeztetési adatokkal egytt kiértékelik. Ennek
soran minden orszagban 7 postai irdnyitasi régioét elkiilonitve, a régidk kozott teljes nemzet-
kozi atfutasi idé matrixot kaphatunk mindkét irdnyban. Ezeket az adatokat a nemzetkozi le-
vélpostai forgalom nagysagaval stlyozva orszégos reprezentativ atfutési idé atlag is képez-
hetd.

A hagyomanyos, UPU és PostEurop altal szervezett végponti mérések a kapuk felszerelé-
sének koszonhetben ezentll szintén részletes eredményeket tudnak majd szolgéltatni az at-
futdsi id6 egyes szakaszaira vonatkozdan.
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Gondolatok a postai fotészolgaltatasokrol

A kovetkezd néhany oldal segitségével, olyan informacidkkal szeretnénk gazdagitani a
Tisztelt Olvasdk ismereteit, amelyek valaszt adhatnak a ,miértekre”. Ezen gondolatokat, té-
nyeket a Magyar Posta Rt. egy piaci szegmensének mélyebb megismeréséiil, és az itt meg-
jelend szolgaltatasok, illetve termékek értékesitésének elésegitése érdekében ajanljuk min-
den munkatérsunknak. Hiszen a mindennapi életben tébbségiikben csak utasités szintjén,
szabalyozott keretek kozott, szlkitett informéciok dtadasara van lehetség. Most nézziink a
dolgok felszine ala, betekintve egy portfélidelem részstratégiajaba, annak érdekében, hogy
a fotéposta-szolgaltatast, és a filmarusitast magunkénak érezhessiik, és tovabbi sikereket ér-
hesslink el.

A Marketing osztaly és fotdszolgaltatd partnereink segitségével felmérést végeztiink a fo-
topiac jelenlegi helyzetérdl. Abbdl a célbdl tettik ezt, hogy a jovére vonatkozdan olyan ér-
megalapozott termékmenedzselést tesz lehetdvé a fotéposta-szolgaltatas és filmértékesités
tekintetében.

Hérom részben mutatjuk be a felmérés eredményét, tevékenységiinket, melyeket a

o fotéposta-szolgaltatas;

o filmértékesités, illetve a

e piaci kdrnyezet

blokk testesit meg, és végll egy rovid ésszegzéssel zérjuk gondolatainkat.

Az aldbbiakban ismerkedjlink meg vellk részleteiben.

|. Fotéposta-szolgaltatas

A Magyar Posta Rt. fotoposta-szolgéltatasa egy klasszikus fotdszolgaltatas (negativ el6hi-
vésa, adott méret(i kép elkészitése) kellékeire épiil, fotészolgéltatok bevonasaval, ezért eld-
szor tekintsik at a terméket.

A szolgaltatas igénybevétele esetén — belfdldi viszonylatban — a postai szolgaltatohelyen
az erre rendszeresitett tasakban bérmentesités nélkil feladott, el6hivatlan filmet, utanrende-
lést tartalmazo kildeményt a posta a vele szerzédésben allé fotd-szolgaltatd részére eljut-
tatja.

Jelenleg két partneriink van, a Forte Rt. és a Kodak Kft.

A fotdszolgaltatd éltal elShivott filmet és a kidolgozott képeket a posta az ligyfélnek kéz-
besiti, és a szolgéltatas ellenértékét képezd dijat a postai szolgaltatas dijaval egyltt kézbe-
sitéskor beszedi. A vallalt atfutési idé mindezen tevékenységekre 5 munkanap.
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A klildemény feladaséhoz szitkséges — a fotdszolgaltatd koltségén eldallitott — specialis ta-
sakot a posta dijmentesen bocsétja az ligyfelek rendelkezésére. Egy tasakban 1 tekercs film
helyezhetd el. A szolgaltatdshoz mas tébbletszolgéltatds nem vehetd igénybe.

Az tgyfél a kiildemény feladédsat koveté 10 munkanap elteltével kezdeményezhet tudako-
z6dast az ellendrzészelvény bemutatasaval egyidejlileg. Az lgyfél a kildemény kézbesité-
sétdl szamitott 30 napon belll reklamacios lap kitdltésével barmely postai szolgéltatdhelyen
bejelentheti a fotdszolgaltaté tevékenységével kapcsolatos mindségi kifogasat.
A posta a fotdszolgaltatd hibés teljesitéséért felelésséget nem vallal.

Ebben a formaban a szolgéltatast két éve nydijtjuk vallalkozési alapon. igy nem a levélpos-
tai termékkorhdz, hanem 6nalldan, vallalkozdi tevékenységhez tartozik, 25%-os AFA-val. A
postai dijért komplex szolgéltatast nydjtunk (a filmek eljuttatasa a labor felé, a kész képek el-
kiildése a feladdnak). Ezen a dijon fellil a posta nem részestil més juttatasban.

Az Igazgatdsagok kozétti forgalommegoszlast — 2001. évi forgalmukra vetitve — az alabbi
diagrammal szemléltetjik.

Fotéposta igénybevételének
igazgatdsagonkénti megoszlasa

Miskolc Budapest

BUVI

Debrecen
13%

Szeged
16%

16%

0%

Pécs

23%

Sopron
20%

12%

Megjegyzés: a Budapesti lgazgatdsag forgalma nem érte el az 1%-ot, ezért a diagramban
az értéket lefelé kerekitettik.

A szolgaltatassal kapcsolatos tudakozvanyokat, felszélaldsokat az érdekelt igazgatdsagok
az elintézésre jogosult Levélfeldolgozé Uzemhez tovabbitotték, mivel a kartéritési eljarast az
utdbbi szervezeti egységlink végzi.

Felszdlalasok és tudakozvanyok tekintetében is megvizsgaltuk a szolgéltatast.

A regionalis igazgatdsagok koziil a fotdposta kiilonleges szolgéltatassal kapcsolatban a
Budapesti Igazgatésdghoz, a Debreceni Igazgatésaghoz és a Pécsi lgazgatdsaghoz 1-1 be-
jelentés érkezett. Kdzvetleniil a Levélfeldolgozé Uzemhez az ligyfelekté| irdssos megkeresés
nem érkezett, mely panasznak, bejelentésnek vagy felszdlalasnak mindsdilt volna.

Tudakozvanyt 1999-ben és 2000. évben dsszesen 158 alkalommal nyuijtottak be tgyfeleink.

Az elmllt két évben 70 alkalommal fizettlink kartéritést. Ennek mértékét a forgalomhoz vi-
szonyitva 0,000977 mutatészdmmal jellemezhetjik. A fotdposta-szolgaltatds keretein belll
kiildeményenként a MP Rt. 1200 Ft-os kartéritést vallalt.
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A tudakozvanyokkal kapcsolatos orszagos adatokat az alabbi tablézat prezentalja:

Ev Tudakozvanyok széma | Ebbdl kartérités Kartérités dsszege
1999 70 db 25db 30000 Ft
2000 88 db 45 db 54000 Ft

A téblazatban szerepld kartéritési adatok a kovetkezékbdl tevédtek dssze :
- az LF-hez érkezett azon tudakozvanyok, melyek vizsgalati eredményeként a kildemény

elveszése keriilt megallapitasra, és

- az LF-be tartalomhidnyosan érkezett, és ennek kdvetkeztében jegyzékdnyvezett kilde-

ményekbdl.

Il. Filmértékesités - altalanos postai informaciék

Az alabbi téblazatban lathatjuk, hogy az egyes igazgatésdgok postain milyen tipusu filme-
ket forgalmazunk. Ezek kézil a Kodakot — mint kdzponti beszerzés( filmet — valamennyi pos-
tahelyen arusitjuk. Az igazgatésagi beszerzés(it az adott igazgatdsag kijeldlt postain forgal-

mazzuk.
Budap.-i |Bp.-vidéki|Debreceni| Miskolci | Pécsi | Soproni |Szegedi

lg. lg. lg. lg. Ig. lg. lg.
Kodak X X X X X X X
Forte X X X X X X X
Agfa X
Konica X
Konica 135-36 X
Sooters X X X

A fenti tdblazatban szereplé filmfajték koziil a Kodakot értékesitjlik kdzponti szerz6dés alap-
jan. A Kodakon belil 4 tipust kilonboztetlink meg, amit a postakon is meg lehet vasarolni:

e Kodak Color 100/24

e Kodak Gold 100/24

e Kodak Gold Ultra 400/24

e Kodak Color 200/24

A név utan szerepld két szam a kovetkezd informécidkat szolgaltatja:
e elsd szam - a fényérzékenységet mutatja (minél nagyobb szam, annal nagyobb a film

fényérzékenysége);
o masodik szdm — a tekercsre fényképezhetd képek darabszamat mutatja.

A filmek szavatossagi ideje a dobozon feltlintetett idépontig tart, mely altaldban a gyar-
tastdl szamitott 24 hoénap.
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Az igazgatdsagonkénti forgalom megoszlast - a tavalyi év azonos id8szakahoz viszonyit-
va - az aldbbi dbra mutatja.

A filmfajtankénti forgalommegoszlast — a tavalyi év azonos idGszakahoz viszonyitva — az
aldbbi dbra mutatja.
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lll. Piaci kérnyezet

A szolgaltatas vallalkozasi alapon térténé mikodésétdl szamitott két év elteltével attekin-
tettlik a bevezetd idészakban meghatarozott kozéptévi stratégiat. Ennek elsé lépéseként
nézzilk meg a kdvetkezd fejezetben, hogy milyen is napjainkban e szolgaltatds piaca, és mit
tartogat a kozeljové szamunkra.

1. Piaci informaciék
1.1. Altalanos fotépiaci informaciék:

Elmondhatjuk, hogy a fotépiac az el6z8 évekhez viszonyitva folyamatosan né. 2000-ben
a megkérdezett fotds tarsadalom 94%-a szines negativval fényképezett. Ez a megoszlés jel-
lemzd az el6zd par évre is.

A lakossag fényképezdgéppel vald elldtottsaga évrél évre nd, 2000-ben elérte a 62 sza-
zalékot.

JelentSs fejl6dés az elmult évhez képest féként az észak-keleti (48%-rdl 62%-ra) és észak-
nyugati (59%-rdl 77%-ra) térségben figyelheté meg, ezen belll is a kdzségek ellatottsaga ja-
vult.

Korcsoportok tekintetében az 1999. évhez hasonlé aranyban a fiatalok és kézépkortak a
legfébb fényképezégép-tulajdonosok, de ndvekedés figyelheté meg az idésebb (50-59
éves) korosztaly ellatottsdgdban is.

Az 1999-hez képest nemcsak a fényképezégép-tulajdonosok aranya nétt meg, hanem a
fényképezék aranya is, féleg a csalddon bellli gépmegosztas jellemzd.

Tehat levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy né a fényképezési hajlanddség.

A fényképezégéppel rendelkez8k éves szinten dtlagosan 4-5 tekercs filmet hasznélnak el.
Magyarorszagon ez éves szinten tobb mint 7 millié tekercs eléhivésat jelenti.

Altalanosségban elmondhatd, hogy az &tlagos magyar fényképezégép-tulajdonosok, és
egyben fényképezdk

e ismeretszintje a fotdzasrdl fellletes, a filmek fényérzékenységérdl keveset tudnak;
filmelShivas miatt elsésorban a szakboltokat keresik fel;
jellemzé az egy bolthédldzathoz vald hiség;
egy-egy fotdszolgaltatd kivalasztasanal eltéré dolgok motivalnak, ilyenek példaul: a ké-
nyelmi szempontok, a minéség, a megszokas, az ar és az adott terileti adottsagok.

Ennek alapjan az Ofotért preferdlasanak oka féleg a megszokas, mig a Kodakot a miné-
ség, a Sooterst pedig az alacsony arak alapjan valasztjak a fotésok.

1.2. Filmértékesitéssel kapcsolatos informaciék:

A vésarlok kozel 80%-a az altaldnosan elterjedt, legalacsonyabb arkategdridba esé 100-as
fényérzékenységu filmet hasznal.
A filmek ismertségét és megitélését a kdvetkezd diagramok szemléltetik.
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A markak kozotti valasztast a kdvetkez8k figyelembevételével teszik a fotdsok:

e legfontosabb dontési szempont a minéség és megbizhatdsag;

e az ar a mindség tikre: ,egy jobb mindségl filmért hajlandé vagyok tébbet fizetni” (ol-
csébb markajd film egyenld a gyengébb mindséggel);

e a film markdja meghatarozza a kidolgozas mindségét;

e a Kodak megitélése a legkedvezdbb, viszont ennek az arat tartjdk a legmagasabbnak.

A legkevésbé értenek egyet az alabbi allitdsokkal:

o filmvasarldskor az ar fontosabb, mint a marka”;

o ,a kildnbozd markaju filmek valdjaban nem kilénbdznek egymastod

|u
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1.3. FilmelShivassal kapcsolatos informaciék:

Szamunkra nagyon érdekes terliletre is ravilagitott a piackutatds. Felmérték, hogy a fotd-
sok a fotds szolgaltatasokat milyen egyéb (alternativ, nem fotds szakboltban) helyen veszik
igénybe. Az ardnyokat az alabbi abra mutatja be.

A megkérdezettek egy része nem tudja, hogy hol hivatja elé a filmjeit. Sajnos ez
utdébbiba sorolhatjuk a Magyar Posta Rt.-t, mint névtelen szolgaltatét.

Tesco

Spar

Cora

DM

Rossmann

Billa

Azar

Auchan

Fotolab

Nem tudja/valahol

A Magyar Posta Rt. ilyen iranyu tevékenységét nem ismeri a piac. E szolgéltatasrol széld
ismertetd csak néhany postan van, és aki nem jar postara, az mashol nem is talalkozik vele.

A piac megitélésében elsé helyre kerliltek a minéséggel kapcsolatos paraméterek. A mi-
néség, a megbizhatdsdg, az elérhetdség, a tobbletszolgaltatasok, a tradicidk motivalnak
elsédlegesen, és ezutan kovetkezik az ar kérdése, melyet kiilon pontban ismertetiink.

2. A Fotéposta piaci helyzete

Mivel az egyes szolgéltatok eltérd szolgaltatast nydjtanak, ezért egy kozds tényezére ve-
zetjuk vissza szamitasainkat, mely kelld Osszehasonlitdsi alapot ad. Minden kdltséget
Osszeadtunk (negativ-eléhivas, kép ar, postakoltség), majd ebbdl kivontuk a kedvezménye-
ket (ajandék film, stb.), és ezt az arat visszaosztottuk egy filmre. Az aldbbi tablazatban — a 24
kockas filmek egy-egy képeire esé — (9x13), 1 hetes elShivasi idd tekintetében meghataro-
zott arait ismertetjik.
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Fotészolgaltatok egy-egy képeinek ara

(9x13 képek elShivasa 1 hét alatt, 24 kockas film esetén)
Szolgaltato Egy kép ara (Ft)
Fuji 29

Rossmann 32,9

Drogerie Markt 33

Media Markt 48

Forte 48

Fotdposta Forte esetében 51

Drogerie Markt Kodakra* 58

Sooter’s 58

Tesco 58

Konica 60

Fotdposta Kodak esetében 61

Porst 68,50

*Kodak max. 2 napon bellli el6hivést vallal

Megéllapitasok:

1. A Forte esetén, orszagos szinten kedvezé érral nydjtjuk a szolgéltatas. A kedvezébb &r-
ral dolgozé cégek csak adott, nagy forgalmu helyeken (telepiiléseken) biztositjak a szol-
géltatds igénybevételét sajat labor kitelepitéssel vagy kozvetité bevondsaval. A posta
valamennyi teleplilésen jelen van.

2. Kodak partneriink esetében egy magasabb minéségli szolgaltatast kaphatnak az tigy-
felek magasabb drért.

3. A piacot legjobban befolyasolé két igény (olcsébb ar, magasabb mindség) a két
partner cég altal lefedhet8. Két évvel ezelStt nagyon jol vélasztotta meg a MP Rt. fel-
s6 vezetése partnereinket, mivel a piac legnagyobb részét elvileg lefedhetjik adottsa-
gaiknak koszonhetben. Természetesen igény van 1 napon beliili, esetleg 1 éran belili
eléhivésokra is. Ezt a szolgaltatdk csak nagyobb véarosokban vallaljak, altalaban 65 - 117
Ft kozotti képenkénti arak mellett. E piaci igények kiszolgélasara a postai halézat nem
megfeleld.

4. Tovébba meg kell jegyezniink, hogy a legolcsdbb filmelShivést igénybe vevd réteget
nem tudjuk lefedni. Ennek a szegmensnek a megcélzasa azért nehéz, mert a postai koz-
vetitési arral ndvelt ar a més cégek bevezetd, vagy lef6l6z6 araival szemben nem tud
versenyre |épni. Masfeldl ezek az ,alacsony” arak a nagyobb telepiléseken, és erés
piaci verseny esetében jelennek meg, 6 szolgéltatasi terlletiikon, a kisebb telepilése-
ken nem.

Adottsagainknak készonhetéen nagyon j6 helyzetben vagyunk, annak ellenére, hogy a

szolgéltatas arat — a fotdsok aspektusabdl nézve — plusz postakoltség is terheli. A két part-
nercég szolgaltatasait, és érait a kovetkezd tébldzat mutatja be.
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FORTE Kobak*
Negativ hivas 495 Ft 499 F
9x13-as szines kép | 32 Ft 19 Ft
10x15-6s szines kép | 39 Ft 25 Ft
13x18-as szines kép | 51 Ft 35 Ft
Fotodisk 450 Ft -
Fotoindex 450 Ft -
Postakéltség X Ft X Ft
i i o 150 Ft kezelési
Utanrendelés A fenti arakkal azonos koltség van.
. 3 Ajandék film, vagy kulcstarto,
Egyéb kedvezmény vagy album jar az tgyfélnek

* A postai képkidolgozas &rai

2.2. Altalanos kdvetkeztetés

A fotdsok szokasaibdl kiindulva csak a megbizhatd, a tébb éve (évtizede) piacon jelenlé-
v6 cégek szolgaltatasait veszik igénybe, sokszor lemondva az olcsébb arrdl a megbizhaté-
sdg, a mindség érdekében. A mindséget, a megbizhatdsdgot helyeztik elbtérbe, melyet a
két partnercég nevében biztositani tud a Magyar Posta Rt.

A jelenlegi helyzeten rontana, ha tovabbi partnereket vonnank be e szolgéltatds ellatasa-
ba, és szdmitasaink szerint nem érnénk el nagyobb forgalmat. A postan keresztuli forgalmat
osztanank meg, a szolgaltatas érdektelensége mellett. Jelenleg nagyon j6 partnerekkel, is-
mert, elfogadott szolgéltatokkal vagyunk kapcsolatban, melyhez hozzdadott sajét értékin-
ket (kényelem, elérhetéség, mindséq) az értékesitések alkalmaval eddig nem hasznaltunk ki.

A Fotdposta-szolgaltatdsnak jelentés konkurenciét jelent a nagyvarosokban talalhaté sza-
mos filmkidolgozd hely, ahol sokszor olcsébban és gyorsabban torténik a fotdszolgéltatasok
széles korének biztositdsa. A Fotéposta-szolgaltatas célpiaca a vidéki telepiilések kére,
ahol a posta halézati adottsagaibdl eredéen, az elérhetéség és a kényelmi szempontok-
nak megfelel, illetve megfeleld vélasztékot biztosit.

A fotdzas teriletén Ujabb technikai iranyok jelentek meg, melyek most kezdenek elterjed-
ni. A j6vében meghatarozé lesz a digitélis fotdzas, az APS-technika, melyek jelenleg beve-
zetési szakaszban vannak. Erre mar a megbizhatd, erds hattérrel rendelkezd cégek felkészil-
tek, és a versenyben nagy elénnyel indulnak, amit partnereink sem hagytak figyelmen kivil.
Szereplink felértékelédhet az elektronikus képtovabbitas, fogadas — elShivas, képkészités —
hazhoz kézbesités, arufizetés folyamataban.
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v. 6sszegzés
1. Filmértékesités

A postai értékesitésben megtalalhatjuk a magasabb arkategoridju, j6 mindségl (Kodak),
ill. az alacsonyabb értéki (Forte) filmeket is. A Kodak esetében az értékesités megoszlik a
kilonbozd fényérzékenységd, illetve képkocka darabszam szerinti fajtak kozott.

A markak kozotti vélasztas szempontjait figyelembe véve a Kodak és a Forte filmek tovab-
bi értékesitését tdmogatjuk. A dontést erdsiti, hogy ezen két terméket forgalmazé cég part-
nerlink a Fotoposta-szolgéltatas nydjtdsaban is.

Az Agfa film orszagos értékesitésének kiterjesztését vizsgaljuk, mivel a soproni terileten
igen jé eladési értékeket latunk, és szerepel az 5 legjobban ismert film kozott.

A lll. részben bemutatott piaci informacidk is aldtamasztjék azt a tényt, hogy a lakossag-
nak igen hianyos az informacidja a kilénb6z4 fajtaju filmek kozotti kilénbségek meghatéro-
zasaban. Partnereinkkel kozosen szervezett akcidval kompenzalni tudnank a kissé visszaesett
forgalmazasi adatokat. Az értékesités felfutdasanak elésegitését marketing eszkdzok témoga-
tasaval szeretnénk elémi.

2. Fotéposta-szolgaltatas

Az Ertékesitési Igazgatésag nem kivanja a Fotposta-szolgaltatas partnereit tovabb
béviteni. Nem célunk és nem is tamogatjuk az alternativ fotészolgdltatassal kapcsola-
tos egyedi szolgaltatasok nyujtasat. Marketing és értékesitési szabalyok alapjan, e piacon
egy termékre/szolgaltatésra kivanunk koncentrélni, eszkézeink odairanyitasaval. Egy helyen
érjlink el eredményeket, mert forrdsaink aprézasaval igazi piaci eredményt nem hozhatunk.

Ennek tiikrében az Ertékesitési Igazgatésag célul tiizte ki 2002-ben a szolgaltatas is-
mertségének javitasat, és a két partnercéggel a tovabbi egyiittmiikodés erdsitését.

A két cég bevonasaval a kdzeljovSben az értékesités novelését szeretnénk elémi, a szol-
galtatas ismertté tételével. Ezért a 2001. julius 1-jétdl szeptember 15-ig a nyari akcionk ke-
retein bellil, az év végén pedig radidban reklamoztuk tobbek kozt a Fotdposta-szolgaltatast
is. Ezt folytatva — a postai hal6zat értékesitSinek bevonasaval — orszagos ismertségre sze-
retnénk szert tenni, mellyel piaci részesedéslinket novelnénk meg.

Masfelél a jovedelmezdség javitasa érdekében a kezelést egyszer(sitettik (lasd a
99/2001. Vig. utasitas), elésegitve az IPH-val vald kompatibilitdst.

Erezhetjik, hogy vannak még hétra feladatok, melyeket csak kézésen tudunk megvaldsi-
tani. Reméljik ezekkel a sorokkal Olvasdinkban felkeltettlik az érdeklédést, illetve ebbdl az
aspektusbdl megkozelitve az , értékesités orientéltsag” iranyaba mozdithatjuk el fotdpiacai
tevékenységeinket.

A piaci informacickhoz felhasznalt forrasok:
e Szonda Ipsos 2000. novemberi piackutatdsi adatai
o Gfk. 2000. 4-ik negyedévi adatai
o ULK, Marketing osztalyanak sajat kutatésai
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A BUVI 16 éve a Forma-1-en

Palyatérténeti attekintés

Bizton éllithatjuk, hogy az autésport a XX. szazad sportja, legrangosabb eseménye pedig
a FIA Forma-1. Az elsé Formula 1-es viadalt ,csak” 1950. méjus 13-an rendezték Silvers-
tone-ban.

Annak idején, a nyolcvanas évek kdzepén a vilag figyelt arra, hogy milyen elékésziiletek
zajlanak az elsé ,szocialista F-1-es verseny” megrendezésére. A vildg nem hullatott éppen
6romkonnyeket a magyar verseny és a budapesti szinhely hallatan. Pedig nem volt igazuk:
a magyar nagydij nem volt elézmény nélkiil, a magyar autésport nyugodtan véllalhatta a
megtisztel6 feladatot, hagyomanyai alapjan. Példaul volt mar magyar nagydij, igazi Grand
Prix Budapesten, méghozzd 1936-ban. Ami ennél is Iényegesebb: a vildg legelsé Grand Prix
versenyét, az 1906-ban lefutott francia nagydijat magyar ember nyerte, Szisz Ferenc, aki a
Renault Mdveket képviselte a versenyen.

Mindez persze leolvashaté a Hungaroring féépliletének a falarél, amelyen mérvanytablak
6rzik nagyjaink, s a Hungaroring eddigi legnagyobb versenyzjének, Ayrton Sennanak az
emlékét.

Bernie Ecclestone a FOA (anno még a FOCA) elndke a '80-as években hatarozottan érez-
te, hogy a Forma-1. VB-nek terjeszkednie kell, mégpedig lehetdleg az akkor még meglévé
Jvasfliggény” mogé.

Kina, Szovjetunid, majd pedig Jugoszlavia szerepeltek a tervekben, de végiil is Rohonyi
Tamas, magyar szarmazasU baratja tanacsara, Magyarorszag felé fordult a figyelme.

Egy latogatés alkalméval, a févéroshoz kdzel es6 Mogyorddra esett a vélasztas.

1986. marcius 24-én avatték fel a Hungaroring versenypalyat. A tulajdonosi viszonyok ren-
dezése utan a Hungaroring Sport Rt. gyakorolja 2006-ig a tulajdonosi jogokat. A magyar al-
lam felismerve a verseny méashoz nem foghaté rekldmértékét és jelentéségét, valamint or-
szagimazs-épité hatdsat, a rendezbket teljes tdmogatasardl biztositotta.

A palya Bernie Ecclestone elképzelései szerint épiilt, aki kifejezetten ,varosi”, tehat lassu
palyat akart és nagyon biztonségosat. A Hungaroring tehat ilyen lett. Es az elmult idé alatt
nem is fordult el még egyetlen igazén stlyos kimenetelli baleset sem rajta. Es ez nagy szé.
Viszont a versenyzék nagy hangja és ellenérzése ellenére, tobbszdér éppen ezen a sokat szi-
dott palyan futotték az év legizgalmasabb és legszorosabb versenyét. A palya nehézsége
kiegyenliti a nagy |6erdkilonbségeket és egyenld esélyt ad szinte mindenkinek, de legfé-
képp a tokéletes versenyzéi tuddst honoralja.

Az elsé évben egyébként teljes volt a siker. A Hungaroringen az elsé versenyt 1986
augusztusaban a harom nap alatt (kett6 edzés, egy versenynap) megkéozelitéen haromszéz-
ezer ember ltta!

A kovetkezd évben is nagyszamu (mintegy kettSszazezer) kozénség tekintette meg a ver-
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senyt. Ezutan valtozo volt az érdeklédés, a mélypontot az 1992-es év hozta, amikor a nagy-
szer( verseny ellenére minimalis, harmincezer korili nézészém volt. Nem lehetett mésként:
ez volt az elsé eset, hogy az emberek, egy szegény orszag polgarai mar nem tudtak megfi-
zetni a borsos érakat, hidba voltak alacsonyabbak az atlagnal.

A Magyar Posta és a Hungaroring kapcsolata

1986-ban a tavkozlés és a Magyar Posta még egy intézményként miikodott. Ennek ko-
szonhetben a posta épithette ki a palya teljes tavkozlési haldzatat. A kivitelezbkkel és szer-
vezékkel vald j6 kapcsolat soran alakult ki az a lehetéség, hogy a BUVI postai szolgéltatasai-
val megjelenjen a Ringen.

Ez a kezdeményezés a mai napig egyeddilallé, mivel a vildgon sehol - egyetlen Forma-1.
autépalyan — nincsen postai szolgaltatds, igy nemzetkozi tapasztalatok nélkil indultunk neki
e kihivé feladatnak.

Posték elhelyezése és szolgaltatas

Az elsé alkalommal minden szektorban volt posta, plusz egy konténerben nyert elhelye-
zést a fépénztar, illetve a hirlapszolgalat.

A kovetkezd évben a ,G" szektorba mar nem keriilt telepitésre posta és a hirlapszolgalat
egy katonai satorban végezte a munkajat. Késébbiekben lakdkocsi és az elétte 4l sator
szolgaltatta a posta ,épiiletét”, majd pedig az elmult évben a pélya és a posta arculatdhoz
igazodva ,postas” satrakban teljesitettiink szolgalatot.

A késébbiek folyaman a postak megmaradtak a helyiikon, lényegében mara mar allandé
helyszineken (szektorokban) szolgaltatunk.

Természetesen a dolgozdk ,arculata”, kilseje is ennek a kdvetelménynek kellett, hogy
megfeleljen. Ezért az elsé években BUVI feliratozést pdlokban és sapkaban, tiz éve pedig
az éppen aktualis szponzori viselet a kdtelezd.

Miutén felépitettiik a postat, és feldltéztettiik a dolgozdit, nézziik meg, hogy milyen ter-
mékskala all az ideldtogaté kilféldi vendégek részére, immaéron 16 éve?
o Képeslapok, az elsé évben nylon leporelldba flizve a legjobb autokrdl késziilt kollekcid
e Carte maximum
e Hirlapok nagy valasztékban. Erdekességként emliteném, hogy az elsé évben a lapok
kozétt olyan is megtalalhatd volt, mint: Szovjetunid, Lanyok Asszonyok, Féklya; kilfoldi
lapok (2001-t8l a hirlapok arusitdsa megszint)
Fuldugd
Szemliveg
Fuji termékek (fényképezgép, kiilonbdzé fényérzékenység filmek)
Fényképezbgépbe vald elemek
Bélyegsorozatok, kiilonleges érmék
MdUsorflizet
Telefonkartya stb.
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Minden évben mas és més alkalmi bélyegzések voltak. Egészen 1997-ig valutavaltést vé-
geztiink a palydn belll, utdana Mogyordd postan, és Szilasligeten. A valutavaltas kezdetben
manudlisan, majd szamitégéppel tortént, és a forgalom jelentds részét ez a szolgéltatas ké-
pezi. (Atlagosan 20 millié Ft!)

A kiiltéri” szolgéltatds elldtasahoz a feltételeket elészor Vac 1. posta, késébb Godolls 1
posta teremtette meg. Az emlitett postak nyujtottak és nyujtanak segitséget abban, hogy a
verseny idtartaméra legyen megfelelé mennyiségi értékcikkiink, valtépénzink.

Néhany szemléltets adat a kihelyezett postak forgalmat illetGen

Az elsé néhany év nem hozott szamottevd bevételt, ezért forgalmi attekintést csak az el-
mult néhany év adataival mutatnank be

Postai és kereskedelmi értékcikkek alakuldsa
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2000000 mm=Postai éc.
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Hirlapforgalom
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Osszekottetés a postak kdzott

Kezdetben egy févonal volt, ami a konténer szamara nyujtott kapcsolatos a , kilvilaggal”.
A postak, un. LB tavbeszéld készilékkel rendelkeztek. Az induktor megtekerésének szama-
val jelezte az adott posta a sajat szdmat. Késébb Walki Talkie-val volt biztositott az 6sszekot-
tetés, de ez nem valt be. Az igazi megoldast a mobiltelefon hozta. A postaféndk egy folya-
matosan miikodé adé-vevével rendelkezett, amit a palyén kapott. Ez nagyszer( lehetéséget
biztositott a szdmara, hogy figyelemmel kisérhesse a pélya eseményeit, és szitkség szerint
beléphessen, kommunikalhasson az 6t keresé személyekkel.

Szallitas

Az értékek, hirlapok és a dolgozdk szallitasat az elsé idékben Barkas tipusu autéval, majd
késébb VW Transit segitségével oldottuk meg. Sajnélatos tény, hogy a palyan belil ezek a
gépjarmlvek meglehetésen nehezen mozogtak, éppen a tdmeg miatt, igy kindlkozott a
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megoldés Simson vagy Piaggo motorkerékpérokkal kénnyen lebonyolithatd a napkdzben
felmerild széllitasi tevékenység.

Tisztdlkodas és élelmiszerek beszerzése

Veresegyhdz postan, majd ezt kovetéen Godollé 1 postan tisztalkodtunk tobb csoport-
ban, melynek elsésorban biztonsagi oka volt. Tehat mindig, folyamatosan tartézkodjon va-
laki a postak mindegyikén. Az oda-vissza kozlekedés sordn végeztiik a vésarlasokat.

Létszam, személyzet

A fépénztarban 3 16, a postakon tébbnyire 4 f6 dolgozott. A posték személyzete igazgato-
sagi dolgozdkbdl verbuvalddott kevés kivételtdl eltekintve, amikor Godolls 1, illetve Vac 1
posta biztositotta a |étszdmot. A hirlapokat vegyes Gsszetétel(i (igazgatdsagi és postai dolgo-
z6k) parok érusitottak. 1994-t6l egészen 2000-ig a BUVIHIR Rt. biztositotta a hirlappal valé el-
latast.

Az elmilt tdbb mint masfél évtizedre visszatekintve elmondhatjuk, hogy nem kis ered-
mény az, amit elért a Magyar Posta ezzel a kezdeményezéssel, hiszen az autdk ,piacan” is
mdr ott tudhatjuk magunkat. Azok a munkatarsaink, akik véllaltdk és vallaljdk a hdromnapos
Jprobatételt”, azt hiszem nemcsak a munka faradalmaira, hanem a csalddias hangulatra és
a felejthetetlen pillanatokra is emlékeznek. Sét az is elmondhatd, hogy aki egyszer ,megiz-
lelte” az autdk és a forgatag vardzsat, az nehezen mondott (mond) nemet az elkévetkezd
éveknek.
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Késziil az uj Uzletszabalyzat

Megtiszteltetés szdmomra, hogy részt vehetek az (j Uzletszabélyzat készitésében, az pe-
dig kiilén 6rémomre szolgal, hogy felkérést kaptam arra, mutassam be, hol tartunk e nagy
munkéban.

El6zmények és gyorsmérleg

2001. marcius 2-an a kormany elfogadta a tervezetet és mint torvényjavaslatot tovébbi-
totta a Parlamenthez. A tdrvényjavaslatot junius 12-én fogadta el az Orszaggy(ilés.

A 2001. évi XL. torvény a hirkozlésrdl szdl, felvéltja, hatalyon kivil helyezi az 1992-ben
készilt Postatérvényt.

A toérvény 200. december 23-an Iépett hatalyba, erre az idépontra — elvileg - el kellett
volna késziteni a torvény felhatalmazasa alapjén kiadandd Gsszes végrehajtési rendeletet és
az ezeknek megfeleld Gj Uzletszabalyzatot.

Mi jelent mar meg a postai tevékenységet érinté rendeletek kéziil?

(A rendeletek szama mellett zardjelben a rendelet megalkotdsanak, elfogadasanak idé-
pontja lathatd.)

v 248/2001. (XIl. 18.) Korm. rend. a Hirkdzlési Felugyeletrdl és a Hirkozlési Felugyelet
szervei dltal kiszabhatd birsagokrdl

v 253/2001. (XIl. 18.) Korm. rend. a hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos felté-
teleirdl, a hirkozlési szolgéltatasok adatbiztonsdgérdl, valamint az azonositokijelzés és
hivasatirdnyitas szabdlyairdl

v 254/2001. (XIl. 18.) Korm. rend. a postai szolgaltatasok ellatasardl

v 255/2001. (XIl. 18.) Korm. rend. a tavirat-szolgaltatas elldtdsdnak részletes szabalyairdl

v 24/2001. (XII. 22.) MeHVM rendelet a hirkozlési hatéség piacfeliigyeleti tevékenységé-
rél és a piacfelligyeleti dij mértékérdl

v 28/2001. (XII. 22.) MeHVM rendelet a postai szolgaltatok szdmviteli nyilvantartésai elki-
|6nitett vezetésének részletes szabalyairdl

v 29/2001. (XII. 22.) MeHVM rendelet a Hirkozlési Feliigyelet egyes eljarasaiért fizetendd
igazgatasi szolgéltatasi dijakrdl

v 5/2002.(1.26.) MeHVM rend. a belféldi fenntartott postai szolgaltatésok legmagasabb
hatdsagi dijaird!
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Mi hianyzik még?

Tobbek kozott a piacra 1épés szabalyait, az egyetemes szolgaltatasok nyljtasanak enge-
délyezését szabalyozd kormanyrendelet. E rendelet fog szdlni az lzletszabalyzat/altalanos
szerz8dési feltételek tartalmardl is.

A rendelet altalunk ismert tervezete szerint kezdtlk el az Uzletszabdlyzat készitését.

A tervezetbdl egy fontos pozitivumot emlitek csak meg: mas szolgaltaténak, ha egyete-
mes postai szolgaltatasokat kivan nyujtani, engedélyt kell kérnie. E kormanyrendelet meg-
hatdrozza azt a legkisebb foldrajzi/kézigazgatasi teriiletet, ahol ugyanigy minden napon és
a terullet minden pontjara kell kézbesiteni, mint ahogy azt az egyetemes szolgéltaté Magyar
Postanak tennie kell, de a fenntartott szolgéltatds monopdliuma nélkil. Nem lesz méd a jo-
vedelmezd piacok (févaros, megyeszékhelyek és nagyobb varosok) ,kimazsolazésara”,

A Magyar Posta egyetemes postai szolgéltato.
A Magyar Posta kijelolt egyetemes szolgaltato.
A Magyar Posta, mint kijelolt egyetemes szolgaltatd, kizardlagos jogokkal bir.

Kedves olvasd, ez nem szdjaték, nézzik meg, mit rejtenek ezek a sorrdl sorra bdvitett
mondatok.

Az egyetemes postai szolgaltatas korébe a kovetkezd szolgdltatasok egyittesen tartoz-

nak:

a) a kettd kg-ot meg nem haladé témeg( belfoldi és nemzetkézi postai kiildeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatas;

b) belfoldi forgalomban és a kiilféldre iranyuld nemzetkézi forgalomban a tiz kg-ot, kil-
foldrél bejové nemzetkdzi forgalomban a hisz kg-ot meg nem haladé témegi posta-
csomagokkal kapcsolatos postai szolgaltatas;

c) a hét kg-ot meg nem haladé témegd, vakok irasat tartalmazd belfoldi és nemzetkodzi
kildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas;

d) belfoldi forgalomban a postautalvany-szolgaltatas;

e) ajanlott, tértivevény és értékbiztositas kilonszolgaltatds (egyéb kildnszolgaltatdsok
végzésérdl és dijardl a posta a jovében szabadon dont).

Az egyetemes postai szolgaltatas biztonsagos és folyamatos nyujtdsahoz szikséges gaz-
dasagi feltételek biztositdsa érdekében kizardlag a kijeldlt egyetemes szolgaltatd végez-
heti az alabbi fenntartott szolgaltatasokat:

a) a 350 grammnal kisebb témegii belfoldi és nemzetkozi levélkildemények és a cimzett
reklamkildeményekkel kapcsolatos postai szolgéltatds, amennyiben a szolgaltatas dija
alacsonyabb, mint a leggyorsabb szabvanykategdria elsd sulyfokozataba tartozo levél-
kildemény dijanak otszérose ( jelenlegi dijak alapjan: 190 Ft);

b) a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas.
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A kijeldlt egyetemes postai szolgaltaté kizarélagosan jogosult:

a) postabélyeg kibocsatésara, forgalomba hozatalara, forgalombdl kivonaséra;
b) a postakiirt jelvény hasznélatara;

c) postai pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok nydjtasara;

d) belfoldi postautalvény-szolgaltatds nyujtasara.

Tovébbiakban csak a postai szolgéltatasok elldtasardl szolé rendelet szerinti szolgaltaté-
sokkal, az ,0j" Uzletszabalyzatot érinté kérdésekkel foglalkozom.

Pozitiv jogszabalyi valtozasok, a teljesség igénye nélkil

+ A kézbesithetetlen kildemények kotelezd Srzési ideje 1 évrél 6 hdnapra csokken.

+ Az ajanlott kildeményeket az elsd kézbesitési kisérletkor levélszekrénybe lehet helyez-
ni.

+ Nem felel a szolgéltato a szolgaltatési szerz6dés nem vagy nem szerz8désszer( teljesi-
tésért akkor, ha a levélszekrényhez vald hozzajutds nem biztositott vagy a levélszekrény
nem szabvanyszer(, illetve nem olyan, amit az Uzletszabalyzatunkban el&irunk.

«Kicsit” szigorubb lett a szabalyozas

- A kartérités mértéke névekedett, levél- és postacsomag-kiildeményeknél 25-szérése a
dijnak (pl. eddig az ajanlott kiilonszolgaltatasnal csak 20-szoros volt). A Magyar Posta
kértéritési felel6ssége tovabbra is korlatozott marad.

— A sériilésekkel, elveszésekkel kapcsolatban a kormanyrendelet minéségi mutatdkat ir
elé.

- A levél- és csomagkiilldemények esetében évrél évre egyre szigoribb atfutasi idéket
hataroz meg.

- A terileti és idGbeli hozzaférhetdségi kdvetelmények mellett elSirt varakozasi (sorban
allasi) id6 maximum 15 perc lehet.

- Valamennyi postai kiildeményt 2 kg-ig, a belféldén feladott postacsomagot 10 kg-ig, a
kilfoldrél érkezé postacsomagot 20 kg-ig hdzhoz kell kézbesiteni valamennyi telepiilés
belteriletén.

Az elsé oldal kozepe téjan azt irtam, hogy elvileg el kellett volna késziilnie a térvény ha-
talyba |épésének idépontjara a rendeleteknek és az Uzletszabalyzatunknak! Aggodalomra
azonban még semmi okunk.

A postai szolgaltatasokrdl sz6l6 kormanyrendelet szerint 6sszesen
90 nap all rendelkezéstinkre, ezalatt kell
o elkésziteni;
e jovahagyésra benyuijtani a Hirkozlési Terlleti Hivatalnak és
o kdzzétenni
az 0j UZLETSZABALYZATOT.
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Munkamédszeriinkrdl réviden

Novemberben kezdtiik a szakmai el6készité munkat, melyben a Postaforgalmi és az Uz-
letpolitikai Féigazgatésdg munkatarsai vesznek részt. Kozésen meghataroztuk a munkamad-
szert, célokat, a munkatarsak &ltal kidolgozandd részeket. Az egységes szerkezetbe foglala-
sért, a témak kozotti dsszhang megteremtéséért a januar 1-jét kdvetd szervezetvaltozas ota
a Kildeményforgalmi Igazgatéséag felel. Az Uzletszabalyzat elékészité munkacsoport veze-
téje Nagy Miklds igazgatd.

A célok, elvek kozil néhény, a teljesség igénye nélkil:

o Uzletszabalyzatunkban lehetdség szerint jelenitsiik meg és pontosan idézziik azt a jog-
szabdlyrészt, ami a postéra, igénybe vevékre egyarant vonatkozik.

o Ne kerlljenek bele azok a kotelezettségek, amelyek kizérdlag a posta szamdra jelente-
nek feladatot, és teljesitésikrdl a felligyeleti szervek felé beszamolasi kételezettségiink
van.

e Fogalmazzunk pontosan, a szabalyok legyenek érthetek igénybe vevdink és munkatar-
saink szamara is.

e Mellékletben jelenjen meg minden, ami szervesen az Uzletszabélyzattal egyiitt jévaha-
gyasra kerl.

e Flggelékben jelenjen meg minden olyan téma, ami gyakrabban véltozhat, ezeknél - a
jelenlegi gyakorlat szerint — legyen lehetéség engedélyezési procedura nélkil valtoztat-
ni. (Csak bejelentési kotelezettségiink legyen.)

o Az Uzletszabalyzat felépitése a jelenlegi felépitéshez hasonlé legyen.

Az Uzletszabalyzatban minden egyetemes szolgaltatds, postai szolgaltatas és az ezekhez
kapcsolodd tobbletszolgéltatasok (pl. sajat kézbe, utanvétel, postai lezaras, ismételt kézbe-
sités), egyéb szolgaltatasok (pl. kiszallitas, fickbérlet, reklambélyegzés) megjelenik.

Az (zletszabélyzatban nem szerepelnek azok a nem postai szolgéltatdsok, melyek nem
tartoznak a Hirkozlési térvény hatalya ala. llyen szolgaltatas pl. a kereskedelmi csomag, a Fo-
toposta, a jelenlegi PV és a 20 kg feletti postacsomagok kivaltasara, a piaci igények kielégi-
tésére tervezett Posta Pakk Plusz szolgaltatas.

E szolgaltatasokat kilon-kiilon, altaldnos szerz6dési feltételekben tessziik kdzzé, terveink
szerint legkésdbb az Uzletszabalyzat kihirdetésekor.

Mellékletben jelenik meg a levélszekrények kialakitasara, elhelyezésére vonatkozd ajanlas
és a szallitasbdl kizart tartalmak valamint a feltételesen széllithatd targyak, anyagok feladasi
feltételei.

Flggelékben hirdetjik ki

e az arakat;

a kedvezmények feltételeit és mértékét;

a szolgaltatasokat nyujté postahelyek adatait;

a nemzetkozi levél, tavmasolat, EMS orszagonként valtozd alapadatait;

a cimzés- és nyomtatvanymintékat, melyekkel igénybe vevéink taldlkozhatnak.
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Természetesen az Uzletszabalyzat szakmai elSkészitésével egy idében késziilnek a belsé
szabalyozdsok annak érdekében, hogy a kihirdetett szolgaltatdsokat kezdettdl fogva az igért
mindségben el tudjuk latni.

Nagyobb valtozasok lesznek példaul a valaszkilldemény-szolgaltatasndl: a kézénséges va-
laszkiildemény mellett regisztrélt és biztositott valtozattal is megjelentink. Az Uj szolgéltata-
sok miatt nemcsak kezelési utasitas, hanem mdszaki leiras is készil, melyet az tgyfeleknek
atadhatunk a kiildemény pontos nyomdai kialakitdsa érdekében.

Elkészilt mar az Uj kdvetelményeknek megfelels reklambélyegzés szolgaltatasunk szaba-
lyozésa. A szolgéltatas Ujragondolésat, szabélyozasat és megujult formaban valé meghirde-
tését a postai jogszabdlyvaltozason kiviil a reklamokra vonatkozé torvény is indokolja.

Ujra megvizsgaltuk a mult évben megsziintetett €16 allat szallitas visszaallitasanak lehets-
ségét. A specialis el6irasok miatt tovdbbra sem tartjuk megvaldsithaténak a kiséllatok (ga-
lamb, hal, nydl, rovarok, kutya stb.) postai kiildeményben valé széllitasét (kivéve az aznapi
kézbesitésli EMS és a Postafutar igénybevételével).

A postafidkra torténd kézbesités szabalyai, a postai szolgaltatasok elnevezése, tartalmi
véltozasa miatt sziikség lesz valamennyi postafiokbérlével Uj szerzédést kotni. A szerzédése-
ket nyomdai Uton a sziikséges mennyiségben eldallittatjuk és eljuttatjuk a postahelyekre.

Jelentds Iépésnek tartom, hogy a hivatalos iratokndl egységes dijazésra tett javaslatunk
elvét, illetve az (j cimzett reklamkildemény eddigiektdl eltérd struktirajat sikerilt a jogsza-
balyalkotokkal elfogadtatni. E két kiildeménytipusndl szerzett tapasztalataink alapjan a jové-
ben a tébbi levél tipusu kildeménynél is valtoztatasra keriilhet sor.

JelentSs lépés lesz, hogy nemzetkozi levélkildeményeknél a Posta a jelenlegi tartalmon
alapulé megkiilénboztetés helyett a gyorsasagi rendszert fogja alkalmazni.

A gyorsasagi rendszer tobbet nylijt a jelenlegi légi szolgaltatasnal, hiszen a kildeményto-
vabbitas minden fazisara vonatkozik, nemcsak a szallitasra. A feladd maga déntheti el, hogy
elsébbséggel, vagy e nélkil kéri a kiildemény tovabbitasat. Belfoldi forgalomban a levél ti-
pusu kiildemények kozil a levelet elsébbséggel fogjuk kezelni.

Toébb kilén- és kildnleges szolgaltatas esetében valtozas szlkséges a szolgaltatasok tar-
talmat, kezelését illetéen. A véltozasok egy része azért is szilkséges, mert a levél és a pos-
tacsomag kildeményeknél a kormanyrendelet atfutédsi id6 elvérasokat fogalmaz meg. A kor-
manyrendelet altal meghatérozott atfutdsi id6 az igénybe vevdk szamara egy-egy kilde-
mény esetén nem jelent ,megfoghatd”, érzékelhetd mindséget.

Kedves munkatérsam, On tgyfélként mit szélna, ha a csomag feladasakor a tipikus , mi-
kor ér oda” kérdésre azt a valaszt kapna: a feladast kdveté masodik munkanapon kézbesit-
juk a kildemények 70%-at, a negyedik munkanap végéig a 80%-at!

A leggyorsabb szabvanylevélnél a feladdst kéveté munkanapon kézbesitjik a kildemé-
nyek 75%-at, a harmadik munkanap végéig a 90%-at!

Elégedett lenne On ezzel a vélasszal?

Mondhatnank-e esetleg egységesen inkabb azt, hogy a csomag legkésébb 5 munkana-
pon beliil odaér a cimzetthez.

Fenti atfutdsi id6 elvaras ismeretében milyen ,igéretet” fogalmazhatunk meg a jelenlegi
expressz szolgaltatassal?
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A Posta el6z8 szamaiban tobb cikk foglalkozott az Ggyfelek altal elvart, altalunk igért,
nydjtott, mért mindséggel. Munkankhoz, nevinkhdéz méltdéan (termékmenedzsment) az
elébbi kettd tartozik leginkabb, de ismerjlk, ismernink kell a masik kettét is.

Az ligyfelek igényeit és a posta ,tudasat” egyforman szem el6tt kell tartanunk annak ér-
dekében, hogy az elvaras és a teljesités egyre kdzelitsen egymaéshoz, sét Ugyfeleink ki nem
mondott, varakozason tuli vagyai iranyaba fejlessziik szolgaltatasainkat.

Ez a feladat nemcsak az zletszabdlyzat készitésének idészakdban aktudlis, folyamatos
munkat jelent igazgatdsagunk szamunkra.

Visszatérve most az lizletszabalyzatra, a tovabbi tennivalékra

Most — mikor e sorokat irom — mar csak kisebb pontositasok, szerkesztési feladatok van-
nak hétra, nemsokara lezarhatjuk az el6készité munkalatokat és atadhatjuk a Hirkézlési Teri-
leti Hivatalnak jévahagyasra az Uzletszabalyzat tervezetét.

A szakmai munkéban folyamatosan részt vesznek a Jogi |gazgatdsag képviseldi is, bizto-
sitva ezaltal, hogy a postén bellli munka 6sszehangoltan, a jogszabalyoknak valé megfele-
lést szem el6tt tartva minél rovidebb id6 alatt befejez6dhessen.

Marketing osztalyunkkal pedig azon is dolgozunk, hogy az UJ POSTAT Uzletszabalyzatunk
megjelenésével egy idében megismertethessik az tigyfelekkel.

Készll egy masik Uzletszabdlyzat is, a tavirat-szolgaltatas ellatasardl. A feladat kilénleges-
sége, hogy a - kiilon — kormanyrendelet szerint az egyetemes tavkozlési és egyetemes pos-
tai szolgaltatdnak kozos Uzletszabalyzatot kell készitenie, a szolgaltatés ellatasara szerz6dést
kell kotni. A munkélatok e szolgaltatas részleteinek kidolgozaséra egy masik munkacsoport-
ban zajlanak, szoros munkakapcsolat van a Matav — mint egyetemes tavkozlési szolgaltatd
és a tobbi tavkozlési szolgaltatd képviselbje — és a posta kozott.
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A Postasok Szakmai Egyesiiletének jovdje

A PSZE elnoksége ugy dontott, hogy az Egyesilet jovéjének kidolgozasdhoz munkabi-
zottsédgot kell létrehozni és annak munkadjat ugy kell szervezni, hogy lehetéleg 2001. év vé-
géig elkészliljon a bizottsag fejlesztési javaslata. A munkabizottsdg 2001 novemberében a
kérdéskort megvitatta, majd december elejére elkészilt az elsé munkaanyag, amelyet a te-
rlleti szervezeteknek, széles korli megvitatds céljdbol szétkildtek. A terlleti szervezetektdl
beérkezett vélemények és javaslatok alapjdn a munkaanyagot atdolgoztuk és tjabb megvi-
tatasra, illetve jovahagyasra a PSZE kibdvitett elndksége és a fejlesztési munkabizottsag
2002. januar 24-i egylttes Ulése elé terjesztettik, amelyet ekkor elfogadtak.

Mivel igényként felmerilt, a bizottsdg munkaja sordn kitért arra is, hogy miként lehetne és
célszer(-e az Egyeslilet szervezetét kamarava atalakitani. Ezért vizsgaltak

e az egyesiilési jogrdl sz6lé 1989. Evi ll. térvényt;

e a gazdasagi kamarékrdl sz6l6 1999. Evi CXXI. térvényt;

e a szakmai kamarak létesitésének kormanyzati szempontjairdl szélé6 1037/1999.(IV.21.)
Korm. hatérozatot;

e a PSZE Alapszabélyat (jovéhagyta a 2000. majus 25-i rendkivili Kildott-kozgydilés).

A kamarava atalakulas lehetésége

A munkabizottsdg ugy latja, hogy a kamarava valé atalakuldsnak jogi lehetdsége jelen-
leg nem biztositott. Ugyanis gazdasagi kamarat gazdalkodd szervezetek hozhatnak létre.
Szakmai kamara pedig abban az esetben Iétesithetd, ha a tagok &ltal gyakorolt hivatas ha-
gyomanyos szabad foglalkozasnak minésiil. (llyen pl. orvosok, gydgyszerészek, tigyvédek
stb.)

A PSZE-nek jogi személyek (MP Rt., Postabank, Generali-Providencia Biztositd, OTP Bank
és a Hirkozlési Féfeliigyelet) valamint természetes személyek (a jogi személy tagok dsszesen
mintegy 2000 alkalmazottja) a tagjai. Az alkalmazottak kamaraba nem témériilhetnek, ar-
ra azonban lehet8ség van, hogy a pl. a postamesterek (mint véllalkozok) kamarat hozzanak
létre, ennek azonban nem a PSZE atalakulasaval kell megtérténnie. Abban az esetben, ha a
postai véllalkozédsok kamaraba kivannanak tdmaoriiini (ennek nincs jogi akadélyal), vagy ilyen
szervezet |étrehozdsa megalapozott célkitlizésként jelenne meg, annak megvaldsitésa ko-
moly jogi el6készitést és alkotdi lobbit igényelne.

A kamarak kézfeladatokat latnak el. Ennek részeként, az 1999. évi CXXI. tdrvény szerint
o kozrem(ikédnek a szakképzésben, illetve végzik a mesterképzést és a mestervizsgazta-
tast;
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o kozremikddnek a killgazdasag feltételrendszerének javitasaban, ennek keretében gaz-
dasagi tdjékoztaté munkat végeznek, vasarokat, kidllitasokat, konferencidkat és mas
rendezvényeket szerveznek;

o tdjékoztatast adnak (tagjaiknak) a gazdasaggal 6sszefliggé magyar és kilféldi jogszaba-
lyokrdl;

o részt vesznek meghatérozott feladataikkal 6sszefliiggd célokat szolgald elkilonitett alla-
mi pénzalapok és koltségvetési elSirdnyzatok felhasznaldséra vonatkozé dontések eld-
készitésében;

e részt vesznek a tisztességes piaci magatartasra vonatkozo etikai szabélyok kidolgozasa-
ban, ellendrzik azok betartasat és a kamarai etikai szabalyokat megsértéket hatérozat-
ban figyelmeztetik;

e hatdrozatban figyelmeztetik a fogyasztdk érdekeivel ellentétes gazdasagi tevékenysé-
get folytatd és ezzel a gazdélkodd szervezetek széles kdrének j6 hirevét sértd vagy ve-
szélyezteté gazdasagi szervezeteket, sziikség esetén pert is indithatnak;

e mindsitd és ellendrzési rendszereket mikodtetnek;

o véleményezik a gazdasdgi targyu elSterjesztések és jogszabalyok tervezeteit;

e szakmai, munkaltatéi és munkavallaldi érdekképviseletet nem lathatnak el (14.8).

A fentiekbdl kivilaglik, hogy a kamarak, mint kozfeladatot ellatd szervezetek nem hason-
lithatdk a szakmai egyesllethez, igy a PSZE Alapszabalya szerinti tevékenységi korbél e
feladatok jelenleg nem fejlesztheték ki.

A munkabizottsédg alapveté problémaja volt, hogy nem lathaté az a cél, amely a postai
kamara létrehozéséval elérhets. Ugy létjuk, hogy a Magyar Posta Rt.-nek nem lehet érde-
ke, hogy éllovasa legyen egy olyan orszdgos hataskorl szervezet létrehozésanak, amely ma-
gédba témoritené mindazon gazdélkodod szervezetet, amely postai vagy azzal kapcsolatos te-
vékenységet folytat.

Felmerll az is, hogy a hatdsagi és kozfeladatokat ellatod Hirkdzlési Felligyelet (és a teri-
leti felligyeletek), valamint az esetleg létrejové postai kamara kdzétt milyen feladat-
megosztas és kapcsolatrendszer hozhaté Iétre. A HiF (HTH) feladatkére annak meghata-
rozasa is, hogy az Allam nevében milyen kamarai tipust feladatokat kivén rabizni a PSZE-re,
vagy mas kamarai szervezetre. A postai kamara létrehozasa ellen szdl az is, hogy a tavkoz-
lésnél sem jott |étre gazdasagi kamara, pedig ott mar tébb szolgaltatd mikddik egymés
mellett.

Természetesen kérdés az is, hogy ki fogja finanszirozni a postai kamara miikédését, hi-
szen az becsléslnk szerint a PSZE jelenlegi koltségvetésének tobbszorését is igényelné, az
pedig nehezen képzelhetd el, hogy az éltaldban alacsony jévedelmezéséggel miikédé pos-
tai véllalkozasok képesek legyenek a kamardjuk ,eltartdsara”.

Miként fejleszthetd a PSZE tevékenysége?
A munkabizottség tagjai egyetértettek abban, hogy a PSZE tevékenységét fejleszteni kell.

A kovetkezé olyan lehetéségek kinalkoznak, amelyek a PSZE Alapszabalyénak . Fejezeté-
ben tevékenységi korként egyébként régzitve vannak:
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o ,Nevelés, oktatas, képesség fejlesztés, ismeretterjesztés, palydzatok meghirdeté-
se” (Alapszabaly 13/b. pont); — Ez Ugy valdsithatd meg, ha a PSZE kivélasztott témako-
rokben, jol felkészilt el6addkkal, oktatokkal, szabadakadémia jellegl eléadas sorozato-
kat szervez.

o ,Tapasztalatai alapjan szakmai éllasfoglalas, allaspontok kidolgozasat kezdeménye-
zi" (Alapszabaly 13/f. pont); — Ez Ugy valdsithaté meg, ha a Magyar Posta Rt. felsé ve-
zetése ténylegesen igényli olyan allasfoglaldsok kidolgozasat, amelyeket nem, vagy
legaldbb is kevésbé befolydsolnak a szakmai hierarchiabdl fakadd fliggelmi viszonyok.
Az egylittmikodés elmélyitéséhez mindenképpen sziikséges, hogy a Magyar Posta Rt.
elndék-vezérigazgatdja jel6ljon ki olyan munkatarsat, akit a PSZE-vel valé kérdések
vonatkozasdban napi kapcsolattartoi feladatokkal biz meg. ( A felsé szintl kapcso-
latok tovabbra is a PSZE elndke és a Posta Rt. elndk-vezérigazgatdja kozott keletkezze-
nek.) Fontos kévetelmény, hogy a szakmai kérdésekre a PSZE gyorsan tudjon reagalni.

o A PSZE és a posta felsé vezetése, valamint a terileti szervezetek és a regionalis igazga-
tésdgok kozotti egyittmiikodés kereteit célszerli megallapodasba foglalni, amelynek
teljestilését meghatarozott idékdzonként (félévente, évente) az érintetteknek at kellene
tekinteni. Erre vonatkozdan a PSZE legyen kezdeményezd.

e Uj, az eddigieknél sokkal hatékonyabb egyittmiikédést kell kialakitani a jogi személy
tagokkal. Célszer(i, ha a PSZE és a jogi személy tagok kozott is kétoldalu egylttm(ko-
dési megallapodasok kottessenek, amelyek teljesiilését célszerlien évente tekintsék at
az egyuttm(ikods felek.

o Az el6z8 pontok tartalommal valé megtoltésébdl fakadhat a ,tudomanyos tevékeny-
ség és kutatas” (Alapszabaly 13/a. pont).

o Ezeken felul sziikséges, hogy a PSZE teriileti szervezetei a postai kézrem(ikddé val-
lalkozasokat (a postamesterségeket és -ligynokségeket) vonjak be a tagok soraba
és az egyesiilet képviselje szakmai érdekeiket (Alapszabaly 14/e pont). Az nehezen biz-
tosithatd, hogy a postai véllalkozok mint érintettek, személyesen is részt vegyenek az
érdemi munkéban, de a megfeleld képviseletik kérdését meg kell oldani.

e Mindenképpen el kell érni, hogy a PSZE szakmai miihelyként miikédjén. Abban vé-
lemény kilonbség van, hogy ezt vertikdlisan és horizontélisan 6sszehangolt szekcidkkal,
vagy mas modon kellene megvaldsitani. Ha a szakbizottsagok-szekciok |étrehozasa lesz
a fejlesztés iranya, fontos kovetelmény, hogy a szekcidkban ne &ltalanos, hanem minél
konkrétabb kérdésekkel foglalkozzanak.

e A PSZE hirdessen szakmai pélyazatokat, amely a tagsadg legszélesebb rétegei szamara
biztositanak az aktiv egyestleti életbe vald bekapcsolddast.

o Gyakorlati megoldasként felmeriilt, hogy a PSZE tagsag ,kérddives” mddon is mond-
hasson véleményt a szakmai kérdésekrdl, tovabba kdlcsénos |, lizemlatogatas” jellegl
rendezvényeken ismerhessék meg mas postai szervezetek mikodését, kozottlk akar
kilfoldiekét is.

A szakmai napok, konferenciak tematikajat gy kell 6sszeéllitani, hogy az eredmények és
pozitivumok mellett a megoldédsra varé feladatok is napirendre keriiljenek. A szakmai
eléadasok lehetbleg dontés elbkészitd jellegliek legyenek.

e Javitani kell az informaciéaramlast, a tagsag tajékoztatdsat. Az A postas cimi kétheten-

ként megjelend lap és a Posta cim( szaklap kevés informaciét nydjt az egyestileti élet-
rél. Ugy kell e lapok profiljét alakitani, hogy e kévetelménynek is megfeleljenek.
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A munkabizottsag tagjai:

Fabics Miklés — a PSZE f&titkara, a bizottsédg vezetéje
Lipuszné Deak Zsuzsanna — Budapesti Teriileti Csoport
Krajcs Katalin - BUVI Teriileti Csoport

Réczné Hegediis Klara — Miskolci Teriileti Csoport

Dr. Varga Janos - Debreceni Teriileti Csoport
Kotroczé Dezsé — Szegedi Teriileti Csoport

Dr. Horvath Sandor — Pécsi Teriileti Csoport

Kiss Jézsef — Soproni Teriileti Csoport

E cikk szerzéje — mint a munkabizottsdg vezetdje — eziton is kdszénetet mond a munka-
bizottsag tagjainak és mindazoknak, akik véleménylkkel elésegitették a PSZE jévébeni
eredményességét. A munkabizottsag a konkrét kérdéskor feldolgozasan til egy lehetséges
mintajat adta annak, hogy milyen médon lehet az egyesllet keretein beliil szakmai mdhely-
munkat végezni.
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A Postdsok Szakmai Egyesllete 2002. februdr 7-én tartotta éves kuldéttkézgydilését,
amelyen sor kerllt a négyévenként esedékes tisztujitasra is. Az elnékség beszamoldjat
és a kézgylilés legfontosabb hatdrozatait — szerkesztett formdban — eziton kézreadjuk.

Dr. Olah Laszlé: Beszamolé a PSZE 1998-2001. évi
tevékenységérdl és a 2002. évi feladatok

Mint a Postasok Szakmai Egyestletének elndke, feladatom és kételességem, hogy az évi
kildottkozgyllésen személyesen szamoljak be az Egyesilet elmdlt idészakban végzett mun-
kéjardl, az eredményekrdl, az esetleges sikertelen kezdeményezésekrdl, a tervekrdl, a jové
Utjairdl. Ezt a kotelességemet eddig minden évben igyekeztem teljesiteni és jévahagyasra
el6terjeszteni. Ezdttal azonban nemcsak az elmult évet kell értékelnem, hanem az 1998-
2001-es, négyéves idészakrdl kell szamot adnom, mivel az Alapszabaly értelmében valasz-
tasokra kerll sor. Ez pedig azt jelenti, hogy egy hosszabb idészakot atfogé munkardl kell be-
szélnem. Kotelességem enyhitésére azonban el szeretném mondani, hogy az évi kdzgy(ilé-
seken nagyon részletes beszamoldkat tartottam a PSZE életérdl, s ezeket a kdzgylilések egy-
hangulag — egy-egy esetben kiegészitésekkel, konstruktiv javaslatokkal - elfogadtak.
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Ezért a négy évet méltatd visszatekintésemben inkdbb csak a nagyon jelentés eseménye-
ket értékelem, s azokra a kérdésekre irdnyitom ra a figyelmet, amely meghatérozdak voltak
az Egyesiilet életében.

ElStte azonban szlkségesnek tartom, hogy bemutassam azt a belsé és kiilsé kdrmnyezetet,
amely végil is meghatarozta egész tevékenységlinket.

Emlékeztetni szeretnék még arra is — jéllehet ez mar nem érinti teljes egészében az elmult
négy év munkajat —, hogy a Magyar Posta Rt. 1998. elétti vezetSje nem azonosult az Egye-
sliletben folyé munkaval, annak ellenére, hogy elsésorban a szakmai vezetés hattérintézmé-
nyeként szerettik volna segiteni a célkitlizések megvaldsitasat. Azt is elarulhatom, hogy a
nemzetkdzi szakmai szdvetség elndke éltal irt csatlakozasi megkeresésre akkoriban - akara-
tom ellenére — nemleges vélaszt kellett killdenem. Mindezek az események egy egészséges
nemzetkdzi fejlédés aramlatéval szemben torténtek. Nagy eréfeszitésinkbe kerllt, hogy ez
az iddszak ne vesszen karba.

Sokan annak idején ugyan meghétréltak, majdnem cserbenhagyték az Egyesiletet , s fél-
tették pozicidjukat, de legtdbben kitartottak s veliink maradtak. Oriilok, hogy annak idején
a hétvégékre tervezett szakmai férumainkat zsifolt hallgatésag elétt tartottuk. 1998 mér-
foldké is volt egyben az Egyesiilet életében, mivel az akkor hivatalba |épé menedzsment —
minden negativuma ellenére is - j6 szandékkal, kifejezett pozitiv elvi dllaspontra helyezked-
ve meghatdrozé szakmai férumnak tekintette az Egyesiiletet s ezt erésitette meg a miskolci
XV. Orszagos Postas Konferencidra meghivott miniszter is.

1998-t4l valdban megélénkdilt a szakmai élet s egyre masra rendeztilk meg az orszag ki-
16nb6z4 részein a regiondlis igazgatdsdgok altal szorgalmazott és sikeres férumokat, szak-
mai napokat.

Ugyanakkor sajnélattal kell megallapitani, hogy a Magyar Posta Rt. vezetésében szinte
évente bekovetkezett (sikeres vagy éppen sikertelen) személyi, szervezeti valtozdsok nem
gyakoroltak jétékony hatast az Egyesiilet életére, mert az Uj arcok, az Uj elvek, az (j straté-
gidk némi zavart is okoztak az Egyesiilet tagsaga kérében. Ezen a mai forumon mindezek el-
lenére megelégedéssel kell megallapitanom, hogy a 4 év sordn tortént vezetdi valtasok nem
befolyasoltdk negativan a munkankat, mert az (j elndk-vezérigazgatdk anyagilag és erkdlcsi-
leg - kivétel nélkul — tdmogattdk a PSZE szakmai térekvéseit.

Amikor hozzafogtam jelentésem Osszedllitdsdhoz, természetesen at kellett gondolni, va-
jon teljestiltek-e azok az elvarasok, amelyeket az Alapszabaly eldir, illetéleg amelyeket az
Egyesdlettel szemben a tagok megfogalmaztak, de azt is, hogy jol alkalmazkodunk-e mind-
azokhoz a koérilményekhez, amelyek a Magyar Postan belil szliikségessé tették az elmult
id6szakban bekdvetkezett véltozdsokat, s ezekre helyesen reagaltunk-e.

El6ljaréban maris meg szeretném emliteni és felidézni, hogy az 1998-2001-es évek leg-
fontosabb kihivdsa szamunkra az volt, hogy minden rendelkezéslinkre all6 eszkdzzel segit-
stik elé a kidolgozott stratégiai feladatok megvaldsitasat, mutassuk be a szakmai célkitiizé-
seket, vagyis azt, hogy miért vagyunk, mik a feladataink, s hogyan vegytlink részt a gyors
atalakulast jelenté programok sikeres teljesitésében. Amikor az évi kézgy(lésen egy évvel
ezel6tt ismertettem a PSZE programjat, amelyet a kozgydilés tébb javaslat figyelembevéte-
lével elfogadott, részletesen is szdltam arrél, hogy a Magyar Posta Rt. ebben az Uj verseny-
helyzetben egy megvaldsithatd, redlis stratégidval, gyors technoldgiai, informatikai fejlesz-
téssel, Uj emberieréforras-politikdval, megvaltozott mentalitassal, korszerli gondolkodas-
moddal, a nemzetkdzi tendencidkhoz jobban igazoddan — s még sorolhatndm — tud csak lé-
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pést tartani az eurdpai postakon végbemend valtozésokkal. Az emlitett Uj feladatok képez-
ték alapjat az elmult négy év szakmai programjainak, s azt tiztiik ki célul, hogy olyan kézve-
tits, informéacidkat tovabbitd szakmai egyesiletté valjunk, amely el8segiti az Uj stratégiai el-
képzelések, lzletpolitikai elvek jobb megértését. Ennek szolgélataba allitottuk mindazokat a
programokat, szakmai rendezvényeket, amelyek — Ggy vélem - sikeresek voltak, s a résztve-
vék részérdl élénk érdeklédést valtottak ki.

Cél: az uj szakmai ismeretek kdzreadasa

Amikor a Magyar Posta helyzetét, fejlédését és az Egyesllet munkajat elemeztiik, dhatat-
lanul felvetddott a kérdés, vajon hol tartunk, megtettlink-e mindent annak érdekében, hogy
felgyorsithassuk fejl6déstinket? Helyes iranyt vélasztottunk-e, s dontéseink megalapozottak
voltak-e, s azok egybeestek-e a nemzetkozi téren végbemend folyamatokkal? Az elmdilt
évek tapasztalatai — amelyet jdmagam kiilénb6zé funkcidkban atéltem, s sokan atéltink —
azt mutatjdk, hogy mi magyar postésok, s ez a vezetés egy részére is jellemzé volt (persze
tisztelet a kivételnek), egy ideig nem akartunk tudomast szerezni a fejlettebb orszagok pos-
tainal mar korabban végbement véltozasokrdl, azok pozitiv hatasairdl.

Az elmdlt években minden igyekezetiink ellenére is késésben voltunk, terveink elékészi-
tése sokaig tartott, nem is beszélve arrdl, hogy az elfogadott hatarozatok a gyakorlati éle-
tiinkbe csak lassan keriiltek &tiiltetésre és bevezetésre. Ugy vélem, hogy Egyesiiletiinknek
eddig is kiemelt feladata volt, hogy a kilénb6zé szakmai féorumokon a szakemberek, de a
vezetés figyelmét is rairdnyitsa azokra a nemzetkézi folyamatokra — legyen az a fejlett Nyu-
gat-Eurépa vagy Kozép-kelet Eurépa — amelyek megértése nélkil nem tudjuk feldolgozni
sajat szakmai problémainkat, s nem tudunk azokra korszerli, megbizhaté szakmai megolda-
sokat talalni.

Mar évekkel ezelétt elhataroztuk, hogy férumainkat ezek szolgalataba allitjuk, kézelebb
hozva egy-egy nagy horderej(, s Ujszerl intézkedés megértését, az azzal térténd azonosu-
ast.

Ezeknek az Uj kévetelményeknek a megvaldsitasat igyekeztik elérni azzal is, hogy a Ma-
gyar Posta Rt. vezetésével egylttmUkédve kdzés gondozasban és szerkesztésben a Posta ci-
m{ szakfolydiratban aktudlis és kiemelten fontos belféldi és nemzetkdzi vonatkozésu cikke-
ket jelentettlink meg. Az élet bebizonyitotta, hogy a folydiratot megalapité kozos kezdemé-
nyezés 1999-ben helyes volt, a visszajelzések mind azt mutatjék, hogy postas szakembereink
nagyon igénylik a magas szakmai szinvonalat képviseld cikkek, tanulményok megjelenését.
Ugyanakkor tdbben maguk is véllalkoztak szakmai cikkek irdséra. Az elmdlt évek tapasztala-
tai azonban azt is sugalljak, hogy tovabb kell Iépniink és jobban kell alkalmazkodnunk a koz-
zétett irdsokkal az egyre valtozé és gyorsuld postai folyamatok jobb megértésének a kove-
telményéhez. Ennek vissza kell tikrézédnie a lap hasébjain megjelend cikkek tartalmi szin-
vonalaban és stilusaban is. E kérdésben jelenleg is folynak megbeszélések a posta menedzs-
mentjével.

Amint az el6z6ekbdl is talan sikerllt megallapitaniuk, az Egyesiilet az eltelt 4 év soran is
igyekezett eleget tenni a szakmai elvérasoknak, kovetelményeknek, és szem elétt tartva a
posta menedzsmentje altal kijelolt legaktualisabb feladatokat, megrendezte szakmai napjait
Budapesten tobb alkalommal is, Kecskeméten, Pécsett, Kiskérdson, Piliscsaban, Sopronban,
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Békéscsaban, Gyulan. Ezek a férumok valdban attekintették az aktualis szakmai kérdéseket,
s kiilon is készonetemet fejezem ki azért, hogy ezeken a férumokon a posta szinte vala-
mennyi vezetdje — vezérigazgatdja, féigazgatdi, tobb igazgatdja - véllalta elbadas tartasat,
és a feltett kérdésekre a valaszok megadasat. A jelenlévdk altalanos véleménye az volt, hogy
ezek a szakmai el6addsok sok hasznos informéaciot nyujtottak és valdban jol szolgéltak azt az
altalunk kitlzott célt, hogy a belsé szakmai kommunikacié révén hozzuk kdzelebb a postas
kollégakhoz azokat az Uj elvi és operativ jellegli problémakat, amelyek alapjat képezik pos-
tank modernizéldsanak és felzérkdzasanak az eurdpai szinvonalhoz, az altaldnos nemzetkézi
kdvetelményekhez. Ebben a torekvésiinkben nagy segitséget nydjtottak a kibdvitett elndk-
ségi Ulések, az azokon megjelent szakértdk, akik tanibizonysagot tettek aktiv tenniakara-
sukrdl.

Elénkiilt az egyesiileti élet

Feltétlenll elsé helyen kell szélnom arrdl az orszdgos szakmai férumrdl, a XVI. Orszagos
Postas Konferenciardl, amelyet a Pécsi Igazgatdsag rendezett. A 2000. augusztus 30-an és
szeptember 1-jén Pécsett tartott szakmai napok dridsi érdeklédést véltottak ki a postas tér-
sadalom kérében. A korszer(i egyeztetések utén kidolgozott, a plendris tilésekre és szekciok-
ba utalt szakmai témak irdnt élénk volt az érdeklédés és azokat nagyon is aktiv részvétel jel-
lemezte.

A pécsi szakmai férum mar nemzetkézi jelleget is Sltott, hiszen a nemzetkdzi postai szak-
szovetség képviseletét elldtd Francia Posta képvisel6jét is korlinkben tdvozolhettik. Sok
hasznos tapasztalattal térhetett vissza Périzsba, s javaslatokat tett az egyeslileteink kozotti
egyuttm(kodés fejlesztésére. Az elmult év szakmai munkajanak sikeres zéréakkordjaként a
Szegedi lgazgatdsaggal egylttmikddve (az akkori logisztikai féigazgatd javaslatara) Kiskd-
roson gylltek dssze a szakma prominens képviseldi, ahol - valéban alaposan kihasznélva az
egy napos rendezvény elbnyeit — sok eredményes, szinte tudomanyos hatasfokd szakmai
véleménycserét hallhattunk a postai logisztika témakorében.

Mindkét helyen zstfoltsagig megtelt széksorok bizonyitottak, hogy a magyar postasok
igenis felismerték egy U] cselekvési program szilkségességét, képesek az Uj befogadasara,
a véltozasok s a véltoztatasokra.

Nem lennék teljes, ha nem szdInék arrdl a két szakmai naprdl, amelyet a budapesti teri-
leti szervezetlink rendezett tavasszal jogi partnereink részvételével és &sszel az IPH kérdé-
seiben, amelyeknek szakmai szinvonala minden varakozast felilmdlt. Nagyon sikeres volt to-
vabbd az a PSZE-nap is, amelyet a szegediek - egyéb igazgatdsagi témakkal egybekotve —
rendeztek Lakitelken IPH és nemzetkdzi egyittm(ikodési kérdésekben.

Visszautalnék arra az 1998-as piliscsabai forumra, amely els6ként igyekezett 0j szakmai at-
moszférat teremteni, s amely dridsi sikerrel jart. A 2001-ben Sopronban tartott postaforgal-
mi szakmai nap tobb mint 150 résztvevdje szintén gazdag szakmai ismeretekkel térhetett ha-
za, s ahol a posta vezetdi elismeréssel szdltak nemcsak a rendezvényrél, hanem a magas
szakmai szinvonalrdl is.

Mint ismeretes, a kozponti rendezvényeken kivil - s ezt 6rommel kell megéllapitanom -
szinte valamennyi regiondlis igazgatdsagon is megélénkilt a PSZE szakmai élete, és az el-
mult négy év folyaman tobb helyi jellegl férummal egybekdtve szerveztek PSZE-férumokat.
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Kilon is szeretném kiemelni a Pécsi Igazgatdsagot, a Budapesti Igazgatdsagot, Sopront,
Szegedet, Miskolcot, Debrecent, ahol valéban pezsgébb szakmai élet kezdédott a PSZE
égisze alatt. Ugyanakkor sajnélattal kell megallapitanom, hogy néhény kézépfoku szervezet
egyaltalan nem, vagy csak tébbszori felkérés hatasara mozdult meg, de konkrétan nem tesz-
nek semmit, vagy csak nagyon keveset a PSZE keretén belil folyd munka megszervezésére.

Amikor az Egyestlet elmult években folytatott tevékenységét értékelem, nem hagyhatom
emlités nélkdl azt a szakma irdnt megnyilvanuld nagyon élénk érdeklédést, amely nyugdija-
saink részérdl jelentkezik. A Békéscsaban és Gyulan rendezett szakmai taldlkozdjuk nagyon
sikeres volt. A szegediek sokat tettek ennek érdekében.

Elmélyiilé partneri kapcsolatok

Az Egyesiilet elmilt évek programjainak egyik jelentés feladatat képezte az 1993-ban el-
fogadott Alapszabdly atdolgozasa az idékozben bekdvetkezett valtozasok alapjan, de a re-
videdlt Alapszabdlyban mar eléretekinté gondolatok is megfogalmazddtak. Egyidejleg ki-
dolgoztuk a Szervezeti és MUkoddési Szabalyzatot is, amely méltd és szlikségszerl jogi hat-
tere az Alapszabalynak és a szervezet mindennapi mikodésének. Bar ,,csupan” jelkép, de
fontosak tartom elmondani, hogy kériltekintd munkaval sikerdlt megalkotnunk egyesiile-
tink emblémajat, mondhatni cimerét. Ebben a munkaban oroszlanrésze volt a szegedi dr.
Lovaszi Jézsefnek.

Az elmult évek egyik szakmai feladatét jelentette szamunkra a postamesterségeken, tgy-
nokségeken dolgozd kollégak szakmai problémainak a meghallgatasa, illetleg az, hogy mi-
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lyen forméban vehetnének részt a PSZE munkajaban. Egy ilyen rendezvény megtartasara sor
is ker(lt, melyet a Pécsi lgazgatdsdg rendezett az elmult év decemberében, ahol az egytt-
mikodés részleteit egyeztettiik. Célunk, hogy létrehozzuk a postai vallalkozok tagozatét a
PSZE-n beldl.

Megelégedéssel kell szélnom arrdl, hogy a Magyar Posta menedzsmentje az elmult évek-
ben tdmogatta Egyesiletink munkajat, és itt nem elsGsorban az anyagi tdmogatasra gon-
dolok — habér ez egy nagyon is meghatéarozé tényezd —, hanem arra a szandékra, hogy az
Egyestlet nyugodt kériilmények kézott végezhesse szakmai ismeretterjesztd tevékenységét.
Kilén orilék annak, hogy elndk-vezérigazgatd Ur a vele folytatott eszmecserék sordn a ve-
zetés teljes tdmogatasardl biztositotta az Egyeslletet. Mi igazan tudjuk értékelni, mit jelent
a vezetbk részérél megnyilvanuld odafigyelés és pozitiv értékelés az Egyesiilet torekvéseivel
kapcsolatban. Ezért a segiteni akarasért eziton is szeretném tagsagunk nevében kdszonete-
met kifejezni.

Ami az Egyesiilet kiilsé kapcsolatait illeti, Ugy vélem, hogy azok is jelentSs valtozasokon
mentek keresztiil. Uj alapokon nyugvé szakmai egyiittm(ikodés vette kezdetét a Postabank
és Takarékpénztarral, a Generali-Providencia Biztosité Rt.-vel, a Hirkdzlési Felligyelettel, az
OTP Bank és Takarékpénztarral. Ezekkel az intézményekkel a PSZE (] szellemi egyiittm(iké-
désre torekedett, s lehetéséget adtunk arra, hogy a kdzos érdeklédést jelentd szakmai kér-
désekben elmondjék véleményiket, forumainkon konkrét javaslatokat tegyenek az egyitt-
mUkddés Uj formdira, tartalmi szinvonaldnak emelésére. Ezen intézmények tovabbra is sza-
mitanak a PSZE-vel valé egylttmikddésre.

Mindezek ellenére Ugy vélem, hogy tovébbra is Uj egyittm(ikodési formékat kell kidolgoz-
nunk. Az anyagi tdamogatasok nagy segitséget jelentettek a szakmai élet folyamatossagénak
a biztositasa érdekében. Ezért a segitségért mindnydjuknak &szinte kdszénetemet fejezem
ki. Ugy vélem, hogy még tovabbi lehetdségeink vannak ezekkel a térsaségokkal, intézmé-
nyekkel az Uj tipust egylttm(kodés javitdsara. Erre ebben az évben tobb lehetdséget és al-
kalmat ajanlunk f6l, amelynek részleteit mielébb egyeztetni szeretnénk.

A MTESZ-szel az Egyesllet az évek folyaman nem tudott hatékony egyittmikddést kiala-
kitani, ezért javasoljuk, hogy lépjlink ki a szovetségbdl.

A MTESZ elndksége ugyan folyamatosan tajékoztatast ad azokrdl a rendezvényekrdl,
amelyek a szakmai szervezetek életével Osszefliggd kérdéseket targyaljak, de azok teljesen
érdektelenek szamunkra.

Ezittal is szeretném tajékoztatni a kodzgydlést arrdl, hogy 2000-t8l kezd6dé eredményes
egyeztetéseket kdvetéen — miutan ilyen megkeresés érkezett a posta elnok-vezérigazgato-
jahoz — a Magyar Posta Rt., s képviseletében a Postasok Szakmai Egyestilete 2000. janudr 1-
jétdl hivatalosan is tagja lett az EU-tagorszagok szakmai egyesiileteit tomorité Eurdpai Pos-
tai és Tavkozlési Testvérszévetségek Nemzetkozi Szervezetének. A PSZE elndkét pedig nem-
rég a szervezet igazgatd tanacsaba valasztottak a 2001. évi berlini kozgydlésen.

Ez a tagség lehetéséget ad arra, hogy a magyar postésok, a PSZE tagjai kiilonb6z6 szak-
mai férumokon vegyenek részt, a regiondlis PSZE-szervezetek testvérkapcsolatokat [étesit-
hetnek az EU valamennyi postajanak szakmai szervezeteivel; s természetesen nyelvtanulasi,
Udulési lehetSségek is kinalkoznak, amelyekkel élni szeretnénk. Ennek részleteit most dol-
gozzuk ki, s tdjékoztatast adunk javaslatainkrdl a tagszervezeteknek. Ez egy olyan (j tevé-
kenységi kor lesz, amelyet az Egyesiilet tagjai és szakembereink szamara biztositani szeret-
nénk.

54




BESZAMOLO

Az elmiilt évrdl és a jovordl

Feladatomhoz tartozik, hogy réviden széljak a 2001. évi szakmai programokrdl is. Miel&tt
ezt tenném, engedjék meg, hogy egy kis kitérét tegyek azzal kapcsolatban, hogy milyen
nemzetkdzi kdzegben vagyunk és éllnk.

A postakon a vildgon mindenhol tovébb folyik az dtalakulds, felgyorsultak a moderniza-
cios folyamatok, a verseny erésodik, a liberalizacids térekvések (j jogi szabalyozast kévetel-
nek. A postakat is érinté globalizacio Uj helyzetet teremtett és idézett el6 a piacon maradas,
a versenyben vald helytallas érdekében. A posték eréfeszitéseket tesznek a hagyomanyos
és az (j szolgaltatdsok kozotti helyes ardnyok kialakitésara; a minéség mar nem csak elvaras,
hanem szigord kdvetelmény, és ez hatarozza meg a postak piaci részesedésének mértékét.
JelentSs befektetések torténnek az informatika gyorsitasara, az emberi eréforrassal vald ha-
tékonyabb gazdalkodas megvaldsitasara, az Uj szemlélet és gondolkodasmad kialakitasan
mulik a jové Uj postdjanak a hatékony mikédése.

Naponta valtoztatni vagy felllvizsgélni kell a tegnap hozott hatarozatok, dontések helyes-
ségét. Egyszdval belathatatlan kovetkezményei lennének annak, ha a postak nem vennék fi-
gyelembe ezt az (j tipusu cselekvéssel szembeni kdvetelményt. Be kell latniuk a postéknak,
hogy a reformokkal el6készitett valtozasok képezhetik csak alapjat egy modern szolgaltatd
intézmény kialakulasanak, az tigyfelek magas szinvonalu kiszolgalasanak. A Magyar Posta Rt.
atalakuldsa tovabb folyik. Sok mindent tettiink, jot is, rosszat is, vagy éppen nem a megfe-
lels fejezetre helyeztik a hangsulyt. Egyetértek a posta vezetésének azzal a megallapitdsa-
val, hogy Uj stratégiara volt sziikség, prioritdsokat kellett megéllapitani, figyelembe véve a
szerzett tapasztalatokat, a jovedelmezdségi tényezdket, a gazdalkodas hatékonysagat. Az
egész szervezetet még atlathatobba, egyszerlibbé kellene tenni, kevesebb hataskori 1ép-
csbkkel lenne célszerld mikodtetni.

Ugy gondolom, hogy amikor a Magyar Posta Rt. mar feliilvizsgalta eddigi programjat, s
az Uj stratégia szerint valdsitja meg elképzeléseit, mar nem hagyhatja figyelmen kivil egy-
részt az Egyetemes Postaegyesilet altal elfogadott altalanos nemzetkézi postai stratégiai
célkitlizéseit, masrészt az EU altal elfogadott, majd mddositott direktivakat a posték libera-
lizacidjaval, a minéségi kovetelményekkel kapcsolatban. Ezek mar szinte kényszerité erével
jelentkeznek, amelyektdl| eltérd elveket nem fogalmazhatunk meg. Nagyon sok orszég pos-
tajat jol ismerve, azt az éllaspontot képviselem, hogy j6vébeni dontéseinket jobban el kell
késziteni, azokat megalapozott elemzéseknek kell megeléznitik, hatékonyabb, rugalmasabb
és racionalisabb lépésekre van szlkség, fel kell gyorsulnunk, a kiilénb6z6 érdekeket messze-
menden figyelembe kell vennlnk, az irdnyitast még hatékonyabba kell tenniink, csékkentve
a hataskori szinteket és még sorolhatndm. Ahhoz, hogy elébbre lépjiink, jobban is kell dol-
goznunk, nagyszer(i szakemberekre, kivalé menedzserekre van szilksége a jov6 postajanak,
méghozza a szakma irant Ujszer( kétédést jelentd kapcsolatokkal.

A Magyar Posta Rt. megvaldsitas alatt allé feladatait meghatarozénak tartom abbdl a
szempontbdl, hogy azok alapjaiban fogjak befolydsolni jovénk alakuldsat. Ezért ugy vélem,
hogy tovabbra is elsérend(i és kiemelkedd jelentéséggel bir az Uj postai stratégia, amelynek
16 irdnyvonalait az elmult évben és ez év januarjdban dolgoztak ki. Ugyanakkor azt is latnunk
kell, hogy az abban foglaltakat nem elég csak emlegetni és arra hivatkozni, hanem a kijelélt
feladatokat, azok megvaldsitasanak feltételeit is meg kell teremteni és meg kell ismertetni a
postas szakemberekkel, véleményiket kikérve, mert e nélkil semmilyen célkitlizés nem va-
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l6sulhat meg. Ezért javasolom, ezzel is mintegy elésegitve a menedzsment szakmai prog-
ramjanak eredményes megvaldsitasat, hogy a PSZE jovébeni programjaiban elsé helyen
szerepeltessiik a postai szakmai célkitlizéseket, amelyek megvaldsitasa jelentéséggel bir
egy jobb Magyar Posta megvaldsitasaban.

Nagyon aktualissé valé kovetelmény, hogy az EU-hoz csatlakozni kivané Magyarorszag
szamara konkrét feladatok megoldasat is fogalmazzak meg. E kérbe tartozik az EU postai di-
rektivainak attliltetése postai jogrendiinkbe, kiemelten kezelve a minéségi kritériumok telje-
sitését. E téren a POSTEUROP-pal szoros egyiittmiikodést alakitott ki a Magyar Posta Rt., a
postai beruhdzasokra valé felkésziilés, az egyetemes postai szolgaltatas kérének meghaté-
rozdsa, a torvényi szabdlyozas teriletén. E kérdésben a szabalyozds megtortént, de még
tobb kérdésben dontést kell hozni, hogy a csatlakozés postai felkésziilése ne késsen. Nem
kivanok részletekbe bocsatkozni, de ez a két terilet, s annak feldolgozasa a jobb megértés
céljabdl lehet csak zaloga egy sikeres, eredményes, és az eurdpai szintet minden szempont-
bdl eléré Magyar Posta megujhodésénak. E kérdésekben egyébként mar jelentés eléreha-
ladés tortént.

Sziikségesnek tartom a kdzponti, orszédgos programban szerepeltetni azokat a szakmai
kérdéseket, amelyek megoldasa csak kdzos erdvel, a vellink egylittmiikédé Postabankkal, a
Generali-Providenciaval, az OTP Bankkal és a Hirkdzlési Felligyelettel lehetséges. E partner
intézmények szamara ez évben is tobb lehetdséget kell biztositanunk, mert az altaluk, s ve-
lik kozésen nyujtott szolgéltatésok meghatérozé jelentéséggel birnak a postai pénzforga-
lom és a tobbi szolgaltatas terlletén. Ennek részleteit miel6bb szeretnénk egyeztetni szak-
értdikkel, s mér idépontokban is meg szeretnénk allapodni.

Ugy gondolom, hogy a beszémolémban érintettem mindazokat a kérdéseket, amelyek-
nek helyet kellett kapniuk egy ilyen értékeld jelentésben. Készoném valamennyi regionalis
PSZE szervezet segitségét, azok elndkeinek, titkdrainak az értékes kdzremiikodést, s vala-
mennyi tagunk szakmai készségét munkéankhoz. K&széném a posta vezetésének anyagi és
erkdlcsi tdmogatasat, nem kevésbé a Postabank, a Generali-Providencia Rt., valamint az
OTP Bank tdmogatésat minden téren, elismeréssel szélok arrdl a nagyon élénk érdeklédés-
rél, segiteni akarasrdl, amely a HiF részérdl az elmult id3szakban is megnyilvanult Egyesiile-
tlink tevékenysége irant.

Ezen a mai férumon szeretném bejelenteni, hogy a Magyar Posta idén tinnepli 6nélldsa-
génak 135-ik évforduldjét. Errél a PSZE — a posta vezetésével — méltoképpen kivdn megem-
lékezni. K6z6s elképzelésiink, hogy egy postérdl, postasokrol szél6 irodalmi antoldgia kiada-
saval addzunk az évforduldnak.

Készénetet mondok Fabics Miklds fétitkar drnak és Balla Tibor Gigyvezetd igazgatd drnak,
a Titkarsag valamennyi tagjdnak a PSZE szdméra — s a személy szerint nekem — nydjtott 6n-
zetlen segitségért, nélkilik nem tudtuk volna teljesiteni kiildetéstinket.

Végezetil mindnyajunk nevében elkdszénnék PSZE-aktivistéktdl. Els6ként Balla Tibortdl,
aki az egyesiilet egyik megszervezdje és tiz éven &t a kdzponti titkdrsag vezetdje volt, tovab-
ba Czifrék B. Istvantdl aki — a korabbi Ertékcikk Hivatalban — most pedig a Beszerzési és El-
latasi Igazgatdsagon — szervezte a PSZE-munkat. Bejelentem, hogy a szenior tagozat veze-
téje — dr. Tiszavolgyi Laszlé Gr — magas korara vald tekintettel kérte a felmentését. Az EIndk-
ség e feladatra dr. Kertész Jézsefet kérte fel, aki ezt elfogadta. A tdvozd aktivistak munkajat
mindnyajunk nevében készoném. Szamitunk arra, hogy PSZE-tagként tovabbra is kapcsolat-
ban lehetlink veluk.
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A KOZGYULES HATAROZATAI

A PSZE 2002. februar 7-ei kiildéttkézgylilése az elnékség beszamoldjéval, 2001. évi zar-
szamadasaval, 2002. évi kéltségvetésével, 2002. évi 16 célkitlizéseivel és programter-
vével, valamint a tertileti szervezetek rendezvényeivel kapcsolatos elnékségi elvarassal
kapcsolatban a kévetkezd hatarozatokat hozta.

1. A kiildéttkozgyllés elfogadta a PSZE elnékségének beszamoldjat az elmdlt négy évi
tevékenységrél.

2. A kildéttkozgylés elfogadta a PSZE 2001. évi zarszdmadasat, a 2001. december 31-
ei allapot szerint 27 151 E Ft bevétellel és 13 479 E Ft kiadassal, 13 745 E Ft zaré
pénzkészlettel.

3. A kuldottkozgyllés elfogadta a PSZE 2002. évi kdltségvetését, 35 547 E Ft tervezett
bevétellel és 24 055 E Ft varhaté kiadassal, 11 492 E Ft varhaté zaré pénzkészlet mel-
lett.

4. A kildottkozgyllés elfogadta a PSZE 2002. évi célkitlizéseit és programtervét.

5. A kilildoéttkozgylilés elfogadta az elndkség elvarasat, miszerint a terileti szervezetek —
sajat hataskorikben — legaldbb évente két alkalommal rendezzenek PSZE Szakmai
Napot, s ezekkel csatlakozzanak a kézponti rendezvényekhez, kilondsen pedig az
Gsszel megrendezendd XVII. Orszégos Postds Konferencidhoz. Az Egyesilet terileti
szervezetei 2002. februdr 28-3ig készitsék el éves munkaterviket és azt kildjék el a
PSZE elndksége részére.

6. A kuldottkozgyllés elfogadta, hogy az éves tagsagi dij tovébbra is 1000 forint az aktiv
dolgozdknak és 200 forint a nyugdijasoknak és a didkoknak.

7. A kildottkozgydilés elfogadta, hogy a PSZE kilépjen a MTESZ-bdI.

A Postasok Szakmai Egyesiiletének 2002.évi f6 célkitiizései

1. A szakmai ismeretterjeszté munka hatékonysadgénak tovabbi javitdsa — ezen belll
hangsulyossé téve a postaforgalmi szakmai ismeretterjesztést.

2. A postdsok széles rétegeit leginkabb foglalkoztatd szakmai kérdésekben egyesiileti
allasfoglalasok kidolgozasa a Postaforgalmi Féigazgatdsaggal egylttmikddve.

3. A PSZE jogi tagsaggal rendelkezé intézményeivel fennallé kapcsolatok szervezetté
tétele. Uj egylttmiikodési formak kialakitasa.

4.A postai kozremikodd vallalkozasok (postaligynokségek, postamesterségek)
bevondsa az egyesileti munkdaba.

5. A nemzetkdzi szakmai egyesiletekkel (UIPTT) vald egylttm(ikddés rendszerének és
a magyar részvétel kilénb6z8 formainak kidolgozasa.
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A PSZE ORSZAGOS TISZTSEGVISELOI

A Tisztujité Kiildottkdzgyiilés az elkévetkez6 négy évre megvalasztotta
az egyesiilet orszagos tisztségviselgit

ORSZAGOS ELNOKSEG
Az Egyesiilet elndke:
Dr. Olah LéaszIé
Az Egyesiilet fétitkara:
Molnar Séndor (Uzleti és Logisztikai Kdzpont)
Az Orszagos Elndkség tagjai (7 f3):
Deutsch Jozsefné (Budapesti Igazgatdsag)
Krajcs Katalin (Budapest-vidéki lgazgatdsag)
Orosz LaszI6 (Debreceni Igazgatdsag)
lzsé Ferenc (Miskolci lgazgatdsag)
Dr. Szilagyi Béla (Pécsi |gazgatdsag
Kiss Jézsef (Soproni Igazgatdsag)
Téth LaszIo (Szegedi lgazgatdsag)
Az Orszagos Elndkség péttagjai (3 f5):
Wencel Rébert (Informatikai Uzemeltetési Igazgatdsag)
Schieberné Sziics Eméke (MP Rt. Vezérigazgatdsaga)
Zsolt Pal (MP Rt. Vezérigazgatdsaga)

Az Orszagos Elnékség megbizta Fabics Miklost a Kézponti Titkarsag
ligyvezetd igazgatéi feladatainak ellatasaval.

ELLENORZO BIZOTTSAG
Az Ellendrzé Bizottsag tagjai (3 f6):
Wendl Istvénné (MPRt. Vezérigazgatdsaga)
Mong Jézsef (MPRt. Vezérigazgatdsaga)
Dr. Horvath Sandor (Pécsi lgazgatdsag)
Az Ellenérzé Bizottsag péttagja:
Palotai Gyérgy (Miskolci Igazgatdsag)

MANDATUMVIZSGALO BIZOTTSAG tagjai (3 f5):
Mikus Istvéanné (Uzleti Logisztikai Kézpont)
Sz6l16si Béla (Debreceni Igazgatdsag)

Bréjer Bertalan (MP Rt Vezérigazgatdsag)

JELOLOBIZOTTSAG tagjai (5 f6):
A Jeldl6bizottsag elndke:
Zsolt Pal (MP Rt Vezérigazgatdsag)
A Jel6lébizottsag tagjai (4 £6):
Vizerné Molnér Piroska (Budapesti Igazgatdsag)
if. Németh Emil (Soproni lgazgatésag)
Dr. Lovaszi Jézsef (Szegedi Igazgatdsag)
Tahy Lészl6 (MP Rt. Vezérigazgatdsag)
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TAMOGATASI SZERZODES

Tamogatasi Szerzodés

amely |étrejott a Magyar Posta Rt. (tovabbiakban: Posta) és a Postasok Szakmai Egyesilete
(tovabbiakban: PSZE; egyittesen Felek kozott).

Dr. Bérécz Istvan vezérigazgaté-helyettes és dr. Olah Laszl6 elnék irték ald a szerzédést

1. A Posta vallalja, hogy 2002. évre a PSZE részére 15 M Ft (azaz tizenétmillid forint) dssze-
gl mikodési tamogatast — jogi tagdijat — fizet, mint a PSZE 16 tdmogatdja.

2. Az 1. pont szerinti Osszeg két egyenld részletben keriil atutalasra, a PSZE 11991102-
02123420 bankszamlajara. Az elsé részletet az elsd, a masodik részletet a harmadik ne-
gyedévben fizeti meg a Posta.

3. A mkodési tamogatas fejében a PSZE a kdvetkezdket véllalja:

3.1. A Posta kilonb6zé szakmai terlletét érintd fejlesztési és egyéb szakmai  kérdések-
ben ismeretterjeszté munkat végez és szervez a postasok korében.

3.2. A Posta igényei szerint szakmai allasfoglaldsokat, alldspontokat dolgoz ki a PSZE
tagsagat alkotd szakembergérda bevonasaval.
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TAMOGATASI SZERZODES
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3.3. Megszervezi a postai kézrem(ikodd vallalkozésoktdl nyerhetd szakmai informaciok
Osszegyljtését és azokat a Posta és a vallalkozasok egylttmiikodésére, javitasara forditja.

. A Posta — a mikodési tdmogatason tul - a kdvetkezdkkel segiti a PSZE-t tevékenységében.

4.1. Elésegiti a tagszervezé munkat.
4.2. A PSZE szakmai rendezvényeire — felkérésre — el6addkat biztosit.

4.3. Helyiségeit, el6addtermeit a PSZE ismeretterjeszté munkajdhoz — egyeztetett mo-
don - térités nélkil rendelkezésre bocsétja.

. A Felek egylttesen gondozzék a POSTA cim( szakfolydiratot.

. A Felek kapcsolattarté személyeket neveznek meg.

6.1. Kapcsolattarték a Posta részérdl:
A Tarsasagi Finanszirozasi Igazgatosag vezetdje
A Postai Erdekeltségek osztélydnak vezetdije

6.2. Kapcsolattartok a PSZE részérdl:
a PSZE EIndke
a PSZE Fétitkara
a PSZE Ugyvezetd igazgatdja

. A Felek a tdmogatasi szerz8désben foglaltakat legkésébb 2003. januérjdban egyiit-

tesen értékelik és meghatdrozzik a fejlesztésének 6 céljait és lépéseit.




