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KASZAS ZOLTAN

A Magyar Posta
az informaciés tarsadalomban

(A cikk elkészitésében részt vett M. Téth Laszld, Holecz Ervin, Téth Erika;
az illusztracict Vigh Szabolcs készitette)

Véltozasok itthon és a nagyvilagban
Variaciék Eurépara

Az elmult hénapok aldbbi torténései is jelzik, miként formalédik at a postai agazat. Az egyes
orszagok szervezetei méas-mas stratégiat kovetnek.

Egy résziik, az agressziven terjeszkedd lzemeltetdk Uj szovetségek megkotése, sajat vildghaldza-
tuk kiépitése érdekében mozgdsitottak forrasaikat, igy biztositvan jovébeli sikeriiket alapvetd tevé-
kenységi koruk, a kildemények feldolgozasa terén. A Deutsche Post, egyesitve a Lufthansa Cargéval
a DHL Internationalben megszerzett érdekeltségeit — mindketten a részvények negyedénél eggyel
tobbet birtokoltak —, meghatérozé szerepet tolt be mar a DHL életében. A British Post Office 72 mil-
lié angol fontért vasarolta meg Hollandia ezres gépjarmliparkot tizemeltetd, harmadik legnagyobb
csomagpostai véllalatat. (A Nederlandse Pakket Dienst a nemzetkozi forgalom napi mintegy 60 ezer
kildeményét dolgozza fel.) A kordbban felvasérolt German Parcel/Der Kurier (Németorszég) utan ir-
és franciaorszagi terjeszkedését is folytatni kivanja; 15 hénap leforgasa alatt immar a tizenegyedik cé-
get, a francia Extand csomagpostai véllalkozast vasarolta meg, amiért 71 millié angol fontot fizetett.

Az informécidtechnoldgidban élenjaré GzemeltetSk, mint a Svéd és az fr Posta (An Post)
klasszikus szolgaltatasaikon kivil az elektronikus kereskedelemre és az internet-alkalmazasokra
koncentrélnak.
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A legbiztatébb versenystratégidk az Ugyfelek jobb kiszolgaldsat, a vallalatok kozotti erds és
hatékony kapcsolatok kiépitését helyezik a kézéppontba. Megkezd8dott az Osztrék Posta 2300
postahelybdl llé halézatanak az atszervezése is. Szolgaltatd, illetve fidkpostakat hoznak létre an-
nak érdekében, hogy novelni tudjak arbevételiiket, csékkenteni a koltségeket és optimalizéini az
adminisztracids folyamatokat. A fidkpostékon dolgozdk ezt kévetéen a korabbinal tobb idét tud-
nak szentelni az ligyfélkapcsolatnak és az értékesitésnek.

Holdingga szervezddik a Belga Posta; az erSteljesen fejl6d6 terlleteket, amilyen az internetes
postaforgalom, figgetlen véllalatokként fogjak lzemeltetni, és érdekeltséget kivannak szerezni
mas induld véllalkozasokban is.

A Swiss Post fontolgatja, hogy — értékesitvén a Swisscom tavkozlési vallalatban lévé 65 szaza-
|ékos érdekeltségét — amely reményei szerint 1,5 milliard SFR-os arbevételt jelenthet szdmara —
forrasait egy, a posta altal izemeltetendé bank |étrehozaséra forditsa.

A hazai perspektiva

A Magyar Posta az informatizacid, az Eurdpai Unié és legtjabban az Egységes Hirkdzlési Tor-
vény diktélta véltozasok id&szakat éli. Ezek hatterében ma a dereguldcid, valamint az ,egyetemes
postai szolgaltatdsok” kialakitasa all. Nemzeti monopdliumat kereskedelem-orientalt vallalattd
kell alakitania. Az (j versenytarsak és termékeik — koztik a vilaghalozat szolgaltatasai — erés nyo-
mést gyakorolnak a szervezetre.

Az Eurdpai Bizottsdg célja kettds: minéségi szolgaltatds biztositasa elérheté arakon, és piaci
liberalizélds. Az elébbit — kdztiik példaul a nagycsomagok kiszéllitasat a cimzett lakasara -
az allampolgarok féldrajzi helyétél fiiggetleniil kell nydjtani; igen sok postai munkahely
fligg majd valés tartalmuktél, hiszen egyforman kell biztositani ket a nagyvarosok belsé
keriileteiben és a félreesd kistelepliléseken. Az utdbbi, az eurdpai postai piacok fokozatos és
teljes kord liberalizélasara vonatkozo javaslat 2003-tdl a jelenlegi 350g-rél 50 g-ra mérsékli a mo-
nopdliummal védett postai levélkildemények sulyhatarat, ezzel a 80 millidrd eurds piac 6tédét
nyitja meg a versenytarsak eltt. Ekkortdl a kimené nemzetkézi kiildemények piaca is hozzaférhe-
tévé valik szamukra. A kovetkezd szakasz bevezetésére a tervek szerint 2007-ben kerllne sor, a
francia és az angol posta azonban hatarozottan ellenzi a tervezet megvaldsitasat, amelyet , teljes-
séggel elfogadhatatlannak” talaltak.

Uj kihivasokkal is szembe kell nézni; Gj versenytérsak, Uj szolgaltatasok jelennek meg a piacon.
Bankok, széllit6 és expressz kézbesité vallalatok. Ma mar bankok fogadjak a pénzatutalasok nagy
részét. Az expressz kézbesité véllalatok jelent8s részt szereznek a levél- és csomagpiacon. Az Uj
kiszéllitasok az elektronikus kereskedelem terjedése nyomén egyre nagyobb jelentségre tesznek
szert, az e tertleten mikodd vallalatok szamara jé kiugrasi lehetdséget kinal az itt biztositott szol-
galtatasok mindsége. Szédmos dot.com (internetes, ,virtudlis”) véllalat kolt az Uj lakossagi kézbe-
sitési haldzatok kiépitésére, mikézben a hagyomanyos futérszolgalatok is prébaljdk megtalalni
helylket az 0j piacon. Mind nagyobb teret hédit az elektronikus levelezés. llyen pénziigyi kérnye-
zetben rohamosan romlik a hagyomanyos postak helyzete; szembesiilnitik kell az lizleti nyeresé-
gesség és likviditas problémaival is.
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Az informatika stratégiai feladatai
Az egységes j6vékép igénye

Mig egyes piaci szegmenseket még véd a toérvény, addig més teriileteket mar liberalizaltak.
llyen feltételek mellett a véllalati célok tisztazésa a legfontosabb. Az egész vilagra kiterjedd, ha-
tékony és eredményes haldzatot kell kiépitenie az lizemeltetének, amelyben az érdekeltség biz-
tositja a szervezet vagyonanak — a pénziigyi, technoldgiai, emberi eréforrdsokban és ismeretben
megtestesulS tékerészeknek — egylttesen is eredményes irdnyitasat és mikodtetését, a befekte-
tések legjobb nyereségét.

Az egyetemes szolgaltatasok hatdsagi, mig mas szolgaltatasok szabadarasak. A Pénzigymi-
nisztérium ragaszkodik a kéltségek pontos kimutatdséhoz, e nélkiil nehezen fogadna el a Magyar
Posta esetleges kompenzécids igényét. A hagyomanyos postai dgazatnak harom 6 piaci szeg-
mense van: a kommunikacid, a papiralapt szolgaltatdsok és killdeményfeldolgozas. A kommuni-
kacio tartalmazza a levélforgalmat (levélfeldolgozést és kézbesitést), valamint a modern techno-
|6giai alkalmazasokat (a hibridpostat, a faxot, az elektronikus postat [email], az elektronikus adat-
cserét stb.). A papiralapu szolgaltatdsok korébe tartozik az értékesités és a hagyomanyos pénzi-
gyi és kozszolgaltatasokhoz, szerencsejatékokhoz, utazési szolgéltatdsokhoz és kiskereskedelem-
hez fiz6d& uzletdgak. A kiildeményfeldolgozas a gyorsszolgélatot, az expressz- és csomagkihor-
dast, a széllitast, a szerz6déses logisztikat, a légi fuvarozast és a vasuti-expresszt dleli fol. Gyak-
ran lehetetlen megmondani, hogy mely (izleti szegmensek, termékek, Ggyfelek nyereségesek. A
komplex kdzvetlen koltségszerkezetek megbontasahoz sziikséges informatikai hattér kialakitasa,
az Uj rendszerek bevezetése, azok oktatasa rengeteg pénzt és idét kovetel a szervezettdl.

A digitélis aldirds elfogadasaval fellendilhet az elektronikus kereskedelem is Magyarorszagon,
mivel biztonsdgossa vélnak a kilénféle internetes tranzakcidk. Februarban fogadta el a kormany
az elektronikus iratrél és alairasrol szol6 torvény tervezetét, igy az hamarosan a parlament elé ke-
rilhet, megteremtendd az elektronikus kereskedelem jogi hatterét. A torvénytervezet csak az
alairas-hitelesités feltételeit hatérozza meg, nem szdl a technikai megoldasrdl. Eletbe lépése a
Magyar Postat két terlileten is érinti: egyrészt hitelesité kdzpontként jelenhet meg az éllami szek-
torban, masrészt digitalizalhatja az ugynevezett Kleindienst-rendszer éltal feldolgozott, maig
fénymasolatban archivalt pénzesutalvanyokat.

Ismét feltdmad a postaszolgélati termékeket és szolgaltatasokat, az Uj pénziigyi és logisztikai,
valamint elektronikus-halézati lehetéségeket egységben szemlélé ,univerzalis j6vokép”. A maj-
dani szévetségesek kozott nemcesak postai lizemeltetk, hanem teherszallitok, tavkozlési lizemel-
tetdk, kozszolgaltatd vallalatok, bankok és biztositd tarsasagok is szép szammal lehetnek.

Az informaciés korszak postdja

A hazénkban is mindinkdbb teret nyerd informdcids tdrsadalomban gyokeresen atalakul a
szakmavildg és a munkavégzés hagyomanyos kézege. A modern irodatechnika és tgyviteli szol-
galtatasok egyutt alkotjédk az — adat formajat 6lt6 informacidval végzett miveletek mindegyikét
tdmogatni képes, sokoldalt - ,informacids kézmlvet”, mikdzben a hagyoményosan ,nem infor-
macids” tipusl tevékenységek is rohamosan ,informatizélédnak”.
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Uj szemléletmdd terjed az informacids korszak gazdasagi stratégiajaban és informatikai gya-
korlatdban, amely a szervezeti kultdra fejlesztésével, technoldgiai (informécids technoldgiai) ta-
mogatasaval és az lizleti folyamatok integralasaval biztositja a vallalat versenyképességét. Egye-
di képességek kombinacidjaként hatarozva meg a szervezetet, feladata a meglévé tudés optima-
lizdlasa és a jovdben szikséges megszerzése.

A tuddsmenedzsment legtéomorebb és legkézzelfoghatébb meghatarozasa szerint a megfele-
|6 tudasanyag, megfelelé emberekhez, megfeleld idében vald eljuttatasanak tudatos tevékeny-
sége, hogy ezzel az informacidt tevékenységgé alakitsak, és elésegitsék a véllalat teljesitménye
javitasat szolgédlé megosztasat. Célja a szervezet tagjainak hatékony motivacidja, irdnyitasa, tuda-
suk és kreativitasuk — a véllalat érdekeinek megfeleld — mobilizéldsa. Fontos eleme az informécid-
technoldgia biztositotta informacidkezelés, és az emberek kreativ és innovativ kapacitédsainak a
szinergidja. Tovédbbi céljai a szellemi képességek tokéletesitése, az informaciés folyamatok
Osszességének megfeleld kezelése, a relevans tudas rendelkezésre allitasa, az erre szolgalé mod-
szerek, technikdk, eszkozok Gsszességének kezelése.

Az elektronikus adatcsere a szabvanyos tartalmu és formaju strukturalt adatok szamitégéptdl
szamitdgépig, illetve alkalmazéstdl alkalmazasig térténd tovabbitasét biztositja, emberi beavat-
kozas nélkili. Figgetlen az alkalmazasoktdl, az informatikai kornyezettdl, az adatétviteli modtdl
és a hasznéldk nemzeti nyelvétél. Globdlis [éptékben teszi lehetévé szdmos, térténelmileg kiala-
kult Gzleti, dllamigazgatasi stb. folyamat gydkeres atalakitdsat, racionalizélasat, automatizalasat.
Alkalmazésa jelentésen csokkenti a koltségeket. Pontosabbd és papir nélkiilivé valik az tizleti-koz-
igazgatasi folyamatok tUgyvitele. Lerévidil a termelési ciklus, javul a készletgazdalkodas. Jelents-
sen javithatd az Ugyfélnek nydjtott szolgaltatasi szinvonal, felgyorsul a kommunikacio, csékken-
nek az adatbeviteli hibdk és a tébbszords adatbevitel, javul a bizalom a partnerek kozétt.

A postai informatika helyzete

LA gazdagsdg 6réme nem pusztan a vagyon birtoklasaban
vagy a békez( adakozdsdban rejlik, hanem annak bélcs felhasznaldsaban.”
(Miguel de Cervantes)

Sajatos kettdsség jellemzi a postat: a tranzakciok rendkiviil alacsony, egyszersmind egyes lgy-
viteli folyamatok magas szintl informatikai tdmogatésa. A teriileten nyomot hagyott a fejlesztés
évtizedes mellézése. Ezt egyik naprél a masikra aligha — a sziikséges forrasok hidnyaban pedig
egyaltalan nem — lehet pdtolni.

Az SAP - az integrélt gazdasagiranyitasi rendszer — egyes moduljainak teljes kor( bevezetése
elGsegitette a haldzatos alkalmazasok (intranet, internet, levelezd rendszer) elterjedését.

A Nagyteriilet(i Adathélézaton mintegy 4700 végponton — az SAP-n kivill — érhetd el a leve-
lez6rendszer (az e-mail), az intranet (a vallalati platform), az internet (a vilaghald). 26 telephelyen
van helyi hélézat, megkédzelitéleg 800 végponttal. Ezek egyelére nem illeszkednek a
Nagyterilet(i Adathélézathoz, csak sajat rendszerik érhetd el altaluk.

Kordbban nagyszamd — mintegy ezer —, dsszehangolatlan igények szerint fejlesztett egyedi,
eltéré minéségli végfelhaszndldi rendszert telepitettek a posta szamitdégépeire. Nehéz integralni
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Sket, mivel mind fejlettségi fokuk, mind feladatkorik kilénboz8, igy draga és nehézkes az tize-
meltetésik, karbantartasuk.

Legszinesebb képet a halézatokba nem kapcsolt munkaallomasok (egyedi PC-k) mutatnak. Jé
részik miszakilag és ,erkélcsileg” is elavult, igy megértek a cserére, korszerUsitésre.

A vallalat hasznélta nagyobb rendszerek kozé tartoznak még a pénzforgalmiak, amelyek az
adatrégzitést végzik (pl. a ,hatravont napldzas”), a szamitdégépes szédmla- és nyugtaadas (kb. ha-
romezer szamitégépen), a POS-terminélokat kezel6k, a Microsoft-alapu irodai alkalmazésok (elsé-
sorban szévegszerkeszt8k, tdblazatkezel8k, bemutatd készitdk, internet-béngészék stb.), vala-
mint a napi elszamolasi rendszer. Esetiikben teriiletenként eltéré folyamatokat, és kiilonb6zé mo-
don tdmogat az informatika.

Az adatok, informacidk tobbsége ma még nem a keletkezési helyiikén, és nem is csak egy-
szer keril régzitésre, s ennek sordn a rendkivil munka- és koltségigényes, manualis értékesitési,
Ugyviteli és logisztikai folyamatok a meghatérozdak. Szabalyozasuk, iranyitasuk, gazdasagi elsza-
molasuk tébbszori — és dltalaban nem hitelesitett — adatbevitelt igényel, ami utélagosan, nem pe-
dig a tranzakcidkkal azonos idében torténik meg.

Maga a technoldgia is fejletlen. JOI példézza ezt a killdeménytovébbité rendszer: a nyugat-
eurdpai postaknal 4-6 kézbevétellel jutnak a kildemények a technoldgiai folyamat végére, mig
ez a mutatd nélunk joval 10 felett van. A kor kdvetelménye a dokumentumok (szabalyzatok, uta-
sitasok, szerz6dések, folyamat leirdsok stb.) egységes szerkezetben, kilonféle visszakeresést ta-
mogatd, minél szélesebb kérben elérhetd tarolasa. Sajnos ennek a megvaldsitasaig sem jutottunk
még el.

A postas kollégak tobbsége ebbdl valésziniileg csak azt érzékeli, hogy munkaja biirok-
ratikus, gépesitettsége elmaradott. Azoknak is feledésbe meril az informatikai jartassaga, akik
korabban szert tettek mar ra. A szamitégép tébbségében nem vélt még munkaeszkézzé, igy bir-
toklasa, karbantartdsa is kiilonbozik a tobbiekétdl (mikézben a vadasz példaul maga tisztitja a
fegyverét). A felhasznélok eltéré mértékben vannak tisztdban az informatikai alkalmazésokkal, az
frott és a szokdsjogon alapuld szabalyokkal.

Korunkat azonban a gyors valtozasok jellemzik. A vallalkozasok tagabb és kdzvetlen, piaci kor-
nyezetében egyardnt dramai atalakulas zajlik. Talélésuk feltétele azok id&ben térténd felismeré-
se, varhatd kévetkezményeik feltérképezése és a sziikséges Iépések megtervezésének, végrehaj-
tdsénak a képessége.

Az informatizalas és a postas szakma atalakulasa

LA Véltozds az élet térvénye. Ezért azok, akik csak a jelennel térédnek,
biztosan lemaradnak a jovérél.”
(John F. Kennedy )

A véllalati stratégia legfontosabb célja a cég tartds versenyképességének, piaci sikerének és
nyereségességének, egyszdval jovSjének a biztositdsa. Ennek a velejardja az allandd valtozas, a
folyamatos megujulds, az azt szolgéld dontések, cselekedetek, stratégia.

A Magyar Postat a gyorsan kozeledd piacnyitas, és az egyre tébb Uzleti szegmensében jelent-
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kez& versenyhelyzet merében Uj kihivasok elé allitja. A vélasz, egy atfogd jovékép megfogalma-
zasa keretében a vallalat vezetése 2001. elején elkészitette Uzleti stratégidjat. Az Gzleti és funk-
ciondlis terlleteknek ebbdl kiindulva, erre épitve kellett kialakitaniuk sajat célrendszeriiket.

Az informatikanak az a kildetése, hogy a Magyar Posta dominans piaci pozicidjat megérzd,
meghatérozd tényezdként, belsd szolgaltatoként, kdltséghatékonyan segitse a vallalatot Uzleti
céljainak elérésében. Korszeri és biztonsagos informatikai infrastruktarat épitsen ki, gazdaségo-
san lizemeltesse, felhasznaldbarat és kozéptévon piacképes informatikai szolgaltatasokat biztosit-
son szémara. A jelenlegi helyzetet, a torvényi és egyéb szabalyozas vérhatd véltozasait, a nem-
zetkozi postai és informatikai irdnyzatokat, valamint a véllalat emlitett céljait figyelembe véve dol-
gozta ki sajat informatikai stratégidjat.

Ebbdl a kozéptavi tervbdl vezethetdk le térekvései, a mindenkori targyévi beruhazésok, fej-
lesztések céljai. A stratégiai tervezés nem egyszeri dontés, hanem tervezési folyamat, amely ko-
veti az id6kdzben bekdvetkezett valtozésokat.

A & célkitiizések

Az informatika legfébb célja olyan harmonikusan feléplilé, gazdasagosan lzemeltethetd inf-
rastruktira — munkaallomasok, hélézat, szerverek, szoftverek — kialakitasa, amely megfeleld biz-
tonsaggal folyamatosan a felhasznalok rendelkezésére all, kiegyensulyozottan szolgélja a vallalat
mukodését.

Egyik fontos eleme a postai adat- €s tévkSzlési héldzat, amely egységes, korszerl, homogén,
biztonsagos, rugalmasan bdvithetd lizleti kommunikacids kapcsolatot biztosit a posta telephelyei
kozott. Ennek megvaldsitasaval foglalkozik a Nagytertileti Adathélczat projekt. Létrejottével nem-
csak logisztikai, hanem korszer(i adathaldzat is 6sszekdti majd a telephelyeket; ez az alapja nap-
jaink informatikai tdmogatast igénylS termékei bevezetésének. Alkalmas lesz a haldzaton beldli
telefonbeszélgetések hazi (belsd) beszélgetésként vald lebonyolitasara is.

A szerver gépek és a munkaéllomésok esetében szeretnénk elérni az eszkdzpark 66 szazalé-
kos korszer(iségi fokét, ami az eszkdzallomany harmadanak folyamatos pétlésat jelenti.

A posta 6 gazdélkodasi és ligyviteli folyamatait az SAP — integrélt vallalatiranyitasi rendszer —
kilénb6zé moduljai, illetve a hozzédjuk kapcsolédd kisebb kdrnyezeti rendszerek térekszenek ki-
szolgélni. Tovébbi célunk, hogy a HR — emberi eréforrds modul — bérszamfejtési, késébb pedig
személyzetfejlesztési része is dltaldnosan bevezetésre kerlljon. A tovdbbi modulok (Beruhazas; In-
gatlanmenedzsment; Karbantartas; Stratégiai iranyitas, tervezés) késébb tervezett telepitésével
valik teljessé a rendszer.

Februartdl Ujabb évet, immar a masodikat tudhatja maga mogott az IPH — Integralt Posta Ha-
|6zat — projekt. Koézel tizendt éve mar, hogy megfogalmazédott a postahelyi gépesités szandéka,
de csak 1994-95-ben vélt redlis lehetdséggé, s Ujabb harom-négy évnek kellett eltelnie, mire a
munka ténylegesen elkezdédétt. A hasonlé gépesitési folyamat tébb nemzeti postanal harom-
négyszer hosszabb id6t vett igénybe, azonban sok ahhoz képest, hogy igy is hét-nyolc esztendés
késésben vagyunk. Van olyan posta is, példaul az osztrék, ahol nalunk gyorsabban zajlott le a gé-
pesités.

A projekt 1999 februdrjdban alakult meg, az elsé ,sziiletésnapon” kérvonalazédott, s a rend-
szer kialakitdséval érkezett el az elsé igazi mérféldkéhoz: 2000 juniusdban helyezték ki négy pilot-
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postéra. December 4-ével indult az elsé 6tven gépes posta telepitése, ami idén folytatédott és
aprilis 18-an véget is ér. Az IPH-projekt a kiiszobén ll a front office postahelyi kiprobalasanak. Ez-
zel parhuzamosan nagy erékkel dolgoznak a nyomkévetés megoldasan, a pénzforgalmi feldolgo-
zas korszer(sitésén, s olyan nagy technoldgiai kézpontok fejlesztésén, mint példaul a Levélfeldol-
gozé Uzem, a Csomagiizem technoldgiai-informatikai fejlesztése. Vizsgaljuk a Kleindienst-rend-
szer (pénzforgalmi bizonylatfeldolgozas) és az IPH szorosabb kapcsolédasi lehetéségeit. A pénz-
targépek rekonstrukcidja kapcsan olyan valtozat is elképzelhetd, hogy szdmitégépek lizembe al-
litdsaval egygépes, front office jellegli munkahelyekkel I&tjuk el a postakat

A Magyar Posta kiemelt feladatai kdzé tartozik 2001-ben az elektronikus kézbeszerzésben va-
|6 részvétel, valamint az elektronikus kereskedelem megalapozasa. Az idei esztendd az utdbbi
el8készits éve; 2002-ben a lakossag és az intézmények jelentds része kapcsolddik majd be az
elektronikus kereskedelembe, ezért kell felkészilniink a varhato igényekre.

Az elektronikus kézbeszerzésben a posta logisztikai szolgaltatoként kivan megjelenni. Ennek
sikerével Uj logisztikai szolgaltatdsokkal jelentésen szélesitheti jelenleg hagyoményos postai ter-
mékkorét.

Ezeken kiviil szamos vallalati igény fogalmazédik meg a kiilonboz6 teriletekrdl a napi miiko-
dés tdmogatésara, illetve dontéstdmogatd rendszerek bevezetésére. Ezek az eréforrasok figye-
lembevételével kerllnek kifejlesztésre. A szervezeti kultira a tuddsmenedzsment megvaldsitasa-
nak meghatérozd 6sszetevdje, hiszen a vallalati gyakorlat alapozza meg a szervezet reagalasat az
ilyen projektekre. Részét képezi a belsé kommunikacid, az egyes szervezeti szintek és részlegek
kapcsolata, a véllalaton belili hangulat. A halézati kommunikacié a nemzetkézi informatikai tren-
dek alapjén a tudasmenedzsment-infrastruktira egyik legfontosabb alapeleme.

Az informatikai szolgéltatdsok rohamos terjedése a felhasznaldk mind szélesebb — benne a
szamitdstechnikéval korabban nem érintkezé — korét kapcesolja a halézatba. Novekszik a jelentd-
sége annak, hogy mennél egyszer(ibbek, a hozzd nem érték szamara is kdnnyen kezelhetéek le-
gyenek a szdmitégépes kommunikacié felhasznaldi felliletei. Segitséget nydjt ebben a multimé-
dia megjelenése. Mindezek segitenek a szervezet ellenallasanak legy6zéséhez. A megvaldsitas-
nak ugyanis a szervezeti kultira dtalakitdsaval kell kezd6dnie.

Médszertani valtas az informatikaban

Sokan ugy gondoljak, a szamitégéppel foglalkozék mindenhez értenek: magas fokon kezelik
a szoftvereket, a hardvereszkdzok valamennyi 6sszetevdjét, ugyanakkor rendszerszervezék is. A
valésdgban azonban szakosodtak. A posta rendszerszervezdi nincsenek annyira szem el6tt, mint
példaul a meghibdsodas esetén kihivott ,karbantarték”. Pedig egy ilyen nagyvallalatndl bonyo-
lult rendszereket kell 6sszehangolni, egyméshoz kapcsolni, ami nagy eréfeszitéseket igényel va-
lamennyi munkatarsunktdl.

A postéra kordbban az volt jellemz, hogy a regionélis igazgatdsagok sajat fejlesztésl prog-
ramokkal dolgoztak, és sok esetben ugyanazt az adatot teriletenként masként értelmezték. Ha-
sonlé problémat okozott, ha a szoftvereket kordbban iré munkatérsak koziil kiléptek a postatdl, a
helylkbe [ép6 rendszerfejleszték mér nem ismerték a program tulajdonséagait.

A Magyar Posta kordbban az SSADM nev( — a kormanyzat &ltal ajanlott, Anglidban kidolgo-
zott — strukturdlt elemzési és tervezési mddszertant hasznalta. Ma ennek hibajaként rojék fel az
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adatelemzés és folyamatelemzés kilonvalasztasat. Bar dontés sziletett az SSADM alkalmazésa-
rél, nem sikerilt maradéktalanul megvaldsitani. Méra ez is valtozott, a szervezeti dontések nyo-
man erre lehetdség nyilt.

A posta informatikai vezetéi gy dontottek, hogy Uj szoftverfejlesztési mddszertant vezetnek
be. E terileten jelenleg minden az objektumorientéltsdg felé mutat, ezért hasonlé rendszert kel-
lett valasztani. A Rational Unified Process (RUP) — amelyet mér az IPH-val kapcsolatban is megis-
merhettek — bevezetése szamos elényt igér: a fejleszték egységes szoftvereket készithetnek, s
azok az orszadg 6sszes pontjan hasonléképpen mikédnek majd.

Az 0j mddszertan kiemelt iterativ szoftverfejlesztéssel parosul, ami annyit tesz, hogy a legkri-
tikusabb funkciét is gyorsan elGéllitja, és a felhasznalénak megmutatva alkalmazza. Kénnyebbé
valik a programok javitésa, atirdsa is. Tovabbi elénye a vizualis, képi modellezés, ami konnyiti a
rendszer érthet8ségét, a fejleszts és a megrendeld kozotti kommunikécidt. A valtozésok gyorsab-
ban leképezhetdk, kovethetdk.

Uj véllalkozéasaink

A postanak a stratégiai terveiben szerepld Uj véllalkozasait (banki tevékenység; biztositdalapi-
tds, TETRA készenléti zart-lancu telefonrendszer) is megfeleld mdédon kell tdmogatni, amennyi-
ben sor kerilne a banki szervezet csatlakozaséra, annak informatikai rendszerét is integrélni kell a
postai rendszerekhez.

Uj tigyfélkezelési filozdfia valsul meg a Call Center kialakitdsaval. Ezutan nem csak a posté-
kon, hanem folyamatosan miikodé telefonos tgyfélszolgalat révén is lehet majd meghatérozott
postai ligyeket intézni.

A posténak komoly szerepe lehet az allamigazgatas (kormanyzati, belligyi szervek, énkor-
manyzatok) és a lakossag kozotti adatcserékben, és az elmaradottabb régidk, kisebb falvak elér-
hetSségének biztositdsdban, mivel az egyeddli cég, melynek orszdgos lefedettsége van. A korab-
bi években mér megkezd6dott az ez iranyl fejlesztés (Telepostahaz-program), amely tovébb foly-
tatédik, bekapcsolva a kistelepiiléseket a vilaghalézatba.

A jovo postdja, postasa

A stratégiai tervben kijeldlt célok megvaldsulasa jelentds hatéssal lesz a postés tarsadalom in-
formatikai kulturajara, és — kdzvetve — a vallalati kultdrara is. A j6vé postdjaban a j6 hagyomanyok
a korszer(, &atlathatod, tgyfél- és dolgozdbarat értékesitési, logisztikai és informacio-technoldgia-
val parosulnak. Ezért a j6vé postasanak jol képzett, a korszerii technoldgiakban jértas, kivalé kom-
munikacids képességekkel birénak kell lennie, aki az tigyfeleket kulturaltan, nagy szakértelemmel,
gyorsan tudja kiszolgalni. A technoldgiavaltast kévetéen a postasoknak tobb lehetéséglik lesz az
tgyfelekkel foglalkozni, érdemi értékesité munkat végezni, mivel csdkkennek adminisztracids,
monoton szellemi és fizikai munkaval jaré feladataik. A korszerl informatikai eszkozok segiteni
fogjak munkajukat, gyorsabba és biztonsdgosabba teszik a technoldgiai folyamatokat. Hasznala-
tukkal korszer(i és piacképes informatikai ismeretek birtokaba jutnak a dolgozék. Kézvetve vagy
kozvetleniil a posta minden munkatérsét érinteni fogjak a valtozasok, ezért kiilénésen fontos az,
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hogy milyen gyorsan tudjak az Uj ismereteket elsajatitani, illetve hasznositani. Meggy&z&édésink,
hogy ez nem jelenthet akadalyt a postasok szdmara a jovében sem, hiszen mind a vildg, mind az
informatika nap, mint nap Uj kihivéasok elé éllitja ket, és eddig is bizonyitottak: nyitottak a valto-
zésokra, sohasem hatraltak, sikeresen vettek minden akadalyt. A sikerhez ezért minden postas
részvétele aktiv sziikséges, hiszen ez lesz a jovénk.

Teller Ede szavait idézve:
+A jovE az, amit mi csindlunk.”
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A Magyar Posta
telepostahaz-stratégidja

A posta életében 2001 is a stratégiakészités feladataival indult. Az tjabb koncepcié a posta
jovedelemtermeld képességének ndvelését tizte zaszlajara. A tébb ldbon allas, a tagoltabb, gaz-
daséagilag jobban &tlathatd szervezet kialakitasa ezeket a célokat segiti elémi. A telepostahéz-
koncepcid egyik sziiljeként sziikségesnek ldtom ennek a teriiletnek megfogalmazni a jovéképét.

Magyar Posta Rt. megismerve és elfogadva az informacids tarsadalom létrejottének kormany-
zati megalapozésat szolgald széndékat, a Széchenyi tervben megfogalmazott intézkedéseit, sajat
tertletén mukodtethetd Ujszerl szolgéltatasok biztositdséval kivan csatlakozni e programhoz.

A Magyar Posta 1998-ban kidolgozta a koncepcidjat, és még ebben az évben kialakitotta az
elsé telematikai szolgéltatasokat is nydjtd szolgaltatd helyét, melyet telepostahaznak nevezett el.
A név a Magyarorszagon is egyre nagyobb széamban terjedd telehdzmozgalommal valé hasonlé-
sagra utal, de hangsllyozza a postai jelleget. Sajat szolgéltatasait és meglévé infrastruktirajat
kiegészitette egy speciélis szolgéltatdscsomaggal, mely az alabbiakbdl &ll:

Szamitastechnikai és irodatechnikai eszk6zok rendelkezésre allasabdl, illetve az atgondolt bel-
séépitészeti megoldasokbdl adéddan lehetdség nyilik

- tdvmunka végzésre;

— fax- és fénymasold-szolgaltatas nyujtasara;

- szOvegszerkesztésre, tablazatkezelésre, igényes nyomtatasra;

— Internet-hasznalatra, elektronikus levelezésre;

— adatbazisokhoz vald hozzaférésre;

- nyelvtanulasra;

— szamitdstechnikai ismeretek megszerzésére, kiscsoportos oktatasra;

— tavigyintézésre;

— kereskedelmi tevékenység bdvitésére;

— kiadvanyszerkesztésre (pl. falutjség);

— targyaladsok lebonyolitaséra (kisvéllalkozdk!), infrastruktira biztositasaval.

Az elmult id6szakban Gsszesen 26 hasonld szolgéltatd hely Iétesilt a Budapest- vidéki, Pécsi,
Szegedi, Miskolci regionadlis igazgatdsagok teriletén. Elkészilt a szolgaltatdscsomag teljes kord
technoldgiai szabalyozasa is (40/2000 Vig. ut.)

A program elsé fazisanak (1998-2000) legfébb célja a telematikai szolgaltatasok alap infra-
struktirdjanak a létrehozésa, az ehhez sziikséges tudés bazis megteremtése, postai kdrnyezetbe
vald illesztése volt. E tevékenységgel parhuzamosan megindult a tovabbi lehetséges szolgéltata-
sok felkutatasa, el6készitése. A mikédési modell megfogalmazasaban kilsé szakérték (BME) is
segitették a postat. Meghataroztuk, hogy a Magyar Posta szervezete jelenleg (és révid tavon elér-
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het&en) milyen sajatos elénydkkel rendelkezik a piaci versenyben. Versenyelényt jelenté szolgal-
tatési képességnek latjuk a:

- nagyszamu (tébb mint 3200) végpontot, orszagos kiterjedésben,
kozel egyenletes eloszlasban, (végpont-potencial );

- a kildeménykézbesitést (logisztikai potencial);

— a természetes és jogi személyek hiteles azonositasi képességét;

— a pénzkezelési potencialt.

A telepostahazak eddigi miikodési tapasztalatait kiértékelve azonban megallapithatd, hogy
mUkodésik csokkend mértékben, de veszteséges. Ennek {6 oka, hogy az Gj infrastruktarat fel-
hasznalé elektronikus szolgaltatasi portfélié még nincs meghatarozva.

Ennek hatasai j6l érzékelhetdek az lizemeltetdk visszajelzéseibél is. A telepostahaz-ve-
zetdk a konkurencia fokozédasardl, a forgalom stagnalasarél, vagy csak enyhe emelkedé-
sérgl szamolnak be. Ma mar a hatranyos helyzeti, kistelepiiléseken is kevés az igényes ki-
vitel, az Internet-hozzaférés (még ISDN vonalon is!), a fax és masolasi lehetdség, a szami-
tégépes jaték stb. ahhoz, hogy tébb ligyfél j6jjon be hozzank. Az informaciés tarsadalom
kapujaban ezeken a szolgaltaté pontokon tébbet var el az ligyfél. Az e-kereskedelemben
valé részvétel, a taviigyintézésben valé tdmogatas mar ma is jogos igény.

A jovét illetéen az aldbbi hdrom koncepcionalis szolgaltatési irdnyvonalat kellene a teleposta-
haz programban kévetni:

e Szikség van viszonylag biztos, hosszd tavi szerzédésen Okmanyiroda,
nyugvo tevékenység(ekre - az informacios tarsadalom onkormanyzati iroda,
hazai helyzetében ilyet a kdzszféraban, Foldhivatal

az igazgatasi eljardsokban kellett keresntink,
amely(ek) a mikodtetési koltségeket legaldbb minimalis
szinten fedezik.

e Bele kell vagni olyan elektronikus szolgaltatasokba, e-kereskedelmi
ahol a Magyar Posta versenyelényt jelenté képességekkel végpont,
rendelkezik. Itt Uzleti partnerekkel (tartalom-szolgéltatdkkal) home-banking, stb.

érdemes megosztani a kockazatot.

A Magyar Posta elsGsorban a hozzaférési haldzatot,

a végpontokat — az lizemeltetett, tandcsaddssal tamogatott
végpontokat! — adja, amely halézatot ,alapjaraton”
eltartanak az igazgatasi szolgaltatasok; raadasul ez jobb
kihasznalast jelenthet a Magyar Posta

amugy is kiépllé zart IP halozata szamara.

e Végul, de nem utolsé sorban sziikség van imazsteremtd, Internet,
a piaci jelenlétet, alkalmasségot széles kérben demonstralni e-levél, fax, masolas,
képes tevékenységekre - ami egydttal jatékok

a postai szervezet sajat tanulasi folyamatat is serkenti.
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A telepostahaz-rendszer egyelére nem profitorientalt, de olyan latvanyos jelenlétet biz-
tosit a posta szamara, mely nagymértékben befolyasolhatja a megitélését, ezen keresztiil
gazdasagi eredményeit is a piacon.

Egyéb megfontolasok alapjén is perspektivikus ez a kezdeményezés:

- Olyan tertletre visz eléremutatd szolgéltatdsokat, ahol a legnagyobb szikség van r3,
amelyhez a legkénnyebb &llami tdmogatdsokat megnyerni.
(A posta palyazat utjan eddig 130 millié Ft vissza nem téritendé tdmogatéshoz,
illetve 90 millié Ft kamatmentes hitelhez jutott ennek a témanak a kapcsan).

- Ujabb tdmogatasok igénybevételével fejleszthets a kispostahalézat infrastruktiraja,
javithaté a gazdasagossaguk.

— A telepitésre kerilé informatikai eszkézok, a helyi haldzat alkalmassé teszik
a szolgaltatéhelyet egy késébbi idépontban az IPH-hoz valé csatlakozasra.

— Aposta jelenlegi és jovébeli internetes szolgaltatasainak elérhetéségét biztositja
a kevés szamitégéppel rendelkezd, hatranyos helyzetben [évé teriileteken.
Az e-kereskedelmi szolgéltatasokat biztonsédgos ligyfélazonosité-pénzkezeld
technoldgiaval tudjék tdmogatni.

— A kulturalt és lgyfélbarat kérnyezet, a bemutatd vitrinek, a specialisan képzett
munkaerd megléte alkalmassa teszik ezen helyeket mas cégek termékeinek
(pl Vodafone) magas szintii értékesitésére.

- Annak a rétegnek is megoldast biztosit, amelynek tagjai nem tudnak élni
a kormany 4&ltal tamogatott Csalddnet program lehetéségével.

- A szolgéltatohelyek darabszémanak gyors novelését, valamint a kialakitasi,
mikodtetési koltségek csdkkentését teszi lehetévé a telepostahaz |, kistestvére”,
a telesarok koncepcié, mely a nagyobb postahelyek tigyfélterében keriilne elhelyezésre.
A biztosithaté szolgaltatasok kore alig marad el a telepostahazban nyujthatotdl.

— A Telehdz Szovetség altal 6sszefogott mozgalom, mely mér 1994-ben létesitett hasonld
céllal telehdzakat, mara eredményesen generél a posta szdmara is elérheté
tdmogatésokat, tdmogatd dnkormanyzatokat, lakossagi igényeket.

Eddig sikerilt egymas érdekeit nem sértve, egymas eredményeit figyelve dolgoznunk.
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Osszefoglalva:

A Magyar Posta ezeken az igényes kivitelli szolgéltatd helyeken lzleti €s jészolgélati szol-
géltatasok mellett min&ségi postai szolgéltatdasokat, valamint korszer(i IT- és irodatechnikai esz-
kézeivel az elmaradott kérzetekben hianypdtld telematikai szolgaltatdsokat képes nydijtani,
hosszabb tdvon szerény nyereséggel. Telematikai végpontként hozzéférést biztosit az egyéni
lgyfeleknek szdmukra fontos adatbadzisokhoz, megteremti a lehetSségét az énkormanyzati, &l-
lamigazgatdsi tavigyintézésnek. A szervezeteknek lehetéséget ad az elektronikus kézbeszer-
zésben vald részvételre.

A jelenleginél sokkal jobb reklammal nagymértékben javithaté volna a posta megitélése en-
nek az 1998-ban megkezdett kisérletnek a kapcsén. Az azonos megjelenéssel, szolgaltatasi kér-
rel, tarifaval rendelkezé telepostahdz-hélozat alapjat képezhetné egy olyan technoldgiai know-
how-nak, mely biztositana a kisposték franchise-lizemeltetését.
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A postai szabalyozas
varhaté valtozasai az Uj Egységes Hirkozlési
Torvény tervezete alapjan

Bevezetd

Hazankban — mas orszagokhoz hasonldan - a hirkozlési tevékenységet annak technoldgiai be-
vezetésétd| kezdve az allam altal a feladat ellatasara alapitott Magyar Posta latta el. 1989-ben a
postai és tavkozlési agazat szervezeti atalakulasa kovetkeztében az allamigazgatasi feladatok el-
kuléniltek a kordbban orszagos hataskord szervként mikodd Magyar Posta szervezetétdl, majd
a posta, a tavkozlés és a mlisorszéras, mint szolgéltatési tevékenység is szétvalt. Az 1990-es évek
elején kezd8d& gazdasagi és térsadalmi véltozasok eredményeként megszilettek a hirkdzlési
agazat mikodését szabdlyozd, fejlédését lehetévé tevd alapvetd — a tavkozlésrdl, a frekvencia-
gazdélkodasrdl, valamint a postérdl szélé — térvények.

A tévkozlésrél szold 1992. évi LXXII. térvény részleges piacnyitdst hirdetett meg, tisztazta a
versenyszféra tartalmat és lehet6vé tette a tébbszereplés tavkozlési piac kialakuldsét azzal, hogy
a korabban jellemzé kizarélagos infrastrukturélis és szolgaltatasi monopdlium ellenében bevezet-
te a koncesszids rendszert.

A frekvenciagazdélkodasrél szolé 1993. évi LXII. torvény hatélya a radié-tavkozld berendezé-
sek, a nagyfrekvencias villamos berendezések és a nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast keltd
berendezések gyartdira és felhasznaldira terjed ki, ezzel sajatos szabélyozési és eljardsi rendet te-
remt meg.

A postardl szold 1992. évi XLV. térvény megalkotasanak célja a részleges piacnyités, a kon-
cesszids rendszer bevezetése és a targykor Ujraszabalyozasa mellett az volt, hogy az Uj térvény
vegye figyelembe a postai szolgaltatasok sajatosségait, a posta miikddésére vonatkozé nemzet-
kozi 6sszefliggéseket, a postai szolgaltatdsokhoz f(iz6d6 tarsadalmi-gazdasagi érdekeket, az ellé-
tas kiemelkedd fontossagat és mindezek mellett 6szténdzze a véllalkozast és a szolgalatbdvitést.

A hirkozlés teriiletén végbement, a jelenleg tapasztalhato, illetve a prognosztizélhaté fejlé-
dés, a szolgaltatasok és technoldgidk konvergencidja egyértelm(ivé teszi, hogy a hirkozlési infra-
struktira nemzetgazdaséagi és tarsadalmi jelentésége egyre meghatarozdbb, fejlettsége, elter-
jedtsége eldrelathatdlag alapvets hatést gyakorol az orszdg nemzetkézi versenyképességére, kul-
turdlis szinvonaldra, az egyes régidk gazdasagi névekedésére és a tarsadalmi életmindség javita-
sara. Hazank varhaté eurdpai unids csatlakozésa érdekében célunknak kell tekintenlink a magyar
hirkézlési piac integracidjat a nemzetkézi piachoz, ezért sziikséges a vallalt nemzetkozi kotelezett-
ségek teljesitése, az EU-konform intézményi rendszer kiépitése és a kozdsségi szabalyozasra va-
|6 irdnyultsdg megteremtése.

Mindezekre tekintettel, valamint figyelembe véve a jelenleg hatdlyos harom agazati térvény
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tartalmanak, felépitésének, szabdlyozott témakdreinek hasonldsagat, hatarozott igy a kormény,
hogy azokat felul kell vizsgalni, illetve Uj, Egységes Hirkozlési Térvényt (EHT) kell alkotni, melynek
mar az Eurdpai Unid jogi normaihoz kell igazodnia. A klasszikus tavkozlés és a mlisorszéras ko-
z6tti hatarok elmosddasa, a postai szolgaltatasok altal felhasznalt informacids technolégia min-
denképpen indokoljak, egy, az informacids tarsadalom mikodési infrastruktirdjanak tovabbfej-
lesztését, mikodtetését elésegits, a hirkdzlés fejlédését szolgald, az innovéciot, Uj szerepldk
piacra épését megkdnnyits, kiszamithatd, atlathatd, keretjellegli szabalyozas megalkotéasat és a
hirkozlési agazat egységes eljaréasi rendjének kialakitasat.

Mindezen elézmények rovid attekintése utan jelen 6sszefoglaldmban arra véllalkozom, hogy
- a technikai fejl6dés gyorsuld Gteme miatt — a technoldgiaktdl fliggetlenil a szolgaltatasokra, il-
letSleg tevékenységekre koncentralé Egységes Hirkozlési Térvény postai piaci terlletre vonatko-
26 rendelkezéseit vegyem pontrél-pontra szdmba, illetve ismertessem az azzal kapcsolatos - élta-
lam ismert - szabalyozéi indokokat, érveket. (Osszefoglalémat az EHT Kormany altal elfogadott,
a torvényalkotési folyamat orszdggydlési szakaszaban lévé szdvegjavaslata figyelembe vételével
allitom ossze.)

A hirkoézlési szolgaltatasok megkezdésének feltételei

(3-8.8)

A tavkozlési piac terlletén érvényes koncesszids szerzédésekben biztositott kizérélagos jogok
2001. december 23-t6| kezd6dé megszlinése, valamint ezzel egy idében hatalyba [épé EHT a hir-
kozlési piac liberalizaciojat, piaci versenyviszonyok kialakulasét hirdeti meg. A piaci verseny alap-
vetd feltétele a szolgaltatok minél szabadabb piacra lépésének lehetésége.

Ebben a szellemben a térvény csupan a legsziikségesebb feltételek teljesiilését hatarozza
meg — egységesen — a hirkdzlési szolgaltatasok megkezdésének elézményeként, barmiféle szam-
béli korlatozas nélkiil. Altalanos szabalyként a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését megel6z6
30 nappal, a hirkdzlési hatdsédg részére torténd bejelentést szabja feltételiil, amely tulajdonkép-
pen egy egyszerli regisztraciot (a szolgaltatd és képviselSje nevének, cimének kozlése, szolgalta-
tds megjeldlése, a szolgaltatdssal ellatott féldrajzi terllet és felhasznaldi kér megjeldlése, targyi
feltételek teljesitése) jelent. A bejelentés egyes szolgaltatasokhoz kapcsolédd tovabbi tartalmi
elemeit (pl. 4ltalanos szerz8dési feltételek készitése) kormanyrendelet hatarozza majd meg. Véle-
ményem szerint a postai szolgéltatdsok esetében - a szolgaltatés jellege, a szolgaltatasi szerzé-
dés keletkezésének és teljesitlésének egyidejlisége stb. miatt — e tartalmi elemek kilénoés jelen-
téséget kell, hogy kapjanak, példaul az Uzletszabalyzat hatésdghoz torténé benydjtésanak, illet-
ve jovahagyasédnak, tovébba a lekdtdtt és elkilonitetten kezelt vagyoni biztositék, bankgarancia
vagy biztositdintézettel kotott felelésségbiztositasi szerz8dés folyamatos rendelkezésre allasanak
vonatkozasaban.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a bejelentést kdvets 30 nap elteltével a hirkozlési szol-
galtatas nydjtdsa megkezdhets. Nem igaz ez azonban (pl. a mlsorelosztasi szolgaltatas mellett)
az egyetemes postai szolgaltatési kérbe tartozd, az egyetemes szolgaltaton kivili szolgéltatd al-
tal nyUjtott szolgaltatasok esetére. Ez utdbbi esetben a szolgaltatas nyujtésa csak a hirkozlési ha-
tésag nyilvantartasba vételét kovetSen kezdhetd meg, szemben az altalanos érvényl szaballyal,
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mely szerint a hatésadg nyilvantartasba vételrdl torténd értesitésének hianydban is — a 30 nap le-
telte utdn — megkezdhetd a szolgaltatés. Az eltérd szabalyozds magyardzata a tavkozlési és pos-
tai versenypiac fejlettségi szinvonaldban és a szolgaltatas jellegében keresendd. Ugyanis a pos-
tai piaci szereplék esetében még csupan korlatozott mértékl énszelekcid érvényesil, igy a fo-
gyasztdk védelme és a versenyszabalyok érvényestilése érdekében a hatdsag részére — még az
elsé szerz6dési kapcsolat létrejottét megelézben — fokozott [éptékd ellendrzési, vizsgalati lehetd-
séget kell biztositani, hivatkozva arra, hogy a postai szolgaltatok méasok vagyonat, értékét keze-
lik. Tekintettel a jogszabdlyalkotd hirkozlési piac teljes vertikumaban, igy a piacra [épési feltételek
vonatkozasaban is érvényesiilé egységesitési, valamint Uj szereplSk piacra Iépését megkdnnyité
térekvéseire, a szolgéltatasi jogosultsdg megszerzésekor engedélyezési eljaras lefolytatdsara nem
nyilik méd, ezért lett az egyetemes postai szolgaltatési korbe tartozéd szolgaltatasokra vonatko-
zdan ez, az &ltaldnos bejelentési szabélyokhoz mérten szigoribb szabalyozas kialakitva. (Az EHT
engedélyezési eljaras lefolytatasat, egyedi engedély megszerzését csak egyes — korlatos eréfor-
rast, pl. frekvenciat igénybe vevé — hirkdzlési szolgéltatasok, valamint tavkozlési épitmények ese-
tében teszi szikségessé.)

A hirkozlési hatdsag feladatainak ellatasa érdekében a bejelentett szolgaltatasokrdl, valamint
a szolgéltatokrdl nyilvantartas vezetésére jogosult. A bejelentett, azonban 180 napon belll meg
nem kezdett szolgaltatdsokat a szolgaltatd koteles a hatdsdg tudomaséra hozni, azokat a haté-
sag a nyilvantartdsédbdl torli. Mindezek azt a nyilvanvald érdeket képviselik, hogy a hatdségi nyil-
vantartds a valésagnak megfeleld, tényszer(i adatokat tartalmazzon, nem szankcié szerepét ki-
vanjék betdlteni. Nincs akadélya annak, hogy a szolgéltaté ugyanazt a szolgaltatdsat ismételten
bejelentse.

Hirkozlési szolgaltatasok megkezdésének feltételei témakorben a piacra |épési szabalyok tel-
jesitése mellett masik targyalandé teriilet a hirkdzlési berendezésekkel kapcsolatos elvéradsok tel-
jesllése. Az EHT alkalmazasaban a dijlerovasra, érték vagy érvényesitd lenyomat készitésére, aru-
sitdséra alkalmas gépeket, technikai eszkbzoket és a levélgyijté szekrényeket tekintjlik postai be-
rendezéseknek. E postai berendezéseknek, mint minden mas hirkdzlé berendezésnek az alapve-
té biztonsagtechnikai kévetelményeknek (élet-, egészség- és testi épség védelme), valamint
elektromdagneses Osszeférhetdségi kdvetelményeknek kell megfelelnitk. Egyes berendezések te-
kintetében — alsdbbrendi szabélyozas soran — tovabbi kovetelmények teljestlése is kovetelhetd.
A postai berendezések vonatkozéséban ezek értelemszerlien:

® a felhaszndld és az el&fizetd személyes adatainak és a magénélethez f(iz6dé
jogainak védelme;

e visszaélések megakadélyozésa;

® a latasukban, halldsukban és mozgasukban korlatozott
személyek altali hasznalat alkalmassaga.

A berendezések alapvets kovetelményeknek valé megfelel6ségét a szolgaltatonak a minél
egyszerlbb és gyorsabb piacra |épés megvaldsitdsa érdekében mindenféle hatésagi engedélyez-
tetés nélkil, megfeleléségi nyilatkozatban kell igazolnia. A megfelel8ségi nyilatkozat alapjat ké-
pezd miiszaki dokumentacié és tanusitd szerv megfelel8ségi tanusitvanyanak meglétét a hirkoz-
lési hatdsag utdlagosan, piacfelligyeleti eljarasa keretében ellenérzi.
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A hirkézlési szolgaltatasok végzésének altalanos szabalyai

(12.8)

A torvény e szakaszénak &ltaldnos szabalyait minden hirkozlési szolgaltatdonak, igy valamennyi
postai szolgaltaténak is a piacra Iépését kdvetden, a miikodése teljes idészakaban be kell tarta-
nia. Alapvetd az a szabaly, hogy a hirkézlési szolgéltatas nyujtasa, hirkozlési tevékenység végzé-
se sordn nem sértilhetnek a szolgaltatas, illetSleg a tevékenység megkezdéséhez jogszabalyok-
ban el&irt, vagy a szolgéltatds bejelentésekor felvallalt feltételek és kévetelmények. Ez el&feltéte-
le annak, hogy a szolgaltatd folyamatosan megfeleljen azoknak a jogos elvarasoknak, amelyeket
vele szemben az érdekelt felek tamasztanak, tovabba garancidjat képezi annak, hogy a szolgalta-
t6 rendelkezik a szolgéltatas nydjtasédhoz szikséges személyi és targyi feltételekkel és jogosultsa-
gokkal, és hogy a felhasznélé az adott szolgéltatdshoz véltozatlan feltételek mellett tartésan hoz-
z&férhet.

Fogyasztévédelmi szempontok miatt igaz altaldanosan az a szabaly is, hogy a szolgaltaté az
azonos helyzetben [évé felhasznaldk, pl. nagyfogyasztéi kozétt nem tehet kiildnbséget, résziikre
azonos szolgéltatést azonos feltételekkel kell nydjtania.

Szintén fogyasztévédelmi érdekek teljesiilését szolgdlja az lgyfélszolgélat kotelezd mikddte-
tésére vonatkozd, valamennyi hirkézlési szolgaltatéra kiterjedd torvényi eldiras.

Egyiittmiikédés titkos informaciégyiijtés érdekében,
illetleg rendkiviili allapot idején és honvédelmi érdekbdl

(13.8)

Valamennyi hirkdzlési szolgaltato kozérdeki kotelezettsége a maés térvényben meghatarozott,
kéz- és nemzetbiztonsdgot, valamint védelmi feladatokat elldté szervezetekkel valé kézrem(iks-
dés. Biztositaniuk kell a titkos informacidgydjtés eszkozeinek és mddszereinek alkalmazasi felté-
teleit sajat berendezéseik és helyiségeik tekintetében, valamint téritésmentesen kell e szerveze-
tek ilyen irdnyld megkeresése esetén adatot szolgaltatniuk.

Ténylegesen felmerdlt koltségeinek megtéritésére jogosultak azonban a hirkézlési szolgalta-
ték rendkiviili allapot, illetve katasztréfa idején az intézkedési terv alapjan tett intézkedései, vala-
mint honvédelmi érdekek miatt nyujtott szolgaltatasai kapcsan. A szolgéltatas és a szlikséges
egylttmikodések biztonsdga, megbizhatdsadga és zavartalansdga egyarant megkovetelik, hogy a
szolgdltatd felkésziljon a rendkiviili allapot és katasztrofa esetében red harulé sajatos feladatok-
ra. E helyzetek kezelésére adott esetben a szolgaltatonak megfelel tervekkel és eszkoztartalé-
kokkal kell rendelkeznie, ezért folyamatos feladat ezek készitése, készletezése, illetéleg felllvizs-
gélata, karbantartasa.
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Postai szolgaltatasi szerzédés
(19-22.8)

Az EHT a postai szolgéltatasi szerzédéssel kapcsolatos kérdéskort alapjaban véve a jelenleg
hatalyos torvényi szabalyozasnak megfeleléen rogziti. Tekintettel azonban arra, hogy a térvény a
teljes hirkozlési dgazatot feldleli, szamos jelenleg torvényi szinten meghatérozott , részletszabaly”
kialakitéasara — terjedelmi okok miatt — csak alsébb jogszabdlyi szinten — kormanyrendeletben —
van lehetdség. igy az EHT-ban csupéan azok a szakmai kérdések lettek rogzitve, amelyek keretet,
f6 irdnyvonalat adnak egy erre épiil6 mas jogi szabalyozas szamara (pl. szerz6dés keletkezése, tel-
jesitése), vagy amelyek az altaldnos jogi szabélyozastdl eltérd, sajdtosan csak a postai szakteriilet-
re érvényes szabalyozast jelentenek (pl. felel6sségvallaldsi kérdések), tovabba amelyekkel kapcso-
latos kérdéskor jogi szabalyozésa szintén torvényi szinten szabalyozott (pl. személyazonossagi iga-
zoltatds).

Az EHT az egyetemes és a nem egyetemes szolgéltatasokra is vonatkoztatva dsszefoglaldan
tartalmazza a szolgéltatdsi szerz8dés keletkezésének lehetséges eseteit. E szerint a szerz6dés — a
hatalyos szabalyozashoz hasonldan - a kildemény felvételével, levélszekrényben vagy mas erre
szolgdld berendezésben vald elhelyezésével, a szolgaltatas elvallalasaval, illetve kényvelt kilde-
mény esetén a felvétel irdsbeli elismerésével jon létre.

Ujdonsagnak tekinthetd az, hogy a torvény hatélyba Iépését kévetden a postai szolgéltaté a
szerz&dés teljesitésének megkezdését, nem konyvelt kildemények esetén a feldolgozast, a kil-
deményen elhelyezett ddtumnyomattal, keletbélyegzdvel kdteles igazolni. Ez utébbi rendelkezés-
sel az a jogalkotdi széndék érvényesiil, mely szerint a tobbszolgaltatés postai piacon minden
esetben feltétlenll fontos a szolgaltato kilétének pontos behatarolhatésdga, nem megengedhe-
té az a jelenség, hogy az nem éllapithaté meg a killdeményrdl, igy a felmeriilé fogyasztéi pana-
szok érvényesitésére sem nyilhat méd. Szlikségszer(l tovabba e szabalyozas az utdbbi idében el-
sésorban szémlalevelek tekintetében felmerilt fogyasztéi panaszok (nem allapithaté meg a
feladas ideje, amely esetlegesen befizetési hataridék eredendé tillépését igazolnd) jovébeni
megel&zése érdekében is.

Szintén a hatalyos szabalyozashoz hasonléan rogziti az EHT a postai szolgaltatési szerzédés &l-
taldnos teljesitési kévetelményeit (jogszabélyoknak, szabvanyoknak, nemzetkozi megallapoda-
soknak és Uzletszabalyzatban vaéllalt kévetelményeknek valé megfelelés).

Tovabbra is lehetésége lesz a postai szolgaltatonak szolgaltatdsanak ellatdsdhoz kézremdiks-
dét igénybe venni. Kiildnés fontossagot és jelentéséget kap e rendelkezés abban a vonatkozas-
ban, hogy a torvény a késébbiek soran meghatérozza a kijellt egyetemes postai szolgaltatd (Ma-
gyar Posta Rt.) szdméra fenntartott postai szolgéltatésokat, illetve kizarélagos jogosultsagokat. igy
a kézrem(ikddd igénybevételére vonatkozd lehetség elhagyésa esetén az emlitett fenntartott és
kizarélagos jogosultsag alapjan végzett szolgaltatdsok ellatasa a jelenleg postamesterségként és
postaligynokségként lizemel6 postahelyek esetében csorbét szenvedett volna, annak étjogosult-
sadga jogilag megkérddjelezédhetett volna, amely nyilvanvaldan nem lehetett jogalkotdi szandék.

A hatalyos térvénynek megfeleléen tartalmazza az EHT is a postai szolgéltatési szerzédés ké-
telez8 megtagadésanak, illetve megtagadhatdsdgédnak eseteit (teljesitése jogszabdlyba vagy
nemzetkdzi megallapodasba (itkdzik, a tartalom a testi épséget, egészséget, életet, emberi kor-
nyezetet sérti vagy veszélyezteti, nem teljestinek az eldirt szallitasi feltételek, illetve forgalmi fel-
tételek rendelkezésre éllasédnak idéleges hidnya, teljesitése sziineteltetés vagy korlatozas alatt all).
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Nem Ujdonsag a torvény postai szolgaltatasért fizetendd dij megfizetésének mdodjaval (kész-
pénz, postabélyeg, egyéb) és idejével (kiildemény felvételekor, illetve lzletszabélyzatban megha-
térozott ettdl eltéré idépontban) kapcsolatos szabélyozasa sem.

Noévumnak tekintheté azonban az egyetemes postai szolgéltatéval szembeni azon kotelezett-
ség torvényi megfogalmazésa, mely szerint az érvényben lévé postabélyeget €s postai értékcik-
ket levélkildeményekkel kapcsolatos szolgaltatas dijdnak kiegyenlitésére kételes elfogadni. Te-
kintettel azonban arra, hogy az EHT egy késébbi szakaszdban a postabélyeg, kibocséatésat, forga-
lomba hozatalat és kivonasat, illetve a ,Magyarorszag” felirattal ellatott postai értékcikk haszna-
latat e szolgaltatd szémara kizardlagos jogként biztositja, a kotelezettség teljesitése értelemsze-
riinek, természetesnek mondhata.

Ugyancsak Ujszerl, azonban magatdl értetéds a dijkiegyenlités témakdrében az az eldiras,
miszerint a bérmentesitésre hasznalt barmiféle eszkoznek, modszernek tartalmaznia kell a szolgal-
taté megnevezését, a bérmentesités értékét, egyértelmien megkilonboztethetének kell lennie
més szolgéltatd hasonld eszkdzétdl, mddszerétdl. A jogalkotdi liberalizécids szandék teljesilése
esetén nem kizarélagosan a Magyar Posta Rt. lesz postai szolgéltatd, ezért szikséges az ezzel
kapcsolatos pontos behatarolas, hiszen a bérmentesitésnek a szolgaltatas dijanak megfizetését
kell igazolnia, mind a szolgaltat, mind a felhasznéld fontos érdeke, hogy tudja kik voltak a pos-
tai szolgaltatds szerz6dé felei.

Osszefoglalém e szakaszanak elején emlitést tettem mar arrél, hogy az EHT a teljes hirkézlé-
si agazatra vonatkozo, keret-jellegl térvényi szabalyozés szerepét kivanja betolteni, melynek re-
sen maradd terlileteit alsébb jogszabalyi szint fedi majd le. Ehhez igazodva a torvény a postai
szolgéltatasi szerz8dés teljesitésének befejezd szakaszairdl (kézbesités, kézbesithetetlenség) csu-
pan az alapvetd, a legszikségesebb, valamint adatvédelmi és tulajdonjogi szempontokbdl elke-
riilhetetlentil rendezendé kérdéseit szabélyozza. igy — a hatalyos szabalyozashoz hasonléan — em-
litést tesz a kézbesités levélszekrénybe torténd elhelyezéssel, valamint személyes dtadassal torté-
né megvaldsulasanak lehetéségérdl.

Ujdonsag az uténkiildés szolgaltatas igénybevételi lehetdségének, ehhez kapcsoléddan a
szolgdltatd cimnyilvantartasi jogosultsaganak, valamint a postai szolgéltaté személyazonossagi
igazoltatési jogosultsdganak torvényi szinten valé rogzitése. Mindkét terilet jelenleg kormanyren-
delet szintjén szabélyozott kérdéskor, azonban tekintettel azok jellegére (adat- és személyiségi jo-
gok védelme) torvényi szintl szabalyozast igényelnek. Hiszen napi problémakat vet fel az adatvé-
delmi torvény rendelkezéseivel vald Osszeegyeztethetdség kérdése, melynek megoldasara ezzel
az EHT azonos jogszabalyi hierarchia szintjén tesz kisérletet.

A kézbesithetetlenség esetetit, illetve a szolgaltatd ezzel kapcsolatos feladatait, eljarasét a tor-
vény a hatalyos szabélyozast alapul véve tartalmazza, azonban attdl a kdvetkezékben eltérd, két
lényeges rendelkezést fogalmaz meg:

* a kézbesithetetlen kiildemény &rzési hataridejét hat hdnapban allapitja meg;
¢ alevélkildemény felbontésat (a feladd cimadatainak esetleges megismerése,
ezzel visszajuttatasa érdekében) nem engedélyezi.

Mig az elsé nyilvanvald szolgéltatdi érdeket (kildemények &rzési helyének biztositasa), az
utdbbi felhasznaloi érdeket (személyiségi jogok, maganélet védelme) képvisel.

A szabdlyozas kévetkezd szakasza a postai killdeményekkel kapcsolatos, a postai szolgaltatd
eljarasat meghatarozoé, vam elé éllitassal, vamkezeléssel 6sszefliggé feladatait allapitja meg, té-
maszkodva az érvényben 1évé torvényi rendelkezésekre. A postai szolgéltatohelyekkel, postai al-
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kalmazottakkal szemben elkdvetett erészakos cselekmények szama, tendencidja késztette a jog-
alkotdt olyan Gjszerl rendelkezés torvénybe iktataséra, mely szerint a szolgaltatd végrehajtd és
biztonsagi feladatokat ellaté alkalmazottai a — szabdlyozott énvédelem biztositdsa — érdekében
gazsprayt, gaz- és riasztéfegyvert tarthatnak maguknal, azt jogos védelmi helyzetben, végszik-
ség esetén hasznélhatjak.

FelelGsség a postai szolgaltatasok teljesitéséért

(23.8)

A postai szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos felel6sséget a szolgaltatasi teriilet (egyete-
mes, nem egyetemes szolgaltatési kor) jellegétdl figgben a nemzetkdzi szerzédések szerinti el-
térésekkel a Polgari Térvénykonyv és az EHT szabalyozzék.

Az egyetemes szolgaltatasi kérbe nem tartozé postai szolgaltatasok (futarposta, gyorsposta,
dokumentumcsere) esetében kizardlag a Polgari Térvénykdnyv szabélyai alkalmazasaval, a szerzé-
désben lehet a felelsséget korlatozni, hiszen ebben az esetben a szolgaltatas viszonylagosan ma-
gasabb ara mar magaba foglalja a kildemények nyomon kovetését, egyedi kezelését és megfele-
|6 alapot képez a magasabb 6sszegl, de szerzédésben korlatozhaté kartéritések megfizetésére.

Az egyetemes szolgéltatasi korbe tartozd postai szolgéltatdsok esetében — tekintettel a szol-
galtatasi szerz6dések, kiildemények szamanak nagysagrendjére, a tovabbitott tartalom pontos is-
meretének hidnyara — a szolgaltatd feleléssége mind a kilféldi jogi szabalyozasban, mind a jelen-
leg hatalyos hazai jogi keretek kozétt, és a hatélyba |épé EHT szerint is a fentiekhez képes korla-
tozott mérték(. A térvény a kartérités mértékének konkrét definidldsa nélkil ad iranymutatast az
nek meghatérozasahoz, mely soran figyelembe veszi az igénybe vett szolgaltatas jellegét, vala-
mint a teljesités sordn okozott kar aranyossagat is. Nem kényvelt kiildemények esetében — hiszen
a kildemény felvétele és kézbesitése sem bizonyithatd (levélszekrény igénybevétele jellemzé
mindkét oldalon) — a szolgaltatd kartéritési felelésséggel nem tartozik, még a dijvisszatérités vo-
natkozdsaban sem. A konyvelt, de nem értékbiztositas kilonszolgaltatassal feladott kiildemények
elveszése és megsemmisiilése esetén a szolgéltatd a tartalom értékétdl figgetlen médon, elére
tozik felelésséggel. Az értékbiztositds kildnszolgaltatassal feladott konyvelt kildemény elveszé-
se és megsemmislilése esetén a szolgdltatd altal fizetendd kartérités Gsszege a kildemény
feladdja altal a kilonszolgéltatds igénybevételekor meghatérozott értékbiztositas Gsszegével
megegyezd. A konyvelt (értékbiztositas nélkil, illetve értékbiztositassal feladott) kildemények
tartalmanak sérilése és hidnyossaga esetében a szolgéltatd felelssége legfeljebb a kartéritési
atalany, illetve kartérités osszegével megegyezd Osszegig, azonban a sérilés vagy hidnyossag
mértékével aranyosan megallapitott 6sszegig terjed.

A szolgéltatd feleldsségvillalds aldli mentesiilésének eseteit az EHT a Postatorvény rendelke-
zéseit alapul véve allapitja meg, kiegészitve azt azzal az esettel is, ha a levélkildemények kézbe-
sitését azok biztonsdgos elhelyezésére, a cimzett egyértelm(i azonositdsara alkalmas levélszek-
rény hidnya vagy megkozelithetetlensége okozza. Ehhez kapcsolddd kiegészité rendelkezése a
térvénynek az, hogy amennyiben az ezzel kapcsolatos szabvany nem |ép életbe, a szolgaltatd liz-
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letszabalyzataban koteles meghatarozni a kézbesitésre alkalmas levélszekrény mutatéit. Tovabbi,
a témakorhoz kapcesolddd U szabalyozést takar az EHT-ban a szolgaltaté vagy harmadik fél va-
gyonaban okozott kdrokozas esetére vonatkozd bizonyitasi kérdések pontos meghatarozésa.

Postai pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok

(24.8)

Az Egységes Hirkozlési Torvény a kijelolt egyetemes postai szolgaltatd, a Magyar Posta Rt. ki-
zérélagos jogosultsagéba sorolja a kiilénbozé postai pénzforgalmi és pénziigyi szolgéltatasok
nyujtasat. A postai pénzforgalmi kézvetité tevékenységek kézé sorolt szolgaltatasokat az allami
postai szolgaltatd az alapellatas szinvonalat nem sértve a Postatorvény alapjén is kizérélagosan
végezhette. Ujdonsag a postai pénziigyi tevékenységek sajat jogon, tehat nem tgyndkként tér-
ténd ellatdsa. Mindezen szolgaltatasok megallapitdsa a hitelintézeti térvény szabdlyainak figye-
lembevételével, azzal 6sszhangban torténik, a szolgéltatdsok engedélyezésére és felligyeletére is
az ott meghatarozott szabélyok az irdnyaddak. A posta befektetési szolgaltatési és kiegészité be-
fektetési szolgéltatdsi tevékenysége — orszdgos postahelyi halézatdbdl addddan - lakosségi
igényt elégit ki megbizhato szolgaltatéds elérhetévé tételével.

Az el&fizetdi és postai szolgaltatasok ara

(27.8)

Az EHT a hirkozlési dgazat meghirdetett liberalizécidjaval és az informéacids tarsadalom fejlesz-
tésével 6sszhangban az draknak csak sziiken meghatérozott korére terjeszti ki a hatdsagi armegal-
lapitds szlikségességét, hiszen az egészségesen mikéds versenypiaci koriilmények kozétt a szol-
galtatasok arat alapveten a kereslet és a kindlat automatizmusa hatdrozza meg. A hatdségi ar-
megallapitas korébe tartozo terlletek kiemelt kezelése az informécios tarsadalom kialakitasdhoz és
mas tarsadalompolitikai célkitlizések megvaldsitasahoz szilkséges. A térvény szerint tehét a hirkéz-
lési szolgaltatasok ara alapvetéen szabadaras. A postai szolgaltatasi teriileten csupén a fenntartott
egyetemes szolgaltatasok arai tartoznak a hatdsdgi drmegallapitas korébe, azonban az ezen a koé-
ron kivil esé, de egyetemes postai szolgéltatdsok drainak szolgaltaté altal torténd kialakitasa te-
kintetében is kotelezé a diszkriminacié-mentesség, atlathatdsag és kéltségalapisag biztositasa.

Szamviteli szabalyok

(28.8)

Az egyetemes postai szolgaltatd szolgaltatasainak szamviteli elklilonitésre vonatkozé szabalyait
az Eurdpai Unié kdzosségi szabalyozésra vonatkozd postai irdnyelve teszi kdtelezévé. A szamviteli
szétvélasztas elsédleges célja az, hogy az egyes szolgaltatasok megallapitott arainak kéltségalapu-
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sagat ellendrizni lehessen, tovébba, hogy ki lehessen mutatni, hogy az egyetemes szolgaltatasok el-
latdsa mekkora koltséggel jar. A postai fenntartott egyetemes szolgaltatasok intézményének az em-
litett postai direktiva és az EHT alapjén is az a célja, hogy az innen szarmazé bevételeket, finanszi-
rozasi lehetéségeket felhasznélva biztositott legyen a nem fenntartott egyetemes postai szolgélta-
tdsok folyamatos, mindenki altal elérhetd ellatasa. Erre vald tekintettel hatdrozza meg a torvény a
keresztfinanszirozas tilalmanak szabalyat.

A hirkdzlési szolgaltatds megsziintetése, illetve a szolgaltaté megsziinése

(29.8)

A felhasznélok védelme érdekében kerlltek rogzitésre a torvényben a hirkdzlési szolgaltatasok
megsziintetésére, illetve a szolgaltatd megsziinésére vonatkozd &dgazat-specifikus szabalyok.
Amennyiben egy szolgaltato fel kivan hagyni valamely szolgéltatasaval, azért, hogy a felhasznéldk a fo-
lyamatos ellatottsdg érdekében mas szolgaltatdt idSben felkereshessenek, a szolgaltatas megsziinte-
tését megelézden legaldbb hatvan nappal kételes a felhasznaldkat, valamint a hatdsagot egyidejiileg

errél a tényrdl tdjékoztatni. A szolgaltatd megsziinése esetén azonos eljérasi kotelezettség kerllt rog-
zitésre, de ekkor az egyes szolgaltatasok megsz(inésérdl nem kell kilén értesiteni a felhasznaldkat.

Ingatlanhasznalat, k6z6s épitményhasznalat
(30-32.8)

A tavkozlési épitmények, a tavkozlési nyomvonalas és nyomvonal jellegl épitmények és egyéb
mitargyak, tovédbbd a postai berendezések egyiittesen alkotjdk a hirkdzlési létesitményeket. Az
EHT e szakasza az infrastruktira fejlesztését célozza azon rendelkezések beiktatasaval, melyekkel
biztositani kivanja a hirkozlési létesitmények elhelyezéséhez idegen tulajdonban 4ll6 ingatlanok
igénybe vételét. E cél érdekében a térvény elssorban az nkormanyzatokra, tovabba az ingatlan
tulajdonosara ré kézremiikddési kételezettséget, miszerint a telepiilés tervezésénél, rendezésénél,
utak, kézmlivek és egyéb épitmények épitési munkalatai soran biztositania kell a hirkézlési létesit-
mények elhelyezésének lehetéségét.

Altalanos egyiittmiikédési kdtelezettség

(36.8)

Mind a felhasznaldknak, mind a szolgaltatoknak érdeke fliz&dik az elkiléndilt gazdalkodé szer-
vezetek &ltal létrehozott haldzatok Ssszekapcsoldsaval kialakuld , dtjdrhaté” héldzatban a kozle-
mények, illetve kildemények tovabbitdsanak zavartalansdgahoz, a hirkdzlés Utjan hozzaférhetd
szolgéltatasok legszélesebb vélasztékanak eléréséhez. Ezért a torvény a szolgaltatok altalanos
egylttmikodési kotelezettségét rendeli el a szolgaltatasokra, a hédldzatokra kiterjed&en.
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K&26s létesitmény-hasznalati szerzédés

(45.8)

A hirkozlési létesitmények kozos hasznélata a tobbszolgaltatds piacon elkeriilhetetlen nem
csak a vezetékes tavkozlési, hanem a postai halézatok haldzati kapcsolddasi pontjain, tovébba
abban az esetben, ha az azt igényl& szolgéltaténak mas mod nem all rendelkezésére a szolgalta-
tashoz sziikséges hirkozlési létesitményeinek elhelyezéséhez. Ezen elvek figyelembe vételével al-
lapitja meg az EHT a szolgaltatok kozotti szerzédéskotési kotelezettség eseteit, illetve az aldli
mentesllés eseteit, kilon kiemelve, hogy az nem vonatkozik az tigyfélforgalom szémara nyitva &l-
16 épitmények e funkcidt betélté részeire.

Az egyetemes hirkdzlési szolgaltatasok tartalma
(47-48.8)

A jogalkotdi szandék szerinti piaci versenyhelyzetnek jelentés elényei mellett hatranyaival is
szamolni kell, lehet8ség szerinti szabalyozéssal azok kialakulasat meg kell akadalyozni. A liberali-
zélt piaci korlilmények egyik ilyen negativ jelensége az, hogy a szolgaltatok lehetdség szerint csu-
pan a bevétel szempontjabdl legkedvezébbnek igérkezé teriileteken nyujtsanak szolgaltatast. A
kommunikacié sziikségessége, valamint az informacids tarsadalom fejlédésének kdvetelménye
indokoljak azonban az alapszintl hirkdzlési szolgaltatasoknak az egész orszagban, mindenki sza-
méra vald elérhetségének biztositasat. Ennek érdekében vezeti be az EHT az egyetemes szol-
galtatas intézményét, tételesen meghatérozva annak elemeit kiilon-kiilén a tavkézlési és postai
piaci teriiletre vonatkozdan. E szolgaltatési korbe, valamint az egyetemes postai szolgaltaté kiza-
rolagos jogosultsagi kérébe tartozd szolgéltatasok folyamatos elérhetdségét, biztositasat jelenti
az, hogy tartalmuk modositésara csak torvényjavaslat elfogadasaval van mad.

Az egyetemes postai szolgéltatas korébe tartozé szolgaltatdsok az Eurdpai Unié mar emlitett
postai irdnyelvében megfogalmazottak atvételével, valamint annak hazai sajatos korilmények in-
dokolta kiegészitésével kerilt meghatarozasra. Tehat

* a kettd kg-ot meg nem haladé témeg( belfoldi és nemzetkdzi postai killdeményeket;
e belfoldi és belfoldrél kimend nemzetkdzi forgalomban a tiz kg-ot,
kalfoldrél bejévé nemzetkézi forgalomban
a hisz kg-ot meg nem haladé témegl postacsomagokat;
e hét kg-ot meg nem haladd témeg( vakok irdsat tartalmazé belfoldi
és nemzetkdzi postai killdeményeket;
* belfdldi forgalomban a postautalvanyokat
az orszdg egész teriiletén, munkanaponként legaldbb egyszer gydjteni
és hdzhoz kézbesiteni kételes az egyetemes postai szolgaltato.
Tekintettel arra, hogy ez a kotelezettség a ritkan lakott helyekre vonatkoztatva
olyan szamottevd tébbletkoltséget jelenthet,
melynek kompenzalasara valészinlsithetéen
a fenntartott szolgaltatasok sem képezhetnek ellentételt,
a térvény alsébbrendl jogi szabélyozdsban meghatarozottak szerint engedményt ad
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a hazhoz kézbesités teljesitése aldl. Egyetemes szolgaéltatasba sorolja azonban
az EHT a fentieken tdlmenden az ezekhez
a szolgaltatdsokhoz értelemszer(ien igényelhetd
e ajanlott;
° tértivevény;
e értékbiztositas
kulénszolgaltatdsokat is.

Az EHT az egyetemes postai szolgaltatési kort szabalyozé részében a vakok irdsa és a belfol-
di postautalvény szolgéltatdsok tekintetében jelent kiegészitést az EU altal elSiranyozott szolgal-
tatdsi korhoz képest. A vakok irését tartalmazo killdeményekkel kapcsolatos szolgéltatés azért ke-
rilt meghatdrozasra, mert ennek hianydban azok egyetemes hozzaférhetésége csupan a két kg-
ot meg nem haladé kiildemények esetében lett volna garantélt. A belféldi postautalvény szolgal-
tatas egyetemes szolgaltatasi korbe tartozédsat a jelenlegi hazai bankrendszer azon sajatossaga in-
dokolja, hogy nem épitette ki hdldzatat a ritkdbban lakott helyeken, igy e teriiletek lakossaganak
készpénzforgalmahoz ma még elengedhetetlen e szolgéltatas biztositasa.

A futdrposta, gyorsposta és dokumentumcsere szolgaltatasok olyan értéknévelt szolgéltata-
sok, melyek 6nallé piaci terliletét jelentik a postai szolgaltatasoknak. Ezek egyetemes elérhetésé-
gének biztositasa nem sziikségszer(, ezért a torvény az e szolgaltatasokkal igénybevett killdemé-
nyek felvételét, feldolgozasat, tovabbitasat és kézbesitését még abban az esetben sem tekinti az
egyetemes szolgaltatési korbe tartozé postai szolgaltatasnak, ha azok témeghatérai az elébb em-
litetteknek megfeleléek.

Az egyetemes postai szolgaltaté jogosultsagai

(49.8)

Az egyetemes postai szolgéltatasi korbe tartozd szolgaltatasokat, illetve az azok nyujtasahoz
kapcsolddd infrastruktirat a potencialis igénybevevék szamatdl fliggetlenil az orszdg egész teri-
letén biztositani kell. Ennek megvaldsitasa jelentds koltségeket ré az egyetemes szolgaltatas el-
latasara kotelezett postai szolgaltaté szamara, melyek megtériilése a ritkan lakott orszagrészek-
ben, valamint a kisforgalmu terlleteken nem biztositott. Ezen ellatési kotelezettségbdl adodo
pénzligyi terhek, esetleges veszteségek kompenzéldsat hivatott megvaldsitani a fenntartott pos-
tai szolgdltatdsok kore, melyeket kizérélagosan, csak a kijeldlt egyetemes szolgaltatd (Magyar
Posta Rt.) jogosult nyujtani. Az EHT szerint ezek:

® a hdromszazotven grammnal kisebb tdmegl belfdldi és nemzetkozi levélkildemények
és cimzett reklam kildemények, ha a szolgéltatas dija alacsonyabb,
mint a leggyorsabb szabvanykategdria elsé sulyfokozatéba tartozé levélkildemény
dijénak otszorése;

* a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatés.

Az igy meghatérozott szolgaltatasi kor megegyezik az EU irdnymutatésa szerint meghataroz-
hatd legszélesebb szolgaltatasi korrel.

Az EHT a fentieken tulmen&en a Magyar Posta Rt. szdméra olyan tovébbi kizérélagos jogosult-
ségokat biztosit, melyeknek nem az egyetemes szolgaltatdsok finanszirozasa a célja. A postabé-
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lyegekkel és a Magyarorszag feliratu értékcikkekkel és bélyegzdkkel kapcsolatos el8irds nemzet-
kdzi szerzédésen (az UPU Egyezményen) alapul. A postakiirt jelvény kizédrélagos hasznélatdnak
jogszabalyi eléirasa nemzetkdzi tradicid, Eurdpa szinte valamennyi orszagdban megtaldlhaté. A -
korabban mar emlitett — postai pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok sajét jogu ellatasanak ki-
zérélagossaga relativ, ugyanis ilyen szolgéltatdsokat (a postai el6tag nélkiil) a hitelintézeti térvény
alapjan egyébirant mindazon szolgéltatok nydjthatnak, akik megfelelnek a jogszabalyi kévetelmé-
nyeknek. A belfoldi postautalvany szolgdltatds — a mér emlitett — bankhalézatok egyenlétlen
elosztasa kovetkeztében kialakult magyar (és dél-eurdpai) sajatosség. Bilincselekmények elkéve-
téjének felderitése, illetve azok megelézése érdekében jogosult tovabba az egyetemes postai
szolgéltatd egészségkarosoddst nem okozé technikai eszkdzt, csapdat alkalmazni.

Az egyetemes hirkdzlési szolgaltaték

(50.8)

Egyetemes postai szolgaltatast az EHT rendelkezése szerint kijelolés alapjan végezhet a szol-
galtaté. A térvény a Magyar Posta Rt.-t jeldli ki egyetemes postai szolgaltaténak. A kijelolt egye-
temes szolgaltatd jogositvanyaként lehetévé teszi, hogy egyediili tagja vagy részvényese legyen
gazdaségi tarsasagnak.

A tavkozlési és postai egyetemes szolgaltaték egyiittmiikédése
a tavirat-szolgaltatas terén

(51.8)

A tavirat-szolgéltatas szabalyozasa dtmenetinek tekinthetd, hiszen a taviratot a tavkozlési szol-
galtatasok és az internet elterjedése a kozeljdvében teljesen ki fogja szoritani. Addig az idépon-
tig azonban az dllam biztositani kivénja az ilyen szolgaltatdsok igénybevételére lehetéséggel nem
rendelkezé személyek gyors informacidcseréjét. Az EHT csupan a szolgéltatas ellatasahoz sziiksé-
ges a keretszabalyokat rogziti, a részletszabalyozast kormanyrendelet tartalmazza majd.

Adatszolgaltatas
(55.8)

Az EHT-ban megallapitott szolgaltatdi adatszolgaltatési kotelezettség megallapitaséra hirkoz-
lés-politikai célok megvaldsitasahoz van feltétlendl sziikség, az csupdn a hirkdzlési hatésag felada-
tainak ellatdsdhoz, az igénybe vevék megfeleld tajékoztatdsahoz stb. szikséges minimdlis kérre
terjed ki. A torvény biztositja, hogy az adatokkal tisztességtelen médon ne lehessen visszaélni, il-
letSleg a hatdsdg indokolatlanul ne gy(jtsén adatokat.
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Személyes adatok védelme

(56.8)

Az EHT e szakasza a titokvédelem és személyes adatok védelmének éaltaldnos garanciéit tar-
talmazza, valamint az adatvédelemrdl szdl6 térvény egyes adatkezelési rendelkezéseit konkreti-
zélja a hirkozlési szolgaltatdkra nézve. A célhoz kotdttség alapelvével all 6sszhangban — az a ha-
talyos Postatorvénytdl sem idegen rendelkezés —, hogy a szolgéltatd a tovabbitott kildemény
vagy kozlés tartalmat csak a szolgéltatas teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg.

A postai szolgaltatéra vonatkozé specidlis adat- és titokvédelmi
kotelezettségek

(65.8)

Mig a torvény elSbb emlitett szakasza valamennyi hirkozlési szolgéltatéra vonatkozo éltalanos
adat- és titokvédelmi szabdlyokat allapitott meg, e szakasz a speciélisan csak a postai szolgalta-
tasi tertleten érvényes és alkalmazandd tilalmakat és engedményeket, valamint ezzel Ssszeflig-
g6 eljardsi szabélyokat régzit. Valtozast jelent az EHT szabdélyozésa abban a korabban mar emli-
tett vonatkozésban, hogy a jévében a postai szolgaltatot — ellentétben a jelenlegi allapottal — a
levélkildemények felbontdsara az sem jogositja fel, ha a kildemény cimzésének hidnyossaga
miatt nem lehet a kiildeményt kézbesiteni (visszakézbesiteni). Egyéb tekintetben az EHT e szaka-
sza a hatalyos térvényi szabélyozast alapul véve keriilt megallapitésra.

Osszefoglalém céljdul az Egységes Hirkézlési Térvény postai piaci teriiletre vonatkozé rendel-
kezéseinek szambavételét, az azzal kapcsolatos — &ltalam ismert — szabélyozdi indokok, érvek is-
mertetését tekintettem, igy mell8zém az emlitett hirkozlési szolgaltatasok biztositasahoz, feliigye-
letéhez, egyes kapcsolddod eljarasainak lefolytatdsdhoz sziikséges szervezetrendszer kialakitaséra,
felépitésére, mikodésére vonatkozd rendelkezések (66-101.8) bemutatasat.

Szintén eltekintek az EHT &ltal megteremtett alapokra éplilé, a részletszabélyozast majdan
tartalmazé kormény- és miniszteri rendeletek koncepcidinak vazlatszer( ismertetésétdl, azonban
végezetil az aldbbiakban felsorolom a térvény felhatalmazé rendelkezéseiben talalhatd, a postai
szolgaltatasi terllettel kapcsolatos végrehajtasi rendeletek témakoreit:

* a postai szolgaltatasi szerzédés részletes feltételei,
kilonos tekintettel a postai killdemények méret és sllyhatarara, a postai kiildemények
kézbesitésére, tovdbba a nem szerz6désszer( teljesités jogkdvetkezményeire,
valamint a postai szolgaltatasban kézremikodére vonatkozd szabalyokra;

® a hirkdzlési szolgéltatds minéségének
a fogyasztok védelmével osszefliiggs koévetelményei;

® a hirkdzlési szolgaltatot, alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat terhels adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettség, az adatkezelés részletes szabalyai,
a titokvédelemre vonatkozd kilonleges feltételek, a forgalmi és szamlézasi adatok
kezelése, az azonosito-kijelzés és hivasatiranyitas feltételei;

® a hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasdnak részletes feltételei, a szolgaltatas nydjtaséhoz
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szikséges személyi és targyi feltételek, valamint a megfelelé vagyoni biztositék
szlkségességének esetei és mértéke;

a tavirat-szolgaltatas elldtdsanak részletes szabalyai;

a hatdsag, illetve a Dontébizottsag altal kiszabhatd birsagok mértéke, feltételei;
a hatdség piacfeliigyeleti, minéségfeliigyeleti és ellendrzési tevékenysége;

a hatdsag eljarasainak dijai, mértéke, medfizetésiik maédja

és feltételei, valamint a piac-felligyeleti dij mértéke;

a felligyelet feladatainak elldtasahoz sziikséges, a piaci szereplék éltal szolgaltatott
adatok kore, a piaci szerepléket terhel6

adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésének feltételei,

a fellgyelet adatkezelésére, nyilvantartas-vezetésére vonatkozd szabdélyok.
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A szocidlis munka lehet&ségei
a kézbesitok kozott és kézbesitoként

Nagy kérdés szamomra is, hogy a jelenlegi tarsadalmi berendezkedésben tapasztalhaté igen
szakadozott szocidlis halét mi médon lehetne stir(ibbre fonni. Ennek a kérdésnek a viszgalatakor
véleményem szerint akér utdpisztikus gondolatokat is megfogalmazhatunk, hiszen a gazdasagi
mutatok javulasaval parhuzamosan, remélhetéleg mind tébb lehetéség adddik egy-egy ma még
taldn dlomnak tliné terv megvaldsitdsara. Masfelél pedig minden cég (kilénds tekintettel a nagy
|étszamu munkaerdt foglalkoztatok) szamokban és nyereségben is igazolhatd eredményességét
dontéen befolyasolja az ott dolgozdk szocidlis biztonsaga, illetve felmeriil6 szocidlis problémai-
nak megoldottsaga.

1987 ota dolgozom a Magyar Posta Rt.-nél. Ez Magyarorszag egyik legtobb munkaerét
foglalkoztaté cége, mintegy 44 000 alkalmazottal. A postanak talédn legismertebb személyisége a
kézbesitd. Ez a szinte klasszikus hivatas, sok esetben gyermekkori dlom, belilrdl ma mar egyal-
taldn nem alomszerl. Kilonoés kasztot képeznek a cégen belil is. Hosszabb tanulmanyt és
kutatast igényld feladat, hogy miért és hogyan vesztette el ez a hivatas tarsadalmi megbecsulését
tébb mas, a hdboru elétt szinte rangot jelenté munkéval egyetemben. Sokkal inkdbb szeretnék a
jelenlegi helyzettel és az itt adddé lehetségekkel foglalkozni.

A szocialis munka lehet8ségeit vizsgalva, két 16 ellentétes iranyt latok. Az ellentét azonban
csak latszélagos, és azt gondolom, inkdbb egymast feltételezd éllaspontrdl van szé. Az egyikben
a kézbesits, mint kliens, a masikban mint szociédlis munkas jelenik meg.

A postai kézbesit6k tarsadalmi megbecsiilésének folyamatos elvesztése tébb dsszetevd ered-
ménye. Egyik alapvet6 elemként kell megemlitenem a méar-mar példatlanul alacsony munkabért,
mely csak a munkaerdpiac legaljan elhelyezkedd rétegeket iranyitja a postdhoz. Ezek az emberek
vagy szakképzetlenek, igy nincs lehetdségiik szakmunkat vallalni, vagy egyéb tarsadalmi, csaladi
okokbdl hatranyos helyzetlek, sok esetben megkeseredettek. Nem hallgathato el az alkohol,
fiatalabb dolgozék esetében a kébitdszerfliggéség sem. A naponta juttatott borravald ezeknek a
szenvedélyeknek folyamatos utanpétlést biztosit. Igy kialakulnak térsaségok, csoportok, ame-
lyeknek szinte egyetlen Gsszetartd ereje a szenvedélybetegség. Sajnalatos tény, hogy sok eset-
ben a képzettebb, intelligensebb személyeket is magéval hizza a tarsasag, a szellemiség.
Ahogyan Ady irja a Hortobagy poétaja cim(i versében:

.De ha piszkos, gatyas, bamba
Tarsakra s a csordara nézett,
Eltemette rogtdn a notat
Karomkodott vagy futyorészett.”
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Sokakban nem is tudatosul szenvedélylk, illetve annak pusztité hatésa, az azonban szem-
betlnd, hogy j6 néhanyan szinte csak a munkahely-vendéglatdipari egység-lakas hdromszégben
mozognak. A terileten végezheté munka lehetéségeire azok a személyek hivtak fel a figyelmet,
akik meglatva és felismerve kilatastalan helyzetiket, o6nként fordultak segitséghez,
elvondkirédhoz. Azt gondolom, hogy szakképzett segitséggel a pusztan alkohollal &sszetartott
munkahelyi csoportok felszamolhatdk, illetve Uj, nemes célok tlzheték ki az ott forgolédok
szdmara. Fontosnak tartom a felvildgosito tevékenységet arrdl, hogy énmagan kivil még hany
szenvedd alanya van az ilyen életvitelnek. Szintén nem elhanyagolhatd, sét kulcsfontosségu a
csoportok folyamatos felligyelete, utégondozasa, hogy elkerilheté legyen a probléma Ujra
feltlinése.

A masik f6 irdnyt a kézbesitd szocidlis munkasi, illetve segitdi tevékenységében latom. A
kozvélemény is tudatdban van annak, hogy a postas egyfajta ,laikus szocidlis munkas” szerepét
tolti be. Ez regionalisan mas-mas okokra vezethetd viszsa. A varosokban az urbanizécié ered-
ménye az elmagényosodas. Nagyon sok egyedilélld, elsGsorban idés ember szdmara a kézbesits
az egyetlen személy, aki a kiilvildggal vald kapcsolatot biztositja, aki szocidlis, egészségligyi, men-
télis probléméiban, illetve mindennapos gyakorlati nehézségeiben megoldast jelenthet. A
kézbesiték nagy hanyada ezt a ,munkat” nem tudatosan, pusztdn huménus okokbdl végzi. Adott
esetben kicseréli a villanyégét, megvasarolja az alapvetd élelmiszereket, kivéltja a gydgyszert,
vagy csak egyszerlien végighallgatja azt, akit senki sem hallgat meg. A kézbesité mindig vissza-
téré ,csaladtag”, szamitanak és szamithatnak ra. Elképzeléseim szerint az erre hajlanddsagot és
alkalmassagot érzék részére egy szocialis munkara felkészité tanfolyam lenne szervezhetd, majd
folyamatos tovabbképzéssel képzett szocidlis munkasokka képezheték. A munka teljesitményétdl
figgd bérezése, illetve elismerése koltségvetési és Snkorményzati forrdsokbdl lenne meg-
valdsithatd. Ennek a szolgaltatasnak a bevezetésével a szocialis halé sokkal szorosabbra fonhato,
hiszen ezaltal szinte minden magyar allampolgér, igy természetesen minden raszorulé elérhetd.
Véleményem szerint mér az is nagy elérelépés lenne, ha a kezdeti idékban a kézbesiték pusztan
problémajelzékként jelennek meg, felhivnak a figyelmet azokra az esetekre, ahol konkrét és
hatékony szakmai segitségre van szlikség. Ezutan pedig valdban szakképzett, f6allasu szocidlis
munkésok vennék at a feladatot.

Tudom, a fent vazolt elképzelések sokakban talan mosolyt fakasztanak, masokban hitetlenke-
dést. Am mennyivel utépisztikusabb ez az elgondolés, mint egykor a Féld gombélydségét allité
tézis?
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Az ablak és aki mogo6tte van
(Beszélgetés a felvételi munkardl)
A kézbesitSkkel rendezett kerekasztal-beszélgetések folytatdasaként a felvevék munkajardl

cseréltiink eszmét azokkal, akik kdzvetlen tapasztalatokkal rendelkeznek a posta legnépesebb
munkavallaléi rétegének mindennapjairdl.

Dvorék Ede: — Milyen ma egy postan az ablaknal iilni, postai felve-
vének lenni?

Pintérmé Gombas Edlit postavezets (Szentgal): — Ez az ligyféltd| is fiigg... Ha
az Ugyfélnek minden kivansagat teljesiteni tudjuk, akkor nagyon jo, viszont van-
nak olyan Ugyfelek is, akikkel elég nehéz boldogulni. Utdbbiak féként a rend-
szeres helyettesek dolgét nehezitik meg, amikor azok példaul a személyi iga-
zolvényt kérik tSluk. Hiszen nélunk mindenki ismer mindenkit, ezért ha mi va-

gyunk, nem szoktuk kérni, jéllehet minden esetben elmondjuk az tgyfeleknek,
hogy hozzédk magukkal a személyi igazolvanyt, mert nem biztos, hogy mi dltnk
itt. Széval akkor van probléma, amikor rendszeres helyettes Ul az ablaknl, s nem adja ki a killdeményt
személyi igazolvany nélkil, amité| altaldban diihések lesznek. llyenkor nagyon rossz postasnak lenni.
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Molnér Veronika egyesitett felvevé (Celldémélk 1): — Mindenképpen
nagy-nagy tirelem sziikséges az Ugyfelekhez. Altaldban ingeriilten jonnek
be a postara, de ha tirelmesek vagyunk veliink, akkor kezelhetéek.

D. E.: - Csak az iigyfél befolyasolja egy felvevé kézérzetét?

Pintérné Gombads Edit: — Nem, szerintem a technikai feltételek is. Ami-
kor mondjuk 450 levelet bedmlesztnek az egyesitett felvételisnek, viszont a
bélyegzé nem ugy mikodik, ahogy mi szeretnénk, mert az elsé tiz-hisznal
még rendben van a dolog, de a 450-edik lenyomat mar nem lesz szép tisz-
ta, olvashatd, akkor ugye probléma van. A postasnak ugyanis nincs ideje ar-
ra, hogy megvarja, amig a bélyegzé ujra ,jol"” mikodik. Lehet, hogy apro-
sagnak tinik, de példaul a reggeli kiosztasnal is, amikor ott van szaz utal-
vany és bélyegezni kéne a hatuljat, és nem latszik, az ember ideges, mert
nem lesz olyan a lenyomat, amilyet szeretne. Ezek tényleg csak kis dolgok,
de persze bosszantdak.

Hegedlis Csaba postavezets (Sopron 1): — Tulajdonképpen én is felvé-
teles korbdl kerlltem ki. Hosszu évek soran csomagfelvevéként szolgéltam
a postat, nagyon szerettem ezt a munkakért. Elsésorban a szépségét lattam
meg benne, azt, hogy tudtam az embereken segiteni, mikor féltve hoztak a
kildeményeiket és csomagoldeszkdzokkel, egyebekkel elldttam &ket.
Orémmel vették, hogy kildeményiikrél mennyire gondoskodik a posta.
Nyilvén, hogy minden tigyfél mas volt, s jelen pillanatban is mas, de ezt ru-
tinnal le lehet, le kell kezelni. A jelenlegi székembdl ugy latom, hogy a fel-
vevdi kor, természetesen a pénzfelvevdket is beleértve, dridsi szaktudassal
kell, hogy rendelkezzen, hiszen rengeteg Uj terméket hordunk a haldzatra.
Az egyesitett felvételnél Ggy itélem meg, hogy egy kicsivel kevesebb idé

van az lUgyféllel valé kommunikéldsra, mint a pénzfelvételnél, ahol akad azért olyan id&szak, ami-
kor a beliltetések szdma lehetbséget ad az ligyféllel valé bévebb kapcsolattartasra. Talan a bedil-
tetési rendszer a hibas, hogy inkabb a pénzfelvételre figyelink, mert itt el6bb jon a reklamacio.
De az is gond, hogy mindig a palyakezds fiatalt tessziik a felvételre. En azt hiszem, hogy inkabb
ennek a gardanak kellene a legérettebbnek lenni és a legkivalobb szaktudassal rendelkezni.

D. E.: = Mi a szép, és mi a nehéz ebben a szakméban?

Németh lldiké (Veszprém 1): — Szamomra az a szépsége, hogy példaul az idésebbek, amikor
hozzak a pénziket, hogy fektessem be valamibe, megbiznak bennem, s meg is készénik a mun-
kémat. Tulajdonképpen ezért érdemes dolgozni, mert ldtom, hogy 6rémet okozok. A nehéz ol-
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dala pedig épp ennek az ellenkezdje, amikor nem kapunk készénetet, sét,
tragar szavakat vagnak az ember fejéhez. Ennek ellenére meg lehet érteni
Sket is, mert amikor kigydznak a sorok, akkor én sem oriilnék neki, ha fél-
orat kellene sorba allnom, mondjuk azért, hogy feladjam a csekkemet.

D. E.: - Milyennek érzik a felvevék erkélcsi és anyagi megbecsiilését?

Pintérné Gombas Edit: — Mondok egy esetet erre. Jon egy olyan nd&,
akirél tudom, hogy nem tud imi, olvasni, de van szamléja, s azért, mert
szlilt 6t gyereket, az allamtdl 45 ezer folotti Osszeget kap. Na most, az egyesitett felvételesem-
nek a bruttdja 42 ezer forint. Pedig neki is harom gyereke van, csak éppen tud imi és olvasni, s
még dolgozik is. Nem visz azonban haza annyit munkaval, mint amennyit mas segélyként meg-
kap. Ezzel nem azt akartam mondani, hogy a segélyt kell megsziintetni, hanem a munkabéreket
kellene felemelni. Ez nem csak a postara vonatkozik, hanem sajnos ez egy éltalanos tarsadalmi
probléma.

Baumgartner Magdolna pénzfelvevé (Szombathely 1): — Az erkdlcsi
megbecsiilésrél szblva: a bankokban példaul el tudtak émi, hogy nem le-
het mobiltelefont hasznalni, meg nem nézheti az lgyfél, hogy az el6tte |é-
vé mit csinal. Ehhez képest ndlunk Szombathelyen tgy miikédik a dolog,
hogy — mivel nincsen ablak —, be tudnak nyulni, be tudnak nézni, és sorol-
hatnam. A bankokban van egy csik, vagy egy korlat, vagy valami, hogy ne
mehessenek oda 6ten 6tfélét kérdezni, amit sajnos a postan megcsinalnak
velink az Ggyfelek. Egyszdval a kézdnség részérdl sokszor nulla az erkdlcesi
megbecsiilés. A posta részérél pedig nem tudom, vegyes érzelmeim van-

nak ezzel kapcsolatban. Van, amikor érezzik, van, amikor nem érezziik.

Hermann Zoltdanné postavezeté (Nagycenk): — Faluhelyen més a szokés.
Ha példaul az lgyfélnek van befektetnivalé pénze, s ismerést latnak, akit
megszoktak a postan, akkor beadjék a pénzt, ha idegent, akkor elviszik.
Nem véletleniil, hiszen az a szokas, hogy a pénzt beleteszik Ujsagpapirba
vagy boritékba, s Ugy adjék be az ablakon. Nem mondanak semmit, hogy
mit tartalmaz, csak annyit: “A szokdsosra tedd be.” Mire én azt: “6t". Rejt-
jelekkel persze, hogy a mégotte levéd szomszédasszony, vagy mas, ne hall-
ja, mirdl van szd, vagy mit hozott. Aztan sajat magam veszek boritékot,
hogy abba tegyem majd bele az értékpapirt, uténa leszamolom el&ttem, s

megkérdezem: latta? Ha bdlintassal nyugtézza, akkor beleteszem, lefordi-
tom a boritékot, s Ugy adom ki, mintha egyszer( levélfelvétel tortént volna.
Ezt csak azért meséltem el, mert szdmomra ez az igazi erkdlcsi megbecsilés, ami az dllandé dol-
gozéval szemben szerintem az lgyfelek részérél megnyilvanul. Ami pedig az anyagi megbecsi-
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lést illeti: az tény, hogy nem vagyunk rendesen megfizetve. Noha jutalékot is kapunk még az alap-
béren kivil, a felvételi ablak mar nem azt jelenti, mint valamikor. Nagyon sok a szolgaltatas, a so-
rok meg kigydznak. Van, aki egy szem bélyegért var, van, aki elvalogat a jatékok, az Ujsagok vagy
a kereskedelmi druk kozott, amit a tobbi Ugyfél nem bir kivarni. Féutvonal mellett vagyunk, nagy
a lottéforgalom, de ha meglatjak, milyen sor van, elmennek. Tehat az ember sajat maga engedi
el az Ugyfeleket, és nem tud ellene tenni semmit, mert aki az ablakomnal all, azt nem kildhetem
el. Mikézben a postat is megkarositom, meg sajat magamat is.

Hegedlis Csaba: — Az anyagi vonzattal kapcsolatosan nekem az a véleményem, hogy posta
azt nem ismeri el, hogy a felvevSknek driasi szaktudast kell képviselnie, mivel ltalaban fiatal dol-
gozokrdl van szd, ezért mindig a legalacsonyabb bért adjuk nekik. Ez a bérstruktira hibaja, ami
az igazgatdségi, s egyéb szabalyozasbdl adddik, hisz az idésebb dolgozdé is majdnem annyi. igy
nagyon nehezen tudja még a posta azt folvallalni, hogy egy palyakezdé felvételisnek nagyobb
pénzt ad, vagy ugyanannyit, mint a mar hisz-huszonét éves postai munkaviszonnyal rendelkezé
dolgozdnak. Van viszont lehetéség arra, hogy az alapbérre még kis pénzt kereshet az, aki jol ke-
reskedik, vagyis Uzleti szellemben dolgozik a napi nyolc éréjdban. Lényeges kiilénbség van azon-
ban a levélfelvétel és a pénzfelvétel kozott. A pénzfelvevék eleve jobb helyzetben vannak, mert
sokkal tobb kozvetitészerepet vallalhatnak a pénzforgalom teriiletén, igy tébb tehat a jutalék is.
Nekik példaul a megtakaritdsnal havonta vissza tudunk osztani bizonyos 6sszeget, mig ilyen az
egyesitett felvételnél nincs, mert lényegében 6k még mindig zémében a klasszikus postai szol-
galtatasokat latjdk el, ezért a keresetiik minimalisabb. A bérosztasnal ezért én azt képviselem,
hogy az egyesitett felvételre jobban oda kell figyelni, mint a pénzfelvételre. De a pénzrdl jut még
eszembe, vajon miért van az, hogy a Vezérigazgatdsagon, az igazgatdsagokon, példanak okaért
a titkdrndk, akik ugyanolyan végzettséggel rendelkeznek, mint a felvevék, nagysagrendekkel na-
gyobb fizetést kapnak? Pedig messze nem akkora a felelésséglik, a leterheltségiik, és még ragoz-
hatnam. Mitdl van az, hogy érzéslink szerint, az ilyen tornyokban mindig jobban megfizetnek min-
denkit, mint az elsé vonalban |évSket? Ezt nem értem, hogy mitdl alakult igy ki. Ha nekiink azt
mondjak, nem lehet tébb pénzt adni, akkor nekik mégis miért lehet? Emiatt, meg a bérfejleszté-
sek miatt igen kinyilt az évek folyamén ez a bizonyos ollé a két csoport kézott, holott aki az elsé
vonalban van, azaz Ggynevezett bélyegnyald, annak kell pedig a bevétel kilencvenvalahany sza-
zalékat behozni, tehat azt, amit 6sszpostaszinten elkoltlink. Ugy itélem meg, fel kellene mérni,
hogy az elsé frontokon ilyen szinten megaladzé bérért kell dolgozni.

D. E.: - Osszehasonlitva mas munkat végzékkel, mi a véleményiik a bériikrél?

Hermann Zoltanné: — Hat ha egy takaritoné bérét veszem alapul s azt, hogy, maximum kitor
egy ablakot, akkor mi elég rosszul vagyunk megfizetve. Hiszen egy pénzfelvevének akér az egész
fizetése is ramehet, ha csak egy fél pillanatra nem figyel oda. A bankokndl példaul még ketten
ellenjegyzik a munkajat, vagyis addig nem kerll ki az lgyfélhez a pénz, mig két masik alkalma-
zott nem adott ré engedélyt. Tébb ugyanis a bankoknal az alkalmazott, igy tobb idé is van arra,
hogy a kiadas el6tt mindent tlzetesen atnézzenek.
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D. E.: - Aranyban van-e a fizetés az anyagi felelésséggel?

Baumgartner Magdolna: — Egyaltaldn nincs. Ha ugyanis azt nézziik, hogy a pénzkezelési pot-
lék példaul minddssze bruttd kétezer forint, ez nagyon kevés a mai hiszezres cimlet mellett, s f&-
leg ahhoz képest, hogy sok millié fordul meg a kezlinkben naponta. S ha mér egy vagy két na-
pot nem dolgozom egy hénapban, akkor az mar aranyosan annyival kevesebb. Rdadasul minden-
kivel el6fordulhat, hogy elfizeti magat, amit az emlitett manképénzbdl nem igen lehet fedezni.

Németh Ildiké: — Nalunk mar volt ra példa, hogy nagy osszegekkel elfizették magukat. Pél-
daul nem is olyan régen volt egy szazezer forintos tévedés. Két éve nyaralasra gydjtogetett pén-
ze ment ra a kollégéanak.

Foki Virdg pénzfelvevs (Gydr 1): — En nagy postén dolgozom, s nalunk
mikédik az, hogy minden értékpapirt Ggy adunk ki, hogy rajtam kiviil vala-
ki még ellenjegyezte. Neki pedig ugyanolyan felel6ssége van, mint nekem.

D. E.: - Ertheték-e a szabalyok, amivel a felvevék dolgoznak, és
mennyire tudjak kévetni ezek véltozasait?

Szalai Erika helyi ellenér (Gyér 1): — Ugy latom, hogy a postai szabélyo-

zasok nehezen &ttekinthetéek. Helyi ellendrként igyekszem a felvevdabla-
kokat is Ggy ellatni, hogy mindig ott legyen nekik kéznél. Ha tehat szikség
van ra, akkor el& tudjék venni, és meg tudjak nézni. Ezeket javitjuk is, ami-
kor szikségessé valik, illetve amikor megjelenik a Postaligyi Ertesitében, de
vannak mar annyira atirtak, hogy nehéz rajtuk kiigazodni. Szdval én inkabb
azt mondanam, hogy egyszerUsiteni kellene a dolgokat, és ha egyszerlibb
lenne, akkor azt vildgosabban le lehetne imni, de hat ugy latszik, ez még
messze van. Ha egy dolgot példaul megprébalunk megkeresni, hogy hol és
hogyan van szabélyozva, akkor megnézziik a régi A2-t, az Uj A2-t, aztan pro-

balunk még itt is nézni, ott is nézni, és a végén mar nem tudjuk eldénteni,
hogy mi a megoldés. Széval az egyikiink igy érti, a masik meg ugy.

D. E.: - Példaul a legtjabb biztonsdgi szabalyzatot is, ami idén keriilt forgalomba, nem
telt bele masfél hénap, hogy érvényben van, s mar szamtalan helyen médositottak.

Szalai Erika: — En Ggy vettem észre, hogy nem is javitjak rendesen, illetve nem jelennek meg
a javitasok, vagy nem ugy jelennek meg, ahogy igazabdl korrigaini kéne. Ha egy szolgaltatast ke-
resek benne példaul, akkor az nem biztos, hogy tgy van mar, ahogy ott leirtak. Ezért nehéz el-
dénteni, hogy most akkor mi a jé. Ezt a problémat mar csak tgy lehetne feloldani szerintem,
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hogyha az 6sszes szabdalyzatunkat kidobnank, de hat ezt ugye nem lehet megvaldsitani. Ez egy
abszolut utépisztikus dolog.

Pintérné Gombaés Edit: — ériilten leszabdlyozza a posta a ki-befizetést. Most tigy néz ki, hogy
ha egy pénzfelvételes kifizet hiszezer forint feletti utalvanyt, legyen az harmincétezer forint, ak-
kor részleteznie kell. Oda kell irni az utalvanyazonositdt, a forintdsszeget, a nevet. Ez nevetséges
szerintem, mert ha egy pénzfelvételes nem tud harmincotezer forintot kiszamolni, akkor talan
gond van vele. Mikézben az ligyfeleket szolgaljuk ki gyorsan, legyiink kedvesek velik, vagy pél-
daul ketténél tobb készpénz-dtutalasi megbizasoknal, hogyha az tGgyfél nem késziti el az Sssze-
foglald jegyzékét, akkor készitsik el mi helyette. De amikor tizen élinak az ablaknal, ezt nem le-
het megcsinalni. De elvarni sem lehet télik, hiszen szolgaltatast végzink. Csak ha elfizetem ma-
gam, hidba irtam ki az tgyfél anyakényvi kivonatanak a szamat, akkor is elfizettem magam.

Foki Virdg: — Mi pénzfelvételi rendszerrel dolgozunk, tehat szamitégéppel. A szamitdégép
Osszeadja a csekkeket, meg minden, emellett tehat teljesen f6loslegesnek tartom a fentieket. Egy
kispostan még el tudom képzelni, ahol esetleg tényleg nincsen szamitégép, ossze kell adniuk, ott
lehet, hogy még segit is. De ott, ahol egy szamitégéppel tdmogatott rendszerben dolgozunk...

D. E.: = Van-e karrierlehetdsége a postan beliil egy felvevének?

Varga Eszter rendszeres helyettes (Sopron 1): — Ha valaki jé Uton halad,
azaz sokat megtesz a munkajaért, akkor biztos, hogy el6bb-utébb anyagi és
erkolcsi elismerésben részesiil. Ugy érzem azonban, hogy a fiiknak minden-
képpen elényiik van. Nem sziilnek, nincs kisgyerek, kdnnyebben tanulnak
tehat tovabb. De csakis emiatt, nem azért, mert tehetségesebbek.

Foki Virdag pénzfelvevs: — Egy lany f8iskolaval is nehezebben jut elére,
nem egyet ismerek kozulik, akik ablaknal vagy rendszeres helyettesként

dolgoznak. Egy fitnak azért sokkal nagyobb lehetsége van. A batydm is
példaul rendszeres helyettesként kezdett, s most Gyérben a PFU lizemve-
zet8-helyettese. Magamon is érzem, hogy mondjuk, ablaknal kezdtem egyesitett felvevéként,
most a helyi ellenéroket is helyettesitem, de ezt nem latom el&relépésnek. Nincsen eléttem ugya-
nis senki, aki nyugdijba menjen, nincsen, aki elmenjen gyesre. Lehetnék tehat mas allasban is,
hogyha lenne hely, de mivel ezeket a pozicidkat mar valaki betélti, aki nem fog mostanaban ta-
vozni, ezért nem latok lehet8séget.

Szalai Erika: — En azt mondom, hogy nalunk Gydrben specialis a helyzet. Az orszag mésik vé-
gében, vagy x helyen, ahol mas az arany, azaz kevesebb f&iskolat végzett van, kevesebb tiszti vég-
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zettség, a felvevének esetleg nagyobb elbrelépési lehetésége van, mert a végzettség, illetve a
tudds és a munkavégzés alapjan van hova elébbre jutni. A bér azonban nem teszi lehetévé, hogy
megérje elmenni szaz kilométerre dolgozni, mivel a fizetés arra sem lenne elég, hogy a benzin-
koltséget kifizessem. S kéltdzni se nagyon lehet, mert ahhoz is pénz kell.

Hegedlis Csaba: — Nem mindig az donti el, ha valaki féljebb akar lépni, hogy milyen nem(. A
mi terlletiinkén, a korzeti postavezetdk, a nagypostavezeték zome példénak okaért né. En in-
kabb ugy itélem meg, egy né kevesebbet tud vallalni. Nehezen tudja eldonteni, hogy most az
anya szerepét jatssza, maximdlisan a csaladjanak éljen, vagy a karrierjére 6sszpontositson. A ket-
tét nehéz &sszehangolni. De vannak olyan munkakérok is példaul, amit nem szivesen vallal egy
nd. Talan egyet emlithetnék: egy kézbesité-ellendr, akinek jarni kell a vérost és a lakasokat, nem
nagyon véllalja fel azt egy holgy, hogy bekopog egy lakésba, és megkérdezi, hogy meg vannak-
e elégedve a kézbesitéssel, a postai szolgéltatassal. Ettél fliggetlenil jmagam meg vagyok elé-
gedve a ndi vezetéssel, mar csak azért is, mert aprélékosabbak.

D. E.: - Milyen a viszonyuk a munkahelyi vezetékkel és a vezetdknek a felvevékkel?

Molnér Veronika: — Még egy mondat erejéig visszatérve az el6z6 kérdésre, engem példaul
egyaltaldan nem zavar, hogy megszereztem a tisztit, am ugyanolyan felvételes vagyok, mint akinek
nincs meg, mert més helyeken és munkakérokben is dolgozom. Nos, ami pedig a vezetdket ille-
ti: fellépésiikon, szaktudasukon nagyon sok mulik. Nehéz, nagyon nehéz fénéknek lenni, szerin-
tem arra sziletni kell. En nem lennék féndk, az biztos, mert jéllehet, nagy a felelésség rajtunk a
pénztarban, a vezetSknek azonban még sok mas is van, amiért felelnie kell. Széval ugy érzem,
beosztottnak kdnnyebb lenni ebben a mai valtozd, rohand vildagban, amikor a fénéknek is van egy
féndke, meg annak is van egy féndke, s mindenkitél nagy az elvéras. S hogy milyenek a vezetdk?
Akércsak mi. Ingeriiltebbek, meg taldn idegesebbek is. Eppen azt beszéltiik a sziileimmel, szerin-
tem mi nem fogjuk megérni talan még a hetven évet sem, mert egyszerlen ebben a stresszes vi-
lagban sokkal tobbet kell teljesitentink, bizonyitanunk, mint annak idején ugyanilyen idésen édes-
anyaméknak. Tehat nem azért ingerdlt valaki, mert féndk, hanem mert ilyen a vilag, hogy ingertl-
tebbek vagyunk mindnyéjan.

Gdczén Ildiké egyesitett felvevd (Sarvar 1): — Szerintem tobbet ér el a
féndk, hogyha megértébb.

D. E.: - Mennyire érzik magukat biztonsagban?

Baumgartner Magdolna: — Mint mondtam, nélunk nincs ablak. A masik
pedig, hogy a karacsony kordli idészakban tavaly és idén is biztonsagi 6r vi-
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gyazott rank, és ezt nagyon jénak taldltam. Megnyugtaténak érezném, ha mindig lennének. Jo
megoldés volna az is, ha egy nyilasba lehetne cstsztatni a pénzt, ahonnan a jé isten ki nem ve-
heti, mert mar csak az férne hozza, aki arra jogosult. Az is j6 megoldas, ha csak annyi pénz van
mindig az ablaknal dolgozdnal, ami a kdzvetlen forgalomhoz, a visszaadashoz kell. Tény és vald
utébbira most agyon rdmentek a postan. Csak hat vannak olyan lgyfelek, akik a pofamba réhég-
nek, hogy nem tudok kifizetni 6tszézezer forintot nekik a mai vilagban, s azt mondom, hogy kicsit
varni kell. Ami ugye legaldbb nyolc percet vesz igénybe, mire elékerlil a pénz. Széval jé is, meg
nem is ez a megolddés, de azt nem tudom, hogy lehetne ezt az ellentmondast feloldani.

Varga Eszter: — Szerintem nagyon jo, ha leirjdk nekiink azt, hogy melyik postdn mi tortént,
mert hogyha elolvassuk és megbeszéljik, akkor esetleg okulhatunk beléle. A fegyveres &r szerin-
tem is visszatartd erd. Féleg az olyan alakoknak, akik betérik az ablakot csak azért, mert nem hoz-
tdk magukkal a személyi igazolvanyt, s nem kaptédk meg a killdeménytiket.

Németh Ildikd: — Nalunk is észre lehetett venni, hogy hidba volt kardcsony, és hidba voltak ren-
getegen, latvan a biztonsagi 6rt, mar nem mertek durvan viselkedni. Az a baj, hogy nalunk nem-
csak karadcsonykor, hanem a hénapok elsé harom hetében is allandéan nagy a forgalom, elkelne
tehat akkor is a biztonsagi ér.

D. E.: = Mennyire tdjékoztatjak a felvevéket?

Foki Virdg: — Rendszeresen vannak oktatasok, amit minden hénapban szigorian betartanak.
Ha azonban Uj terméket vezetnek be, el6zetesen nem nagyon hallunk rdla, csak ha mar meg kell
kezdenlnk a szolgaltatast.

D. E.: - Arrdl hallottak, hogy a posta szeretne nyitni példaul a banki szolgéltatés felé?

Pintérné Gombads Edit: — Hat, szerintem inkabb beleillik a postaképbe, mint a kereskedelem...

D. E.: - Szeretnek kereskedni?

Baumgartner Magdolna: - Mindaddig szeretek kereskedni, amig meg tudom csinélni a prak-
tikus postai szolgaltatasokat is. Tehdt amig mindent tudok adni, addig jé kereskedni. De amikor
tudok adni bugyit, és nem tudok adni boritékot, az mér szérny(. A kereskedés nagyon j6 dolog,
meg biztos, hogy hoz pénzt a konyhéra, de tudjuk biztositani azt is, ami a postdhoz tartozik. De
ha nagy a sor, az emberek dihongenek azon, hogy az eléttik lévének, miért nem j6 neki a kék
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képeslap, s én nem mondhatom azt, hogy tényleg fizessen és menjen mar. llyenkor tehat csak
szépen néz az ember, mést nem tud csinalni, hiszen nem szélhatok ra, mert 6t is ki kell épplgy
szolgalni.

Goczén lldiké: — Ebbél a szempontbdl nalunk j6 a helyzet. Nalunk teljesen el van kiilonitve
ugyanis az egész kereskedelmi rész.

Varga Eszter: — En kimondottam szeretem a kereskedelmi arukat, csak hogyha olyan helyen
vagyok, ahol példaul nem tudom elzarni, akkor megvan a veszélye, hogy eltiinnek dolgok. Na-
lunk nagyon sok faluban ugyanis kiraknak mindent az Ggyféltérbe, hogy minél jobban menjen, dm
mikor hé végén zsebbe kell nyulni, akkor mér nem olyan jé. De olyankor sem jé kereskedni, ha
nem tudom Ugy megoldani a leltédrozést, hogy az munkaidén belil legyen, mert olyan sokan van-
nak. Ezért munkaidé utén kell ezt megoldani, ami anyagilag nincs megfizetve.

D. E.: = Mennyire érzik biztonsdggban munkahelyiiket?

Hegedlis Csaba: — Szerintem ma a postasok biztonsagban vannak a létszamot illetéen. A ma-
gyar viszonyok kozt is mondhatom, hogy jelen pillanatban mi tudunk felvenni a végeken, azaz
mindig van Gj munkaerd felvételre lehet8ség, mert a fluktuacio is azért elég nagy az emlitett bér-
szinvonal miatt. Ezért kell kereskedniink, ezért kell mindennel foglalkoznunk. Jémagam a dolgo-
z6ink kérében mindig azt mondom, hogy a klasszikus postat atvitt értelemben felejtsiik Ggy el,
hogy abbdl meg lehet élni. Mert ha nem kereskedunk, akkor a munkahelyek szama, igy a dolgo-
z4i 1étszam nagymértékben csokkenhet. Mindenkinek at kell tehat érezni, hogy csak ugy jutunk
elébbre, ha nap mint nap a piacot megdolgozzuk és felkésziilink az esetleges piacvesztésre,
vagy konkurenciara. A kereskedelmi kultdrankat azonban még ki kell alakitanunk, az Uzletszerzés-
nek ugyanis néha gatja a szabalyokbdl adéddan a posta rugalmatlansaga. De hiszem, hogy a
posta is el fog érni arra a pontra, hogy lizletszerzés kapcsdn nem a merev paragrafusokra hivat-
kozott szabalyzatok szerint tud majd targyalni, hanem megtalalja az arany kézéputat. Hiszen ko-
moly bevételkiesést jelent, ha merevek vagyunk.

D. E.: - Emlithetném Németorszagot, ahol a posta korszeriisitése minusz szazhiszezer
embert jelentett. Ott tehat nem arrél volt sz6, hogy nem ment az lizlet, ettél fiiggetleniil
gy&keresen megviltoztattik a postat. Ugy érzik tehat, hogy a Magyar Postén a létszam
egyszer és mindenkorra adott?

Molnér Veronika: — A forgalmat nehéz kiszdmitani. Egy napon belil is lehet olyan két éra, hogy
minden ablakot ki kell nyitni, mert annyian vannak, aztan féléra milva meg a fele is elég.
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AZ ABLAK ES AKI MOGOTTE VAN

Pintérné Gombaés Edit: — Biztos, hogy nem lesz mindig igy. Ahogy gépesedik a vildg, s igy a
posta is, az emberi munkaerd lesz valdban a legdragabb a vilagon.

Németh Ildikd: — Ha el is fognak kildeni bizonyos szamu dolgozdt, fokozatosan torténik majd.

Szalai Erika: — En csak annyit szeretnék ehhez hozzé tenni, hogy valamennyire érezziik a haté-
sat annak a folyamatnak, hogy a posta valtozik. Nalunk most a Defend Kft. miikédni fog hamaro-
san, illetve més nagyobb vérosokban is, ahol a pénzfeldolgozést atveszik. S mar érezheté volt na-
lunk is, mivelhogy csak par ember ment at hozzajuk, mert az éjszakai mlszakot nem sokan véllal-
ték, a tobbség maradt, kérdés lett, mi lesz majd ezutdn? Ha ugyanis a pénzfeldolgozés elkerll t6-
ltink, kevesebb munkank lesz, hogyan lehet gy atcsoportositani az embereket, hogy mindenki
maradhat? Itt mar érz8dik tehat egy kis félelem, hogy mi lesz velik, illetve hogyan tudjuk, a mun-
kat megosztani, szikség lesz-e egyaltalan ennyi emberre?

D. E.: - Milyennek gondoljék a posta szocialis juttatasait?

Szalai Erika: — Szerintem sok nagyon j6 dolog van, mert azt hiszem, kevés cég mondhatja el
magérdl, hogy ennyi mindent ad dolgozdinak, mint a posta. Mert amellett, hogy kevés a fizeté-
slik, legalabb nyédron elmehetnek tdiilni. Kapnak étkezési hozzdjarulast is, igaz, nem nagy &sszeg,
de van. Szemben azzal, aki egy maganvéllalkozénal dolgozik, s nemigen kap semmit. Nagyon sok
mindent pluszba kapunk tehét annak ellenére, hogy az alapfizetés alacsony. Azért ez egy kis biz-
tonsagot ad. Erre mondok egy nagyon fontos dolgot, ami mondjuk 10-15 év mulva lehet, hogy
tdrsadalmi problémat fog okozni. Aki a postén dolgozik, azt biztos, hogy bejelentik, tb-t, nyug-
dijjérulékot fizetnek uténa, kifizetik a jovedelmi addjat és igy tovébb. Szamos olyan kis cég van,
ahol viszont nem, s amikor alkalmazott elmegy majd nyugdijba, kiderul, hogy lyukak vannak a jo-
gosultsagaban, merthogy elfelejtettek utédna fizetni. A nagyvallalatnak a biztonsaga a postén
megvan, hogy ha én itt dolgozom, akkor én be vagyok jelentve és azzal a fizetéssel vagyok be-
jelentve, amit kapok. Aki tehat a biztonsagra torekszik, az marad is a postanal.

D. E.: - Mit kellene a legsiirgésebben véleményiik szerint megoldani?

Varga Eszter: — Megfelel6 munkakériilményeket biztositani, féleg a kispostakon.

Molndr Veronika: — Legyen korszer(i a munkahely, s a munkaeszkoz is. Legyenek nyomtatva-
nyok, ne kelljen kunyerdlnom masik postatdl feladévevényt, ne kelljen papirboltban venni sajat
zsebre gépszalagot.
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DVORAK EDE-LENDVAY PIROSKA

Pintérné Gombas Edit: — Fontos lenne az épliletek teljes feldjitdsa, ami tudom, hogy &riilt
Osszeget igényelne, de hogyha mi a postat eurdpaivé akarjuk tenni,, akkor a valahogy ki kell néz-
ni. Az a probléma, hogy amig a szomszédos bolt is, a szomszédos takarékszdvetkezet is megujul,
addig a telepiiléseken a posta ligy marad. Es ez nem biztos, hogy j6. Mert hidba djitjdk fel csak
a nagypostékat, mondvan, a kdzpontban vannak, ahol sokan megfordulnak, azért a vidékre is ké-
ne valami. De a kézbesiték szabadsagolasat is meg kellene mar valahogy oldani, mert nekem
olyan embert kell keresni, akiben megbizhatok, s akinek nem mellékesen jé a munkabirasa és el
is jon dolgozni. Ez 6riilt nagy probléma, hiszen négy kézbesiténél mar &t és fél hdnapra kell ilyen
embert szerezni.

Foki Virdg: — Hat, egy kis fizetésemelés sem artana...
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