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A postai szolgaltatasi piac 2008-ban

E kiadvény rendszeres olvasdi szamara minden bizonnyal feltlint, hogy évrdl-évre vissza-
téréen ez a szaklap is kozol a magyarorszagi postai piac alakulasardl szélo révid ossze-
foglaldt. A korabbi években ennek alapja a Nemzeti Hirkozlési Hatdség altal a Kormany
és az Orszaggy(ilés illetékes bizottsdgai szamara — a postardl szélé 2003. évi torvény-
ben egykor megallapitott kotelezettség alapjan — készitett beszamold volt. 2007-t8l a
kordbbi szerkezetl beszamolét méar nem késziti el a Hatésag, mivel az egyrészt a pos-
tai szolgaltatoktdl megkovetelhetd tényadatok rendelkezésre alldsa, masrészt a Kor-
many és az Orszaggyllés bizottsagai elé kerlld ilyen jellegl dokumentaciok kozigazga-
tdson beldli Utjdnak id&igénye miatt eredeti funkcidjat betdlteni nem — pontosabban
csak ésszer(tlenll megkésetten — tudta.

Mindez nem jelenti azonban azt, hogy a postai piacfeltigyeleti hatésag ne gydjtené
és elemezné a piaci folyamatokat visszatlikrozé kiilonbozé adatokat és mutatdkat; kii-
|6ndsen a postai piacnyitds felkésziilési idészakaban nem is jelentheti azt. Ellenben kis-
sé mas fokuszokkal, mas szemlélettel, mas célzattal végzi ezt a feladatat a Hatdsag. E
mostani 6sszefoglaldban is elsésorban a nem egyetemes postai szolgaltatasok piacara
szeretnék Gsszpontositani, az e szegmensre jellemzé néhany adatot és mutatot ismer-
tetni, illetve az azokbdl levonhatd egy-két kdvetkeztetésre ramutatni. Ennek oka, hogy
véleményem szerint a mar ma is egymassal versenyzé szolgaéltatdi jelenléttel jellemez-
heté postai részpiac torténései, eseményei, akcidi és reakcidi eléremutatd jelzéseket
adhatnak a ma még egyedili szolgaltatdi jelenléttel biré egyetemes szolgaltatas, illet-
ve a postatorvényben biztositott kizarélagos ellatasi joggal védett fenntartott szolgalta-
tas korébe sorolt postai szolgaltatdsokra vonatkozdan is. Ha massal nem, hat a piaci m(-
kédés logikajanak, illetve a szolgaltatdi szemlélet térnyerésének felvillantaséval. Meg-
gyézédésem, hogy ezt tanulnia és tudatositania kell a postai szolgaltatasokat igénybe-
vevéknek, a postai szolgéltatoknak és alkalmazottjaiknak, a piacfelligyelé hatésagnak
és alkalmazottjainak, illetve a szabdlyozasi hattér véltoztatasat elSkészit6knek és don-
téshozdinak egyarant.

Nem egyetemes szolgaltatas — CEP piac?

A hatélyos postatorvény a postai szolgdltatasokat két csoportra bontja; az egyik az
egyetemes postai szolgaltatds, a masik a nem egyetemes postai szolgaltatds. Ez utdb-
bi csoporton belil tovabbi szolgaltatdsokat nevesit a torvény, amely szolgaltatasok ka-
tegdriainak magyarorszagi megallapitdsa akkor specialis okokkal volt magyarazhato.
Tény azonban, hogy a futdrposta, gyorsposta, integralt posta és dokumentumcsere
szolgaltatasokat, illetve a kizarélagosan egy feladd sajat kiilldeményei vonatkozasdban
végzett kézbesitést sorolja a hatalyos postatorvény a nem egyetemes szolgaltatdsok
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koérébe. Egyaltaldan nem masodrangl — de e mostani irdsnak nem kozvetlen targya,
ezért bévebben nem is tdrgyalom — azt a kérdést, hogy e szolgéltatdsok postatorvény-
ben megallapitott tartalmi elemei kételezé formdit jelentik-e a nem egyetemes szol-
géltatasként torténd azonositdsnak, vagy létezhetnek a hivatkozott tartalmi elemektdl
eltérd jellegzetességekkel korilirhatd olyan egyéb szolgaltatasok vagy szolgaltatasi
elemek is, amelyek a nem egyetemes szolgaltatas korébe vald besorolast eredménye-
zik. Mindenesetre az megéllapithatd, hogy a nem egyetemes kérdn belil — a hatalyos
magyar postatorvényben — értelmezett postai szolgéltatdsok magyarazat nélkili auto-
matizmussal nem mindenben feleltetheték meg a kildeménytovabbitassal foglalkozd
nemzetkozi tanulmanyokban, elemzésekben CEP (courier, express, parcel) piacként
nevesitett szolgaltatasi szegmenssel. Azonban mivel a gyorsposta — integrélt posta
szolgaltatasok elkilonitésének oka mara jéforman idejétmdultta lett, — véleményem sze-
rint — az az el6remutatd szemlélet, amely a nemzetkdzi felfogés szerinti 6 sodorvonal-
ba vezeti vissza a magyar szabdlyozési hatteret is. Varhatdan a postatorvény jovébeli
maodositdsa is ennek megfeleld szolgdltatdscsoportokat nevesit majd. Kildndsen azért
is, mert a ma ebben a szegmensben miikédé postai piaci szereplék maguk is a piaci
logika szerint soroljdk be legkdnnyebben szolgéltatdsukat a kilénb6zé felmérések,
adatigények teljesitése soran, azaz ilyen bontéasban, ilyen hatarvonalak mentén all ren-
delkezésre jéforman minden piaci adat, tehat torzitasmentesebb elemzések ebben a
csoportositasban készithetdk.

A CEP szolgaltatasi szegmensen belll maguk a szolgaltatok a kdvetkezd jellegzetes-
ségek mentén képesek besorolni az altaluk elltott postai szolgaltatdsokat:

- futdr: ebbe a korbe azokkal a kiildeményekkel kapcsolatos szolgaltatas sorolha-
t6, amelyek kdzvetlenll (azonnal) kézbesitenddk és a teljes tovabbitési érték-
lanc teljesitése egy személyhez kothetd,

—  éjszakai kézbesités: ebbe a kdrbe a napkdzben felvett és a felvétel napjat ko-
vetd reggel legkésébb 6-8 draig kézbesitett kildeményekkel kapcsolatos szol-
géltatas sorolhatd,

— overnight kézbesités: ebbe a korbe a napkdzben felvett és a felvétel napjat ko-
vetd munkanap déleléttjén, azaz legkésébb 12 draig kézbesitett kildemények-
kel kapcsolatos szolgaltatas sorolhatd,

— garantdlt 24 oras kézbesités: ebbe a korbe a napkdzben felvett és a felvétel
napjat koveté munkanapon, munkaidében kézbesitett kiildeményekkel kapcso-
latos szolgaltatas sorolhatd, (kdvetelmény, hogy a kézbesitési hataridé minden
egyes kildemény esetében deklardlt legyen),

- tobbnapos kézbesités: ebbe a korbe az egy munkanapon ativeld atfutasi idé
alatt kézbesitett kiildeményekkel kapcsolatos szolgadltatas sorolhatd, fliggetle-
nil attdl, hogy a kézbesitési idé garantalt-e vagy sem,

- raklapos széllitas: ebbe a kérbe az egyedileg, kézi erével nem mozgathatd kdil-
deményekkel kapcsolatos szolgaltatds sorolhatd, fliggetlenil attdl, hogy tény-
legesen raklapos vagy nem raklapos kiszerelési-e (jol lathatd, hogy ez a szeg-
mens mar a postai szolgaltatds fogalmaba bevonhaté legaldbbis hatdrvonalon
elhelyezkedé killdeményekkel kapcsolatos szolgaltatést jelenti, a sulyhatér elvi-
leg valtoztathaté megdllapitdsa miatt mégis érdemes tekintettel lenni erre a
szegmensre is),
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- kiegészitd szolgaltatasok: a kiildeménytovabbitds mellett, ahhoz kapcsoléddan
teljesitett szolgaltatasok, pl. csomagolds, vamkezelés, biztositds, pénzbesze-
dés, dokumentum visszaforgatds, kézbesités esti drakban.

A kovetkez8kben e fogalmak mentén szeretném a nem egyetemes postai szolgaltatasok
2008. évi teljesitményét réviden jellemezni, tehat kissé mas szemléletben, mint a hatalyos
postatorvény futdrposta, gyorsposta és integralt posta szolgaltatasok szerinti elhatérolasa.

A CEP piac 2008-ban

A CEP szolgaltatasi szegmens Osszesitett 2008. évi arbevételét piaci becslések 63,2 Mrd
Ft' 6sszegben jeldlik meg, ami a 2006-os évre vonatkozd hasonlé tartalmi becsléssel
szinte azonos. A 2006-2007-2008. évek viszonylatdban el&szor csekély mértékd vissza-
esés majd hasonld nagysdgrendi korrigalas volt megfigyelhetd az éves teljesitmények-
ben, azaz az ezt az idészakot jellemzé kordbbi jelentés névekedést a stagnélas valtotta
fel. Ennek oka &ltaldnos értelemben a magyar gazdasdg egészének teljesitményével van
Osszefliggésben, amely direkt médon hatott ki a CEP piac szerepl&inek forgalmara is.
Kozelebbrél szemlélve ezen beliil azt is megallapithatjuk, hogy a CEP piac stagnélasanak
oka a négy nagy nemzetkdzi integrator gazdasdgi teljesitményére vezethetd vissza.

A magyarorszagi postai piac szolgaltatascsoportonkénti
bevétele (Mrd Ft)

egyetemes nem fenntartott egyetemes CEP
fenntartott dsszesen

Erdemes a CEP piac 2006-2007-2008. idészakos stagnélasat osszevetni az egyete-
mes szolgdltatds egészének, illetve azon belll a fenntartott és nem fenntartott szeg-
mensek arbevételi adataival, mind szamszerl értékét, mind tendencidjat tekintve. A
fenti dbran véleményem szerint latvanyosan tikr6zédik, hogy mind a maximalt hatdsa-
gi armegéllapitdst fenntartott szolgaltatasi kor, mind a postatérvényben megéllapitott
arképzési elvek mentén a Magyar Posta Zrt. altal szabadon megallapitott drazasi nem
fenntartott egyetemes szolgaltatasi kor, illetve ezek ereddjeként a teljes egyetemes
szolgaltatasi kor a 2006-2007-2008. évek viszonylatédban is egyenletesen emelkedd ar-
bevételrdl ad szamot. A két szolgaltatasi szegmens eltéré tendencidjanak magyarazata
lehet talan az, hogy a CEP piac hozzdadott értékil szolgéltatésait igénybevevdk a gaz-
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dasdgi valsdg hataséra sokkal inkdbb visszafogtdk keresletiiket e magasabban arazott
szolgaltatasok tekintetében, mint az alapszolgaltatdsként felfoghatd, Iényegesen ala-
csonyabb arazasu egyetemes szolgéltatas igénybevevéi.

Fent ismertettem mar, melyek a CEP piacon belil értelmezheté szolgaltatdscsoportok.
Ezek arbevételi adatokon alapuld 2008. évi teljesitményét mutatja a kovetkezd dbra.

A belfoldi CEP piac arbevételi megoszlasa szegmensenként

2008.
9%

3% 5%

18% 4%

52%

o futar @ éjszakai kézbesités O overnight
O garantalt 24 oras kézbesités @ tobbnapos kézbesités @ raklapos szalltas
B kiegészitd szolgaltatdsok

Ezek utdn néhany széban kilén-kilon is kiemelem az egyes szegmensek fébb jelleg-
zetességeit.

A futar szolgaltatas CEP piacon belili részesedése a 2007-es 9,2% utén tavaly
mar csak 8,7% volt, ami annak tudhaté be, hogy ebben a szolgaltatascsoportban a
teljes belfoldi nem egyetemes postai szolgéltatasokénal kisebb mértéki névekedés
mutathatd ki. A részpiaci szereplSk Gsszesitett eredménye tulajdonképpen stagnalt,
az éves arbevétel 2,45-2,5 Mrd Ft volt 2008-ban. A postai szolgaltatdsok igénybevé-
telére jellemzd negyedéves szezonalis ingadozas ebben a szegmensben is nyomon
kovethetd azzal a megjegyzéssel, hogy az |. negyedév itt éltaldban véve is jéval
gyengébb teljesitményt mutat, mint akar a postai szolgaltatasok egésze, akér csak a
CEP piac egésze esetében. 2008-ban az év soran a negyedéves eredmények javul-
tak ugyan, am az év vége ismét elmaradt a korabbi évek hasonlé id&szakénak telje-
sitményétdl, ami valdszinlleg a cégek karacsonyi ajdndékozasanak visszafogottsaga-
val is magyarazhaté.

A futar szegmens arbevétele negyedévenként (ezer Ft)
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A szegmensen bellil tovabbra is sok a szerepl8, de a piaci koncentracié is tovabb noé-
vekszik. A jelenleg miikédé 60-70 szolgéltatd kozil 10-12 tekinthetd jelentSsnek, akik
mindegyike Budapesten latja el szolgéltatasat. E mellett tébb vidéki nagyvérosban is ma-
kédnek futdrszolgaéltatok, ezek évi drbevétele azonban mar csak 10 millié Ft kéril mozog.

Szolgaltaték részesedése a futar szegmensben

2%
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A részpiac elsé harom helyezettje (ABC sorrendben!) a Hajtés Pajtés, az Orient 21 és
a Redda Motor, akik egylttes arbevétele meghaladta az 1,1 Mrd Ft-ot. Eves szinten a
szegmens volumene kb. 1,6-1,7 millié kildemény volt 2008-ban, egy kildemény atlag-
ara 1584 Ft, ami 10-12%-os csokkenés az el6z6 évhez képest.

A CEP betlszdn belili expressz szegmens részének tekinthetliink minden garantalt
kézbesitési idejd, a felvételt kdveté nap munkaidején belili kézbesitést vallalé szolgal-
tatast. Ebben az értelemben tehat a fenti koriilirds szerinti szolgaltatascsoportok kozdl
ide soroland¢ az éjszakai kézbesités, az overnight kézbesités és a garantélt 24 6ras kéz-
besités. A szegmens 2008. évi arbevétele elérte a 15,8-16,2 Mrd Ft-ot, amivel a teljes
belfoldi CEP piac bevételeinek 60%-4t is meghaladja. A részpiac elsé hdrom helyezett-
je (ABC sorrendben!) a GLS, a MP. Zrt. és a Road Parcel.

Szolgaltatok részesedése az expressz szegmensben
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Az e korbe sorolhaté szolgéltatok éves szinten 18,8-19 millid kildeményt kezeltek a
tavalyi év sordn, egy kildemény atlagara 800 Ft kordl alakult. Az éven belili kildemény-
forgalmi szezonalitas itt is megfigyelhetd, az ingadozas mértéke — az év utolsé negyed-
évétdl — eltekintve azonban ebben a szegmensben valamelyest visszafogottabb.
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Az expressz szegmens arbevétele negyedévenként (ezer Ft)
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Az expressz szegmensen belll értelmezett éjszakai kézbesités teljesitménye a megeld-
26 évihez képest 12-14%-os visszaesést mutatott, ami azzal magyardzhatd, hogy a szolgal-
tatas korabbi igénybevevdinek egy része a dragabb éjszakai kézbesitésrél a valsdg miatti
megtakaritasi kényszer hatdsara attért az olcsdbb nappali kézbesitési idét jelents szolgal-
tatdsokra. Az overnight kézbesités piacén ezzel szemben semmilyen kiilonleges esemény
nem tortént, a korabbi években is vezetd szolgaltatok (ezek ABC sorrendben: a DHL, a
MP. Zrt. és a TNT) kiegyenlitett teljesitményt mutattak fel. Az expressz szegmensen belil
a legdinamikusabban a garantélt 24 6ras kézbesités részpiaca nétt, a tavalyi évben 13,5-
14 Mrd Ft-os arbevételt tudott felmutatni, ami az azt megel6z6 évhez képest 12%-os nod-
vekedést jelen. (Ez javarészt a szegmensen bellli atrendezédésnek, az éjszakai kézbesi-
tést felvaltd nappali kézbesitési igénybevétel megndvekedésének tudhaté be.)

A nemzetkdzi expressz kézbesités szegmens 2008. évi teljesitményére sokkal jobban
ranyomta a bélyegét a gazdasdgi valsag, mint a belféldi CEP piac barmely szolgéltatéscso-
portjara. A visszaesést egyértelmdlen két nagy nemzetkozi hatterl integrator piacvesztése
okozta, amelyet egy harmadik jelentds eléretorése tudott mérsékelni, de ez sem tudta a
részpiac Osszesitett eredményét pozitiv eldjellivé valtoztatni. A harom legnagyobb piaci
szerepld természetesen tovabbra is (ABC sorrendbenl) a DHL, a TNT és a UPS. E harom
tarsasdg adja a szolgaltatdscsoport teljes éves teljesitményének mintegy haromnegyedét.

Szolgaltatok részesedése a nemzetkozi expressz kézbesités

szegmensben
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A POSTAI SZOLGALTATASI PIAC 2008-BAN

A nemzetkdzi expressz szolgadltatasok nagysagrendileg 5-5,2 millié kildemény hata-
ron atlépé tovabbitasat jelentik.

A tébbnapos kézbesités (csomag) szegmense tovabbra is a masodik a belféldi CEP
piacon belll értelmezett részpiacok kozott a maga 4,8-4,85 Mrd Ft-os éves arbevételé-
vel. A kezelt kildemények szdma 2008-ban mintegy 4,6-4,7 millié darab volt, ami 16%-
kal kevesebb, mint az azt megel6z6 év hasonld adata. Az egy kildeményre vetitett at-
lagar valamivel 1000 Ft felett alakult. A szolgaltatdscsoporton beliili koncentraltség to-
vabbra sem csokkent.

Szolgaltaték részesedése a tobbnapos kézbesités
szegmensben
2%

5%
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Az igénybevevdi koron belll itt a legnagyobb a lakossagi forgalom részaranya. Ennek
egy része a lakossdg egymas kozotti csomagkildése, masik terlletét pedig a csomag-
kildok altal feladott kildemények adjak. Ezt kiléndsen is aldtamasztja a volumenada-
tok negyedéves eloszlasat bemutatd dbra, hiszen, amint az leolvashatd egyrészt az el-
s& harom negyedév egymashoz viszonyitott forgalma itt a legkiegyensulyozottabb,
masrészt a kardcsonyi idészak éven bellli hatasa az 6sszes belfoldi szolgaltatdscsoport
kozott itt a legerésebb.

A tobbnapos kézbesités szegmens arbevétele
negyedévenként (ezer Ft)
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Roviden a fentiek jellemezték a magyarorszagi CEP piac 2008. évi 6sszesitett, illetve
a szegmensen bellili egyes szolgaltatascsoportok kiilon-kiilon kimutathatd teljesitmé-
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nyét. Tekintettel arra, hogy a CEP piac szegmensének a cikk elején bemutatott tartalma
a hatalyos postatorvény fogalomhasznalatanak nem automatikusan és mindenben fel-
tétel nélkil feleltetheté meg, a felhasznalt adatok sem minden tekintetben alapulnak a
postatorvény felhatalmazésa alapjan megalkotott miniszteri rendeletben megfogalma-
zott szolgaltatdi adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése sordn rendelkezésemre allt
informacidkon, emiatt a cikkben bemutatott adatok némely esetben piaci becslést is
magukban foglalnak. Mindezek mellett is remélem, hogy az dsszefoglalé hasznos infor-
macidkat tartalmaz, tovabbgondolésra alkalmas.
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Az eurdpai postai liberalizacié legfrissebb fejleményei

A Posta szaklap korabban rendszeresen beszamolt a harmadik postai irdnyelv déntés-
hozatali eljarasarol. Mint ismeretes — a Magyar Posta aktiv lobbitevékenységének is
készénhetden — az eurdpai postai teljes piacnyitas végsé datuma: 2010. december 31.
Tizenegy tagallam - kéztiik Magyarorszdg is — kétéves haladékot kapott, amelynek ér-
telmében legkésébb 2012. december 31-ig kell ezen orszagoknak postai piacukat tel-
jesen megnyitni a verseny elétt. Nem jelenti mindez azonban azt, hogy ne lennének
mar ma is teljesen liberalizalt postai piaccal rendelkezé uniés tagallamok. A kiilde-
ményforgalmi adatok alapjan az uniés postai piac t6bb mint a felében ma mar nem lé-
tezik a nemzeti posta szamara fenntartott szolgaltatasi kér. Jelen cikk az eddig libera-
lizalt postai piacok legfontosabb tapasztalatait ismerteti, értékeli. Fontos ismételten
kiemelni, hogy a postai szolgaltatéknak nemcsak a liberalizacié okozta kihivassal kell
szembenézniiik, hanem a pénziigyi-gazdasagi valsag postai hatésaival és az elektroni-
kus helyettesités fokozédasaval is. A postai pénziigyi szolgaltatasokat nyujté postak
mindezeken til a készpénzkiméls fizetési médok elterjedésével is szembesiilnek.

Az Eurdpai Unid alapelve, hogy a kozdsségen belll a legtdbb terileten alakuljon ki a
belsé piac, az aruk, a szolgaltatasok, a téke és a munkaerd szabad aramlasa, a tagallamok
egységes szabalyozasi rendszereket alkalmazzanak. Nincs ez masképp az unié postai pia-
caval sem, amely 94 millidrd eurds forgalméval az uniés GDP kdzel 1 szézalékat teszi ki.

Az 1997-ben elfogadott elsé postai irdnyelv a fokozatos és ellendrzott liberalizéciot
tlizte ki célul. A 2002-es masodik iranyelv ezen alapelv gyakorlati [épéseit is meghata-
rozta. Ennek kévetkeztében 2003-ban 100 grammra, 2006-ban 50 grammra csokkent a
fenntartott szolgaltatdsi kor felsé hatara. Az Eurdpai Parlament és a tagéllamok korma-
nyainak dontése értelmében a harmadik postai irdanyelv alapjan a tagallamoknak legké-
sébb 2010.december 31. / 2012. december 31-ig kell liberalizélniuk postai piacukat.
Természetesen az orszdgok egyéni dontés alapjan donthetnek arrél, hogy nem vérnak
az utolsé pillanatig, hanem kordbban megnyitjédk a verseny el6tt a postai piacukat.

EU-12
BE, DK, DE, EU-15 EU-25 EU-27
GR, ES, FR, EU-12 EU-15 S
EIT, LU, + AT, FI, SE + CY, CZ, EE, HU, LT, + BG, RO
ML, PT, UK LV, MT, PL, 51, 5K .

I 892 995 - 2002 2003 2004 2006 2007 2008 2011713

t
Zold Elsé Postai Masodik Harmadik
Kanyv Iranyelv Postai Postai
l Iranyelv Iranyelv
1,egyetemes 100 g feletti szegmens || 50 g feletti szegmens Teljes
szolgaltatas definicioja, | |megnyitisa megnyitisa placnyitas
2, 350 g feletti szegmens
megnyitasa,
3, Unios atfutasi normak
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Az unids postai reformnak a fokozatos és ellendrzétt liberalizacié nem csak az egye-
dili célja. Az elsé postai iranyelv vezette be az egységes unids egyetemes postai szol-
galtatds fogalmat, amely magéba foglalja a meghatarozott minéségi postai szolgalta-
tas allandd biztositasat a tagéllamok minden pontjan, minden felhaszndlé szémara elér-
hetd aron. Szintén ki kell emelni a postai szolgaltatasok gazdasdgi, kulturalis és tarsa-
dalmi szerepét, hiszen az Eurépai Unidban a nemzeti postai szolgaltatok 1,8 millié fét
foglalkoztatnak.

Lassuk az eurdpai térképet postai liberalizacidos szemszogbdl!

- Liberalizalt postai piac
- Liberalizacié 2011-ig

Liberalizacié 2013-ig

'/

T 4

a (=]

2009 novemberéig 6 unids tagallam dontoétt a nemzeti postédja szamara biztositott
monopoljog, a fenntartott szolgaltatési kor teljes megszintetésérél. A 6 tagdllam leg-
fontosabb adatait a kévetkezd tdblazat mutatja be.

Finnorszag Svédorszag Egyesiilt Kirdlysag
Teriilet: 338 ezer km® 450 ezer km? 242 ezer km®
Népesség: 5,3 millié 9,2 milio 61,6 millié
Népsiiriség: 15,6 f6/km?” 20,4 f6/km” 2545 fé/km®
5 legnagyobb varos
lakossdganak aranya: 26% 26% 17%
1 fére esé cimzett postai
kildemények szama: 225 354 347
Postai liberalizacio
datuma: 1991.06.01 1993.01.01 2006.01.01
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Németorszag Hollandia Esztorszag
Teriilet: 357 ezer km? 41,5 ezer km? 45,1 ezer km?
Népesség: 82,2 millio 16,4 millié 1,3 millié
Népsiiriiség: 230,2 f8/km® 394,4 6/km’ 29,7 f6/km’
5 legnagyobb varos
lakossaganak aranya: 10% 14% 48%
1 fére esé cimzett postai
kiildemények szama: 212 330 59
Postai liberalizacié
datuma: 2008.01.01 2009.04.01 2009.04.01

Finnorszag +

Finnorszag a postai piacat még unids csatlakozasa elétt 1991-ben nyitotta meg. A pi-
acnyitas ellenére az Itella névre dtkeresztelt Finn Posta kézbesiti azonban tovébbra is a
levélkildemények 100 szazalékat. Ennek az oka a specidlis finn engedélyezési rendszer-
ben keresendd. Az egyetemes postai szolgaltatast nydjtani kivand véllalkozasnak a finn
hirkozlési hatésagnal, a Ficordnal engedélyt kell kérnie. Az engedélyezési eljaras része-
ként a kérelmezdének vaéllalnia kell, hogy arbevételének jelentds részét, maximum 20
szdzalékat kulonadoként fizeti be, ha az altala lefedni kivant teriileten a népslirlség
meghaladja a 250 f&/km*-t. Az ismertetett szabalyozésnak kdszénhetéen a verseny a
finn postai piacon egyelére nem fejlédott ki. A tébbi piaci szegmens vonatkozéséban
nem beszélhetlink hasonlé helyzetrél. Példaul a cimezetlen kiildemények piacan az
Itella részesedése kevesebb mint 50%.

Bér a piaci verseny Finnorszagban egyelére még nem figyelheté meg, a Finn Posta
az elmult években jelentds atalakuldson ment keresztil. A skandindv orszdgokban erd-
teljesebb e-helyettesitésnek is kdszénhetden a Finn Posta portfélidjanak szélesitésérdl
és nemzetkozi terjeszkedésrél dontott. Az Itella Csoport arbevételének ma mér csak
47%-a kothetdé hagyomanyos postai szolgaltatasokhoz, mig 39%-a logisztikai, 13%-a IT-
szolgaltatasok (e-szamla, dokumentumkezelés, archivalas) teriletén realizélédik. Az ar-
bevétel 70%-a szérmazik Finnorszagbdl.

Svédorszag ==

Svédorszdgban szintén tdbb mint egy évtizedes
multra tekinthet vissza a jogilag teljesen liberalizalt
postai piac. A Svéd Posta stratégidja szamos hason-
|6sdgot mutat a Finn Postdéval, a finnorszagi helyzet-
té8l eltéréen szédmos versenytars is megjelent a svéd
piacon. Az 1993-as piacnyitas utan tébb tucat, altala-
ban helyi szolgaltatd jelent meg. A Svéd Posta legfon-
tosabb versenytérsa a CityMail tarsaség lett.

A CityMail 1991-ben alakult meg. Az elsé éveket
gyakori tulajdonosvaltas és veszteséges mikodés jel-
lemezte. A CityMail kordbban a Svéd (!) és az Angol
Posta, jelenleg a Norvég Posta tulajdonaban van és
2001 4ta nyereségesen mikodik. Fontos megemlite-
ni, hogy 1999-ben rendezésre keriiltek a tdbbszerep-
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|6s postai piac még nyitott szabalyozasi kérdései, példaul a postaladakhoz valé hozza-
férés lgye, cimkezelés. A CityMail terlileti lefedettségét a mellékelt kép mutatja.
A CityMail minden harmadik munkanapon térténd kézbesitése révén a haztartasok 54
szazalékahoz ér el. A tarsasdg az eléfeldolgozott, hosszabb atfutési idejl, tdmeges le-
vélkildeményekre fokuszal a nagyvérosokban. Ebben a piaci szegmensben a részese-
dése kozel 50 szazalékos, mig a teljes postai piacon 11 szézalékot mondhat magéénak.

A svéd piacon tehét alternativ szolgaltatok jelentek meg. A piaci verseny eltéréen
éreztette hatdsat az egyes postai szolgaltatasok araban. Itt kell megemliteni, hogy Své-
dorszagban minden postai szolgéltatast egységes 25 szazalékos &fa terhel, e tekintet-
ben tehat egyenlé feltételek érvényesiilnek minden postai szolgaltatot illetéen. A svéd
postai afa-szabdlyozas azonban az Eurdpai Kozosségek Birdsdganak (ECJ) dontése
alapjan nincsen Gsszhangban a hatalyos unids szabélyozéssal, igy e téren valtozasok
varhatok. A lakossag altal igénybe vett szolgaltatdsok draguldsa mellett a tdmeges kul-
demények dra jelentésen csokkent, a piaci verseny elényeit egyeldre az tzleti lgyfelek
élvezhetik csak.

S

Egyesiilt Kiralysag ﬁ

Az eurdpai postai liberalizacié egyedi példdja az angol. Az angol kormany dontése
alapjan az angol postai piac 2006. januar 1-je ta teljes mértékben liberalizalt. Az egye-
temes szolgaltatasok terlletén Gsszesen 30 postai szolgaltatd rendelkezik ma mar en-
gedéllyel, koztik a Holland Posta (TNT) és a Német Posta (DHL). Az angol példa egye-
diségét bemutatandd 2 szamot lehet segitségil hivni. 2009 masodik negyedévében az
engedélyes postai szolgaltatok 6sszesen 2,9 millié egyetemes postai levélkildeményt
kézbesitettek sajat haldzatukon keresztll, mig az Angol Posta (Royal Mail) 1,4 millidrd
Un. hozzaférési kildemény kézbesitését végezte. A tavalyi lzleti év soran az Angol Pos-
ta altal kézbesitett kildemények kozel 30 szézalékanak gy(ijtését és feldolgozasat nem
az Angol Posta végezte.

Az angol szabdlyozésban kiemelt szerepet kap az egyetemes postai szolgéltatd kéz-
besitési haldézatdhoz vald hozzaférés. Az angol szabalyozasi hatdsag felligyelete mellett
|étrejott — a kérvényezdk szamara elényds — hozzaférési szerz6déseknek kdszonhetden
az alternativ szolgaltatok nem épitettek ki sajat kézbesitési hdlézatot. Figyelembe véve,
hogy a postai folyamatok koltségeit tekintve a kézbesités bir a legnagyobb részarany-
nyal, a fenti szabalyozds meglehetdsen elényds helyzetet teremt az alternativ szolgalta-
tok szamara. Az Egyesilt Kirdlysdgban az Angol Posta arain szigoru arszabalyozas is ér-
vényesll, a szakirodalom altalanos vélekedése szerint a hozzaférési arak relative alacso-
nyak, amely altal az alternativ postai szolgéltatoknak — a jelenlegi feltételek mellett -
nem éri meg sajat kézbesitési haldzatot létrehozniuk. Természetesen ez nem jelenti azt,
hogy az alternativ szolgaltatok ne végeznének megvaldsithatdsagi szamitdsokat, a TNT
példaul jelenleg vizsgalja sajat hdldzat kialakitdsdnak lehetéségét a liverpooli pilot révén.

Az angol postai piac legaktudlisabb kérdése a postai szolgaltatasok afa-szabalyoza-
sa. Az Egyesiilt Kirdlysagban az Angol Posta &ltal nydjtott minden postai szolgaltatas
afa-mentes. Az Angol Posta dfa-mentességét a versenytarsak jogi Gton megtdmadtak,
s a kérdésben sziletett meg a fent mér emlitett ECJ itélet. A postai &fa-szabalyozas
uniés harmonizacidja egyelére nem megoldott, a témaval a kiadvény mésik cikke rész-
letesen is foglalkozik.
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Németorszag —

2008. januar 1-jétél Németorszagban is megvaldsult jogi értelemben a teljes postai pi-
acnyitéds. Eurépdban egyedi médon Németorszagban ma mar nincs kijeldlt egyetemes
szolgaltatd, az egyetemes postai szolgéltatast a piaci erék garantéljak, a rendszerbe be-
épitett szdmos biztositék altal. A gyakorlatban az egyetemes szolgaltatést tovabbra is a
Német Posta latja el. A Német Posta éltal nydjtott egyetemes szolgéltatasok jelenleg
afa-mentesek.

A piacnyitassal egyidejlileg a postai szektorra kiterjedé kotelezé minimalbér kerilt
bevezetésre. A minimalbér 6sszegét 9,80 eurdban allapitottak meg, amely messze ma-
gasabb mint az alternativ szolgaltatdk altal fizetett juttatds. Az intézkedés negativan
érintette a Német Posta versenytarsait, a TNT-t és a kozel 90 regionalis céget dsszefo-
g6 PIN csoportot. A minimalbér-rendelkezést az alternativ szolgaltatok a német birdsa-
gokon megtdmadtdk, a vita egyelére nem zérult le.

A TNT 6sszefogva a helyi kiaddkkal és a PIN csoporttal orszdgos kézbesitési haldza-
tot kivan kialakitani. A Német Posta részesedése a levélpiacon 92 szdzalékos. A német
engedélyezési rendszer Un. D-engedélye éltal kordbban lehetévé valt az alternativ szol-
géltatok szdmara 50 gramm alatti szolgaltatdsok nydjtdsa, amennyiben az hozzdadott
értékkel, magasabb mindséggel rendelkezett a kbzoénséges egyetemes szolgéltatdshoz
képest.

=
Hollandia e

A holland piacnyitasra a tobbszori halasztas utan 2009. dprilis 1-jén kerdilt sor. A holland
kormany az eredetileg kitlizott 2007. prilis 1-jei datumot tdbbszor is médositotta a né-
met postai minimalbérre és az Angol Posta szolgaltatasainak afa-mentességére hivat-
kozva. Bar a holland kormany 2ltal vitatott két eurdpai gyakorlat nem keriilt a holland
kormany elvérasainak megfeleléen megoldasra, vélhetéen az Eurdpai Bizottsag nyoma-
sara is szliletett meg a végsé dontés a holland liberalizaciérdl. A postai iranyelv alapjan
ugyanis csak az egyetemes szolgaltatasok garantalasa céljdbdl lehet a nemzeti posta
monopoljogét fenntartani 50 g alatt.

Hollandiaban a nyomtatvényok piaca mindig is liberalizalt szegmens volt, az alterna-
tiv szolgaltatdk ezen a terlleten jelentek meg elészor. A TNT Post néven miikédé Hol-
land Posta 100%-0s magéntulajdonban Iévé nemzetkdzi hatter( cég. A TNT Post leg-
fébb versenytarsai az orszagos kézbesitési haldzattal rendelkezé Sandd és a Selekt Mail.
Az alternativ szolgaltatdk a kézbesitést hetente kétszer végzik. A Német Posta 2009
marciusaban 100%-os részesedést szerzett a Selekt Mail tarsasdgban. A versenytarsak
piaci részesedése a cimzett postai piacon 13%.

Hollandidban a tervek szerint elfogadésra keriilne a postai szektor , kollektiv szer-
z8dése”, amely szabélyoznd az alternativ szolgéaltatdk altal foglalkoztatottak mun-
kakorlilményeit. A piacnyitdssal megvaltozott az egyetemes szolgéltatasok kore is,
a tdbmeges kildemények kikeriltek az egyetemes szolgéltatdsok kdzil, amelynek
értelmében a Holland Posta az tgyfelei igényeit is figyelembe véve rugalmasan ala-
kithatja e szolgéltatdsainak feltételeit. Hollandidban egyedil a TNT &ltal nydjtott la-
kossagi szolgéltatdsok afa-mentesek, a tdmeges kildeményeket egységesen éfa
terheli.
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Esztorszag !

Az észt postai piac a hollanddal egy idében 2009. apr|||s 1-jén kerdlt megnyitasra. Az
észt postai piac — az orszag lakossaganak nagysagat és az egy fére jutd levélkildemé-
nyek szamat is figyelembe véve — a 6 liberalizalt postai piac kozil a legkisebb. Fontos
kiemelni, hogy a lakossadg 48 szazaléka az 5 legnagyobb vérosban él, amely kiemelke-
déen magas koncentraciot jelent a postai szolgéltatdsok vonatkozésaban is.

A lakossédg és a postai piac koncentréltséga’ra figyelemmel, az engedélyes postai
szolgaltatoknak dontenitik kell, hogy az orszag mely teriiletén kivannak szolgaltatast ve-
gezni (Nyugat-Esztorszag, Kelet Esztorszag, Esztorszag teljes teriilete), amely ltal az al-
ternativ postai szolgaltatok szamara nem lehetséges, hogy kizérdlag a nyereséges teri-
letekre koncentréljanak és ezzel veszélyeztessék az egyetemes szolgaéltatas fenntartdsat.

A kiemelked&en magas észt gazdasagi visszaesés és az elektronikus infrastruktara fej-
lettsége miatt is egyel6re nem jelentek meg alternativ szolgéltatok az észt postai piacon.

Az uniés postai liberalizacié eddigi tapasztalatainak értékelése

Bar ma mar az unids postai piac nagyjabdl fele liberalizalt, mégsem lehet megallapita-
ni, hogy mely liberalizacids modell a legjobb, kdvetendd. Ez vélhetéen azonban nem is
cél. Szinte kizart, hogy az egyik orszagban megvaldsuld szabalyozési kornyezet feltéte-
lek nélkdl atlltethets lenne egy masik tagallamban, igy példadul Magyarorszédgon is. Az
unios postai piacok rendkivil eltéré nagysaguak és fejlettségliek, nincs olyan gyakorlat,
amely véltoztatasok nélkil minden tagallamban megvaldsithatd lenne.

A fenntartott szolgéltatédsi kor eltorlése révén a 6 tagéllamban erésebbé valt a ver-
senyhelyzet, de szamos szabalyozasi kérdés tovabbra sem megoldott. A postai afa-sza-
balyozas harmonizacidja egyelbre varat magara, a nemzeti postai szolgaltatd és az al-
ternativ postai szolgaltatok altal foglalkoztatottakra vonatkozé munkakérilmények is je-
lentésen eltérnek.

Az unids és a tagallami postai politika legfontosabb célja az egyetemes szolgaltatés
biztositdsa minden &allampolgar szdméra. A liberalizaciéval egyidejlleg szikséges ga-
rantédlni az egyetemes szolgaltatast is.

2011-ig vérhatdan tovébbi 10 unids tagallam fogja postai piacdt megnyitni, amelyek
Ujabb példakkal szolgdlnak majd. Franciaorszdgban és Belgiumban ezekben a héna-
pokban zajlik a térvényjavaslatok vitdja.

Bar Magyarorszagon varhatéan 2012. december 31-én valésul meg a postai piacnyi-
tds, a magyar postai piac szerepl8inek természetesen mar ma is figyelemmel kell kisér-
nitik, hogy az egyes szabalyozasi kérdésekben milyen valaszok szlletnek mas uniés tag-
allamokban.
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A postai szolgaltatasok és az afa

A postai szolgéltatasok &fa-beli kezelése az utdbbi idében a figyelem kézéppontjaba
kertlt. Cikkiinkben ennek okaival és kévetkezményeivel foglalkozunk. A latszélag ado-
szakemberekre tartozd ,szakmai” kérdés ugyanis erésen befolydsolhatja mind a szol-
galtatast igénybevevdk, mind a Magyar Posta Zrt gazdéalkodasat.

A postai szolgaltatasokra vonatkozé uniés iranyelv

A Eurdpai Unié addjoganak tilnyomo részét — az afa-szabalyozés tobbségét — iranyel-
vek tartalmazzék. Az iranyelv (directive) sajatosséga (a Rdmai Szerz6dés 249. cikkelye ér-
telmében), hogy az mindegyik cimzett tagéllamot kételezi, de a mddszerek és eszkdzok
szabalyozasa tekintetében szabad kezet kapnak. Fontos szabdly tovabba, hogy — szem-
ben a kdzvetlenll hatélyos unids rendelettel — ezeket a szabalyokat a tagorszagok sajat
jogrendszerébe be kell épiteni.

Az &ltalanos forgalmi addként (afa, VAT) ismert hozzdadottérték-add 1967-t6! él
az eurdpai integrécié tagallamaiban mint tobbé-kevésbé egységes addnem. (Az
addnem eredete sokkal régebbi, Franciaorszag vezette be 1954-ben.) Az addzas te-
riletén ebben az adénemben sikerilt a leginkdbb harmonizélni az egyes orszdgok
szabalyozasat. Ennek 8 oka az volt, hogy egy 1970. évi dontés értelmében az afa-
ra alapoztak a kozosségi koltségvetés egy részének elSteremtését. A kiegyensulyo-
zott teherviselés elérése érdekében sziikség volt mind az addalapok, mind az alkal-
mazott addkulcsok és elvek egységesitésére. Felil kellett vizsgalni tovabba a men-
tességre és a kedvezményekre vonatkozd szabalyokat is. Az egységesitési torekvé-
sek sok esetben jelentds érdeksérelemmel jartak, igy a nemzeti &fa-szabalyokat har-
monizald 6. iranyelvet csak 1977-ben fogadtak el a tagorszagok. A kdzds piac elen-
gedhetetlen feltétele az aruk és szolgaltatdsok szabad aramlésa, ennek pedig felté-
tele, hogy a termékek és szolgdltatdsok egységesen, lehetéség szerint csak egy-
szer, vagy a szdrmazasi vagy a célorszagban, de mindenképpen addzzanak az élla-
mi és kdzosségi bevételek megteremtése érdekében, biztositva ugyanakkor a ver-
senyképességet is.

A 6. in. hozzaadottérték-adé (HEA) irdnyelvnek készonhetSen a tagorszagok &fa-
rendszere hasonldva valt, egységesitették az egyes addzasi fogalmakat, specialis szaba-
lyokat hataroztak meg egyes addzdi csoportokra (mezégazdasédgi kistermeldk, utazasi
irodak, bizonyos cikkek kereskedelmével foglalkozdk, stb.).

Ez az irdnyelv foglalkozik (13. cikk A. (1) bek. a) pont) az allami postai szolgaltato al-
tal nydjtott szolgaltatdasokkal és azt az adémentes tevékenységek kézé sorolja, méghoz-
z4 az adémentes tevékenységeken beliil az el6zetesen felszdmitott add (input add) le-
vonasara nem feljogositd tevékenységek kozé.
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Magyarorszagon 2008-ig ,targyi mentesség” cimén az afa-tv'. 2. sz. melléklete téte-
lesen felsorolta az ide tartozé tevékenységeket. A targyi mentességet harom szempont
alapjan hatéroztdk meg:

1.) aszolgaltatds végsé fogyasztdja maga a ,koz” (kdzigazgatas, honvédelem, kdz-
biztonsag);

2.) a belfoldi végsé fogyasztd jellemz8en ingyen jut a szolgéltatashoz (iskolarend-
szer( oktatds, egészséglgy, szocidlis ellatas), nincs tehat olyan, aki megfizesse
az addt, vagy az maga az allam lenne;

3.) az adott szolgaltatés, tevékenység &fa-korbe kapcsolasa technikailag nem vagy
csak nehezen lenne megoldhaté (pénziigyi szolgaltatasok).

2008. januér 1-tél véltozott az afa-tv. — tobbek kozdtt — a mentességre vonatkozd sza-
bélyok is. Igy a korabban TEAOR szammal meghatarozott ,postai szolgaltatésok” he-
lyett az egyetemes postai szolgdltatasok keriltek be az afa-tv. 85.§ tevékenység jelle-
gére tekintettel mentes korbe.

A valdsagban ez szikitést jelentett a kordbbi szabalyozashoz képest (az adémentes
postai szolgaltatasok kore szikilt), hiszen ,a postai szolgaltatas lehet egyetemes pos-
tai szolgdltatés vagy nem egyetemes postai szolgaltatds®” a postérdl szél6 2003. évi Cl.
tv. 4.8 (2) bek. (tovabbiakban Postatv.) alapjan. Az Uj szabalyozas mas terileten is sz{ki-
tette a mentességet élvezd szolgaltatdsok korét (bérbeadas, oktatas, stb.)

Nemzetkozi kitekintés, az ECJ (Eurépai Birésag) 2009.04.23-i
itélete a C-357/07 jogeset kapcsan

Az egységes afa-szabalyozas ellenére az egyes unids orszagok jelenleg hatalyos szaba-
lyai jelentds eltéréseket mutatnak (pl. Svédorszagban valamennyi — a Svéd Posta vagy
alternativ postai szolgaltatok altal nydjtott — postai szolgaltatas &fa-s, mig az eurdpai al-
lamok tébbségében ez a szolgaltatas afa-mentes). Ebbdl adéddan kiléndsen a hataro-
kon atnyuld lgyletek esetében és a postai liberalizdcot kovetd idészakban meriilhetnek
fel Ujabb addkockazatok, hiszen egyre dsszetettebb szolgaltatasok vannak, vagy eleve
kérdéses egyes szolgaltatasok jellegének megitélése.
Példak:
o Kildemények lgyfélnél vald felvétele (,pick up at client”) — egyes orszagokban
az adémentes egyetemes postai szolgéltatasok kérébe tartozik.
o Postafiok szolgaltatdsok — néhdny orszagban ,ingatlan bérbeadasnak tekintik”
(,renting of real estate”), ezért afa-koteles szolgaltatasként addztatjak.
o Toémeges kildemények (,bulk mail”) — egyes orszagokban pl. Hollandidban nem te-
kintik egyetemes postai szolgaltatasnak, ezért afa-koteles szolgaltatasként addztatjak.
Eltéré a szabalyozas a tekintetben is, hogy vannak orszagok, ahol a mentességgel
érintett szolgaltatd (mint egyetlen egyetemes szolgéltatd) nevesitve van.

! Az ltalénos forgalmi adérdl szélé 2007.évi CXXVII.tv

? A Postatv. Fogalmi meghatarozasa: ,3.§ 4. Egyetemes postai szolgaltatas: a postai szolgaltatasok olyan kéz-
érdek( szolgaltatasnak mindsild, meghatérozott kore, amely foldrajzi elhelyezkedéstél figgetlenil megha-
tarozott mindségben és megfizethetd &ar ellenében minden igénybe vevé szamara elérhetd”
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A szabdlyozast és a versenyképességet is befolydsolja tovdbba az a kérdés, hogy a
postai szolgaltatasokat 6nallé szolgaltatasként kezelik-e az adott orszagban vagy ter-
mékfuvarozasi szolgaltatdsnak mindsil (pl. Ausztriadban — Magyarorszaghoz hasonléan —
6ndllé szolgdltatasként szabdlyozott, mig Franciaorszdgban fuvarozésként kezelik). Az
eltéré megitélésnek versenytorzitd hatdsai vannak, illetve lehetnek.

A versenyt befolyasold szabalyozésra hivta fel a figyelmet a TNT Post UK éaltal inditott
kereset, amely végul unids szinten végzédott. Az angol Legfelsébb Birdsdg — a TNT
angliai keresete nyomén — 2007-ben az Eurépai Kézosségek Birdsaganak (ECJ) vélemé-
nyét kérte az aldbbi kérdésekben:

— Hogyan kell értelmezni az 4fa direktivdban szereplé adémentesnek tekintendé
kozpostai szolgéltatasok (public postal services) kifejezést?

- Az értelmezést befolyasolja-e, hogy az adott orszégban a postai szolgaltatdsok
liberalizéltak és a fenntartott postai szolgaltatasi kor megsziint és egy kijeldlt
egyetemes postai szolgdltatd létezik?

- A fenti kifejezést a magan postai szolgéltatéra (pl. TNT Post UK. Ltd.) is lehet
alkalmazni vagy kizardlag a kijelolt egyetemes postai szolgéltatéra?

Az idén megsziiletett birdsagi itélet értelmében — az 1977 Sta érvényben lévé afa-sza-
balyozas alapjan — (i) azon kdz- vagy maganszervezet altal nyujtott szolgaltatasok
mentesek az afa alél, amelyek szolgaltatéja a postai irdnyelvben meghatéarozott
egyetemes postai szolgaltatas egészének vagy egy részének biztositasat vallalja. A
birésdgi dontés nem részletezi azonban, hogy mit is ért az egyetemes postai szolgélta-
tas egy részének biztositdsa alatt, ez esetleg a foldrajzi lefedettség, szolgéltataskor vagy
a szolgaltatasok nydjtasanak folyamatdhoz kapcsolédd részre is vonatkozhat.

A dontés alapjan az egyetemes szolgaltatd altal nydjtott egyetemes szolgaltatasok
mentesilnek az afa aldl, méghozz4 (ii) azon szolgaltatasok, amelyek célja egyes kdz-
hasznu tevékenységek végzésének elémozditasa, kizdrélag azon postai szolgélta-
tasok, amelyeket az egyetemes szolgaltaté egyetemes postai szolgaltatéi minésé-
gében nyujt. (Az unids tagéllamok jelenlegi gyakorlatdban azonban a kézérdeki jelle-
gl szolgaltatasok kore tagabb is lehet az egyetemes postai szolgéltatasoknal, pl. a hir-
lapkézbesités nydjtasa.)

Az ECJ itélete alapjan (iii) nem kezelhetéek adémentesként a postai szolgaltaték
altal nyujtott olyan szolgaltatasok, amelyeknek a szerz&dési feltételeit egyedileg
hataroztak meg, az ilyen szolgaltatasok ugyanis természetiiknél fogva az érintett
felhasznaléok egyéni érdekeit szolgaljak.

A fenti értelmezés alapjan felvetédik a kérdés, hogy pl. a témeges kildeményekre
vonatkozhat-e az addémentesség. A tdmeges kildeményeket a legtébb tagéllamban el-
sésorban mennyiségi és mindségi feltételekhez koétott kedvezményes ar alapjan nydijt-
jak a postal szolgdltatdk, igy a Magyar Posta tdmeges kildeményekre vonatkozd arai is
barki szdmara elérhetéek az Uzletszabélyzat szerint. A régzitett és nyilvénos, témeges
kildeményekre vonatkozd arak ennek megfeleléen — megitélésiink szerint — szintén
mentesilnek az afa aldl. Ennek ellentmond a holland gyakorlat, ahol a témeges kilde-
mények nem tartoznak az egyetemes szolgaltatasi korbe és afa-kotelesek. Ebbe az
irdnyba |ép az egyeldre tervezetként meglévd, Uj német szabalyozés is, amely szerint a
listadrtol valé mindennem eltérés mar ,,egyedi megéllapodéas”-nak mindsiil.
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Mivel a hivatkozott itélet Ujabb kérdéseket vetett fel, a jelenlegi svéd elndkség 2009
nyaran korkérdést intézett az egyes tagorszdgokhoz arrdl, hogy tdmogatjak-e az Eurd-
pai Bizottsdg 2003. évi javaslatdnak Gjbdli felvetését (a javaslat alapjan a postai szolgal-
tatdsok afa-korbe keriilnének, azonban a tagéllam dontésétdl fliggden kedvezményes
addkulcs ald is tartozhatndnak; 17 tagorszag igennel valaszolt, 8 ellene, 2 nem adott
egyértelm( vélaszt), tovabba a TNT-itélet értelmezését (4 tagorszdg szamara elfogad-
hatd az itélet, 2 szdmara nem vildgos, 4 nem adott vélaszt). (A valaszaddsok kozotti el-
lentmondasokra nincs magyarazat.)

Az aldbbi tabldzatban 6sszefoglald jelleggel — a PostEurop informalis adatgydjtése
alapjan — bemutatjuk az egyes tagorszdgok é&fa-szabélyozasat:

Nem egyetemes | Egyetemes,

postai Ll Egyetemes,
szolgaltatasok fenntartott e
Ausztria X X X
Belgium X X X
Ciprus X X X
Csehorszag X X X
Gorégorszag X X X
Luxemburg X X X
Malta X X X
Lengyelorszag X X X
Egyesiilt Kiralysag X X X
Dania 25 X X
Esztorszag 18 X X
Franciaorszag 19,6 X X
Németorszag 19 X X
Magyarorszag 25 X X
irorszag 21 X X
Olaszorszag 20 X X
Litvania 19 X X
Hollandia 19 X X
Portugalia 21 X X
Szlovakia 19 X X
Lettorszag 21 21 X
Spanyolorszag 16 16 X
Finnorszag 22 22 22
Szlovénia 20 20 20
Svédorszag 25 25 25
Romania n.a. n.a. n.a
Bulgaria n.a. n.a. n.a

X = mentes az afa alol
Ahol szamok vannak, azok az afa mértékét jelzik
n.a. = nincs adat
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A 2010-t6l hatalyba Iépé uj afa-csomag

Tobb mint négy évig tartd elSkészilet utan 2008 elején a kdzdsségi éfa direktivat mo-
dositd tandcsi iranyelveket fogadtak el. A legfébb valtozas a szolgaltatasok teljesité-
si helyének meghatarozasat érinti. Emellett a valtozdsok hatéssal vannak egyrészt a je-
lenleg alkalmazott negyedéves dsszesité nyilatkozatokra, masrészt a kilfoldi addalany-
ok afa-visszatéritési eljarasra. Az afa-visszatéritési eljards egyszerlibbé és teljesen elekt-
ronikussa valik. Az Uj rendelkezések tobbsége Magyarorszagon 2010. januar 1-jén Iép
hatalyba.

Az Uj szabalyozas értelmében a hatédron atnyuld, addalanyok kézétti szolgaltatasnydj-
tas esetében (ide tartoznak a postai szolgéltatasok is) f6szabélyként® a szolgaltatast
igénybe vevéd letelepedési helye (székhelye vagy érintett dllandd telephelye) fogja
meghatdrozni a teljesités helyét. (Ez éppen ellenkezdje a jelenlegi szabalyozdsnak,
amikoris a szolgaltatast nyujtd székhelye a mérvadd. Lakossagi vonatkozdsban a régi
szabdly fog tovabbra is érvényestilni.)

Amennyiben egy lgyletben kilféldi ,szereplék” is részt vesznek (pl. az adott ligylet-
ben kulféldi az eladd (szolgéltatast nyuijtd), vagy az igénybe vevd), vagy esetleg az ligy-
letet kulféldon (is) végzik, akkor az &fa szerinti teljesitési hely fogja meghatérozni, hogy
mely orszag afa-jat kell felszamitani, illetve mely orszag szabdlyait kell vizsgélni az add
aldli mentesség vizsgalatakor. Ebben az esetben még az is vizsgélandd, hogy — ameny-
nyiben afa koteles az lgylet — az afa-t a (a forditott addzés keretében) a megrendeld
vagy az eladd fizeti meg.

A teljesitési hely helytelen meghatdrozasa jelentés addkockazatot képviselhet.
Amennyiben ugyanis a teljesitési helyet rosszul hatarozzuk meg (pl. egy magyar teljesi-
tési helyl afa koteles szolgdltatas esetében tévesen Ugy itéljik meg, hogy annak telje-
sitési helye kilféldén van, azaz az a magyar afa-térvény terlleti hatédlyan kivil esik és
ezért magyar afa nem kerll felszamitasra) akkor a hibdsan fel nem szamitott afa-t az
addhatdsdg egy esetleges addhatdsdgi vizsgélat sordn addhianynak mindsitheti, amely
utdn maximum 75%-os addbirsagot és késedelmi pdtlékot szabhat ki (az &fa kotelezett-
ségen felll).

2010-t8l az afa-kockazatok mérséklése miatt a hatdron atnyuld postai szolgaltatas-
nyUjtas esetén a teljesités helyének elsédleges meghatérozasat kdvetéen — irdsos nyi-
latkozattal alatdmasztva — vizsgalni kell, hogy 1.) a megrendel$ addalany-e 2.) van-e az
Ugylettel érintett allandé telephelye Magyarorszagon 3.) gazdasagi céllal és nem sajat
maga vagy dolgozdi részére (magancéllal) veszi igénybe az adott szolgaltatast.

Az Uj addkockazat kezelésére torténd felkészilés elengedhetetlen a Magyar Pos-
ta Zrt. szamara is. A rendelkezésre 4ll6 révid idé alatt elsédleges feladat a lehetsé-
ges ilyen tipusu lgyletek feltérképezése és azok Uj szempontok szerinti mindsitése,
a meglévé szerzédések attekintése és a 2010-t8l alkalmazandd szerz6déskotési
rendszer kialakitdsa, amiben mar a lehetséges addzasi kockédzatokra is tekintettel kell
lenni.

* A kilonos szabélyok vonatkoznak 1) az ingatlanhoz kapcsolédd szolgaltatasokra 2) a személyszallitésra
3) a kulturalis, tudomanyos és hasonld szolgaltatasokra 4) az éttermi és vendéglatdipari szolgaltatasokra
5) kozlekedési eszkdzok révid tava bérbeadasara — ezekkel jelen cikkiinkben nem foglalkozunk.
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Osszefoglalas

A szabalyozés tehét allandd véltozédsban van, amit a szakembereknek folyamatosan k-
vetni kell és a kockazatok mérséklése érdekében [épéseseket kell tenni. Az Uj afa-csomag
hatdsa is kett8s: egyrészt csokkenhet az afa finanszirozési igénye és egyszer(isddhet a
visszaigénylés, de a szolgaltatdsok afa-beli megitélése a korabbinal alaposabb vizsgala-
tot fog igényelni, és ez az adminisztracids terhek névelésével is jarhat. A kilfoldrdl igény-
bevett szolgaltatasok esetében a forditott addzas miatt pedig Uj addteher jelenik meg.

A postai szolgéltatasok &fa-beli kezelésének esetleges valtozasa (a ma még adémen-
tes postai szolgaltatdsok esetleges &fa korbe kerlilése) a végsé fogyasztok (lakosség, add
levondsara nem jogosult fogyasztok: pénzintézetek, biztositok, dnkormanyzatok, stb.)
szémara a szolgaltatas draguldsat jelentheti, ami esetleg piacvesztéssel jarhat a szolgal-
tatok szamara. A postai szolgaltatok gazdalkoddsat ugyanakkor érdemben befolyasolja
a mentesség esetleges megsziintetése. Az eurdpai postai szolgaltatok tébbsége jelen-
leg az Un. ,ardnyositds” szabalyai miatt sem beruhdzasaik, sem beszerzéseik utdn nem
érvényesithetik az afa-levondsi jogukat annak aranyédban, amilyen ardnyban értékesité-
stikben az adémentes termékek és szolgaltatasok szerepet jatszanak®. Vannak olyan je-
lentés eurdpai szolgaltatok, ahol ez az arany a 60%-ot is eléri (a Magyar Posta esetében
ez 78-80% kozott mozgott az elmult években). Idealis megoldast a kedvezményes éfa-
kulcs alkalmazasa jelenthetné, ezt azonban sem ECJ hivatkozott déntése, sem a svéd el-
nokség éaltal legutdbb szorgalmazott kompromisszumos megoldas nem emliti.

Az érdekek és torekvések eltéréek:

® egyik oldalon a postai szolgaltatdsok iranti globdlis igény all, amely ezeket a
szolgaltatasokat, és ezen belil is az Un. egyetemes postai szolgaltatasokat min-
denki szdméra elérhetévé és olcséva kivanja tenni, mert ezeket ,kdzszolgalta-
tds”-ként kezeli (public postal sercvice);

® masik oldalon pedig — a valsdg miatt is — add (4fa-) bevételek novelésére torek-
vé éllamok vannak és bizony ide tartozik az unié is.

Az érdekek kiizdelme pedig egy részben mar liberalizélt, de hamarosan teljesen libe-
ralizalt piacon folyik, ahol a gazdasagos lizemméret, a minéségi szolgaltatas-nyujtas és
a vevék megtartasa jelenti majd a legnagyobb kihivast a postai szolgéltatok szamara.

Es 1dm mindez egy ilyen artatlan, adé-ligyinek latszé kérdésbdl is kikdvetkeztethetd.

Felhasznalt irodalom:

Dr Szloboda Aliz: A magyar &fa-szabdlyozas valtozésai az unids csatlakozas tiikrében (Eurdpai
flzetek 17.) a Miniszterelnoki Hivatal Kormanyzati Stratégiai Elemzé Kézpont és a Kiilligyminisz-
térium kozos kiadvanya (2003)

Az EU-harmonizalt afa torvény, szerk.: Pénzely Marta (Kompkonzult:, 2004)

Vira Séndor: Szolgéltatasok addzési szabalyai 2010-t4l (Onaddzé 2009/11)

* A magyar &fa-tv. 5. sz. melléklete hatarozza meg az el6zetesen felszamitott adé ardnyos megosztésénak
123.§ (3) bek.-ben emlitett szamitdsi mddszerét.
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A Magyar Posta részvétele az e-kézigazgatasban

Ebben az évben tobb, a Magyar Postat is érinté torvény jelent meg, melyek kozil a
2009/LX. torvény az elektronikus kézszolgaltatasrdl hatasait elemezzik jelen cikkben.

A hivatkozott torvény a Kormanyzat azon szandékat tikrozi, mely az allampolgarok,
civil szervezetek, a gazdasédgi élet szerepldi szaméra egyszerlibb gyorsabb, olcsébb
kézigazgatasi és kozszolgaltatasi lgyintézést biztosit. Az e-kdzszolgéltatas fogalma igen
széles, ide értendé minden olyan folyamat, mely az allampolgarok, szervezetek miiko-
désével, életével kapcsolatos. A gyermek sziiletésének sziikséges ligyintézésétdl kezd-
ve, egy véllalkozas alapitdsan keresztil a hagyatéki eljards meginditdsaig van (illetve
lesz) lehetéség e-mddon intézni az Ugyeket.

Elérhetéek lesznek ezen kiviil a kozlizemi szolgaltatok is (koztiik a Posta is!) panaszok-
kal, kérdésekkel, bejelentésekkel. Ezeket a lehetéségeket jorészt 2010 januar 1-t8l hasz-
nalhatjuk, de az ligyfélkapuval rendelkezé allampolgdrok a Magyarorszédg.hu internetes
honlapon mar most is tobb lgylk elintézését kezdeményezhetik. Az e-kdzszolgaltatas-
rol sz6l6 torvény rendelkezik arrdl is, hogy azon allampolgarok, akik nem rendelkeznek
szamitogéppel és internetes kapcsolattal, vagy e-ligyintézési jartassaggal, hogyan ve-
hetik igénybe ezen szolgaltatasokat. Rogziti, hogy az Allam milyen médon biztositja és
fejleszti az e-kdzszolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges feltételeket, az egyetemes
hozzaférhetéséget. Ez a hozzaférési pontok olyan halézatat is jelenti, melyben az allam-
polgarok nem tobb, mint 10 km-es sugaru koron belil elérhetik a szolgéltatdsokat. A
haldzat pontjai nem csupan szélessavu internet elérést biztositanak, hanem megfelelé
szakmai (ligysegédi) tdmogatast is adnak szlikség esetén a raszoruld Ugyfélnek.

A Magyar Postat, mar a torvény el6készitésének idészakdban megkereste a Minisz-
terelnoki Hivatal. Ennek eredménye az a kézos, 6 hdnapig tartd pilot, melynek részlete-
it ismertetjik jelen cikkben.

Ugysegédi szolgaltatas a postakon

A Miniszterelnoki Hivatal és a Magyar Posta megallapodasa alapjan aprilistdl négy kije-
16t postan (Bacsbokod, Jdnoshdza, Mogyordd és Tarjan) kisérleti jelleggel elindult egy
Uj szolgaltatas, az Uigysegédi szolgaltatds. A fél évre tervezett pilotban annak a kormény-
zati szandéknak a megvaldsuldsét teszteltlk, mely az dllampolgarok elektronikus kézigaz-
gatashoz valé hozzaférésének szélesitését célozta meg. A kijeldlt postékra kdzponti (al-
lami) forrasbdl biztositottak korszer( eszkdzoket (szamitdgépek, nyomtatd-masold eszko-
z0k) és szélessavu internet elérést, melynek segitségével az érdekl6dé éllampolgérok
6nalléan, vagy a 7 napos felkészité oktatdson részt vett munkatérsaink segitségét kérve
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intézhették ligyeiket az tgyféltérben elhelyezett szamitégépen. A szolgaltatas ingyenes
volt (kivéve a nyomtatast és masolast) és teljes munkaidében rendelkezésre allt.

A pilot sorédn sok informaciot gydjtottiink az lgyfelek fogadtatasardl, a felhasznalas
mennyiségérdl, jellegérdl, az igysegédek munkajardl.

A pilotban résztvevé kistelepliléseken az Ugyfélpont-program keretében az allampol-
garok ,kézzelfoghatd” elényokhoz juthattak. Ezek az elényok példaul az tgyfélkapu
szolgaltatasok megismerése, okmanyirodai idépontfoglalas, felkésziilés a kozigazgatasi
Ugyek intézésére, felesleges utazdsok megszlinése a kdzigazgatasi intézményekbe, el-
igazodas az internet vildgaban és a tartalmakban, illetve a Kormanyzati Ugyféltajékoz-
taté Koézpont dijmentes hivasanak lehetésége, melyet IP vonalon keresztiil, a terminal-
rol érhettek el az allampolgérok.

Az lgyfelek altal felkeresett internet-tartalmak tematikdja széles spektrumot dlelt fel.
A pontokon csak biztonségos, tartalomszirt internet szolgaltatds volt elérhetd.

Az apeh.hu weboldal el6keld helyen szerepelt a ldtogatottsdg gyakorisagét tekintve.
A korményzati portél nyitéoldalan kivil jelentds volt a magyarorszag.hu-n belili bongé-
szés, és egyéb kozigazgatési oldalak, illetve a teleplilések hivatalos oldalai is, mint pl.
tarjan.hu vagy janoshaza.hu.

A legtdbbszor latogatott oldalak dltalanos keresék, illetve hirportalok voltak. A fel-
hasznalok gyakran keresték fel a levelezéoldalakat is. A Magyar Posta Zrt. honlapja, a
www.posta.hu is gyakran szerepelt az dllampolgarok altal latogatott oldalak kozott. A
honlapok ldtogatottsdgat tekintve emlitésre méltd a tudakozo, és az aprohirdetéseket
tartalmazd portalok felkeresése, vasuti menetrend, illetve az éllaskeresé portalok, mely
utébbi a tarsadalmi integracidhoz segitheti hozza az allampolgarokat.

Az Ugyfélponton 1évé internet termindl hasznélat napi eloszlasat figyelve megallapi-
tottuk, hogy nyitvatartési idében az Ugyfélpont forgalom jelentés része a délelStti 6rak-
ban zajlott. Reggel 8 6ratdl 12 éraig a forgalom folyamatosan nétt, majd 13 ératdl in-
tenziven esett vissza.
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A tanacsadoéi szolgaltatas igénybevétele

Az aldbbi tédbldzatban Osszefoglaltuk a 6 hdnap legfontosabb igénybevételi adatait.
A visszamért adatok szerint megallapithatd, hogy a szolgaltatas Ujszer(isége ellenére
mérhetd igény mutatkozott az Ugyfelek részérdl. A termindlon 6nélléan béngészé (lgy-
intézd) tgyfelek szdmahoz viszonyitva, tdbb, mint 50% igénybe vette a munkatarsunk
segitségét is Ugye intézésében. Ez a tevékenység nem jelentett a 8 dras munkaidéhoz
képest jelentds aranyt, postanként, dtlagosan és naponta 15 perc alatt volt. Az elézetes
vérakozasokat nem igazoltdk a nyomtatasi és masolasi igény mérészamai. Internetes
tartalmakat 6sszesen 5 tgyfél akart kinyomtatni, mésolasi igénnyel 66 tgyfél jelentke-
zett ebben az id&szakban.

Ugysegédi pilot forgalmi adatok
Osszesites
Eayeni
felhasznalé
Tanacsadas (db) Erdekldd (db) |(db)
Bacsbokod 98 188 286
Janoshaza 278 543 413
Mogyorod 119 129 94
Tarjan 65 107 206
osszesen: 560 967 999
1 postara esé napi tanacsadasok szama 1,2|db
1 postara es6 napi érdekléddk szama 2|db
1 postara es6 napi egyéni felhasznalék szama 2,1|db

A pilot eredményességét marketing akcidkkal tdmogattuk. Ezek kozott szerepelt
megallits tablak elhelyezése, a terminalokra keriilé , Ugyfélpont” matrica, illetve széré-
lapok teritése. Mind a négy teleplilés Gsszes cimhelyére kézbesitettlink szérélapot két
alkalommal, mely az Ugyfélpont szolgéltatésaira hivta fel a helyi lakosok figyelmét. Le-
vélben kerestiik meg a teleplilések polgdrmestereit, melyben az elérhetd szolgaltataso-
kat ismertettik.

Ugyfél-elégedettség

A hathdnapos probaidészak alatt két alkalommal keriilt sor az tigyfélpontokon kitoltétt kér-
déivek kiértékelésére, melybdl lgyfél-elégedettségi elemzések késziltek. Legfontosabb
megallapitdsok a visszaérkezett 148 db kérdéiv kiértékelése alapjan az aldbbiak voltak:

Az elégedettségi felmérés az onkitolté kérddives mddszer alapjan kerllt lefolytatas-
ra. Az adatgy(jtés majus 4-t4l julius 24-ig tartott. Az értékelés az 1-5-ig tartd skalan
tortént.

A megkérdezettek kore a kijelolt postdkon az ligyféltérbe telepitett terminalt, illetve
az ahhoz kapcsolédé tandcsaddi szolgaltatast igénybevevé tgyfelek voltak.

Az éltaldnos elégedettség viszonylag magas (4,38) volt, bar az érték az elsé mérésnél
(4,82) alacsonyabb. Legnagyobb volt az elégedettség Janoshazan (4,59), ez jéval ma-
gasabb, mint a tobbi vizsgalt telepiilésen, ahol 3,67 — 4,18 kozottiek az eredmények.
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Az altalanos elégedettség értékei ligyfélszolgalati
pontonként

5,00
4,38

Atlagos elégedettség
I
o
S

3,00

o Bacsbokod @ Janoshaza m Mogyoréd @ Tarjan - Osszétlag

A szolgaltatds hasznossagat értékelSk az 1-5-ig terjedé skaldn mérve 4,3 értéket ad-
tak elég kis szdréssal (0,87). A vélaszaddk 81,7%-a hasznosnak tartja (4-es, 5-6s) a szol-
galtatast, ebbdl 52,4%-uk nagyon hasznosnak. Janoshézan tartjék a leghasznosabbnak
(4,52), a tobbi helyen kevésbé (3,00 — 4,14).

A tandcsaddi tdmogatdssal kapcsolatos elégedettség nagyon magas: 4,75, és csak
nagyon kismértékd csokkenés (0,18 pont) volt tapasztalhatd az elsé honaphoz képest.
Ez az érték az Ugysegédek j6 kivélasztasara és megfeleld felkészitésére utal.

A felhasznaldi igények elemzéséhez az aldbbi demografiai jellemzdket mértiik:
e A valaszaddk tobbsége né (56,6%)

e Afoglalkozas szerinti megoszlast tekintve relevéns kategdria nem mutathato ki,
leginkdbb tanuldk (17,1%) szellemi- (15,8%), valamint fizikai foglalkozéasu
(15,1% ) alkalmazottak vették igénybe a szolgaltatdsokat

o Eletkor szerint a 31-50 év kozotti korosztaly a leginkébb jellemzd az igénybeve-
vékre (40,4%). 60 év felett az igénybevevék szama nagyon csekély (3,4% )

® Iskolai végzettség szerint a kozépfokl végzettségliekre jellemzd leginkdbb a
szolgéltatas igénybevétele (45,8% )

Osszefoglalas

Tapasztalataink alapjan a négy postai ponton — mivel kistelepiiléseken m(ikodé Ugyfél-
pontokrol van szé — Gjdonsagot jelentett a szolgéltatas. JelentSs szamu érdeklédé vet-
te igénybe a termindlt onalldan, vagy tanacsaddi tdmogatassal. Elgondoldsunk beiga-
zoldédott, hogy nagyaranyu ldtogatottsdg azokon a kistelepuléseken fordul eld, ahol ed-
dig nem ismerték az internet-szolgaltatast, vagy korlatozva voltak az allampolgérok an-
nak elérésében.

Elmondhatd, hogy a négy postahelyen mér vannak visszajérd, a szolgaltatast ismétel-
ten igénybe vevé allampolgérok is. Eddigi tapasztalatok azt igazoltdk, hogy az lgyfél-
pont-koncepcid leginkabb kistelepliléseken lehet sikeres, ahol a szolgéltatas bevezeté-
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sével, ismertté tételével az allampolgarok ,kézzelfoghatd” elénydkhoz juthatnak. Ezek:
tgyfélkapu szolgéltatdsok megismerése, okmanyirodai idépontfoglalas, felkésziilés a
koézigazgatasi Ugyek intézésére, felesleges utazdsok megsziinése a kdzigazgatasi intéz-
ményekbe, eligazodés az internet vildgaban és a tartalmakban.

A forgalmi adatok elemzésébdl levonhaté az a kdvetkeztetés, hogy a kezdeti kiemel-
kedd érdeklédést kdvetSen (amit a szolgaltatds Gjdonsdga indokol) bedllt egy kisebb
mértékd, de stabilnak mondhaté igénybevétel.

Partnerlinkkel tortént megéllapodés alapjan a pilot a 4 postahelyen tovabb folytato-
dik a nyilvdnos ligysegédi szolgaltatéssal. Kiterjesztésével kapcsolatban a jové évben
varhaté dontés.

Felhasznalt irodalom:
1. KEKKH-Magyar Posta: Az Ugyfélpont-program kiértékelése, beszamolé a forgalmi adatok
alakuldsardl 2009. &prilis 1-jétél 2009. szeptember 30-ig tarté idészakra.
2. Magyar Posta Zrt. Minéségmérési és Elemzési Szolgaltaté Iroda: A Helyi Ugyfélszolgélati
Pontokkal, és az Ugysegédi szolgéltatassal kapcsolatos ligyfél-elégedettségi felmérés-2009
2009 évi LX. torvény az elektronikus kézszolgaltatasrodl
4. ITBusiness: E-ligyintézés: kényszerpalya vagy optimum (2009 oktdber 13)
Elektronikus tUgyintézéshez elektronikus fizetés (2009. szept.20)
e-Ugyintézés 2009@ Konferencia anyagai
6. Inforum: Szolgaltatd Allam EU-pénzbdl (2009 oktdber 6)
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P OStafOH Uj szolgaltatasunk el6zményei

Cikkiinkben egy Uj trendet szeretnénk bemutatni, ahol a klasszikus postai szolgaltatok
a tavkozlési piac felé fordulnak, és keresik a kapcsolddas lehetéségeit. A hirkozlés tor-
ténelmi fejl6dését nézve, a postai és tavkozlési szétvélast kovetden tjabb kdzeledést ta-
pasztalhatunk Eurépéban. Ennek példaival, illetve a Magyar Posta Zrt. [épésével mutat-
juk be ezt az innovacios utat.

Nézzik el8szor hazénk hirkdzlésének alakuldsat. A kdzlekedés és a hirkozlés viszonya
sokaig 6sszefonddott nem csak szakmai elemzéknél, de a kdztudatban is. A kdzds gyo-
kereket ma is tapasztalhatjuk, annak ellenére, hogy nagy utat tett meg ez az iparag. A
kozlekedés fogalomkorébe tartozik a hirkozlés is (mint a postai- és tavkozlési tevékeny-
ség egylttese), vagyis a gondolatok, informacidk tovabbitas. A hirkozlési tevékenysé-
gek gyakran kozlekedési tevékenységet véltanak ki, az egyes postai tevékenységek ki-
fejezetten kozlekedési technikat és technoldgidt alkalmaznak napjainkban is.

Mindemellett a tevékenységek differencialédéasaval és a technika fejlédésével, féként
az elektronika térhoditasaval a hirkdzlés, s azon beldl is elsésorban a tavkozlés olyan
mértékben onéllésodott, hogy a gyakorlat ma mar nem sorolja a kozlekedési tevékeny-
ségek kozé.

A posta fogalmanak tartalma hosszu ideig magaban foglalta a hirkézlés minden tevé-
kenységét. Ennek megfelel8en Magyarorszdgon is egészen a rendszervaltas idészakaig
a Magyar Posta szervezetébe tartozott a vezetékes és a vezeték nélkuli tadvkozlési tevé-
kenység (tavbeszéld igazgatdsagok, valamint Radid és Televizid Mlszaki lgazgatdsag).
1989-ben a hirkdzlési szolgaltatasi tevékenység egyes részei elkiloniltek a Magyar Pos-
ta Véllalat, a Magyar Tavkozlési Vallalat és a Magyar Misorszord Véllalat szervezetében,
amelyek késébb részvénytarsasdgga alakultak (utdbbi Antenna Hungaéria Rt néven).

Az egységes Magyar Posta szétvaldsa utan a MATAV és a Msorszéré Vallalat mono-
polhelyzetben lévé allami véllalatként miikddtek tovabb. Osszességében a 90-es évek-
ben a tavbeszélb-ellatottsdg nagymértékl ndvekedése valdsulhatott meg.

A mobil tadvbeszéld terileten elébb a 450, majd a 900, véguil az 1800 Mhz-es szolgal-
tatdsokra, valamint az orszdgos személyhivé szolgdltatdsra alakultak koncesszids tarsa-
sagok (Westel Radidtelefon Kft, Westel?900 GSM Rt, Pannon GSM, Vodafone, stb.),
amelyek szervezete, elnevezése, tulajdonviszonyai is valtoztak megalakuldsuk ota. A
nem koncesszidkoteles tavkozlési tevékenységekben ugyancsak tobb szolgaltatd jott
létre. A piac szélesedése ugyanakkor a szolgdltatdsok mennyiségének és minéségének
szamottevd javuldsat eredményezte.

Magyarorszagon a tavkozlési piac teljes egészében liberalizalt. A sz(ikds eréforrds
menedzsmentet (szamgazdalkodas, frekvencia- és spektrum-gazdalkodas, ...), a piacfel-
Ugyeletet a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag latja el.

Ez a fejlédési és szolgaltatasi iv nem &lt meg, hanem tovabb folytatddik, s hazankban
bizonyos iddbeli eltolddéssal, de megjelennek a vildgra jellemzé tavkozlési trendek, Uj
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generaciods képességek, szolgaltatasok. Eurépaban egy Uj szolgaltatdsi megoldas, a Vir-
tualis Mobil Szolgaltatds van terjedében. Kiilonbozé lzleti és piaci indittatasbdl a nem-
zeti postai szolgéltatok is szerepet véllalnak ezen a most kialakuld piacon.

Tartalmat tekintve, a virtudlis mobil szolgéltatd (angol roviditésben MVNO, azaz Mobi-
le Virtual Network Operator) olyan mobil radiételefon szolgaltatd, amely spektrumhaszna-
lati engedéllyel nem, de hozzaférés lehetéséggel rendelkezik egy vagy tobb mobil radio-
telefon szolgdltatd infrastrukturajdhoz. Ezen infrastruktira, valamint sajat — értékesitési,
lUgyfélszolgalati — haldzata segitségével képes szolgéltatdsokat ajanlani a felhasznaldknak.

Eurépaban tobb posta is elinditotta ezen a piacon szolgaltatdsat, hiszen jol megfér a
hirkozlésen belll a levelek és csomagok kozott a mobil telefonszolgaltatas is. Féleg tgy,
hogy a konvencionélis postai termékeket e vezeték nélkili technoldgiaval tdmogatjék
meg, bdvitik a postai termékek képességeit az elektronikus halézat adta lehetéségekkel.

Tehetiink par altaldanos megallapitast:

e A mobil szolgaltatdsok miiszaki, infrastrukturdlis hatterét tavkozlési cég, mint
stratégiai partner biztositja.

e Az MVNO értékesitést, marketinget, lgyfélszolgalatot It el.

® Megbizhatd, egyszerd, atlathatd szolgéltatasok mellett a masik fSirdny az érték-
novelt képességgel felruhazott portfolié kinalata.

e A virtudlis szolgdltatok sajat megjelenés alatt értékesitik szolgaltatdsokat. A
postai szolgaltatoknal altalaban almarkaként, az egyéb (pl. média hatter() cé-
gek esetében altaldban markazott szolgaltatdsként jelenik meg.

Nézzink par példat az Eurépai Unié orszagaibdl:

A Portugal Posta (CTT Correios) mobiltelefon szolgéltatasat 2007-ben inditotta el,
6nallé szervezet létrehozasaval sajat, Phone-ix markanév alatt. A CTT imazsra épitett
Uzenettel jelentek meg a mobil tavkozlési piacon. A megbizhatd postai szolgéltatd ko-
zel all a polgarokhoz, képes a kozosség kiszolgalasara, és ezért hiteles az Uj tevékeny-
ség nyujtasaban is. A hagyomanyos postai értékeket (megbizhatdsag és kényelem)
egésziti ki a lendiletes és innovativ, csalddcentrikus (gondoskodd, barédtsagos, kozvet-
len) imézs elemeivel. A CTT és a Phone-ix kapcsolatdt kommunikaciojuk is hangsulyoz-
za, a posta honlapjan erételjesen megjelené mobiltelefon szolgéltatas bemutatéséval.

Uzletpolitikdjukat egyszer(i és &tlathatd konstrukcidkra, dttekinthetd vélasztékra, ki-
egyenlitett és versenyképes tarifakra épitették. Természetesen az Uj igények (pl. széles-
savu internet szolgaltatas) kielégitésérdl sem feledkeztek meg, és a vonzé akcidkkal se-
gitik a szolgaltatdsok értékesitését. “A Phone-ix a legjobb vélasztas azoknak, akik keve-
set koltenek!” — lizenik potencialis vasarldiknak, és allitdsuk igazsagat fliggetlen elem-
268k vizsgalataival is megerdsitik. A meggydz4 és vonzd ajanlat megtaldlja célkdzonsé-
gét, a Phone-ix két éve sikeres Uzletvitelrdl szamolhat be.

Az Olasz Posta (Poste Italiane) hasonldan j6 eredményeket tud felmutatni a mobilte-
lefon szolgaltatdsok kindlatanak kialakitasaban, am koncepcidjuk, stratégidjuk meglehe-
tésen eltér a portugdl modellétdl.

Az olasz elképzelés arra éplil, hogy a posta tagabban értelmezett lizleti céljainak szol-
gélatdba kivanja &llitani a mobil kommunikaciét. Uzleti koncepcidjukat arra épitették fel,
hogy a PosteMobile (az olasz posta mobiltelefon szolgdltatasa) ne csak atlathatdsédga-
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nak és kedvezd arainak készonhetéen legyen vonzd, hanem azért is, mert szdmos ha-
gyomanyos postai, illetve pénzforgalmi tevékenységiikhdz kapcsolédd kényelmi szol-
galtatast ezzel tesznek elérhetévé, kedvezményessé felhasznéldik szamara.

Legnagyobb sikert eddig a pénzligyi szolgaltatasok és a mobil kommunikaciés tech-
noldgia Gsszekapcsoldséval érték el, a postai folydszédmla-informaciok és miveletek
rendszerének kidolgozasaval és megvaldsitasaval.

Dinamikusan tovabb bévil a PosteMobile el&fizetdi szamara kinalt valaszték, magan-
felhasznalok és tizletemberek kaphatnak szamukra értékes hir- és pénziigyi informacio-
kat, érteslilhetnek szinte azonnal a legfrissebb sporthirekrél, vagy boéngészhetnek
egyéb hobbicsomagokban. WAP portaluk is mikodik mar, jatékokat, zeneportalt és
egyéb vonzd lehetéségeket kinélva.

Az olasz Uzleti elképzelés a szolgéltatas pozicionalasaban is eltér a CTT-tél. Fiatalos,
innovativ, lendiletes szolgaltatéként kivannak megjelenni, mely kényelmes, attekinthe-
t6 szolgaltatdsok széles valasztékdt nyljtja a postai, illetve postabanki lgyfeleknek. A
PosteMobile megjelenését a Poste Italiane al-markajaként tervezték meg, sajat arculat-
tal és kommunikécidval lattak el, ami azonban szervesen illeszkedik a postai arculatba’.

Az elmdult egy év soran hiradasokat olvashattunk mas postak MVNO konstrukciét al-
kalmazé mobiltelefon-szolgaltatasi elképzeléseirdl is. Az ir Posta (AnPost) 2008. év vé-
gén jelentette be, hogy az orszag legnagyobb mobilszolgaltatdjaval, a Vodafone-nal al-
lapodott meg MVNO egyiittmikédésrdl. Egyesiteni szeretnék a Vodafone fejlett tech-
noldgidjaban és az AnPost erds kiskereskedelmi héldzataban rejlé eréket. Fokozzék a
versenyt az ir mobil piacon, ezzel is fogyasztok javat szolgélva. Fontos [épés ez azon az
Uton, melyen haladva az AnPost termékek és szolgéltatasok Uj generacidjat fogja kinal-
ni Ggyfeleinek.

A Francia Posta (La Poste) is fontoldra vette — hasonléan az Olasz Postahoz —, hogy pi-
acra |ép sajat mobiltelefon szolgdltatasaval. A véllalat elsé 1épésként prepaid (elére fi-
zetd feltoltd-kartyds rendszerl) mobiltelefonok értékesitésén gondolkozik, és targyala-
sokat folytat a mobilszolgaltatokkal egy késébbi MVNO lehetéségrdl is. A Francia Pos-
ta ilyen irdnyban is ki akarja hasznalni a 17.000 értékesitési helybdl allé haldzatat, esé-
lyt adva egy Ujabb sikerdgazat kifejlédésének’.

Természetesen nem csak posték élnek ilyen szolgéltatas nyujtdsaval, hanem mas szol-
galtatdk is megjelennek. Németorszagban Tschibo kavé-forgalmazé vezette be Tschibo
Mobil szolgéltatasat. Virgin Mobile-lal jelent meg Egyesiilt Kirdlysagban a Virgin média
orids, ahol mobil telefon és internet szolgéltatast nydjtanak. Példakat sorolhatnank mas
nagy cégek, vagy orszagok bemutatasaval, tgymint Ausztria, Hollandia, Dénia is.

A tavkozlési piacon megkilonboztetnek tobbek koézétt |, hivasinditasi-”; |, hivasvég-
z&dtetési-"; valamint ,,roaming” piacot. A hivasinditasi piac versenypiac, melyre belép-
ni a sz(kos eréforrast jelentd frekvencia kijelolése nélkil is lehetséges. Ez joszerével azt
jelenti, hogy el&fizetSket toborozhat pl. a Magyar Posta is, szerz6déseket kétve tgyfe-
leivel, és sajat nevében szolgéltatdsokat fejleszthet — szerzédés alapjan -, egy mobil
szolgaltatd haldzatat hasznalva.

' Tobbek kozott a www.poste.it informacié alapjan
ZA ,Capital” francia pénziigyi lap hirei szerint
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Az ilyen (j szolgéltatdsoknak tarsadalomformald ereje is lehet. Gondoljunk csak arra
az iddre, mikor a digitalis mobiltelefénia még csak kevesek szamara volt elérheté. Nem
feltétlenll az drak miatt, hanem az igénybevételi lehetdségek terlleti kotottsége okan.
Ebben az idében sokak szamara elképzelhetetlen volt, hogy az utcan, a kert végében,
vagy egy kirdndulas alatt szervezze meg tavol l1évd ismerdseivel a kiilonb6zé program-
jait, akar privat — vagy, akdr pedig Uzleti tigyben. Ma erre mar barkinek lehetésége van.
Ha van a kozelében egy mobil szolgéltatdi kereskedelmi pont, vésarolhat egy szamara
megfelels és arban elérhetd szolgaltatast.

A Magyar Posta Zrt. vezetése és szakteriletei — a nemzetkdzi tendencidkbdl kiindul-
va — megvizsgaltdk egy hasonld szerep felvallalasanak lehetSségeit. Az elékészitési
munka végtermékeként szlletett dontés arrdl, hogy Postafon sajat almarkas szolgalta-
tassal jelenjen meg a Magyar Posta 2009. november 20-tdl a piacon.

A tovédbbiakban a szolgdltatas néhany 8 ismérvét mutatjuk be.

A szolgaltatas nyujtasakor a fokozatossagot kovetve, az alap, illetve egyszer(ibb ter-
mékekbdl indulunk ki. Az elsé szolgéltatdscsomag ,Postafon Fokusz” néven keril be-
vezetésre. Elbre fizetett (pre-paid) eléfizetéssel igénybe veheté kdzcéld mobil radidte-
lefon szolgaltatds, amelyhez alapszolgaltatdsként hangtovabbitas, SMS kiildés és hang-
posta tartozik. Tobbletszolgaltatdsok —lgymint — nemzetkdzi hivas, barangolas
(Roaming), WAP, Internet, emelt dijas szolgaltatdsok, stb. — barmikor igényelhetéek az
ingyenes Ugyfélszolgalati szamon és barmikor meg is sziintethet8ek.. Cél az egyszer(-
en kezelhetd termék, egyszeri és atlathatd tarifarendszer alkalmazasaval. Ebbdél kiindul-
va belféldi viszonylatban, barmelyik haldzat iranyaba kezdeményezett hivés és SMS kil-
dés egységes aron érheté el, napszakoktdl is fliggetlendl. (Meghirdetéskor 35 Ft/perc,
illetve 35 Ft/SMS).

A termék elérhetéségét tobb mint hétszéz postahelylink kijeldlésével biztositjuk, ami
hazai viszonylatban a legnagyobb elérési haldzatot, és egyben értéket is képuviseli.
Egyedilallé lehet8séget kindlunk arra, hogy az tgyfelek a lakdhelyikhoz kdzel intézhes-
sék mobil szolgdltatassal kapcsolatos ligyeiket; elérhetéséglink nem csak vérosokban,
hanem kisebb teleplléseken is adott lesz.

A termékhez egyszer(i vasarlassal lehet hozzajutni a kijelolt postai szolgaltatd ponto-
kon. A leendé elSfizetének nem kell mast tennie, mint egy SIM kartydjat vésarolni e
szolgdltatashoz, (készilékkel egyltt, vagy anélkul). A tranzakcid lgyfeleink részérél nem
tobb mint egy kereskedelmi aruvasarlas, bar a szamlat és a jotallasi jegy ervényesitését
meg kell vérniuk. A Postafon csomag megvétele utan az lgyfélnek a Postafon Ugyfél-
szolgalatat (14 888) kell felhivnia, és szdbeli szerz8dést kell kotnie, aktivalva ezzel hivo-
szdmat. Ezt kdvetSen szolgaltatasokat, hivasokat kezdeményezhet, és fogadhat. A szer-
z6déskotés, valamint az aktivalas a www.postafon.hu oldalon is megtehetd.

Amint a bevezetében felvazoltuk, szolgaltatdsunk csak mobil tavkozlési szolgaltatd
jelenlétében tud megvaldsulni. A Postafon markézott szolgéltatast a Magyar Posta Zrt.
kézrem(kodésével a Vodafone Magyarorszdg Zrt. nyujtja, kereskedelmi partnerként.
Az ugyfelek a postahelyeken megvasérolt telefonkésziilékkel a Vodafone haldzatat
hasznéljdk majd (az eléhivé szam 70-es), a Vodafone-nal kdtnek hivatalosan szerzédést,
am tobb szolgaltatasi elemet csak postahelyeken tudnak elintézni (pl. feltdlté kartya
vasarlasa).
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Felmerllhet a tisztelt Olvasdban, hogy volt mér ehhez
P hasonlé kezdeményezés a Magyar Posta Zrt. életében. (pl.
OSta On megbizas alapjan értékesitettlink mar mobil-csomagokat).
MOBILTELEFON Ertékesitési oldalon ez részben igaz is lehetne, azonban
/22:3\ most sajat arculatunk, neviink hozzdadasaval értékesitlink,

=\ és megjelennek olyan eladas utani lgyfélgondozasi szol-
géltatasok is, melyek jelen lzleti modell fontos elemei. Az
értékesités mellett a Postafon szolgaltatassal kapcsolato-
san ellatjuk a készilékek szerviz-lgyintézését (72 ras cse-
re, 12 hénapon beliili garanciélis javitas), adatvaltozésok-,
0oao szamhordozas- és SIM problémak kezelését, valamint pa-
naszok orvoslasat is. Ezekkel a |épésekkel, valamint a mo-

00ag
gottik lévé egylttmikodési modell kialakitdsaval a Ma-

Postafon DS | gyar Posta Zrt. ai mobil tavkézlési szolgéltatasok nydjtésa-
Logyen alérhats, ami fontost  POSI nak irdnyéba indult el. Uzletpolitikdnkban szerepel a kiszol-

galas Ujabb modelljeinek bevezetése, bdvitése, a termék-
és szolgdltataskinalat szélesitése a piac reakcidinak visszacsatoldsa alapjan, s nem utol-
s6 sorban a posta jelenlegi és jovébeni szolgéltatdsainak felruhazasa mobiltechnolégi-
ara épitett tartalomszolgaltatdsokkal. Nem szabad megfeledkezniink a jelenleg zajlé
tarsadalmi (életmdd) és technoldgiai valtozasokrdl. A postak klasszikus szolgaltatasi te-
rilete tdgabb értelmezést nyer, a kildeménytovabbitasi piac kommunikacids szolgal-
tatasok piacavéd bévil. Az informécié- és kommunikécids technoldgiak ugrésszeri fej-
|6dése atrendezi a véllalatok és a fogyasztok napi szokasait, teenddit. A személyi sza-
mitégépek és mobiltelefonok mindennapi fogyasztasi cikké valasa, valamint az inter-
net penetracié gyors terjedése a postai szolgéltatdsok terén is (j lehetéségeket te-
remt, melyek kielégitése versenytényezd lehet a jévében. A postai szolgéltatdsok zo-
me jelenleg ,a konvenciondlis térben” érhetd el. A termékek legnagyobb része kézzel
foghatd killdemények tovabbitdsan alapul, és a logisztikai tevékenység is fizikai alapo-
kon nyugszik. Az Ggyfelek a megszokott szolgaltatasokat fokozatosan cserélik fel az Uj
technoldgidk adta Uj termék-lehetéségekkel, a virtualis térben mikdd(tethet)d e-szol-
galtatasokkal. A posték f6 feladata alapvetéen hasonlé marad, de tevékenységiik
megjelenési formaja megvaltozik (a kiildemények — levél, csomag, hirlap, pénz - to-
vébbitadsa sordn ,befutott Gtnak” legaldbb egy része ekkor mar nem lesz kézzelfogha-
td). A termékek a kialakuld virtudlis térben is életképesek lesznek, ha a postak létre-
hozzédk a virtualis tér mikodtetéséhez szikséges eszkdzrendszert. A fentiekben vazolt
kornyezeti adottsdgokhoz igazodd, korszer(i posta kialakitdsat szeretnénk jévében ha-
sonlé kezdeményezésekkel tdmogatni.

Jelen cikk irdsakor a szolgaltatas el8készitései folytak, s remélhetdleg kis idé eltelté-
vel az elsé eredményekrdl is beszamolhatunk.
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A jarati rendszer optimalizaciéjanak modellezése
és a jaratterhelések vizsgalata

A Magyar Posta jelenlegi helyzetében létkérdés a gazdasdgos, kdltséghatékony miks-
dés. A kozelgé postai liberalizacio, a postai piacon felt(iné egyre tébb versenytars arra
kényszeriti tdrsasdgunkat, hogy olyan rendszereket alakitsunk ki, melyekkel hatékonyan
tudjuk végezni szolgaltatasukat, legféképp csokkenthetjiik koltségeinket. Kilondsen
fontos ez napjainkban, amikor a gazdasagi vilagvalsag hatasait is szikséges kezelni,
amikor a csokkené kereslet kozepette kell megprobalni megtartani piaci részesedésiin-
ket, bevételinket, mellyel egylitt a minéség novelése is sziikséges. F6 programjaink, a
Posta Partner Program (PPP) és a Feldolgozasi tevékenység atalakitdsa, megujitdsa mel-
lett egyéb teriletek vizsgélata, fejlesztése is sziikségesnek mutatkozik.

A postai kiildemények tovébbitasat ellaté rendszer sem maradhat kivil a vizsgélatok
korébdl. A széllitdsi rendszeriinket a jaratok alkotjdk, ezek 6sszehangolt kdzlekedésének
révén valdsul meg a kildemények fizikai tovabbitdsa. Jarataink legfébb eszkoézei pedig
a jarmivek, melyek koltséghatékony kdzlekedtetése szintén befolydsolja a posta ered-
ményességét. Igaz, ugyan, hogy a jarmlfenntartasi koltségek hozzévetdleg minddssze
5%-at teszik a Posta Osszkoltségének, és egy kdzdnséges, nem elsébbségi levél eseté-
ben a kildemény koltségeinek 2%-a, de minden eszkozzel torekedniink kell a megta-
karitasokra, igy e terilet vizsgédlata sem maradhat el.

A jarati rendszer modellezése

A modellezés altaldnos ismertetése

Fentiek alapjan a jarati rendszer feldil-
vizsgalatat fuggetlen kilsé szakértd, az
IFUA Horvath & Partners Vezetési és In-
formatikai Tandcsadd Kft. végezte, ill.
végzi. Az IFUA a jarati rend modellezé-
se szimuldcios pilot projekt keretében
elsé korben az 5, és 6 gdcterilet hely-
kozi postaelldtd terits-gyljté jaratait
modellezte. A jarati rend modell érzé-
kenységét kiilonbozé paraméterek sze-
rint kilén-kilén vizsgéltak. A modell el-
séként a jelenlegi halézatot épitette fel,
majd a kilonbdzé paraméterek valtoz-
tatdsaval, az eréforrdsok modositisaval
és az id8korlatok rugalmasabb figye-
lembevételével allitott fel modelleket. 1. dbra: A modellezés teriilete az 5, 6 gdcteriilet
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Az eddig elvégzett modellek az alabbiak szerint keriiltek kialakitasra:

1. A jelenlegi jarati rend szimuldlasa a postai szabalyzatok, széllitasi felmérési
eredmények és egyéb peremfeltételek figyelembevételével.

2. A hatékonysag tesztelése kiilonb6z8 kapacitasa jarmiiparkot feltéte-
lezve — idealis jarmiiméret, és darabszam meghatarozasa.

3. A hatékonysédg tesztelése kilonbozé idéablakokat feltételezve — idedlis idé-
ablakok meghatérozasa.

4. A hatékonysdg tesztelése a jelenlegi PFU, irdnyitasi korzet dsszerendelés
megvaltoztatdsa esetén.

5. A hatékonysag tesztelése a posta és a JNT jaratinak kilon, illetve kozds op-
timalizalasa esetén.

6. Logisztikai modell készitése a Kézbesitési Pontos modellre vonatkozdan.

Gépjarmii modell

A leirtak szerinti modellek lefuttatdsa mindegyik esetben figyelemre méltd, hiszen ed-
digiekben nem alkalmazott elvek szerint épiil fel, melynek eredménye esetleg Iényege-
sen is eltérhet a jelenlegi rendszer jellemzditél. A szimuldcidk mindegyike hatéssal le-
het a szallitasi rendszeriinkre, de a legfébb valtozast, ill. eredményt a 2. pontban leirtak
szerinti modell hozhatja. Ebben a szimuldcidban azt feltételezte a rendszer, hogy a meg-
lévé jarmUkategdridkban korlatozds nélkil allnak rendelkezésre jarmivek, vagyis a mo-
dell annyi gépkocsit hasznalt fel az egyes kategdridkbdl (1. sz. tdblazat), amely az alta-
la idedlisnak vélt rendszer kialakitdsdhoz szikséges.

Gépjarmii tipus | Raktérfogat
MB 914, 1017, 1317, 1322 28-30 m*
MB 611, 612, veco 50 | 12415 m?
Fiat Ducato 15 7,6 m’
Volkswagen T4, T5 . 58m’

1. tablazat: Jarmiikategdriak

A modell dimenzidi:

> A szimulacio a gydjté-terité postaellato jarati rendszert vizsgalja. A projekt nem
terjed ki a helyi jaratokra, a mobilposta jaratokra és az atrakdponti jaratokra.

> A szimulacié nem veszi figyelembe a jarmivekkel ellatott egyéb (csomagkézbe-

sités, helyi jarat) tevékenységeket.

Minden postahelyre egyedileg kerlilnek meghatdrozésra a szallitott mennyiségek.

A széllitott kildemények mennyiségének megallapitasdhoz az IRR-bél kinyert

atlagos kildemény darabszammal szamol a modell.

> A jarmlvek ltal szallitott kildemény térfogat megallapitasahoz a kézpontilag
meghatarozott atlagos kildeménytérfogat értékeivel szamol a modell.

> A szimulacié a megallapodés szerinti idéablakokkal szamol, vagyis bizonyos
mértékig lehetdség van a jelenlegi kezelési idépontoktdl vald eltérésre. A mo-
dellben a postai felkeresési id6pontok 52%-a 10 percen belil tér el a jelenlegi-
tél, 35%-a 10 és 20 perc kozotti eltérést mutat, 4%-a 20 és 30 perc kozott tér
el és mintegy 9% 30 percen tuli idével tér el a jelenlegi idéponttdl. (2.4bra)

vy
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2. dbra: Kezelési idépont eltérések (forras: IFUA elemzés)

Lathato tehat, hogy a jelenlegi kezelési idépontok némileg mdédosulnak a mo-
dellben. A modellezés szlikségszer( velejérdja, hogy a paraméterek lazuljanak,
ellenkezd esetben kicsi a valdszinlsége, hogy a jelenlegitdl eltéré modellek ala-
kuljanak ki. A megvaldsitds egyik feltétele tehat, hogy a postai jarati rendsze-
rinket rugalmasan kezeljik, és legyen lehetdség a postai kezelési idépontok bi-
zonyos mérték( mddositaséra. Ez természetesen tovabbi kérdéseket vet fel,
melynek vizsgalata nem tartozott a modellezés témakorébe.

A modell minden széllitott kiildeménnyel szamol. (pl. levél, készpénz, csomag, hirlap)
A modellezés térfogat alapu szamitasokra éplil, mivel szinte minden esetben ez
a korlatozé tényezd a szallitasok soran, raksuly miatti kapacitaskorlat a postael-
|4td jaratok tekintetében csak elvétve jelentkezik.

> A modell egy atlagos hétkdznapi nappal szamol, az egyedi, napi eltéréseket

nem kezeli.

vy

A gépjarmii modell eredménye

A modell a terité-gydjté jaratok kisebb gépjarmlvel torténd ellatasat javasolta. A szi-
mulacié alapvetéen sok kisméret(i és néhdny nagy gépjérmdivel oldotta meg a szallita-
si feladatot (2.sz. téblazat).

Gépjarmii darabszam

Alap Gépjarmt
szimulacié | szimulacid

Gépjarmii kategdria

MB 914, 1017, 1317, 1322 9 6 3
MB 611, 612, veco 50 o237 e
Fiat Ducato 15 L7 4 3
Volkswagen T4, TS o 32 a2
Osszesen 50 49 | -1

2. téblazat: A gépjarmii szimuldcié hatésa a jarm{i darabszamra
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Lathatd, hogy mig az 6sszes jarmi darabszam kézel véltozatlan, addig a legkisebb
gépjarmi kategdridban (VW T.4, T.5) lényegesen magasabb az alkalmazott darabszam.

A modell sajatossagai

Erdekességként meg kell emliteni néhany olyan sajatossagot, amely a modell esetleges
alkalmazésa esetén azt jelenti, hogy szakitanunk kel néhdny eddig gyakorlatunkkal és
gyOkeres atalakitast kell végezziink hosszl id6 dta alkalmazott rendszeriinkben. A mo-
dell, mint kiilsé szemlél6 nem vesz figyelembe olyan postai paradigmakat, melyek a
posta szamara egyértelmi kotottséget jelentenek. Talédn esziinkbe sem jutnanak olyan
megoldasok,melyet a modell alkalmaz, és amely alkalmazasat a késébbiekben meg kell
fontoljunk annak érdekében, hogy a megfelelen hatékony rendszert tudjuk kialakitani.
A szimuldcid sajatossagai, melyek tovébbi dtgondolast igényelnek, a kdvetkezdk.

® A postak sorrendisége nem minden esetben keriilt biztositasra. A kialakult gya-
korlat szerint a nagyposték érintése prioritasban elsébbséget élvez, mivel az ligy-
félszolgélati érdekek ezt kivanjdk meg. Ennek alkalmazédsét a modell még nem
tudta biztositani, de a probléma kezelése természetesen tovébbi vizsgélatot igé-
nyel, hiszen szolgéltatdsmindséget is érinthet az esetleges jarati médosités.

® A teritd és gyiijté forduldk utvonalai nem esnek egybe. Erdekes szemlélet,
melynek alkalmazédsa nem kizart, de mindenképp atgondolast igényel, kiléns-
sen az értékszallitd kazettak tovabbitdsa tekintetében.

e Eltérd jarmUvek kozlekedtetése teritd és gydijté forduldban. A jelenlegi rend-
szerlinkben is el&fordul néhédny alkalommal, de a modell egyértelmsiti ezeket
az eseteket. Mindenképp vizsgalni kell alkalmazésat, hiszen csak abban az eset-
ben lehet mikodtetni igy a rendszert, ha a jarmivek kihasznédlasa megfeleld és
az eltéré jarmivel kozlekedtetés nem okoz duplikaciot.

Jarmii kihasznaltsag a modellben

A szimuldcié a gépjarmivek kapacitds-kihasznéltsdga tekintetében 23,3%-al hozott
jobb eredményt a jelenlegi helyzethez képest. Mig a jelenlegi alapmodellben 49,0%-os
a jarmUvek rakterének kihasznaltsdga, addig a szimuldcidban a kihasznaltsag 72,3%-os.
Az eltérés lényeges, és nyilvanvald, hogy a szimuldlt megtakaritasok alapjat is ez a k-
I6nbség képezi. Az elézéekben emlitett modellben az elézetes szamitdsok szerint a
gépjarmi Uzemeltetési koltségek gépjarmivezetdi koltség nélkil 17-22%-kal, mig gép-
jarmivezetdi koltséggel egyltt 8-11%-kal csdkkenthetéek. Ennek megfeleléen minden-
képp meg kellett vizsgalni a modell ltal felallitott rendszer alkalmazhatésagat.

Az elvi szdmitasok helyességét a gyakorlatban is vizsgélni szikséges, kilondsen ak-
kor, ha annak megvaldsitésa is felmeril. Ennek érdekében vizsgalat indult a megallapi-
tasok gyakorlati alkalmazhatdséaga tekintetében. Elséként annak vizsgélata volt szliksé-
ges, hogy a meghatédrozott mennyiségek megfelelnek-e valdsdgos térfogatoknak, ill.
hogy ezek a mennyiségek hogyan férnek el a valésdgban az alkalmazott jarmivekben.
Ennek megallapitasa érdekében a jelenlegi jaratok vizsgalata volt célszerl azon adatok
alapjan, melyekkel az alapmodell szamolt. Az IFUA az alapmodell 8sszeéllitdsanal meg-
hatérozta a jelenlegi jérati rendszeriinkre vonatkozd kildemény mennyiségeket, igy
ezek szolgdltak alapot a tesztelés elvégzésére. A mennyiségek a kordbban emlitett at-
lag darabszémok és kildemény étlag térfogatok figyelembevételével keriltek megha-
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tarozésra. A cél az volt, hogy a teszt igazolja azt, hogy az elméleti térfogat szerint elszal-
lithatd mennyiségek a valdsagban is beférnek az erre meghatérozott jarmuvek rakteré-
ben, ill. az, hogy ez okoz-e valamilyen egyéb technoldgiai problémat a rendszerben.

Gépjarmii teszt

A gépjarmii teszt lebonyolitasanak kériilményei
Az 2008 évi terhelési adatok alapjan megvizsgaltuk a jelenlegi jaratok napi terhelését,
a széllitott térfogat értékeket. A jaratok kijelolésének alapelve az volt, hogy a viszony-
lag ritkén jelentkezd, kiugréan magas értékek ne képezzék a vizsgalat alapértékét, hi-
szen ez torzithatja az eredményt. E mellett azonban a jarat folyamatosan legyen képes
elszéllitani a meghatarozott kildeménymennyiséget, hiszen az allandd rendkivili hely-
zetek kezelése technoldgiai problémakat okoz. A vizsgalat soran meg kellett probalni
annak a kettds elvarasnak megfelelni, hogy ne késsiink le feleslegesen szallitokapaci-
tast, ugyanakkor biztonsdggal valdsitsuk meg az eltéré kildeménymennyiség mellett is
a szallitasi feladatokat. A teszt kialakitdsanal csak a teritéjarati adatokkal szamoltuk, te-
kintettel arra, hogy jellemzden itt jelentkezik nagyobb anyagmennyiség. Mindezek ér-
telmében két lehetdséget vizsgéltunk meg az alapadatok meghatarozasakor.
® 4 percentilis alapjan torténd értékelés (felsé 4% elhagyésa): Az adatok sorba
rendezését kdvetéen a napi adatok koziil a 10 legmagasabb érték elhagyasra
kerilt, majd az igy megmaradd legmagasabb érték kerilt figyelembevételre.
Gyakorlatilag ez az jelenti, hogy a 11. legmagasabb elem értékét, térfogatat
vettik alapul a szdmitasok sordn a hozzavetdleges 250 db értékbdl.
® 10 percentilis alapjan torténé értékelés (felsé 10% elhagyasa): A napi adatok
kozil a 25 legmagasabb érték elhagyésra kerllt, majd az igy megmaradé leg-
magasabb érték kerllt figyelembevételre. Gyakorlatilag ez az jelenti, hogy a
26. legmagasabb elem értékét vettiik alapul a szdmitasok soran.

A késbbbi értékelések soran a 4 percentilessel szamoltunk, mivel ez nagyobb bizton-
sdggal teszi lehetévé a kildemények maradéktalan elszallitasat. Ennek megfeleléen ki-
jelolésre kerliltek azok a jaratok, melyek az elvi szamitasok szerint kisebb jarmdvel is el-
lathatoak lennének. Osszesen 21 db jarat esetében meriilt fel igy annak a lehetésége,
hogy kisebb kategdridju jarmlvel elldthatd. )

A teszt végrehajtasat a Kelet-magyarorszagi Széllitasi Uzem végezte, lizemegységeik
(Szeged, Békéscsaba, Kiskunhalas, Szolnok) bevonasaval, ill. az érintett PFU/LP-k kézrem-
kodésével. A gépjarmlicserék lebonyolitasara tGtemterv kertilt Osszeallitasra, ill. a végrehaj-
tas ellendrzésére is készlilt tervezet. A teszt végrehajtasanak alapelvei a kovetkezdk voltak.

® Ajaratok 5 munkanapon keresztiil folyamatosan keriiltek tesztelésre, majd visz-
szaallt az eredeti jarmlvel vald kozlekedés.

® Az észlelt korllmények pontos és korrekt rogzitése érdekében akkor is megki-
sérelték a kezelSk a kildemények berakasat a gépkocsiba, amennyiben mar be-
rakodas elétt lathatd volt, hogy az nem fér el a megadott jarm{ rakterében.

® Aterv Ugy kerilt 6sszedllitdsra, hogy az Uzemegységek kdzott lehet8ség szerint
minél kevesebb gépkocsi atmozgatassal jarjon a teszt végrehajtasa.

® Azon jaratok, melyek kisebb gépkocsival térténé kozlekedtetése tébblet Posta-
Sped teljesitményt okozott volna, nem keriiltek bevonasra a tesztbe. (Kecske-
mét e miatt nem kerUlt bevondasra.)
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® A gépjarmivek kivalasztasnal maximum 2 kategodria véltoztatasara keriilt sor, ennél
tobb tulsdgosan nagy kockazatot jelentene a killdeménytovabbitds szempontjabdl.

® Az egyes garazsoknal legfeljebb 2 tesztjarat indult egyidejlleg, majd a tovab-
bi jaratok tesztelése ennek végeztével, cslsztatottan tortént.

A biztonsagos kildemény dramlas biztositasa érdekében a teszt lebonyolitdsdba va-
lamint a rendkivili helyzetek kezelése érdekében az érintett jarat inditd/érkeztetd
PFU/LP-kat, a Forgalom Menedzselési Irodat valamint a teriileti igazgatéségot is be-
vontuk. Amennyiben nem fért be a széllitandé anyagmennyiség a kisebb gépkocsi rak-
terébe, akkor

® azindité PFU/LP az FMI rendelkezése alapjan a NEK kiildeményeket visszatarthatta,
e g délutani gyljtéagban visszamaradt kildemények tovabbitasardl az FMI in-
tézkedett,
szlikség esetén azonnali gépkocsi cserére kertilt sor,
ha a maradvany kildemények mennyisége indokolta, a kévetkezé napon na-
gyobb gépjarmivet allitottak eld,
e rendkivili (rk.) jarat inditasara kerilhetett sor.
A gépkocsivezetdk részére minden érintett jaraton napi adatszolgaltatas kerllt elren-
delésre, melyben rogziteni kellett
® g jarat kozlekedési és kezelési idéadatait,
e  a széllitott zarlatok adatit, a kildemények darabszamat,
®  a raktérkihasznaltsdg értékét,
® avisszamaradt kildemények mennyiségét.

Az adatok utdlagos értékelésének eldsegitése érdekében minden esetben megtor-
tént a jaratok, gépkocsik, kildemények fényképezése is.

A teszt alatt az aldbbiakat vizsgalatéra elemzésére kerdlt sor.

1. Akisebb kapacitdsi gépkocsival torténé kozlekedtetés hatdsa a kezelési idSkre.
2. A szémitott kapacitasértékek mennyiben esnek egybe, illetve térnek el a valds

kapacitasértékektdl.
3. Ateszt eredményeként mely jératok kozlekedtethetSek kisebb kapacitasu gép-
kocsival.

A teszt megallapitasai

A teszt végrehajtasat kovetéen a meghatdrozott szempontok szerint értékelésre keril-
tek a megallapitasok, a jarati kozlekedés adatai. A bevont 21 terité és 21 gy(ijté jarat 5-
5 napon keresztil torténd kozlekedésével kapcsolatos alapinforméaciokat a 3. szamu
tablazat tartalmazza.

et v . maradvany rendkiwiili
vistE::::tlla o tesztzl;)Jarat !?::f{;g keletkezett | jarat inditasa
i 5 (db) (db)

terité 105 35

oyitd 105 1 6 6

Osszesen 210 [ 36 9 [
3. tablazat:

A teszt jaratok kézlekedtetésének alapadatai
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A tabldzat adatai alapjan lathatd, hogy meglehetésen sok alkalommal kellet azzal szem-
bestilni, hogy a meghatarozott killdemény mennyiség nem fért el a kisebb gépkocsiban. El-
sésorban a teritd jaratokra volt ez jellemzd, ahol a 105 alkalombdl 38 esetben nem fértek el
a kildemények, ezek kozil 35 esetben le is kellett cserélni a jarmivet nagyobbra, a kilde-
mények elSirt tovabbitdsa érdekében. Gy(jté dgban ez jéval csekélyebb esetszam volt,
azonban 6 esetben itt is kiildemény-visszamaradas keletkezett, aminek a kezelése joval 6sz-
szetettebb, mint terité dgban. Most nézziik a meghatarozott vizsgélati eredményeket.

1. Akisebb raktérfogat (kubatira) hatdsa a kezelési idSkre

A kisebb kapacitdsu gépkocsival torténd kozlekedtetés esetén feltételezhetd volt, hogy a
kezelési id6ék az inditd postaszervnél, illetve a postahelyeken névekedni fog, tekintettel ar-
ra, hogy a szallitott kiildemények rakoddtérben torténd leadasi helyenkénti csoportosité-
sa a megnovekedett raktérkapacitds miatt nehézségekbe Ultkozik. A teszt elemzése sordn
jaratonként kigydjtésre kertiilt az egyes postakon jelentkezé kezelési id6 eltérés a megha-
tarozotthoz képest, majd ezek 6sszegzesére kerlilt sor, az igy kapott eredményeket pedig
az 5 napra vonatkozdan &tlagoltuk. Ugyancsak vizsgaltuk az indité postaszervnél (PFU/LP)
felmerilé kezelési idSket is. A megkapott adatokat elemzését a 3. és 4. abra szemlélteti.

Kezelési id kimutatas teritd aghan, véletlenszerlien kivalasztott jaratok esetében
2009.07.13-08.14.

B Kezelési idd PFU m Kezelési idd posta
3. dbra: Kezelési idék terité agban
Kezelési idd kimutatas gydjté agban, véletlenszeriien kivalasztott jaratok

esetében
2009.07.13-08.14.

| W Kezelési ids PFU @ Kezekés ids posta 114

4. dbra: Kezelési idék gydijté agban
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Az adatokbdl nem éllapithaté meg a kezelési idé novekedésére vonatkozdan egyér-
telm( kdvetkeztetés, hiszen az adatok igen nagy eltérést és szérast mutatnak. A kihasz-
naltabb raktér kapacitastdl fliggetlenil még ugyanazon jarat esetén is eléfordul, hogy
egyik nap megndvekedett a kezelési id6, mig a masik napon hasonlé terhelés mellett
a jaratjelzé szerinti kezelési idénél kevesebb id6 is elegendé volt a rakodasra (pl. 551
GY, 553 T, 566 Gy jérat).

Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a kezelési idéket nem befolydsolja egyértel-
mien kedvezétlenll a kisebb raktér kapacitassal torténd kozlekedtetés, hiszen tébb
esetben megfigyelhetd, hogy teljes raktér kapacitassal torténd kozlekedés esetén is
tudta tartani a jarat a jaratjelz8 szerinti kezelési id8ket. Az adatok nagymértéki eltéré-
se arra enged kdvetkeztetni, hogy a kezelési id8k hosszét elsésorban az inditd/érkezte-
té postaszerv, a jaratot elldtd gépkocsivezetd, és az érintett postak dolgozdinak mun-
kdja, hozzaalldsa hatdrozza meg, tovédbba hatassal lehet erre egyéb kiilsé tényezd is.

2. A szémitott kapacitdsértékek vizsgalata

Amint azt az értékelés bevezetdjében is lattuk, jelentés esetszamban fordult eld, hogy
a kisebb kubaturaval rendelkezé jarmiiben nem fért el a meghatarozott kildemény
mennyiség. Az 5 abra alapjan megallapithatd, hogy 1 jarat esetében egy alkalommal
sem fértek el a kildemények, 4 jérat esetében 4 alkalommal, tovébbi 4 jarat esetében
2 alkalommal, mig 3 jaratnal 1 alkalommal nem fért be a gépkocsiba az anyag. A vizs-
gélat szemsz6gébdl ez jelentds esetszamnak bizonyul, tekintettel arra, hogy a kilde-
ménytovébbitasi rendszerben ez a hiba mar jelentds fennakadasokat okozna.

Gépkocsi csere

@ minden nap befért B 1 nap nem fért be O 2 nap nem fért be
B 3 nap nem fert be @ 4 nap nem fért be @ 5 nap nam fért be

5. dbra: Gépkocsi cserék arénya az esetszam fliggvényében

Elemzésre keriilt az is, hogy a kisebb raktérfogat problémaja csak néhany jarat eseté-
ben all fenn, vagy altaldnosan jelentkezé korilmény. Ennek vizsgalatéra az egyes jara-
tok terhelését a teszt ideje alatti tényleges terhelés alapjan is kiszamitottuk. Ennek meg-
allapitasdhoz a tényleges, rogzitett maximalis kiildeménymennyiségeket vettik alapul,
majd a kordbbi modellezés sordn hasznalt tlagos kildeménytérfogatokkal kertlt kisza-
mitdsra a széllitandd térfogat. Az igy kapott szamitott terheléseket Ssszevetettik a va-
l6sagos térfogatterhelésekkel. Megdllapitsra keriilt, hogy tényleges terhelés vala-
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mennyi jarat esetében meghaladta a szémitott értékeket. Néhany tetszélegesen kiva-
lasztott jarati terhelést szemléltet a 6. dbra.

Térfogat kihasznaltsag terité agban

160
140
120
100
80
60
40
20

505 520 546 553 554 566 567 580 590 623 630 679

O Max. szamitott Terhelés m Max. tényleges terhelés

6. dbra: Szamitott €s tényleges terhelések terité agban

A szamitott térfogatok vizsgélata alapjan arra a megallapitésra jutottunk, hogy a szal-
litott mennyiség nagyon sok esetben annak ellenére nem fért be a gépkocsiba, hogy a
szamitasok szerint el kellett volna férnie. A tényleges terhelések mindig meghaladtédk a
szamitott értéket, igy elmondhatd, hogy altaldnos tapasztalatrél van szo.

Megvizsgaltuk e mellett, hogy milyen eltérés van a 4 pct alapjan szamitott elvi maxi-
malis terhelés (IFUA), valamint a tényleges kildeménymennyiségre altalunk szamitott
maximalis terhelés kozott. Az eltérés elég nagy szorast mutat, a kisebb eltérések mellet
jelentdsek is mutatkoznak. Mindezek mellett 39%-ban a szamitott érték meghaladta az
elvi értéket, mig 61%-ban nem érte el azt.

A tovabbiakban megvizsgaltuk, hogy melyek azok a szamitott értékek, amelyeket
még a megjeldlt jarmivekkel el tudtunk szallitani. A szamitasok eredményét a 4. szamu
tablazat tartalmazza.

Gjmd. rak- M sbvi szI:;II?:utt
S térfogat terhales tényterhelés
tipus 4 pct b
{m3) (m3) szamitott
(m3)
VW T5 58 4943 4,162
Fiat
Diisis 7.6 7,213 5,681
MB 612 14,3 4,421 4,431

4. tablazat: Kubatura kihasznéltsdg szamitdsa

AVW T.5 jarmikategdrianal megallapithatd, hogy a 4,943 m* elvi terheléssel szemben
maximum akkor tudtuk elszallitani a kildeményeket, ha azok szamitott térfogata nem ha-
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ladta meg a 4,162 m>-t. Ez a mennyiség a gépkocsi kubaturajanak 72%-a. és az elvi ter-
helés 84%-a. A Fiat Ducato esetében az elszllithatd mennyiség 5,681 m?* volt, ami a
gépkocsi kubaturajanak 75%-a, mig az elvi terhelés 79%-a. Az MB 612 kategdria vizsga-
lata sajnos nem hozott érdemi eredményt, mivel 1 db ilyen jarat kdzlekedett és a terhe-
lési adatok is torzitottdk az eredményt, igy ezt az értékelésnél nem vettiik figyelembe.

Néhany példa a jarmlvek terhelési adataira. A 7. szamu abrén szereplé képen a
07.13-i 513 T jarat lathatd, melynek elvi terhelése 1,74 m®, a szamitott terhelése ezen a
napon 3,61 m*. Mindezek ellenére jol latha-
16, hogy a kildemények nem fértek el az
5,8 m*-es gépkocsiban.

A 8. dbrén szereplé képen a 07.20-i 623
T jarat lathaté, melynek elvi terhelése
4,002 m>, a szamitott terhelése ezen a na-

7. dbra: Az 523 T jarat 07.13-an.

pon 3,046 m>. Mindezek ellenére jol 1at-
hatd, hogy a kildemények ebben az eset-
ben sem fértek el az 5,8 m’-es gépkocsi-
ban, hiszen a jarmi mellett a még bera-
kasra véaré kuldemények, koztik egy ke-
rékpar is talalhato.

8. dbra: A 623 T jarat 07.20-an

Kovetkeztetések

e A modell ltal javasolt jarm(kategdria cserék csak igen kis szdzalékban hajthatéak
végre.
® A tényleges szamitott térfogatértékeket a tényleges térfogatértékek mindig meg-
haladjak.
e Az eltérés fébb okai lehetnek
o Az alapadatok (mennyiség, Osszetétel) pontatlansdga
o Atlagos csomagtérfogat alacsony
o Atlagos zsaktérfogat alacsony
o A kisalaku tételes ldda alacsony aranya
® A kubatira hasznos térfogata pontositésra szorul: javaslat a 75%-os kihasznéltsag
alkalmazésa.
e Jellemzden a jaratokban alkalmazott jarmikategdriak megtartésa sziikséges.

3. A teszt eredményeként elvégezhetd jarati valtozdsok

A jarati valtoztatdsokkal kapcsolatos dontések soran az alabbi tényezdk kertiltek figye-
lembevételre.
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® Tobb jarat esetén is lathatéan minden nap elfért a szallitandd mennyiség a ki-
sebb raktér kapacitasu gépkocsiban, de fontos megjegyezni, hogy a teszt a nya-
ri hénapokban (07.13.-08.15.), alacsony kiildeménymennyiség mellett keriilt vég-
rehajtasra, mely az egyik legkisebb forgalmat produkald idészaka postai tevé-
kenységiinknek.

® Figyelembe kell venni tovabbd, hogy a szolgaltatasi mindség fenntartasa érdeké-
ben biztonsagi tartalékkapacitas figyelembevétele célszer(i a killdemény felfuta-
sok miatt. Allandé Rk. jarattal és esetenként a maradvanyok névelésével a bizton-
sagos kildeménytovabbitas nem valdsithatd meg.

® A rendszeres gépkocsi csere nem tekintheté gazdasdgosnak, hiszen az ellatas-
hoz egy helyett két jarmlvet kell fenntartani. Ennek értelmében egy kialakitott ja-
rathoz egy allandé jarmlitipus igénybevétele célszerd.

® Nem célszer(i tovabba a terité és gydijté jaratok eltérd tipussal torténé kozleked-
tetése, mivel ez szintén tébb jarmi rendelkezésre allasat feltételezi, ami az allo-
many ndvelését igényli. Ez csak bizonyos esetekben valdsithaté meg, abban az
esetben, ha jarm( egyéb, mas tevékenységével a kihasznaltsag biztosithatd.

e Tekintettel a szdmitott kapacitas értékek és a valds kapacitas értékek eltéréseire,
valamint a teszt id8szak atlagosnal alacsonyabb killdemény forgalmara, azokat a
jaratokat lehet a legkisebb kockazattal kisebb gépjarmivel kozlekedtetni, ame-
lyek valds kapacitas kihasznaltsaga a 80%-ot egy esetben sem haladta meg.

Mindezek alapjdn megallapitasra kerilt, hogy két esetben keriilhet széba jarmikate-
goria csere a vizsgalt terileten.
® Az 546. GY jarat esetében az IVECO 50C gépkocsi VW T5-re lenne cserélhetd,
de a teritd jaratban az eredeti jarm{ megtartdsa indokolt, igy a jarmidupldzédas
elkerllése miatt a csere tovabbi vizsgalatot igényel.
® Az 580 T jérat esetében az MB 914 gépkocsi MB 612-re cserélheté. A gydijté ja-
ratot most is konny(l tehergépkocsi latja el, a csere elvben végrehajthaté lesz, de
vizsgélni kell a jarmivekkel elldtott egyéb tevékenységeket is a valtoztatas vég-
rehajtasahoz.

A modellezés és a teszt eredményei

A modellezés elsésorban azt igazolta, hogy a jelenleg m(ikddé jarati rend megfeleléen
van kialakitva, lényeges kapacitas felesleget a jelenlegi vizsgélatok nem mutattattak ki
sem kihasznaltsagi, sem gazdasédgossagi szempontbdl. Nem jelenti ez azt természetesen,
hogy ne lenne indokolt tovabbi vizsgalatokat végezni, hiszen a rendszer atfogd elemzése
hozhat olyan eredményt, aminek alkalmazasa novelheti hatékonysagunkat. Feltehetéen a
jarati rendszer komplex vizsgalata szlikséges a tényleges értékeléshez, mely figyelembe
veszi az egyéb jarati tevékenységeket és a foglalkoztatasi elSirasokat, hiszen ezek figye-
lembevétele mellett alakithatd ki elsGsorban jol mikddé széllitasi haldzat.

A legfébb eltérést a bemutatott vizsgalatban az elvi és tényleges térfogatmennyiség
okozta. A felmeriilt problémaval kapcsolatosan megfogalmazott javaslat szerint a to-
vabbi modellezésnél a jarmlvek rakterének kihasznalhatésagat djra kell értékelni. A
vizsgalat megallapitotta, hogy legfeljebb 75%-os kubatura kihasznaltsagi mutaté alkal-
mazasa mellett lehet eredményesen elvégezni a modellezést. Ennek tébb okat is meg-
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mutatta a teszt. A kildemények , 6sszerakhatésdga” nem teljes kor(, tehat azok kdzott
olyan rések, terek maradnak, melyeket nem tudunk kihasznalni a raktérbdl. Vannak e
mellett olyan kildemények, melyek alakjuknél fogva eleve nem teszik lehetévé az opti-
malis helykihasznalast, gondoljunk példaul egy kerékparra, vagy hasonléan terjedelmes
kildeményekre. Térfogatot vesztlink azaltal is, hogy a gépjarm(vek raktere tobb eset-
be ivelt, vagy bordazott, esetleg a kerékjérati iv miatt a felllet nem sik, ezért itt is sza-
molnunk kell azzal, hogy eleve kihasznalatlan teriiletek maradnak a rakodés soran. A tér-
fogat eltérések miatt feltételezhetd tovébba, hogy a nem egységképzdben széllitott
kildemények esetében nem teljesen pontosan keriilt meghatarozasra a kildemények
atlagtérfogata. llyen lehet a csomag, mely sokszor alakja miatt sem kénnyen rakhaté
Ossze az egyéb kildeményekkel, de jelentds eltérést mutathat zsékszer( kildemények
térfogata is.

Bar igen csekély volt a megvaldsithatd jarati valtoztatas, ennek ellenére az eddig el-
végzett szimulacidk sem voltak eredménytelenek. A modell megmutatta, hogy a meg-
takaritasok eléréséhez a kotdtt postai jarati rend valamely paraméterének fellazitasa
szikséges, e nélkil mas, hatékonyabb rendszer nem alakithatd ki. A feladatunk az, hogy
megkeressiik azokat a paramétereket, melyek Ujragondoldséaval egy jobb, hatéko-
nyabb, korszer(ibb jarati rendszer alakithatd ki. A vizsgalat folytatodik, mely jelentés se-
gitséget adhat a tovabbi elemzések, szimulacidk elvégzéséhez, a kdltséghatékony jéra-
ti rend kialakitdsahoz.
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PostEurop — magyar fétitkarral

2009. oktéber 15-tél a PostEurop fétitkari feladatait a Magyar Posta Zrt. Nemzetkozi
lgazgatdsaganak volt vezetdje, Dr. Szebeny Botond latja el.

Az 1991-ben és 1992-ben a posték — elsésorban az
eurépai postak — nagyon mozgalmas éveket éltek at,
ekkor kellett ugyanis Uj iranyt adni a postak fejlédésé-
nek, az Uj stratégianak. A nyugat-eurépai postakat to-
morité szervezet a CEPT (az Eurdpai Postai és Tavkoz-
lési lgazgatdsok Konferencidja) vetette fol elséként,
hogy a szervezetet sziikségszerlen &t kell alakitani és
az 1991-92. évi Athénban és Rodoszon tartott kdzgyd-
lésen konkrét javaslat is sziiletett arra, hogy az eurd-
pai postai kdzszolgalati tzemelteték olyan 6nallé eu-
ropai postai szervezetet hozzanak létre, amely a nem-
zetkdzi postaforgalom eurdpai szintli megszervezésé-
vel, koordinaldsaval foglalkozik, s csak a postai szol-
galtatdkat tomoriti.

Tébb mint egyéves el6készité munkat kovetéen 1993. janudr 12-én 26 alapitd or-
szag, koztik Magyarorszag részvételével alakult meg a PostEurop, az Eurépai Postai
Kézszolgalati Uzemeltetsk Egyesiilete, melynek alapité okiratat Londonban irtak ala.
Az Egyesiilet céljait megfogalmazd Alapokmany olyan szervezet létrehozasat jelentet-
te, amely minden nyereségszemlélettél mentesen biztositja az eurdpai kdzszolgalati
postahaldzatok és szolgaltatok optimalis novekedését az lgyfeleknek nydjtott jobb,
magas szintl minéségi szolgaltatasokkal.

Eddigi tevékenysége nagymértékben elSsegitette a tagorszagok kdzotti egyittm-
kodés fejlesztését. Az elért sikerek kdzott kell megemliteni a szolgéltatdsok mindségi
szinvonalanak emelését, a kritériumainak meghatarozasat, az ligyfélkapcsolatok uj rend-
szerének kidolgozasat, az UPU-val és az EU-val vald kapcsolatok kiépitését, fejlesztését.

A Magyar Posta 1993 6ta nagyon aktivan kiveszi részét a PostEurop 5 bizottsaganak,
tobb munkacsoportjanak és projektjének tevékenységébdl. Tarsasdgunk, s ezen belil a
nemzetkdzi szakterllet, 2000 utan nagyon jol folismerte mindazokat, a nemzetkézi pos-
tai ipart érinté aktualis feladatokat, amelyek megolddsatél nagymértékben fligg a pia-
ci versenyben, a liberalizacids folyamatban torténd helytéllas s talpon maradas.

A PostEuropban valé jelenlétiink és aktiv tevékenységlink folyamatossagat mindma-
ig sikerilt megdrizni és fejleszteni.

Ebben nem kis szerepe volt az 1974-ben sziiletett, kdzgazdasagi és jogtudomanyi egye-
temet végzett dr. Szebeny Botondnak, aki 1999-ben kerlilt a Magyar Posta |étszamaba.

2000-ben a Nemzetkdzi szervezetek és elemzések osztalyanak a vezetdje, majd 2001-
ben a Nemzetkdzi lzleti stratégiai osztaly vezetdje lett.
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2003-ban hat hénapon keresztiil az International Post Corporation (IPC) brisszeli koz-
pontjédnak volt meghivott munkatérsa.

2003 decemberétdl 2009 oktdberéig a Magyar Posta Zrt. Nemzetkdzi lgazgatdsagat
irdnyitotta; feladata a véllalat nemzetkozi Gzleti és kildeményforgalmi tevékenységének
vezetése, valamint a nemzetkdzi kapcsolati feladatok irdnyitasa volt. Ebben a pozicidban
hozzajarult a tarsasag nemzetkozi Uzleti portfélidjdnak meguijitdsahoz, az értékesitési tevé-
kenység fejlesztéséhez, valamint a nemzetkézi szolgéltatasmindség jelentds javitdsahoz.

Irdnyitasaval nemzetkozi terlletiink a PostEurop kiilonb6zé bizottsagaiban is aktiv te-
vékenységet folytatott és jelenleg is elismerést kivaltd munkat végez (4fa-szabalyozas,
EU-irdnyelvek atlltetése a torvényhozasba, energialigy, technikai harmonizécio, fo-
gyasztévédelem, szocialis felel8sség, kornyezetvédelem, digitalis szolgaltatasok, sike-
res magyar nyertes bélyeg 2008-ban és 2009-ben az Eurdpa-bélyeg palyazaton, a nem-
zetkdzi postaforgalom és a postai piac elemzése stb.)

Aktivitasaval és széleskord, jol kiépitett kapcsolataival, rovid idén belll megszerzett
nemzetkozi tekintélyével és tapasztalataival kivivta a nemzetkodzi szervezetek, s a part-
ner orszagok elismerését.

2006-2007-ben kozvetlendl is részt vett az Uj postai EU-irdnyelv kidolgozésaban az EU Eu-
répai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdganak postai szakértéjeként. Lobbi-tevékenységével
munkatérsaival egyltt hozzdjarult ahhoz, hogy Magyarorszédg és a Magyar Posta kétéves ha-
ladékot kapjon a postai liberalizacidra, a hazai piacnyitasig, legkésébb 2013. januar 1-jéig.

2004 és 2008 kozott az Egyetemes Postaegyestulet (UPU) Pénzigyi Bizottsdganak alel-
noke volt, nevéhez f(iz6dik az Egyestlet kdtelezd hozzajaruldsi rendszerének atalakitésa is.
~ 2007-ben megvalasztottdk a PostEurop igazgatdségi tagjanak, emellett az Eurdpai
Ugyek Bizottsag elndki feladatait is ellatta 2009 novemberéig.

Az UPU, a PostEurop, az IPC bizottsdgaiban betdltott elnodki és alelndki funkcidinak
sikerességével a Magyar Posta s nemzetkdzi tevékenységlink szdmos magas elismerés-
ben és kitiintetésben részesiilt.

Az elmult id6szakban a PostEurop életében is jelentds valtozasok mentek végbe, s
nem lehet k6z6mbods a tagorszagok szédmara, hogy a szervezet hogyan reagal a kihiva-
sokra, s tesz intézkedéseket azok eurdpai szintl megoldéséra.

Nagyon jelentés szempont, kévetelmény az is, hogy ki all az adott nemzetkdzi szer-
vezet élén.

Mint ismeretes, a kiilonb6zé nemzetkozi szervezetek élén allé vezetdket az Alapok-
maényban megfogalmazottaknak megfeleléen a kdzgylilés, a kongresszus vagy egyéb
ilyen jogkorrel felruhdzott testllet valasztja meg. Ez a kézelmultban valt esedékessé a
PostEurop iranyité apparatusaban, miutan a korabbi f&titkar mandatuma lejart. E funkcid
meguresedésével a Magyar Posta s személy szerint dr. Szebeny Botond korabbi nemzet-
kozi igazgatd megnyerte a kiirt palyazatot, és eddigi tevékenységének ismeretében a
kozgyllés 3 éves idStartamra megvaélasztotta a PostEurop fétitkarava. Eddigi eredmé-
nyeit, ambicionaltsdgat ismerve bizton véarhatd, hogy az (j fétitkdr még eredményeseb-
bé és szinesebbé fogja tenni a PostEurop tevékenységét ebben a gyorsan valtozé pos-
tai vildgban, nagy hangsulyt helyezve a kézép és kelet-eurdpai térség felzarkoztatasara.

Ennek az eurdpai szintli magas tisztségnek a betdltése Magyarorszagnak, a Magyar
Postanak s nemzetkozi tevékenységének méltd elismerését, megbecsilését, egyuttal
postadiplomacidnk megkoronazasat is jelenti. Az Uj, fiatal magyar f&titkar mar hivatalba
is Iépett, amelynek betoltéséhez nagyon sok sikert, j6 egészséget és kitartast kivanunk.

46



DR. OLAH LASZLO

Az Eurojumelage 50-ik évforduléjara emlékeztiink

Az utdbbi néhany évben lapunk olvaséi mar tobb alkalommal is taldlkozhattak a cimben
szerepl6 , Eurojumelage” francia széval, s lehetséges, hogy ennek ellenére mégsem tud-
juk hirtelen, voltaképpen mit is jelent és mirél van szé. Megjegyzem, hogy az Eurojumelage
gyljtéfogalmat megelSzte néhany évvel ezelétt az UIJPT ugyancsak francia rovidités,
amely a nemzetkozi postai és tavkozlési egylttmikodési szervezet megjeldlését jelentette.

Végeredményben ugyanarrdl a nemzetkodzi szervezetrél van szd, de az egyestletet al-
kotd 11 tagorszagdnak az volt a véleménye, hogy a postai és tavkozlési egylttmiko-
dést még nyitottabba és eurdpaibba kellene tenni, s mivel valamennyi tagorszédg egyut-
tal tagja az Eurdpai Unidnak is, egyltt hoztak meg a dontést 2005-ben az un.
Eurojumelage Uj elnevezés jovébeni hasznalatara.

E rovid értelmezd bevezetés utan arrdl szdélnék, hogyan és milyen koérilmények ko-
z0Ott jOtt [étre ez az eurdpai postai és tavkozlési egylttmikodési, testvérkapcesolati nem-
zetkozi szervezet. 1959-et irtunk akkor, amikor Alexandre Chappé a francia Troyes véros
postaigazgatdja javaslatot tett a német Darmstadt varosnak arra, hogy hozzanak létre
egy olyan testvérkapcsolati egyiittmikodést, amelynek keretein beliil az aktiv és méar
nyugdijban |évé postés és tavkozlési szakemberek véleménycserét folytathatnak tapasz-
talataikrol, szorosabbra flizhetik a kapcsolatokat a csaladok kozétt is, s kélesonos foru-
mokat is szervezhetnek aktualis postai és tavkozlési témakban.

A francia javaslat hosszu vitdk és egyeztetések utdn végil meghallgatésra talalt né-
met részrél a jelenleg 96 éves Hans Winkel személyében. A két orszag postdja kozott
|étrejott egylttmikodés 1960. november 20-an vette kezdetét, és a részletek egyezte-
tésére egy 20 f6bdl 4llé6 darmstadti kildottség utazott a francia Troyes vérosaba, ame-
lyet késébb 1961 méjusaban a francia kildottség viszonzott Darmstadtban. Végul mind-
két orszagban Darmstadtban és Troyes-ban is megalakult a testvéri kapcsolatokat dpo-
|6 egyesiilet, amelyhez sorjdban csatlakoztak postéds és tavkozlési szakemberek.

Néhany éven belll a két orszdgban egyre-masra alakultak emelkedd létszammal
egyestletek, amelyeknek a koordindlasara mind Franciaorszagban, mind pedig Néme-
torszagban orszagos hataskorrel kdzponti szervezeteket is Iétrehoztak.

1984-ben mar sziikségesnek tartottak az alapitdk, hogy nemzetkézi jelleget is adjanak
ennek az egylttmikodésnek, ezért mar ebben az évben, Parizsban megalapitottak a mar
a bevezetében emlitett UIJPT nemzetkdzi postai és tavkozlési szakmai egyesiletet.

Jelenleg az Eurojumelage nevet viseld szervezetnek 11 orszég a tagja. Magyarorszég
képviseletében a PSZE 1998-ban vélt tagjavé ennek a szervezetnek, amelynek hivatalos
csatlakozasi okiratat e sorok szerzdje irta ala. Szlovékia csatlakozasaval 2010-ben pedig
mar 12 orszag lesz tagja a szervezetnek. Németorszdgban 52 szekciéval 5000, mig Fran-
ciaorszagban 64 csoporttal kb. 6000 tagja van a nemzeti egyestleteknek, a tobbi 10 or-
szdgban kb. 12 ezren tagjai a szervezetnek 54 szekcidval. Lathatd, hogy évrdl évre
emelkedik a csatlakozni kivdné orszagok és tagok létszama.
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Ezzel elértiink napjainkhoz, pontosan 2009. november 9-hez, amely egyben a szerve-
zet fennallasanak 50-ik évforduldjat jelenti.

Az Eurojumelage lgazgatasi Tandcsanak és az alapitdknak a javaslatéra az elmdlt év-
ben hatarozat sziiletett, hogy 2009. november 9-én linnepélyes keretek kozott kell meg-
Unnepelni a fél évszézados évforduldt. A német szervezet meghivasara erre az évfordu-
|6ra 2009. november 6-an Kélnbe érkezett a tagorszdgok kézel 140 postai és tavkozlési
képviselje, ,jumeleur”-je — koztiik a PSZE képviseletében Varga Bétos Anna tarsasaga-
ban jdmagam is — hogy a német posta szervezésében részt vegyen a megemlékezés ese-
ményein, amelyre 2009. november 9-én Darmstadtban, a Postechnisches Zentralant
helységeiben keriilt sor. Orém volt tapasztalni, hogy milyen mély emberi kapcsolatok
alakultak ki a résztvevék kézott mar a kordbbi években, s majdnem mindenki régi isme-
résként és baratként ldvozolte egymdst. Természetesen Uj kapcsolatok is sztilettek.

A PSZE tagjai is részesei voltak ezeknek a kapcsolatoknak, s meggyézédhettiink ar-
rél, hogy valdban mély gyokerei vannak az eurdpai egylttmikodésnek.

A Darmstadtban lebonyolitott linnepségsorozatnak szamos eléaddja volt. El&szor is
szét kért a német szervezdbizottsdg elndk asszonya, Dr. Prof. Dorina Suflet, akit a né-
met szervezet elndke Wolf Schiffer kévetett. Mindket-
ten kiemelték, hogy az elmult 50 év térténései bebizo-
nyitottdk, hogy az alapitok jol dtgondolt javaslata egy
ilyen egyuttm(kédés beinditdsara sikeres volt, és hoz-
zéjarult a kilonboz6 orszagok postai és tavkozlési szak-
emberei kozotti human, kulturdlis, sport és nyelvi to-
vabbképzési kapcsolatok fejlesztéséhez.

Ezt kdvetSen valamennyi résztvevé meghatottan hall-
gatta a német alapitd, a 96 éves Hans Winkel postaigaz-
gaténak az Unnepi eseményen résztvevékhoz intézett
videdlzenetét, aki ismét kiemelte az Eurojumelage fon-
tossagat és elkotelezettségét az eurdpai egylttmiko-
dés ezen formajanak a tovabbviteléhez és apoldséhoz.

Felszdlaltak a fiatal generacié képviseldi is, részletez-
ve, hogy milyen terveik vannak a kapcsolatok tovabb-
fejlesztésére. Ennek keretein belil tobb kildéttség, igy
a francia, a német, a dan kuldottség is felvetették
egylttmkodési szandékukat a PSZE-vel, kiilénds tekin-
tettel arra, hogy 2010-ben Pécs lesz Eurdpa kulturalis
févarosa, s ezt szeretnék jelenlétikkel is gazdagabbd és emlékezetesebbé tenni.

Az Unnepi események soran kitlinéen szervezett programokkal kedveskedtek a né-
met szervezék. Igy a meghivott kiilddttek gyalogos tura keretén beliil megismerkedtek
K&In nevezetességeivel; az eurdpai hiri démmal, az djjavarazsolt torténelmi épiletek-
kel, mizeumokkal, a Rajna part csodalatos kikotSjével, a folydt atszeld kecses hidakkal,
a Kélni csokoladé-muizeummal, ahol bemutatdval egybekétve végigkisérhettik a svajci
Lindt csokoladé gyartasanak egész folyamatat, a kildnbozd figurdkat, sét meg is izlel-
hettiik a német gyartasu svajci mindséget. A 28 emelet magasbdl elénk taruld Koln lat-
képe elblivolt mindenkit. A 300 km-el szaguldd Koln és Frankfurt kézott kozlekedd ICE
repllévonat pedig a technika vildgat jelentette szdmunkra.

Dr. Prof. Dorina Suflet
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Az esti fényben a kivilagitott KéInt még egy sétahajordl is megcsodalhattuk, és meg-
izlelhettik a német sorézék kindlta kildnlegességeket, tobbek kézoétt az egyméteres
hosszukas fatdlon felszolgalt r6f6s hidsos-majas kolbdszt, amelynek zamatos ize még
most is felejthetetlen élményt jelentett mindenki szdmara.

A résztvevék egy csoportja Darmstadtban

Az eseményen jelenlévd kildéttek hallhattak német és francia zenét, a résztvevd or-
szagok egy-egy kozismert daldt a zenekar valamint a kildoéttek tolmacsolasaban.

Gazdag program részesei lehettiink a PSZE képviseletében és felejthetetlen napokat
jelentett, hogy ezen személyesen vehettlink részt. Mi pedig azzal tértiink haza, hogy az
Eurojumelage altal az alapokmanyban meghirdetett célkitlizéseket — beleértve a szak-
mait — igyekszlnk szerény eszkozeinkkel, de a leheté legmagasabb szinten és odaadas-
sal teljesiteni.

Az Unnepség hivatalos részének befejezéseként a részvevék egylitt énekelték el az
Eurojumelage himnuszat, amelynek szovegét Josée Bourdat, a lyoni szervezet tagja ir-
ta Beethoven 9. szimfénidja egyik legszebb részletének, az Orémddanak a zenéjére.
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Cambridge-i didkok voltunk

Posta c. folyéiratban mar korabban is olvashattak az olvasék a PSZE és az
Eurojumelage (a postai és tavkézlési szakmai szervezeteket té6mérité nemzetkSzi
szervezet) bimbézé egylittmiikédésérdl, a terlileti szervezetek kéz6tti szakmai és
kulturélis kapcsolat fejlédésérél. Ennek az egyiittmiikdésnek a keretében szerve-
zetlinkbél ketten vehettiink részt nyelvtanfolyamon Angliaban, Cambridge-ben.

A részvétel feltétele volt, a legalabb kézépszintl angol nyelvtudas, hiszen a nyelvtan-
folyam tokéletes angol kdrnyezetben a cambridge-i Central Language School nyelvis-
koldban zajlott, helyi tanarokkal, csoporttarsakkal, akik kozott jelentés szamban voltak
az Eurojumelages szervezetektdl delegalt résztvevdk.

A kovetkezé sorokban, a szerzett tapasztalatokrdl, tanulsagokrdl szeretnénk besza-
molni, és vagyat kelteni mindazokban akik angol tudasukat eredeti nyelvi kérnyezetben
szeretnék tokéletesiteni.

Cambridge
Y A Cam folyd két partjara teleplilt varos hirne-
vét egyetemeinek, f&iskoldinak (College-
ainak) koszonheti. A leirdsok szerint a XIII.
szazadtdl mlkodtek itt tudds testiletek, ra-
épllve egyhazi, vallasi kozésségekre, akik
mar abban az idében folyamatosan rivalizal-
tak a masik hires egyetem-varossal Oxford-
dal. Cambridge-ben 33 College m(kodik és a
legtobb megérizte a korabeli kolostori, egy-
hazi kozosségi mivoltat. Ez a ,kollegialis”
struktira ma is kozds ebédekkel, istentisztele-
tekkel, a kivulallok eldl sokszor elzart termek-
kel, rendkivil szoros kézosséget alkot, amely-
ben a professzorok és didkok Harry Potter fil-
mekben ldtottakhoz hasonld élete elevenedik
meg, természetesen a mai kor minden mo-
dern elemével kibdvitve azt. Talan a leghire-
sebb College a Trinity College, amit még VIII.
AR Henrik alapitott. It tanult tobbek kozott New-
A Trinity College bejarata ton, Bayron, és falai kézott lakott Karoly wale-
si herceg is. De a tobbi College is hasonld hi-
rességek emlékét hordozza, melyek nemcsak szellemiségében, de kiilséségekben is
tetten érheték az éplleteken, intézményekben.
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Ennek a csodélatos, hamisitatlan angol varosnak lehettiink lakdi egy héten at, ahol
a nyelviskoldval egylttm(ikodd, jellemzéen keresztény valldsu csaldadoknal volt szalla-
sunk és otthonunk. A szélldsaddk rendszerint egy, de két-harom didknal tébbet nem
fogadnak, és az iskola killéndsen vigyaz arra, hogy azonos nemzetiségl didkok ne ke-
riljenek ugyanahhoz a csaladhoz. Ez a nyelvgyakorlds szempontjabdl kilénésen fon-
tos és praktikus, hiszen ezzel még inkdbb 6nallé nyelvhasznalatra kényszeritik a hallga-
tokat. Beszélni, érteni tehat kotelezd. igy egy kis idSre tagjai lettiink tehat egy ,,home-
stay family”-nek, és alkalmazkodva a csalddhoz éltiik napjainkat, egytitt elkdltve a reg-
geliket, vacsoradkat. Esetenként részesévé valtunk a csalddi, barati beszélgetéseknek,
kozos programoknak.

Central Language School

A Central Language School a British Council altal akkreditalt kis magan nyelviskola
Cambridge kdzpontjaban, és szinte kdzdsséget alkot az ugyanabban az éplletben m-
kédé egyhdzi intéz-
ménnyel. A nyelviskola-
ban egész éven at folya-
matos szervezéssel, az
alap szinttél a felsé fo-
kdig mikodnek a fel-
nétteknek  szervezett
nyelvtanfolyamok. Ezek
hossza altaldban 4-8
hét, de legkevesebb
egy hétig tartanak. A di-
dkok kozott szinte a vi-
ldg minden tajardl — mar
tébb mint 60 kilonbozd
orszagbdl - érkezett
hallgaté megtalalhatd.
Az iskola tanarai, — akik
magas szinten képzet-
tek, és kivald gyakorlat- Az Eurojumelage csapata

tal rendelkeznek idegen

nemzetek honpolgarainak angol tanitdsdban — nagyon baratsagos légkort teremtettek,
és azonnal hozzalattak a kozosségé formalni az aktualis kurzus tagjait, akiknek akkor ott
jelentds része a francia, spanyol, lengyel, német, Eurojumelages szervezetektd| érke-
zett. Magyarok ketten voltunk, de beiratkozottak kozott voltak pl. Spanyol-, Lengyel-,
Csehorszédgbdl, akik Cambridge-ben dolgoztak vagy tanultak és a nyelvtuddsukat sze-
rették volna fejleszteni.

Only English

Az elsé napon a regisztraciot és ismerkedést kdvetden, egy komoly irasos teszt és CD-
rél lejatszott szévegértés alapjan 8-10 f6s csoportokra osztottak benniinket. A csopor-
tokban azonos nyelvtudéssal rendelkezé tarsainkkal naponta 2x2 drés intenziv és na-
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gyon interaktiv (olvasas, CD-hallgatas, kérdések-valaszok, beszélgetés, kilénbdz4 szitu-
acidk eljatszasa, bemutatdsa, stb.) nyelvtanulas kdvetkezett. Tandraink is cserélédtek és
igy volt alkalmunk az egy hét alatt két-harom tanarral is egyitt dolgozni, tobbféle be-
szédet, kiejtést, stilust megtapasztalni. A nyelvérékon elsésorban azok a témak kaptak
elsébbséget amelyre vonatkozdan mindannyian, nemzetiségre vald tekintet nélkal ren-
delkezhettiink ismerettel, pl. munka, utazas, gasztronémia, stb., illetve nyelvtani gyakor-
latok is szerepeltek.

A nyelviskola tanarai az Eurojumelage hallgatok szamara arrdl is gondoskodott, hogy
a tanulast kovetéen minél tdbbet tapasztaljunk és lassunk Cambridge-bél és a kornyék-
rél. Ezek kozott szerepelt a varosnézé program, kirandulas Ely-be (aminek nevét a véros
folyéjanak angolndirdl eredeztetik, itt taldlhatd Anglia leghosszabb katedrélisa és a
Cromwell-hdz is), helyi mizeum latogatés, egy kis kdzds ,kocsmazas” a hires Eagle
pub-ban és a felejthetetlen punting a Cam folydn. (A punting: egy csénakszerd vizijar-
min, egy kb. 5 m hosszl bot segtségével 4-5 ember prébél fel és lejutni a folydn, és
ha szerencséjlk és j6 csdnakot irdnyitd tarsuk van, megusszék vizbe esés nélkdl.)

A nyelvordk és programok koézben természetesen megismertik egymast, adtunk és
kaptunk informaciét a munkankrol, torekvéseinkrél, problémainkrdl, gondjainkrél, ami
foglalkoztat benniinket, és foglalkoztatja a postai és tavkozlési szervezeteket.

A nyelvtanfolyam zardsaként ugy itéltik meg, hogy nemcsak nyelvtudasunkat gyara-
pitottuk, de a kozds élmény és a mas szakmai szervezetek munkdjanak megismerése
ugyanolyan hasznos volt. A nyelvtanfolyam szervezésével az Eurojumelage jol vizsga-
zott. A bucstesten Armando Téllez-Valesco a BT International Twinning Federation el-
noke a tovabbi egylittm(ikddés és kulturalis kapcsolatok erésitésére, a lehetéségek fel-
tarasara buzditotta a szervezetek képviseldit. Egyetértlink.

Ezdton is megkdszonjik a Postasok Szakmai Egyesiletének, hogy lehetéségiink nyilt
a személyes tapasztalat megszerzésére és ezaltal a PSZE tagoknak jelen cikkben is be-
mutatni, hogy liberalizal6dé vildagunkban nyelvet tanulni sziikséges és érdemes.
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Az elmult idészakban ismét mozgalmas és pezsgé volt a PSZE tagsaganak élete. Két
orszagos szintl és szamos a terlleti PSZE szervezetek, illetve tagcsoportjaik altal szer-
vezett rendezvényeken vehettek részt.

A logisztikai szolgaltatasok PSZE szervezet orszdgos szintl debreceni Jarmiivekrél
tébb szemsz6gbdl cim(i szakmai napjardl a szervezé Konrad Tibor széllitdsi lzemve-
zet6 — Kelet-magyarorszéagi Széllitési Uzem az alabbiakban szamol be.

~Logisztikai szervezetlink egyik legfébb eszkdzérél, a jarmivekrdl szélt a PSZE Logisz-
tikai Szakterulet Szallitasi Csoportjanak ,Jarmivek lizemeltetése €s alkalmazasa a Ma-
gyar Postan” cimmel megrendezett szakmai napja. Az orszag minden téjardl és tébb
tarsszervezettdl érkeztek vendégek a Debrecenben, 2009. szeptember 29-én lebonyo-
litott eseményre, ami stilszerlien a Kelet-magyarorszagi Széllitasi Uzemben keriilt meg-
rendezésre. A megbeszélés célja az volt, hogy tébb szemszogbdl mutassék meg a jar-
mivek alkalmazasanak sajatossagait, jellegzetességeit, problémait, mellyel atfogdbb
képet kaphatunk eszkézeink mikodtetésérdl.

A tanacskozést Konrdd Tibor a PSZE Szallitasi Csoportjanak elndke nyitotta meg, ami
egy kellemes meglepetéssel kezdédott. A PSZE fétitkara, Molnar Sdndor Ginnepélyesen
atnylijtotta a Kelet-magyarorszagi Szallitasi Uzem vezetéjének, Konrad Tibornak, azt a
szalagot, amit a Debreceni Postai Gépjarmii Szallitasi Uzem avatdsakor vagtak le az (in-
nepi szalagbdl. A debreceni telephely 1988. januar 15-én kertilt atadasra és az akkori
viszonyok kozétt igen modern, miszakilag magas szinvonalon berendezett miszaki
allomas volt, és igen nagy sikernek szamitott létrehozédsa, nem csak postai szerveze-
ten belll, de a jarmifenntartds terlletén tevékenykedd szakmai tarsasdgok korében
is. A szalag igy tehat igen becses ereklye az utdd szervezet szdmara, melyet az Gizem-
vezetd nagy oréommel vett at.

Elséként a harom tagszervezet, a
Kozép-, Kelet- és Nyugat-magyar-
orszagi tagcsoport vezetdi tartot-
tak révid ismertetSt csoportjaikrol.
A Kézép-magyarorszagi tagcsoport
részérél Kozma Ferenc csoportve-
zetd tartott igen latvényos és érde-
kes prezentacidt szervezetikrdl.
Ezutdn Balogh Géza osztélyvezetd
szamolt be a keleti terilet, majd Ti-
hanyi Zoltdanné lzemvezetd a nyu-
gati terilet aktuélis hireirdl.

Az el6adasok sorat Pintér Istvan




szamolt a jarmUallomany jelenlegi helyzetérdl, jarmibeszerzési stratégiankrdl, terveink-
rél. Igen érdekes volt a ,zold jarm(vekkel” kapcsolatos el6adds, melynek sordn képet
kaphattunk a kérnyezetkimélé jarmivek alkalmazési lehetéségeirdl.

Sz6 esett a tehergépjarmlvekkel végzett drufuvarozasi tevékenységrdl is, a PS tevékeny-
ség ellatasardl, a megujult raktarbazisrél és a javuld kartéritési helyzetrdl. Képet kaptunk e
mellett egyéb, csomagszallitast segité eszkozeinkkel kapcsolatos fejlesztési tervekrdl is,
példaul a PDA és csomagautomata beszerzési terveirdl és alkalmazasi lehetéségeirdl.

Ezt kdvetSen Marosdi Attila, jarmdizemeltetési osztalyvezetd adott tdjékoztatast a
jarmifenntartéssal kapcsolatos ismeretekrdl. Betekintést kaptunk a javité halézatunk
rendszerébe, és atfogd aktudlis informaciok hangzottak el javitasi koltségeinkrdl, né-
hany speciélis mlszaki problémardl és azok megoldasi lehetéségeirdl.

A koévetkezd eléadd Konrdd Ti-
bor, a Kelet-magyarorszagi Szallita-
si Uzem vezetdje volt, aki egy érde-
kes tesztrél adott ismertetést. Je-
lenleg egy kilsé szakértd vizsgalja
a posta szallitasi hélézatat, mely-
ben modellezésre keril a rendszer
és optimalizacids kisérletek is le-
folytatésra kerllnek. Ennek sorédn
néhany elméleti megallapitds gya-
korlati tesztelését hajtotta végre az
Uzem, a jérmlivek raktérfogatanak
kihasznaldsara vonatkozdan folyta-
tott eredményes vizsgélatot. (El&-
addsanak témajat részletesen is is-
merteti folydiratunk jelenlegi szdmanak , A jarati rendszer optimalizacidjanak modelle-
zése és a jaratterhelések vizsgélata” cimi cikkében)

Az eléadésok sorat a jarmifenntartési tevékenységiinkben résztvevé legnagyobb partne-
rink, a Postaauté Duna Zrt. vezérigazgatdja, Vajta Zoltan folytatta. Beszamolt a kézelmultban
lefolytatott egyestilésrdl, melynek sorén a Postaauto Tisza Zrt. beolvadt a Postaautd Duna Zrt.
szervezetében, majd bemutatta az (j
tarsasadgot, eredményeit, a miikodés
és gazdalkodas fébb jellemzéit. Er-
dekes gondolatokat hallhattunk ar-
rél, hogy a javitd tarsasdg szemszo-
gébdl milyen szerepet tolt be a Pos-
ta, hogyan illeszkedik a postai jarma-
vek javitdsa a tevékenységeik kozé,
és milyen hatassal van a mkodésé-
re, hatékonysagara, gazdalkodasara.

A délutani programok keretében
elséként a Postaauté Debreceni
Kirendeltségének muhelyét tekin-
tették meg a résztvevdk.
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Ezt kdvetSen Debrecen kdzpontjaba utaztak a rendezvényre érkezett munkatarsak,
ahol el6szor az igazgatdsag épliletében taldlhatd Delizsansz Kidllitotermet lathatték a
megjelentek. Ezutan a résztvevdk atsétaltak a tér szemkaozti oldalan l1évé Déri Mizeum-
ba, ahol a vilaghiri Munkacsy trilégiat tekinthették meg. Debrecenben a Déri Mdzeum
&rzi az Un. Krisztus-trildgiat (Ecce Homo, Krisztus Pilatus elétt, Golgota), mely most is-
mét egydtt lathatd. A képek Bibliai tartalma, mondanivaldja, a vaszonrdl elénk taruld
események, a zsenidlis dbrazolas és monumentalis megjelenités lenyligézd élményt je-
lentett valamennyilink szdmara.

A rendezvényen a résztvevdk széles korl szakmai tajékoztatast és Uj ismeretket kap-
hattak a meghirdetett témakorben, melyen tdlmenden egyedilalld kulturdlis élménnyel
is gazdagodtak. Az esemény jol szolgalta a szakmai egyittgondolkodast, elmélyitette a
munkatdrsi kapcsolatokat, és kitekintést engedett a helyi nevezettességek megismeré-
sére, melynek ismeretében kijelenthetjik, hogy igen hasznos és gazdag élményekkel
térhettek haza munkatérsaink.

A Postasok Szakmai Egyesiilete kézponti rendezvényeként 2009. november 19.-
én, a Magyar Posta Zrt. Lakossagi Ugyfelek Uzletagaval kézésen: , A lakossagi
banki, befektetési és biztositasi piac valsagkérnyezetben: a Posta és a stratégiai
partnerek vélaszlépései” cimmel rendezett szakmai napot.

Az aldbbiakban az elhangzott el6adasok tartalméardl két el6add Sagyibé David pos-
tai értékesitési igazgatd —Erste Bank Hungary Nyrt., valamint Kishazi Péter igazgato
Erste Befektetési Zrt. Halézati Uzletdg, és egy PSZE tagunk Téth Laszlé nyugallomanyu
irodavezetd — Kelet-magyarorszagi teriileti PSZE szervezet, készitett 6sszefoglald tajé-
koztatést.

A pénziigyi valsag és a lakossagi banki piac cimmel, Sagyibé David — az Erste
Bank Hungary Nyrt. Postai Ertékesitési Igazgatdja tartott eladast, amelynek kozponti
témaja a pénzligyi valsag volt, illetve annak a bankszektorra és a lakossagi banki piac-
ra gyakorolt hatasa.

Az elSadas a vélsag el6tti idészak bemutatasaval kezdbdott, kiemelve, hogy régidonk
jelentds gazdasagi ndvekedést mutatott, igaz ebben Magyarorszag kivétel volt. De ab-
ban nem, hogy a névekedéssel parhuzamosan a lakosséagi hitelallomany is dinamikusan
novekedett, melynek nagy része devizédban felvett hitel volt.

Ezt kdvetSen a valsag kialakulasardl és annak kovetkezményeirdl beszélt az el6ado.
Az Egyesiilt Allamokbdl kiindult vélsag elmélyiilésének bemutatésa soran az Gn. ,mér-
gezett termékek” elterjedésérdl esett sz6, amelyek meghatarozd szerepet jatszottak a
vélsag globalissa valasaban. Ezen termékek rendkivil magas kockazattal rendelkeztek,
mellyel az azokat megvasarld lgyfelek és sajnos sokszor az értékesiték sem voltak tisz-
tdban. A valsdg hatdsédra megrendilt a bizalom a bankokban, és a nem megfelels
mennyiségl és min8ségl forrassal rendelkezd bankok igen nehéz, esetleg csédkozeli
helyzetbe keriltek, fejtette ki Sagyibd David.

A vélsag globalis hatasai kozott legféképpen a draguld forrdsokat és az ebbdl adédd
likviditashianyt, valamint a banki- és lgyfélkockazatok drasztikus emelkedését emlitet-
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te az el6add. Hazai viszonylatban tovabbi jelentds kdvetkezmények is felmeriltek, me-
lyek leginkdbb az orszag devizakitettségének, illetve gazdasdgi helyzetének voltak be-
tudhatdak. A nem teljesité hitelek aranya jelentésen emelkedett az elmilt idészakban,
melyek fedezetére a bankoknak magasabb céltartalékokat kell képezni, ami profitabili-
tasukat is befolyasolja.

A Magyarorszagi devizahitelezés alakulaséra is befolyassal volt a vélsdg. Az Gjonnan
folydsitott jelzéloghitelek kozott az eddig dominans részt képviselé devizahitelek ara-
nya jelentdsen csokkent (90% feletti szintrél kb. 60%-ra), mely f6ként a lakossag tuda-
tosabb kockazatkertilésének, és a bankok dvatosabb hitelezési politikajanak tulajdonit-
hatd. A bankok hitel kihelyezési folyamata is szigorodott — a hatékonyabb kockéazatke-
zelés érdekében —, azonban igyekeznek minél kedvezébb hitelkonstrukciokkal megje-
lenni a piacon.

Az el6adas sordn a néz8k soraiban felmerilt a kérdés, hogy mi az oka annak, hogy
most is olcsébbak a devizahitelek a forint alapu hiteleknél? Az el6adé ezt azzal ma-
gyardzta, hogy Magyarorszag hitelkockazati feldra csokkent, illetve az Eurépai Koz-
ponti Bank referencia kamatlaba is alacsonyabb szintre keriilt, a gazdasag élénkité-
sének érdekében, a hazai jegybanki alapkamat pedig még mindig magasnak szamit
a région belll. A devizahitelek esetében azonban arra is felhivta a figyelmet, hogy
az arfolyamok ingadozédsdbdl adéddan tovabbra is fenndll az arfolyamkockazat, ami
a forintban meghatérozott torlesztérészletek emelkedéséhez (de akér csékkenésé-
hez is) vezethet.

A kialakult piaci helyzetben kiélez6dott a verseny a bankok kozott a lakossagi betét-
allomany novelése érdekében, felértékel6dott a forrdsgydijtés szerepe. A bankok eré-
sen kampdnyoltak az akcids betéti kamataik népszerdsitésére..

A fébb banki termékek igénybevételének magyarorszégi valtozdsat az eléadd egy
2009 elsé félévére vonatkozd kutatds eredményeinek a bemutatéséval illusztrélta. A
megkérdezett lakossag szerint a hiteltermékek igénybevételének ardnya az elsé félév-
ben jelentés mértékben, kdzel 30 szazalékkal novekedett az eléz8 évi, valsdg okozta
stagndlds utan. A tényadatok ezzel szemben jelentds csdkkenést mutatnak. A kutatas
ezen megallapitdsa azzal magyardzhatd, hogy a lakossag sokkal tudatosabban figyel a
banki termékeire (féként a meglévé hiteleire), mint kordbban. A szédmlatermékek hasz-
nélata tovabbra is dinamikusan ndvekedett, méghozzéd 9 szézalékkal. A megtakaritasra,
az dngondoskodasra vald igény ndvekedését mutatja, hogy a megtakaritasi termékeket
8 szézalékkal tébben vették igénybe az el6z6 id6szakhoz képest.

Az el6addson bemutatdsra kerllt még a nemzetkozi Erste Csoport altal megrendelt,
megtakaritasi szokdsokat felméré kutatds is, melyet az IMAS International kutatécég
végzett el 2009 augusztusdban Ausztridban, Magyarorszagon, Csehorszagban, Szerbi-
aban, Romaniaban és Ukrajnaban. Az eredmények alapjan a takarékoskodast nagyon
fontosnak tartdk ardnya Magyarorszdgon volt a legmagasabb (60%), ezzel ellentétben
a havi atlagos megtakaritds 6sszege hazankban volt a masodik legalacsonyabb.

Sagyibé Daévid a kovetkezdket is elmondta a magyarorszagi megtakaritési szoka-
sokkal kapcsolatban: a hazai lakossag a megtakaritasi termékek kozil bankbetétben
tartja a legtobb pénzt, hazédnkban a lekotott betétek dlloménya megkozelitéleg két-
szer akkora, mint a magan- és onkéntes nyugdijpénztarak altal kezelt vagyon, vagy a
befektetési alapok vagyona. A befektetési alapokrdl &ltalanossdgban elmondhato,
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hogy a valsag és az attraktiv akcids betéti kamatok hataséra az lgyfelek megtakarita-
saik egy részét atcsoportositottdk ebbdl a megtakaritasi formabdl, és az arfolyamha-
tas is csokkentette az alapok vagyonat. Jelenleg a csokkend kamatkornyezetben ez a
trend fordulni latszik, és a tékevédett pénzpiaci alapok kezdenek a legnépszer(ibb
alapokka valni.

A prezentacid utolsé részében ismertetésre kerlltek a Posta banki szolgéltatasok val-
tozasai is. Emlitésre kerllt tobbek kdzott az Gj szamlak értékesitési aktivitdsanak ndve-
lése értékesitést tamogatd Ugyfélakcidk bevezetésével, a meglévé forrdsallomany meg-
tartasa és ndvelése versenyképes arazas, és egyszer(i termékkonstrukciok segitségével.
Az eszkoz oldalt tekintve pedig a személyi kdleson és a hitelkartya tovabbi kiegyensu-
lyozott értékesitését seqitd valtozdsokrdl esett szé.

Az el8adas a bankszektor jovére vonatkozd varakozédsainak felvazoldsaval zarult. Az
el6add elmondta, hogy a bankok ndvekedési aranykora (ezzel egyltt a gazdasagok di-
namikus ndvekedésének id8szaka is) véget ért, a likviditdas még sokaig draga marad, a
megfeleld tékehelyzet pedig tovébbra is kiemelt szerepet jatszik, a kockazati koltségek
pedig még egy ideig magasak lesznek. Ezek egylittesen magas hitelarazast jelentenek,
aminek kovetkeztében a hiteldllomanyok novekedésének kordbbi Gteme egy ideig biz-
tosan nem tér vissza, hazdnk gazdasagi névekedésének beinduldsa szempontjédbdl pe-
dig kiemelkedd fontossaggal bir majd, hogy a jovében a kilféldi téke a régid melyik or-
szagat, illetve orszagait valasztja befektetései céljabdl.

A masodik el6adé Pandurics Anett, a Magyar Posta Biztositd Zrt. elndk-vezérigazgatod-
ja volt.

Pénziigyi valsag és a lakossagi biztositasi piac. A Posta Biztositok és a Posta
egyiittmiikédésének utobbi egy éve ciml eladdsat & is a gazdasagi vilagvalsagtdl,
az altalunk nem befolyasolhatd makrogazdasagi kérnyezet bemutatdsaval inditotta Ezt
kovetéen ennek magyarorszagi begytrizésérd| szolt. Az alapkamat felfelé, az inflacié
lefelé mozdult el. Osszevetette a magyarorszagi GDP ndvekedési litemét a kdrnyezd
orszagokéval. Elemezte az ipari termelés, a haztartasok nettd hitelfelvételének alaku-
lasat, a munkanélkiliségi adatokat. Bemutatta, hogy miért éppen a magyar gazdasa-
got érintette ennyire sulyosan a vélasag. A biztositési piac bemutatasédnak keretében
szolt arrdl, hogy a biztositoknal likviditdsi gondok nem voltak, de beruhazasaikat leal-
litottak, és a személyi jellegl koltségeiket is csokkentették. Helyzet értékelésének ke-
retében drommel jelezte, hogy a 35-36 biztositd kdzil a Posta Biztositd most az elé-
keld 9. helyet foglalja el.

A Magyar Posta Zrt. és a Magyar Posta Biztositd Zrt. egylittmikoddésének bemutata-
sat kdvetSen ismertette a Posta Biztositd kildetését és az abbdl kdvetkezd termékfilo-
z4figjat.

Az aktudlis feladatok kozott kiemelte, hogy a biztositd ez id8 szerinti legfontosabb és
legnagyobb feladata a kotelezé gépjarmifelelésség-biztositasi akcidé eredményessé té-
tele. Az értékesités j6 Utemben halad, elérhetének tlinik a 40 ezres terv teljesitése.
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Harmadik el6addként Kishazi Péter igazgatd (Erste Befektetési Zrt. Haldzati Uzletag)
a Pénziigyi valsag és a lakossdgi befektetési piac alakuldsa cimmel tartott el6adast.

A pénzligyi vélsag hatésait a lakossagi befektetési piac alakulasara az alabbiak szerint
mutatta be.

A viélsag hatasa a lakossagi részvényvasarlasi kedvre

A vélsadg kovetkezményeként 2009 marciusadig a hazai részvények arfolyama jelentds
mértékben csokkent. A viszonylag olcsé arak a részvénypiacot eddig kockazatosnak ité-
16 lakossag egy részét is vasarlasra 6sztonozték, melynek soran kiemelt figyelmet kap-
tak az OTP részvényei. A lakossagi befektetck tébb mint 10 éve nem latott mérték-
ben nyitottak értékpapirszamlat, hogy OTP részvényt vasérolhassanak és ezen lgy-
félkor érdeklédése a részvénypiac irant azdta is jorészt toretlen. A részvényvasarlasok /
eladdsok nagy részét azonban mar az interneten bonyolitja a lakossag, kdszénhet&en a
fejlett és 6l kezelhetd informatikai hattérnek, melyek kozil is kiemelkedik az Erste
NetBroker és a K&H internetes tézsdei kereskedési rendszere. Az Gjonnan megjelent
részvényezd lakossag edukacioja kiemelt fontossaggal birt a brékercégek életében, sza-
mos oktatasi lehetdséget kinaltak / kindlnak, ahol a kezdd befekteték elsajatithatjék a
tézsdézés alapjait.

Mennyire felkésziilten készént6tt 2008 oktébere a brokercégekre?

A brokercégeket tekintve taldn a legfontosabb tapasztalat az, hogy kockézati / szakmai /
anyagi oldalré| felkésziilten készéntétt rajuk a valsag, nem gy, mint az 1998-as orosz
valsdgot kovetéen, amikor szdmos brokercég volt kénytelen cs6doét jelenteni. Nem voltak
tehat cégszintli problémak és az ligyfélveszteségek is sokkal kisebbek voltak, mint ‘98-
ban. Ennek alapveté oka, hogy a brokertédrsadalom sokat tanult 1998-bdl és nem vallalt
tllzott / elviselhetetlen kockézatokat. A tézsdei forgalom 2009-ben a 2008-as szint kordl
varhatd, ami elmarad a 2007-es rekord évtdl, de igy is 10.000 millidrd forint felett alakul.
A legnagyobb t6zsdei forgalmat bonyolité brékercég 2009-ben az eddigi adatok
alapjan az Erste Befektetési Zrt. lesz.

A befektetési alapkezel6k elmiilt 1 évének jellemzése

A befektetési alapkezelék elmult évét a bankok betétgylijtési kényszere hatarozta
meg, az akcids betéti kamatok hattérbe szoritottdk az alapok értékesitését. Alapkeze-
|ési szempontbdl talan a legizgalmasabb esemény az volt, hogy 2008 novemberében
a PSZAF 10 napra felfiiggesztette az ingatlan alapok értékesitést, majd 90 napos
elszdmolasi id6vel engedte csak Ujrainditani a forgalmazdsukat. Az ingatlan alapok
nagy része a 90 nap soran jelentdsen leértékelte az ingatlanjait, kivéve az Erste (és igy
a Posta) Ingatlan Alapot, amelyek a 90 napos elszamoldsrdl hamarosan attértek a 30
napos, majd az 5 napos elszdmoldsra. Az Erste Ingatlan Alap az elmult évben is ki-
emelkedé teljesitményt nyujtott, készonhetéen az Erste Alapkezelé egyediildlld telje-
sitményének.

A befektetési alapok koéziil az egyszeriibb termékek, tékevédett, téke-és ho-
zamvédett konstrukciok keriiltek az elétérbe, a piaci kérnyezet javulasaval 2009
nyaratél lathatéan megindult a befektetési alapok értékesitése.
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PSZE HIREK

Az Erste Befektetési Zrt. és a Magyar Posta Zrt. egyiittmiikédésének utébbi egy éve

A Posta és az Erste Befektetési Zrt. kozotti egylittm(kédés soran kiemelt szerepet ka-
pott az oktatas, hiszen a folyamatosan véltozd piaci kérnyezet szamos kérdést vetett
fel a tandcsaddkban és az lgyfelekben egyarant. Az Erste felkészilt, magabiztos okta-
téi tobb ezer f6 1atokorét bovitették gazdasagi ismeretekkel és Osszefliggésekkel a pi-
aci aktualitdsok tekintetében.

A NYESZ-R szamlékat illetéen megéllapithatjuk, hogy a NYESZ-R szdmlakon tartott
befektetési allomanyok sokkal stabilabbak voltak a vélsag soran, mint az egyéb &lloma-
nyok, igy 2009-ben is kiemelt hangsulyt helyeztiink ezen allamilag tdmogatott ngon-
doskodési forma népszerisitésére. A postai kezel6k egész éves motivécidja mellett
2009 augusztusatol év végéig tartd Ugyfélakcidt inditottunk, amelynek fédija egy 3 mil-
li6 Ft értékld Ford személygépkocsi vasarldséra jogositd utalvany. November 23-tdl
megkezdtik a forgalmazasat egy, a NYESZ-R szamlara készitett jellemzéen magyar al-
lampapirba fekteté nyiltvégl befektetési alapnak, a Posta Megtakaritasi Alapnak is.
2009-ben a Posta Befektetési Alapok kiemelkedd hozamokat értek el, ennek hata-
sa varakozésaink szerint hamarosan az értékesitési szamokban is jelentkezni fog.

(Az el6adasok a www.posta.hu/psze honlapon keresztiil, az ott taldlhaté kézponti ren-
dezvény ismertetén belil elhelyezett linkek hasznalataval érheték el.)

59



A kovetkezékben a terileti PSZE szervezetek, tagcsoportok rendezvényeirél adnak ta-
jékoztatast a szervezdk.

Bandczi Katalin elndk — PSZE SENIOR tagozat

Szakmai latogatas Székesfehérvar 1 postan

2009. szeptember 24-én a PSzE Szenior tagozata lizemlatogatast szervezett Székesfe-
hérvar 1 postanal.

A 24 f8s csoportot Fejes Rudolf postavezetd és munkatarsai fogadtak.

Fejes ur, tdjékoztatast adott a posta multjardl, a posta szervezetében elfoglalt helyze-
térdl, jelenlegi feladatairdl. A posta épiilete az elmult idészakban feldjitasra, moderni-
zélasra kerilt. Részletesen foglalkozott az Uj feladatokkal, ennek kapcsan kiilonos tekin-
tettel a Postai Pénzligyi Megoldasok munkahely kialakitasaval.

Az el6adést kdvetéen megtekintettik a munkafolyamathoz igazodd, célszer(en kiala-
kitott munkahelyeket.

A postalatogatast kovetden a szép kora 6szi idében a postavezetd és helyettese ve-
zetésével varosnézésre kerilt sor, amelynek keretében lehetdségiink volt a legfonto-
sabb nevezetességek megtekintésére.

Koszonet a posta vezetésének és munkatérsainak a szivélyes fogadtatasért, a hasznos
és kellemes nap eltoltéséért.

Wenczel Csilla: kézbesitésszervezési munkatérs Nyugat-magyarorszagi Terlleti lgazgatdsag

Latogatas az OLK Videé kédoléjaban

A Nyugat-magyarorszagi Teriileti Szervezet kis csoportja (pontosan 20 fé) november
6-an kivancsi volt arra a technikara, azokra a kollegékra, akik Szigetvaron iranyitjak
azokat a leveleket melyek Budadrson keringenek az OLK gépein. A vided kdédold
2009. julius 16-tél, 3 miszakban, mintegy 100 kollega kézrem(ikodésével végzi azon
levelek manudlis iranyitasat melyek adatait helyben — az OLK-ban - a feldolgozé gép
nem tudja értelmezni.

A gépi feldolgozés sordn a cimmez&bdl az olvasé szoftver meghatérozza a feldolgo-
zéshoz szlikséges, géppel vagy kézzel irott karaktereket. Ezek utan a cimadatbazisban
lévé informécidkkal hasonlitja 6ssze. Amennyiben a karakterek leolvasésa sikertelen, il-
letve a cim adatbazisban nincs, vagy nem megfeleld adat all rendelkezésre, a kildemé-
nyek képét a videdkddold rendszer részére tovabbitja. A kildemény feldolgozasahoz
szikséges informacidkat a billenty(izet segitségével a kédold adja meg.
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Az ember nap, mint nap racsodal-
kozik a technika fejlédésére. Hall, lat,
olvas ezt-azt. Mi most olyan szeren-
csés helyzetben voltunk, hogy erre a
masodpercek alatt torténé informa-
cidcserére sajat céglinknél csodalkoz-
hattunk rd. A hatékony feldolgozas
érdekében a feldolgozé gépek ren-
delkeznek un. mesterséges késlelte-
téssel, amely azt jelenti, hogy a kul-
demények 7-14 masodpercig kerin-
genek a gépeken. A késleltetés soran
a levelek jonnek-mennek a rendszer-
be, az itt dolgozék a monitorokon
megjelend cimiratokat valogatjak kodoldsi mddok szerint:

® |radnyitdszadmra,
Utca, hazszam és postafiok szerinti mélységben,
Nagyalaku kildemények iranyitdszamra,
Kivélaszto kodolds, a kildemény cimadatait a monitor kezel&fellletén felajan-
lott cimlehetdségek szerint.

Az mar csak természetes, hogy a kildnbdzé kddolasi médokhoz kilénbézé normak
tartoznak. Példaul 50 perc alatt iranyitészamra1800 db, utca-hazszamra 700 db, nagy-
alakd kildemény 900 db és kivalasztd kédolasi méd szerint 800 db kildeményt kell le-
kezelni. Az E-tértivevényeket kiemelten kezelik. Ezeket a miszakvezet&k viszik a rend-
szerbe. Ez a mivelet azért ilyen fontos, mert ez alapjén kap az tigyfél tdjékoztatast a kiil-
deményérdl.

Visszatérve a normara: a legjobbak iranyitdszam szerint 2800-3000 db levelet is
kezelnek!

A kezel6k mogott allva latni, hogy
ez mar szép teljesitmény. A laikus
még azt sem tudja mi van a képer-
nyén amikor a kollega mar el is kild-
te az informaciot. A legjobb ered-
mény eddig az iranyitészamra vald
feldolgozas kérében a 4300 db. Biz-
tos nem véletlen, hogy csak alkalmas-
sagi vizsga utan lehetett ide bejutni.

Azt mondjdk az itt dolgozdk, hogy
a feldolgozhaté anyag szama nagy-
ban fligg az érkezett anyag mindsé-
gétdl. (Eszre lehet venni mikor, me-
lyik nagyfeladd adta postéra a leve-
leit! Lattunk postdsok &ltal feladott érdekesen cimzett leveleket is...)

Simon-Farkas Csilla vezetésével értékes tapasztalatokat szereztlink. Koszonjiik, hogy
fogadott és kalauzolt minket.
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Pesti Laszl6 kézbesitésszervezési csoportvezetd — Nyugat-magyarorszagi Terileti Igaz-
gatodsag

Kézbesitési Szakmai Nap Celldémdélkén

A Postésok Szakmai Egyestiletének Nyugat-magyarorszagi Tagcsoportja 2009. november
17-én Celldémolk 1 postdn Kézbesitési Szakmai Napot tartott. A talalkozén az A-B tipu-
s postdk helyettesei, kézbesitési osztalyvezetdi, helyiellendrei, a Kézbesitéi Mlhely kéz-
besitSi és a Kézbesitési Iroda munkatérsai vettek részt. Az értekezlet programjéban mind-
Ossze kettd, tartalmaban viszont anndl értékesebb napirendi pont szerepelt: Munkaruha
- véddbruha elldtés a kézbesité szolgalatban, tovabba a Kézbesités aktuélis kérdései.

Zsuppan Géza irodavezetd ur, a
PSZE Nyugat-magyarorszdgi Tagcso-
portjanak elndke bevezetéjében érin-
télegesen szdlt a kézbesitési szakteri-
letet érintd szervezeti valtozasokrdl, a
joggal eurdpai szintlinek mind&sithetd
szombathelyi projektrél, a zalaeger-
szegi és gyori fejlesztésekrdl, a gyors-
szolgalati jardsok atszervezésérdl és
egyéb aktudlis, a kézbesitési szakteru-
letet érint6 kérdésekrdl.

Zsuppan Ur megnyitdjat kévetden
Ungér Péter, a HESZK Ruha-ellatasi
csoportjanak vezetdje egy ,0rok-
zold"” kézbesitési témardl, a ruhazati
ellatds szabdlyozasardl, gyakorlatérdl tartott, nemzetkdzi kitekintéssel is szinesitett ér-
tékes el6adést. Mondanddjaba maér azokat a valaszokat is bele fogalmazta, melyeket
az elézetesen részére megkuldott kozel 6tven kérdésre adott. De zdporoztak a kérdé-
sek a helyszinen is, béven volt vélaszolasi lehetésége Florian Istvan munkavédelmi ve-
zetének is. A szakemberek becsiletére legyen mondva, alltdk a rohamot! A folytatas-
ban Miklésyné Vértes Gabriella, mun-
kavédelmi képviseletvezeté a védé-
ruhdk, véddeszkdzok hasznalatdnak
mellézésébdl, az oktatasok doku-
mentalasdnak hidanydbdl eredd jogi
és gazdasdgi kovetkezményekrdl
szdlt, majd a foglalkozdsi megbete-
gedés témakorébdl és a rehabilitéci-
6s Udultetésrdl szolgalt hasznos tud-
nivaldkkal.

A szakterilet képviseletében az ér-
tekezleten Kollar Laszld, a soproni te-
rilet munkavédelmi képviseletveze-
téje is részt vett.
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A délutani blokkban Schmidt Imre kézbesités-szervezési és mddszertani osztélyveze-
té az oktoberben befejez6dott délutani kézbesités pilotrdl és a kézbesitdi kordkben
ugyancsak kozérdeklédésre szamot tartd kérdésrdl, a kerékparellatasrol tartott eld-
adést. Orommel hallgattak a jelenlévék, hogy az Uj tipust kerékparok megérkeztek, rak-
téron vannak, megkezd8dott kiosztasuk...

Berkes Gyorgy kézbesités-menedzsment igazgatdhelyettestd! ,elsé kézbdl” kaphat-
tak informacidkat a résztvevék a belkezelési idd csokkentése lehetdségének kiterjeszté-
sérél, a PJR fejlesztésének lIl. litemérdl, a kézbesités-hatékonysdg névelésének opera-
tiv programjardl. Elénk érdeklédés kisérte a régténzott DASBOARD bemutatét, majd az
értekezlet egyéb aktualis témak interaktiv megvitatasaval ért véget.

Banéczi Katalin elndk — PSZE SZENIOR tagozat:

Tajékoztaté a Posta Partner Programrdl

és aktualis postahalézatot érinté témakrdl.

2009 november 23-an Krutki Jézsefné dr a MP. ZRt. Lakossagi lzletadg vezetdje elbadast
tartott a PSzE Szenior tagozata részére.

A rendezvényt dr. Oldh Laszl6 az Egyesiilet Orokos Elndke nyitotta meg, kdszontve az
eléaddt, valamint dr. Jeney Laszld tagunkat, aki a napokban vette at egyetemi Vas Dip-
lomajat.

A téma irdnti érdeklédésre jellemzd, hogy tagsdgunk tébb mint kétharmada jelen volt
és 6 fével a Nyugat- magyarorszagi régié nyugdijasai is képviseltették magukat.

Az el6adas elsé részében téjékoztatast kaptunk a PPP. jelenlegi helyzetérdl, az lze-
meltetési tapasztalatokrdl, a forgalom alakulasarél valamint a menetkdzben felmertilt
problémakrél és megoldasukrél. Bemutatasra kerilt néhany jellemzé, a , postasbdl val-
lalkozd”, illetve a ,vallalkozébdl postas” megoldas.

Az el6adas masodik részében héldzat fejlesztési aktualitdsok ismertetésére kerilt sor.
Itt elsésorban budapesti postahaldzat korszerisitési elképzeléseirél, a postak nyitott
pultos rendszerré alakitdsdnak folyamatardl hallottunk.

Tajékoztatast kaptunk a tranzakcid feldolgozés korszerisitési szikségességérdl, a
PPM munkahelyek kialakitdsardl, a lakossagi értékesités fejlesztésére tervezett intézke-
désekrdl, az Ugyfél adatbazisok kialakitdsardl, motivacids rendszerekrdl.

Koszonjiik az Uzletdg vezetd Asszony rendkiviil szinvonalas, szédmunkra sok Gjdonsa-
got tartalmazé eléadésat, a kérdésekre adott valaszait.
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Kovacs lldiké: haldzatszervezési munkatars — Nyugat-magyarorszagi Terlleti Igazgatdsag

Halézati szakmai nap a Dunantulon

2009. november 26. Gydr

Egy napsiitéses november végi napon haldzati szakmai napot tartottunk a Postasok
Szakmai Egyesiilete szervezésében Gyérben, a PFU Tanacstermében.

Az értekezlet témai felkeltették a munkatarsak érdeklédését, mert szép szdmban jottek
el a posték és az igazgatdsdg dolgozoi.

Szaldki Csaba Haldzati Irodavezetd Ur kdszontd szavai utan Térdk Baldzs, a LUU Ki-
emelt Postédk Halézatmenedzsment Osztély vezetdje adott tdjékoztatast a postak nyitott
pultositasanak, az tigyfélhivé rendsze-
rek telepitésének elveirdl, illetve az
eddig megvaldsult beruhdzasok ta-
pasztalatirdl, a jovébeni tervekrol.

Az eléadas utdn azon posték képvi-
seléi, melyeknél méar megvaldsultak a
fentiekben jelzett beruhazasok, meg-
osztottdk tapasztalataikat a jelenlévék-
kel, okulasul jelezték a problémakat.

A szakmai nap maésodik részében
Csarejs Jénos a LUU Készpénzme-
nedzsment Osztdly vezetSje a pénz-
befizetések feldolgozdsanak multjardl,
jelenérdl és a jovébeni fejlesztés kér-
déseirdl tajékoztatta a résztvevdket.

Osztalyvezetd Ur eléadasaban érdekes informaciokat kaptunk még a pénzforgalmi
befizetések jogszabalyi hatterérdl és az annak valé megfelelés Postat érinté kérdéseirdl.

Az elBadast kdvetben kdzosen elfogyasztottunk egy finom ebédet, majd megnéz-
tik a feldjitott, nyitott pultos, tgyfél-
hivoval felszerelt, megszépliilt Gydr 1
postat.

Mészéros Vilmosné a posta vezetd-
je bemutatta az éplletet, a feltjitott
Ugyfélteret, megosztotta tapasztala-
taikat az Ugyfélhivd mikodésérdl, a
nyitott pultos kiszolgalas elényeirdl.

Postavezeté Asszony egy, a posta
megujult Ugyfélterérdl, az éplletrdl
és a varosrol készitett képet tartalma-
26, névre sz6ld, a nap eseményérdl
megemlékezé képeslappal lepte meg
a résztvevdket.
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2009. Ill. negyedév

Osszeillitotta nemzetkdzi hirforrasokbél a Nemzetkdzi Igazgatésag,
Nemzetkozi Kapcsolatok teriilete

GAZDASAG, LIBERALIZACIO
A TNT harmadik negyedéves eredményei

www.postcom.org — 2009 harmadik negyedévében tovabb romlott a TNT eredmé-
nye. 2008 azonos idészakédhoz képest a csoport bevétele 5,9%-kal 2,483 milliard
eurdra, mig az lizemi eredménye 9,6%-kal, 179 millié eurdra csdkkent. Az expressz liz-
leti tevékenység, amely a TNT legfébb bevételi forrasa, jelentés mértéki visszaesést
mutat a tavalyi évhez képest. Bar az expressz szektor eredménye &ltaldban alacso-
nyabb a harmadik negyedévben, az idei 9%-os bevétel-, (1,467 milliard eurdra) vala-
mint a 27,3%-os EBIT (kamatok és addzas elStti eredmény) csokkenés (63 millid eurdra)
jelentés mértékl visszaesést jelent. A kiildeménymennyiség ugyan kisebb mértékben
csokkent, mint 2009 masodik negyedévében, a TNT kimutatdsai szerint az lUgyfelek
egyre inkdbb a koltséghatékony szallitasi megoldasokat keresik, valamint kisebb sdlyd
és kevesebb szamu kildeményt adnak fel. Az egyedili névekedés — 19%-os — Kindban
volt tapasztalhato.

Az Osztrak Posta gazdasagi eredményei

www.post.at — Ausztriaban tovabbra is a nehéz piaci koriilmények a jellemzéek, s ez
erésen befolydsolta az Osztrdk Posta harmadik negyedéves eredményét is. A postai
szolgéltatasok igénybevételére a recesszié volt a jellemzd, az elektronikus helyettesi-
té eszk6zok pedig egyre inkdbb elterjedtek. A konszern drbevétele az elsé harom ne-
gyedévben 3,4%-kal 61,4 millié eurdra csokkent, a harmadik negyedév éarbevétele
3,2%-kal romlott. Mig a levél és nemzetkdzi csomag Uzleti terileten volumencsokke-
nés, addig a belfoldi csomagmennyiségben enyhe ndévekedés volt tapasztalhaté.
A 2009-es év eddig eltelt id&szakaban (elsé harom negyedév) 9%-os visszaesés, a
harmadik negyedévben 12,8%-os csdkkenést regisztréltak az el6z6 év hasonld idé-
szakaihoz képest. Az eddig alkalmazott hatékonysagnoveld és koltségesokkentd in-
tézkedéseket tovabbra is fontosnak tartjdk az Osztrék Postdnél a gazdasagi egyensuly
megteremtése érdekében.
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Csokkent a Lett Posta kiildeményvolumene

www.postcom.org — Drasztikusan csokkent a Lett Posta killdeményvolumene. A Latvijas
Past levélkildeményeinek szama 41%-kal, csomagjainak szama pedig 20%-kal esett vissza.
A szamadatok alapjan az allami tulajdont posta varhatdan idén sem realizalhat nyereséget.
2008-ban a véllalat 5,2 milliés veszteséget konyvelt el, igy bevétele 69 millié eurd volt.

72 postahelyet zar be a Litvan Posta

www.postinsight.com — 72 veszteséges vidéki postahelyet zar be év végéig a Litvan
Posta koltségesokkentés céljabol. November 2-3tdl 35, decemberben pedig tovabbi 37
postat szervez at a Lietuvos Pastas AB. Az érintett lgyfelek a fébb szolgéltatasokat a
mobilpostan, vagy a legkozelebbi allandd postahelyen vehetik igénybe. A szolgaltatd
vesztesége 2008-ban tébb mint 2,3 millié litvan litas (1 HUF = 80,8 LTL) volt. Andrius
Urbonas, a Litvan Posta vezérigazgatdjanak nyilatkozata szerint a nem tdl népszerd don-
tés meghozataldra a vildgban tapasztalhaté gazdasdgi valsag, a csokkend vasarlderd, és
a vallalaton belil tapasztalhatd bonyolult helyzet miatt volt sziikség. A hélézatot érinté
dtalakitasoktdl idén 2 millid lita megtakaritast var a szolgaltatd, amely 2010-t8] meg is
dupldzédhat. A megsz(iné postdk dolgozdinak Gj munkakort ajanlanak fel, varhatéan
70%-uk a mobil, illetve mas allandé postékon folytathatja majd munkajat.

A Szlovén Posta készen éll a liberalizaciéra

PostEurop — In the Press, 2009. oktéber 23. — A Szlovén Posta nemzetkdzi kildemény-
forgalmi igazgatdja, Marjan Osvald tajékoztatdja szerint a szolgéltatd modernizalt, nyere-
séges véllalatként felkésziilve varja a szlovén postai piac liberalizaciéjat és mind belfoldon,
mind nemzetkdzi szinten keresi a névekedési lehetdségeket. A beszédmoldk szerint a Szlo-
vén Postét kisebb mértékben érintette a gazdasdgi valsdg, mint azt elbre jelezték. A valla-
lat bevétele 2008-ban elérte a 245 millié eurdt, nyeresége pedig a 18,2 millié eurdt. Az eld-
zetes felmérések szerint az idei évet 15 millié eurds nyereséggel zérja a postai szolgaltato.

Atalakitasokkal késziil a Gérég Posta a 2013-as liberaliziciéra

www.postinsight.com — Nagyszabdsu atalakitasi tervvel készil az allami tulajdond
Hellenic Post (ELTA) a gérég postai piac 2013-ra tervezett liberalizacidjara. A kormany
elképzelései szerint a Gorég Posta miikodésében elsésorban az innovativ szolgaltata-
sokra és termékekre, valamint az 4j technoldgidkra helyezédne a hangsuly. A véllalat-
nak folyamatos gondot jelent a 800 postahivatal tébb mint 11.000 munkavallaléjanak
magas bérkoltsége. Az ELTA vesztesége 2009 elsé félévében elérte a 15 millid eurdt.
Vélemények szerint a postai szolgéltatd nagy lehetésége az lehet, ha el tud kilondlni
a tradicionalis postai szolgéltatdsoktdl, amelyek a vallalat drbevételének jelenleg tobb
mint 85%-4t adjak.
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Atalakul a Bolgar Posta

www.postinsight.com — A bolgar kdzlekedési és ICT (informécids és kommunikacids tech-
noldgia) miniszter kdzleménye szerint hamarosan megkezdddik a Bolgdr Posta atalakitésa,
valamint pénzligyi stabilizdldsa. A valtozdsoknak koszénhetéen a bolgar postai szektor az
Eurdpai Unid felé véllalt kételezettségeinek megfeleléen, felkésziilten vérja majd a libera-
lizaciot, ezen kiviil az egyetemes szolgaltatasok minden éllampolgér szamara méltanyos
aron vélnak hozzéférhetévé. A postahivatalok 70%-a veszteséges, igy a bérkoltségek opti-
malizéldsa érdekében csokkenteni tervezik a munkavallalok 1étszamat is. A tervek szerint a
Bolgér Postat 6t lednyvallalatra tagoljék, amelyekbdl az &llam 51%-os részesedéssel rendel-
kezik majd, a fennmaradé rész pedig a jovébeli befektetk kozott oszlik meg.

A KORNYEZET VEDELMEBEN

Elektromos jarmiiveket vasarolna a TNT a Renault-tél

Weekly Mail & Express News, 2009. augusztus 27. — Nagy érdeklédést tanusit a TNT
a Renault kornyezetvédelmi jarmUvei irant. A holland szolgaltaté nemzetkdzi Planet Me
programjanak keretén belll keresi a lehetéséget a Renault elektromos jarmiveinek
megvasarldsara. A Planet Me és az Uj beszerzés célja a szén-dioxid kibocsatas csokken-
tése, amelynek a tarsasag elkotelezett hive. A jarmiivek fejlesztése a tervek szerint ha-
marosan megkezdd&dik, és varhatdan 2011-ben kezdhetik meg mkédésiket. A TNT fo-
lyamatosan keresi, teszteli és helyezi izembe azokat az Uj technoldgiakat, amelyeknek
koszonhetben a jové legjobb gépjarmiiflottaval rendelkezhet. Ebbél a szempontbdl az
elektromos jarmivek a holland szolgdltatd szédmara a vérosi kézbesitési tevékenység
legidedlisabb megoldasat jelenthetik.

A Francia Posta elektronikus jarmiibeszerzése

http://qc.news.yahoo.com — A francia La Poste 2009 végéig 100 elektromos quadot
szerez be varosi kézbesitdi szamara. A Francia Posta az elsé francia nagyvallalat és az
egyetlen posta a vilagon, amely ilyen nagy szamban kivénja ezeket a tipusi gépjarma-
veket hasznalni. Az Automobiles Ligier és Matra termékei Quadéos névre hallgatnak, és
Franciaorszdg egész terlletén bevetésre kerilnek. Ezek a jarmivek 150 kilonyi kilde-
mény szallitdsara képesek és 25 km tavolsdg megtételére elegendd a kapacitdsuk.
Amennyiben 100 kézbesité ezekkel a jarmivekkel dolgozik, akkor évente 200-300 ton-
na CO, megtakaritasara van lehet8ség.

A Svajci Posta és a WWF egyiittmiikédése

www.post.ch — 2009 eleje 6ta tagja a Svajci Posta a WWF Climate Group-nak, melynek
tagjai a klimavédelem irdnt elkotelezett vallalatok. Ezek a cégek vallaltak, hogy CO, ki-
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bocsatasukat tevékenységlk soran a maximalis mértékben lecsdkkentik, s ennek érde-
kében a WWF-fel egyeztetve kidolgoztak az elérendd célokat: CO, kibocsétas csokken-
tése, megujulé energidk felhasznalasa (pl. elektromos motorok); a személyzet és az tigy-
felek mobilitdsanak biztositasa (kedvezd bérletek a kdzdsségi kdzlekedésen). A Svéjci
Posta tamogatja a WWF Climate Group &szi kampanyat a kdvetkezd szlogen felhaszna-
ldséval: , Es ha a bolygdnk szémara a megoldés Onén mulna?”

A TNT Swiss Post pedalon

www.post.ch — Svéjc elsé szamu expressz szolgaltatéja, a TNT Swiss Post (a holland TNT
Express és a Swiss Post International kozos vallalata) Genf varosaban bevezette a
.CargoCycles”-t (,,teherszallitd bicikli”). Ezekkel a haromkerekd, elektromos biciklikkel nem
probléma tébbé a nagy forgalom és a parkolas. A ,Cargo Cycles” egy dobozzal van fel-
szerelve, amely 180 kg széllitdsara alkalmas. Az akkumuldtor 30 km megtételére alkalmas.
A ,Cargo Cycles” nem csak varosi kérnyezetben praktikus, hanem CO,-t sem bocsat ki a
kornyezetbe. Ezzel a TNT Swiss Post nagy Iépést tett elére a kdrnyezetvédelem teriiletén.

A Francia Posta elényben részesiti a vasuti szallitast

www.laposte.fr — A Francia Posta a jovSben feltétlenil elényben részesiti a vasuti szallitast
fenntarthatd fejlédési és felelés fejlesztési politikdjaban. Véleményiik szerint a vasuti szalli-
tas kdrnyezetkiméld, s a szolgéltatdsmindség is biztositott. Kildeményei vasuton valé to-
vabbitasanak érdekében a francia La Poste eurdpai konzultaciot is kezdeményezett. A le-
vélpostai killdemények konténerekbe gytjtése biztositana a jobb mozgathatdsagot, véle-
ményilk szerint a postazsakok korszaka végérvényesen lejart. Két megoldast képzelnek a
vasuton torténd szallitasnal: a hagyomanyos széllitast, amikor a vasuti kocsikba kézvetlendl
torténik a berakodas; illetve a kombinalt szallitast, amikor mobil ldddkat kamionok szallita-
nak a vagonokhoz, s a peronokon |évé mozgd hidak segitségével torténne a berakodas.

TECHNIKA, TECHNOLOGIA

Digitalis bélyeget vezetett be a TNT

ePostalNews, 2009. szeptember 7-18. — Uj online alkalmazast, digitalis bélyegszolgal-
tatast vezetett be a TNT, amelynek segitségével a haztartasok és a hivatalok sajat maguk
nyomtathatjék ki a bélyegeket. A TNT véleménye szerint barki szdméra hasznos lehet ez
a megoldas, aki havonta tobb mint 25 darab kiildeményt ad postéra. Elsésorban azok a
vallalkozasok jelentik a célcsoportot, akik a havonta feladott kiildeményeik mennyiségét
tekintve kicsik, ezért nem éri meg szdmukra a bérmentesité gép hasznalata, vagy tul na-
gyok ahhoz, hogy a bélyegeket nagy mennyiségben szerezzék be. A holland szolgaltatd
reményei szerint tobb ezer véllalkozd veszi majd igénybe az Uj szolgéltatast. A felhaszna-
|6knak semmi masra nincs szlikségik, mint internet kapcsolatra és cimkenyomtatéra.
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Az Osztrak Posta és a Raiffeisen Informatik k&z6s fejlesztése

www.post.at — Az Osztrak Posta a levél jovéjét az elektronikus megolddsokban latja. Ezen
a terlileten is elsé szamu szolgaltatéva kivan valni Ausztridban. Ennek érdekében az Oster-
reichische Post a Raiffeisen Informatikkal kézdsen kifejlesztette a levélforgalom szamara az
elektronikus postahivatalt, hiszen napjainkban egyre tobb irasos lizenetet tovébbitanak az
Ugyfelek az interneten keresztll, s ez a tendencia egyre erGsebb. A kozos fejlesztésre azért
volt sziikség, mert az elektronikus Gzenettovdbbitds altaldban nem olyan megbizhatd és
biztonsdgos, mint a hagyomanyos levélé. Az e-mailekbe és csatolmanyaikba kénnyen be
lehet nézni, s esetenként meg is lehet valtoztatni azokat. Az Osztrak Posta és a Raiffeisen
Informatik koz6s fejlesztése arra irdnyult, hogy az elektronikus levelek kézbesitése leg-
aladbb olyan biztonsagos legyen, mint a klasszikus levélé. Az (j megoldast a szdvetségi
kancellaria hivatal latta el tanusitvanyaval, s Eurépaban elséként kapta meg a jogosit-
vanyt a hivatalos dokumentumok tovabbitdsara is, hiszen az Uj fejlesztésnek koszénhetd-
en a levelek, dokumentumok tovabbitdsa, kézbesitése maximalisan biztonsadgossa valt.

Internet alapi nyomtatasi szolgaltatast kinal a UPS

www.postcom.org — UJ internet alapu nyomtatasi szolgaltatast vezet be a UPS Ieanyvallala—
ta a UPS Stores (UPS Uzletek) az Egyesiilt Allamokban. A tanulmanyok, valamint a kis és ko-
zepes vallalkozasokkal folytatott lzleti megbeszélések hatasara latta be a szolgéltatd, hogy
egyre nagyobb az igény a felhasznaldbarat, konnyen kezelheté online nyomtatési platform
irdnt. Az Online Printing Service (online nyomtatési szolgaltatas) segitségével az lgyfelek
sz6vegeket, prospektusokat és més anyagokat tolthetnek fel nyomtatasi célbdl a UPS Store
szerverére. A nyomtatdson kiviil szdmos kiegészité lehetéség koziil is valaszthatnak, pl. be
is kottethetik a feltoltott dokumentumokat. Ezutdn mar nincs mas teendd, mint egyet kiva-
lasztani a 4.400 UPS Store kozil, ahol az elkésziilt anyag atvehetd. Az Uj megoldassal nem
csak a koltségeket lehet csokkenteni, hanem a kdrnyezetre gyakorolt karos hatdsokat is.

Digitalizalt direkt levél a TNT-t&l

ePostalNews, 2009. oktéber 19-23. — A TNT Uzleti Ugyfelei ezentdl olyan kétdimenzids
vonalkéddal lathatjék el direkt leveleiket, amelyet a cimzettek mobiltelefonjaik segitségé-
vel aktivizalhatnak. Az alkalmazés a Mobile Quick Response Code (Mobil Gyors Valasz
Kéd - QR) nevet viseli, és a TNT-vel egylttm(ikddve a ,One Shoe Mobile” marketing tgy-
nokség fejlesztette ki. A direkt levél cimzettje mobiltelefonja kamerdjanak segitségével
gyakorlatilag beszkenneli a QR kdédot, ezt kévetéen pedig mobil interneten keresztiil au-
tomatikusan &tirdnyitasra keril egy személyre szabott honlapra. Itt az ligyfél kiegészité ter-
mékinformaciokrdl olvashat, videdkat nézhet meg, valamint letdlthet egy kedvezményre
jogositd kupont. Az Uj kezdeményezéssel a hirdetdk sokkal személyesebben szdlithatjak
meg a cimzetteket, és nem utolsé sorban az azonnali valaszadas is biztositott. A potenci-
alis Ugyfél nem mindig dl Iaptopa vagy szamltogepe elétt, ez a szolgéltatds azonban a
kommunikéciénak egy olyan ¢j mddja, ami bérhol és barmikor hozzaférhetd.

69



Uj cimfelismerd rendszert vasarolt a Norvég Posta

ePostalNews, 2009. oktéber 12-16. — A Norvég Posta a Syslore Ltd-t bizta meg az
mCorrection nevet viselé cimtarsitd és felismerd rendszer kifejlesztésével. A posta re-
ményei szerint az Uj szoftver a kildemény feldolgozéds automatizaldsi szintjét, valamint
a cimfelismerés minéségét tudja ndvelni. A Syslore mCorrection alkalmazasa az OCR-
en (optical character recognition — optikai karakterfelismerés) alapulé automata kiilde-
mény feldolgozast hivatott korszer(siteni, valamint csdkkenteni a manualis feldolgozast
és a helytelen cimre kézbesitett levelek mennyiségét. Az mCorrection mesterséges in-
telligencia és keresé algoritmusok alkalmazaséval végzi a hidnyos, nem megfeleld, hely-
telen cimek és nevek javitdsat, tarsitdsat, amelynek koszénhetéen maximalizalhaté a fel-
dolgozas mélysége és a kézbesités pontossaga.

Energiatakarékos feldolgozé gépeket vasarolt a Svéd Posta

ePostalNews, 2009. oktéber 19-23. - Uj, energiatakarékos feldolgozd gépeket vésé-
rolt a Svéd Posta a Siemens Mobility-tél. Az Open Mail System (OMS) érénként 50.000
db kildeményt képes feldolgozni és ezzel a vildg leggyorsabb rendszerét mondhatja
magaénak a Posten. A Svéd Posta azonban nem csak a termelékenység névekedését
varja az OMS-t8l, hanem az energiakoltségek minimum 20%-os csdkkenését is, vala-
mint a nagyalakd kildemények gondosabb kezelését. Ezen kivil fliggetlenil attdl, hogy
a boriték papirbdl vagy mianyagbdl késziilt, hogy anyaga ldgy vagy merevebb, az OMS
kifogastalanul végzi munkajat, a rongalddas mértéke minimalis. Az Uj gépet vérhatéan
2010 oktéberében lzemelik be.

Uj 6nkiszolgalé egységeket helyez iizembe a Dan Posta

IPC Market flash, 2009. oktéber 8. — 30 db uj, un. Self Post dnkiszolgédld egységet va-
sérolt a Dén Posta az aCon vallalattdl. A Self Post egységeknek kdszénhetben az lgyfe-
lek egyre tébb postahelyen, a nap 24 drajaban vasarolhatnak bélyeget és csomagold-
anyagot, mérhetik le leveleiket és csomagjaikat, valamint nyomtathatjak ki a cimiratokat,
vampapirokat. Az dnkiszolgalé Self Postokban SMS kiildésére is van lehetéség, igy a fel-
adé rovid iddn belll értesitést kildhet a cimzettnek ajénlott kildemény feladasardl.

Uj on-line szolgaltatas a Svajci Postanal

www.post.ch — Mostantdl lehetéség van arra, hogy aki tdmogatni kivanja a Pro
Juventute gyermek- és ifjisagi alapitvanyt, az megteheti ezt a Svéjci Posta elektronikus
bélyeg szolgaltataséval, a WebStamp-pel. A www.post.ch/webstamp, illetve a
www.projuventute internetes cim alatt szabadon valaszthaté motivumokat taldlhat az
Ugyfél Pro Juventuta felarral. A Svéjci Posta minden esztendében, kardcsony elétt Pro
Juventute felaras bélyeget bocsét forgalomba. Idén sincs ez masképp, csak most elekt-
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ronikus Uton is el&allithatd a bélyeg. A kezdeményezés azért kdvetésre méltd, mivel igy
azokat az Ugyfeleket is megfoghatja a jé Ugy érdekében a Svéjci Posta, akik szeretik
Ugyeiket szamitégépen keresztil intézni.

Mobiltelefonon is hozzaférhetd az Amerikai Posta néhany szolgaltatasa

www.postinsight.com - Az Amerikai Posta legkedveltebb internetes szolgaltatasai
mostantdl webes hozzaféréssel rendelkezé mobiltelefonon is elérheték. Ezek a szolgal-
tatdsok: a Track & Confirm nevet viselé nyomkovetési alkalmazés, valamint postahivatal
és irdnyitdszam keresd. Tekintettel arra, hogy az Amerikai Egyestilt Allamokban 232 mil-
lid mobil kommunikacids eszkdz van a lakosok tulajdondban, annak igérete, hogy az
internet az orszadg barmely pontjardl elérhetd, egyre inkdbb valésaggd valik. A USPS uj
fejlesztésének kdszonhetéen a mobiltelefonnal rendelkezé tgyfelek személyi szamitd-
gép nélkil, a helyzetiiktél figgetlenil barhonnan récsatlakozhatnak a postai szolgalta-
té mobil honlapjara. Az Amerikai Posta a kozeljovében az Un. okostelefonok (Apple
iPhone, BlackBerry, iPod Touch) kinalta lehetéségeket (pl. GPS) kihasznalva tovébbi al-
kalmazésok kifejlesztését is tervezi.

Uj technolégiat tesztel az Ausztral Posta

www.postandparcel.info — Olyan (] technoldgiat tesztel az Ausztral Posta, amely segit-
ségével a postahivatali alkalmazottak ujjlenyomatot vehetnek, biometrikus szkennelést
végezhetnek, és digitdlis alairast kérhetnek azoktdl az tgyfelektdl, akik pl. bankszamlat
szeretnének nyitni vagy Utlevelet igényelnek. A szolgaltatd az dn. Big Brother (Nagy
Testvér) technoldgidt teljes titoktartas mellett jelenleg 25 hivatalban teszteli. A Herald
Sun hetilap értestilései szerint az Ausztral Posta jové év juniusaig 375, 2011-ben pedig
tovabbi 400 hivataldban szeretné az Uj adatgydijté rendszert bevezetni. Az ujjlenyomat
adatokat maximum hat érén keresztiil tarolhatjdk a hivatalokban, ezt kovetéen pedig
raktarozas céljabol egy kdzponti postai adatbazisba kiildik tovabb azokat. Az elSirdsok-
nak megfeleléen azonban minden informaciét térdlnitk kell azutan, hogy azokat elkdld-
ték az illetékes kormanyhivataloknak, vagy mas szerveknek.

Uj szolgaltatas a Francia Postanal

www.laposte.fr — A Francia Posta mostantdl (j ldvozlélap kiildési lehetéséggel kedves-
kedik Ggyfeleinek, ami kiilondsen igy az lnnepek elStt béviti a jokivansag kiildéséhez
kapcsolédo kinalatot. A francia La Poste honlapjan el lehet késziteni sajat, egyedi drids
képeslapunkat. Nincs masra sziikség, minthogy az lgyfél feltéltson egy fotét a megadott
internetes cimre, kivalassza a formatumot, ami jelen esetben 30 cm x 20 cm is lehet,
majd meg kell irnia az lzenetet és a cimzett cimét, végezetil online kell fizetni. A tébbi
mar a posta dolga, ahol elkészitik a lapot, kinyomtatjak és kézbesitik a cimzettnek.
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Parizsi metréallomasokon is felvehetdk a postai kiildemények

www.triangle.eu.com - Elfoglalt észak-parizsi lakosok szdméra vezette be (j szolgaltatasat
a Francia Posta. A La Poste és a parizsi tomegkozlekedési vallalat az RATP, oktéberben kez-
di meg az Uj rendszer tesztelését. Ennek lényege, hogy azok a nagyon elfoglalt Ggyfelek,
akiknek nincs idejlik a postahivatalokat felkeresni, a Simplon metré allomason vehetik fel
levél és csomagkildeményeiket. Abban az esetben, ha a szolgaltatasra magukat regisztra-
16 helyi lakosok nem tartézkodnak az eredetileg megjel6lt cimhelyen, kézbesitetlen és ajan-
lott kiildeményeik tovabbkuildését kérhetik a megnevezett metrdéllomasra. Miutan az SMS
értesités megérkezett, a killdemények a hét barmely napjan 23:30-ig a metréallomas jegy-
pénztaraban vehetdk at. Amennyiben a tesztfolyamatok a Simplon éllomason sikeresen z&-
rulnak, a kezdeményezést még ez év végéig mas metréallomasokra is kiterjesztik.

Gondban van a Norvég Posta

www.postcom.org — Nagy gondot okoz a Norvég Postanak a sok helytelenll megcimzett
kildemény. Az Aftenposten norvég napilap arrdl szamolt be, hogy tizbél egy kiilldeményen
rosszul van a cimzés feltlintetve. A posta szdvivdje arrdl tajékoztatott, hogy a norvég lako-
sok mostandban sokkal gyakrabban koltdznek, mint korabban, legtobbjik azonban sem a
postat, sem a Nemzeti Regisztraciés Hivatalt nem tajékoztatja a cimvaltozésrdl. A Norvég
Posta szamitdsai szerint egy kézbesité naponta atlagosan 150 db kézbesitetlen kildemény-
nyel tér vissza jarasdbdl. A killdeményeknek csupdn egyharmada keril vissza a feladdhoz,
a megmarado levelek pedig csak igen nagy eréfeszitések aran jutnak el a cimzetthez.

Osztrak postasok atképzése

www.post.at — Uj atképzési projekt keretében az elkévetkezé hénapokban néhany szaz
postas erdsitheti a rendérséget. Egyelére 28 postds atképzését kezdték meg, akikre mar
nincs sziikség az Osztrék Postanal, az allandd létszdmhidnnyal kiizd6 rendérség viszont szi-
vesen fogadja az Uj dolgozdkat. Ausztria egész teriletén eléfordulnak az Osterreichische
Post-tdl felszabadulé munkatarsak, igy a rendérség sem csak egy terlletre koncentraltan
talalhatja meg Uj dolgozdit. A Posta részt vallal a képzésben, elsésorban a szamitastech-
nikai oktatés terlletén. Az Osztrék Posta vezérigazgatdja szerint ebbdl a szitudcidbdl min-
denki csak nyerhet: a Posta ugy, hogy jelentds koltségektdl szabadul meg, a rendérség
megbizhaté munkatdrsakat kap, s végiil az atképzett dolgozok elétt Uj perspektiva nyilik.

A Svijci Posta is részt vesz az elektronikus egészségligyi projektben

www.post.ch — 2010-t8l Genf kanton kozrem(ikédésével egy Uj e-egészségugyi (e-
Health) projekt kerll kiprébaldsra, amelyben dnkéntes alapon 30.000 genfi lakos vehet
részt. Valdjdban az dllampolgarok e-egészségligyi dossziéjanak 6sszeallitasardl van szoé.
A haldzat kialakitdsahoz bevonndk az orvosokat, gydgyszerészeket, kérhazakat, gondo-
z6 szolgalatokat, s létrehoznanak egy kdlcsénds kapcesolati rendszert koztik, ahol a be-
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tegek anyagat tartalmazoé kdzponti adatbazishoz hozza lehet férni. A Svéjci Posta bizto-
sitand a biztonsagi technoldgia szintjén meglévé kompetencidit, s rendelkezésre bocsa-
tana infrastruktirajanak egy részét. A tervek szerint 2015-re minden svéjci allampolgér
rendelkezne elektronikus egészségligyi dossziéval, amely megteremtheti a jobb, haté-
konyabb és biztonsdgosabb orvosi ellatas feltételeit.

Mostantdl fizetni kell a reggeli levélkézbesitésért Nagy-Britanniaban

www.penzcentrum.hu — Evi kézel egymillié forintnak megfelelé angol fontba keriilhet a
brit véllalatoknak, hogy idében kézbesitse leveleiket a posta. A Daily Mail napilap besza-
moldja szerint a Royal Mail 300 éves fennéllasa dta most kell eldszor fizetni a levelet foga-
do félnek Nagy-Britannidban. A kdltségcsodkkentés érdekében torténd szervezeti atalakita-
sok és az elbocsatasok mellett egy Uj dijat is bevezettet az Angol Posta. Amennyiben a brit
cégek tovabbra is a reggeli érédkban kivannak hozzajutni leveleikhez, mostantdl fogva két
dolgot tehetnek. Az egyik, hogy egy alkalmazottat sajat koltségen elkiildenek a postaért
az illetékes postahivatalba. Ezen kiviil azt is valaszthatjak, hogy kifizetik a fix idépontban tor-
ténd postazasért felszamolt havi 262,5 fontos extra dijat, évente 6sszesen 3150 fontot (kb.
930 ezer forint). Ezért az &sszegért cserébe a Royal Mail véllalja, hogy hétfétdl szombatig
egy reggel 6 dratdl tetszélegesen valaszthatd idépontot kdvetd 15 perces idsavban ki-
szallitja a leveleket azoknak a vallalkozasoknak, amelyeknek levelezési cime a postahivatal
10 mérfoldes korzetében talalhatd. A Royal Mail azzal indokolja a dij bevezetését, hogy a
koltségesokkentések miatt kevesebb postas teljesit szolgalatot, és a legtdbben a kordbbi
7.30-as kezdés helyett csupén fél 11-kor kezdik meg a levélkézbesitési kordtjukat, igy a le-
velek 60%-at legkorabban a délutani érékban tudjak kiszallitani. A posta szévivéje hangsu-
lyozta, hogy a dij megdfizetése nem kételezd, és nem kivanjak kiterjeszteni a lakossagra.

Fejlampaval latja el kézbesitsit az Eszt Posta

www.postcom.org — Biztonséagi okokra hivatkozva 825 kézbesitéjét latja el az Eszt Pos-
ta fejlampaval. A posta nyilatkozata szerint nagyon sok baleset torténik a kézbesitékkel,
elsésorban a reggeli 6rdkban. Ebben az idészakban ugyanis szdmos régidban mar ko-
ran lekapcsoljdk az utcai vilagitast, ezen kivil sok épllet és levélszekrény megvildgitasa
nagyon gyenge, ami veszélyezteti a kézbesiték biztonsdgos munkavégzését.

A lipcsei Gewandhaus zenekar a DHL-lel turnézik

www.dp-dhl.de — A hires lipcsei Gewandhaus zenekar fennallésa dta elsé izben ven-
dégszerepel Kindban. A 185 zenészbdl allé egylittesnek, amely a vildg egyik legna-
gyobb profi zenekardnak szamit, hivatalos logisztikai partnere a DHL, amely felel8s az
Osszes Kindba irdnyuld széllitésért és az értékes hangszerek nemzetkdzi logisztikdjaért
az azsiai Ut soran. A kinai fellépések utdn még Japanban is szerepel a zenekar, melynek
vilaghird karmestere Riccardo Chailly ugy nyilatkozott, hogy nyugodtan vagnak neki a
nagy Utnak, mivel a DHL-nél biztos kezekben tudhatjék a zenekar szdmara oly fontos és
nélkilozhetetlen hangszereket és kellékeket.
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Article summary

Dr. PETER URBAN - National Communications Authority

The Postal Services Market in 2008

Based on information collected and analysed by the National Communications
Authority, the author shows events, campaigns and reactions of the postal services mar-
ket in 2008 which give forward-looking indications also regarding postal services listed
in the range of universal services that today still have a single operator and of the
reserved services protected by an exclusive right of supply under the law on the post.
If by no other means, by casting light on the logic of market operation and the opera-
tor's approach making headway.

KOPPANY MATYASI postal regulation officer — International Directorate

Latest developments of the European postal liberalization

Member States of the European Union have to abolish by 31 December 2010 the
reserved areas in their postal markets. 11 Member States — including Hungary — may
postpone full market opening by 31 December 2012. So far 6 Member States have
decided to liberalize their postal markets, this means that about half of the European
postal market is now opened up to competition. The article gives an overview of the
main consequences of the full market opening in Finland, Sweden, United Kingdom,
Germany, the Netherlands and Estonia. The cases in these Member States need to
be analyzed in order to get benchmark concerning important aspects of the regula-
tory framework.

LASZLO TAHY chief support manager — Development and Sales Coordination Office

“The article reviews postal options related to new legal regulations coming into force
in the area of public administration. In the process of drafting legislation the Prime
Minister's Office contacted Magyar Posta, the result of which was a six-month joint pilot
scheme. The article summarises the circumstances and experiences of the pilot scheme
affecting four posts.”
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ARTICLE SUMMARY

Béla Kuslits product development coordination officer,
Balazs Szanté product development coordination team leader — Business Coordination
Directorate

The article examines a new trend where classic postal service providers turn towards the
telecommunications market and seek opportunities for linkage. Looking at the historic
evolution of communications, a new approach was perceptible in Europe after the sep-
aration of post and telecommunications. This road to innovation is shown through
examples of this and the measures taken by Magyar Posta.

Tibor Konrad transport depot manager — East Hungary Transport Depot

Modelling the optimisation of the route system and the examination of route loads

The author gave a presentation on testing likely to attract interest. The point of this was
that an expert examined the postal transport network, in which the system was model-
led and experiments conducted in the interest of optimisation. During this the Depot
tested some theoretical findings in practice, conducting a profitable examination of the
use of the loading space of vehicles. The article presents these tests.

Dr. LASZLO OLAH: Professional Association of the Hungarian Postal Employees,
honorary life president

ISTVAN BICZO: Professional Association of the Hungarian Postal Employees, manag-
ing director

PostEurop — Hungarian secretary general

Since mid October 2009 PostEurop has had a new secretary general. The organisation’s
plenary assembly chose the Hungarian expert Dr. Botond Szebeny to fill the position.
In addition to introducing him, the article provides information on the formation of
PostEurop and Hungarian participation within the organisation.

Dr. Laszlé Olah Professional Association of the Hungarian Postal Employees, honorary
life president

50t anniversary of Eurojumelage celebrated

Professional Association of the Hungarian Postal Employees was represented by a del-
egation at the session celebrating the 50" anniversary of Eurojumelage, founded in
Darmstadt in 1959. In the article the head of the delegation — who is one of the
Eurojumelage vice-presidents — describes the foundation and development of the
organisation, as well as the anniversary events in Darmstadt.
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Mrs. Maria Haja Nagy deputy director of post office sales and support — Private
Customers Unit and Attila Fazekas centre manager — National Logistics Centre.

We were Cambridge students

On the initiative and with the support of the Trade Association of Postal Workers the
authors took part in a one-week English language course in Cambridge organised by
Eurojumelage. The article relates their experiences.

Trade Association news

This chapter gives news about the work of the Professional Association of the
Hungarian Postal Employees (PSZE) and the Association’s events in articles prepared by
speakers and members.

International postal news - Q3 2009

In the chapter Magyar Posta’s International Directorate provides readers with colourful
information in brief news items about some events of the world’s posts.
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