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Fél évszazad a postaforgalmi szakképzésben!

A BETHLEN GABOR
KbzGAzZDASAGI ES POSTAFORGALMI SZAKKOZEP-
ISKOLA VARJA A VOLT DIAKOK JELENTKEZESET!

A budapesti szakképzéssel egy id6ben kezd6détt meg a postaforgalmi
szakképzés vidéken el8szér a debreceni BETHLEN GABOR KOZGAZ-
DASAGI ES POSTAFORGALMI SZAKKOZEPISKOLABAN, 1960-ban.

Az iskola a 2009/2010. tanévben Unnepli a postaforgalmi szakképzés indula-
sédnak 50. évforduldjat. A fél évszazad alatt mintegy 1500 tanuld szerzett az
iskoldban szakképesitést, a végzett tanuldk kozel kétharmada jelenleg is a
Magyar Posta munkatérsa, sokan felelés beosztasban.

A megemlékezés keretében, 2009. oktdber 9-én (a Postai Vildagnapon)
szakmai rendezvénysorozat indul a jelenleg is postaforgalmi képzést folytatd
kozépiskoldk kozott, készil az elmdlt 50 év torténéseit, a végzett tanulok, ta-
narok neveit felelevenité évkonyv és végil 2010 tavaszan, késébb meghata-
rozott idépontban, az évkonyv megjelenésével és egy linnepséggel zarulnak
az események.
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legkésébb 2009. november 30-ig, akik személyes élményeik leirdsaval,
fényképekkel, egyéb adatokkal (pl. tanulmanyi, kulturdlis, sport versenye-
ken elért eredmények), segiteni tudjak az évkonyv elkészitését, illetve a ta-
vaszi megemlékezésen személyes részvétellikkel az linnepség megtartdsat.
Az iskola szponzori felajanlasokat is szivesen fogad.
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cimen bdvebb tdjékoztatassal is szolgal.
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DR. SZEBENY BOTOND - MATYASI KOPPANY

A pénziigyi-gazdasagi valsag hatasa a postai szektorra
Nemzetkozi kitekintés

Nem panaszkodhatnak egyhanglisigra a postai szektor szerepl6i, az ipardg évrol-év-
re djabb kihivasokkal kell, hogy szembenézzen. Természetesen sokan értheté médon
tébbre értékelnék, ha a postai térténések kutatéi boldog békeévekként jellemeznék
korszakunkat a tavoli j6v6bél visszatekintve. Napjainkban harom irdanybdl érkezé kihi-
vasokra kell a postai szektornak és a nemzeti postai szolgaltatoknak is egyénileg meg-
felel6 vélaszt talalniuk. Az elmiilt évtizedben robbanasszertii fejlodés volt megfigyelhe-
t6 a kommunikaciés ipardg egyéb szegmenseiben. Ki lett volna képes elére jelezni az
internet és az e-mail ilyen nagy mértékii eléretérését, ma mar szinte elképzelhetetlen-
nek tiinnek a napjaink szamitogépek nélkiil. A postai vilagban a kévetkez6 évek ma-
sodik nagy kihivasat az eurdpai postai liberalizacié jelenti. A fenti két folyamat mel-
lett ma mar egyértelmiien lathatéak, mérhetéek a 2008 é6ta tarté pénziigyi és gazda-
sdgi valsdg negativ postai kévetkezményei, jelen cikk ez utébbi folyamat hatésait
igyekszik megvizsgalni nemzetkézi kitekintés révén. Eléljaréban sziikséges leszégez-
ni, a gazdasagi kérnyezet romlasa nem csak negativ kévetkezményeket hordoz ma-
gaban, a véltozasoknak pozitiv eredményei is lehetnek a postai szereplék szamara.

A pénziigyi-gazdasagi visszaesés jelei 2008 &szén felerésodtek. A pénziigyi rendszer
meggyengllése szdmos orszagot hozott rendkivil nehéz helyzetbe. A valsag rendkivil
gyorsan elérte a postai szektort. 2008 negyedik negyedévében a postai szolgaltatok so-
ha nem latott forgalomcsokkenést voltak kénytelenek elkonyvelni a levél- és cimzett
reklamkildemények piacan. Pozitiv tendencia volt megfigyelheté azonban a postak al-
tal nyujtott pénziigyi szolgaltatasok iranti igény teriletén.

Jol mutatja a vélsag hatdsat a postai szolgéltatokra a tézsdén jegyzett postai részvé-
nyek eurdban kifejezett arfolyamvaltozésa. Jelenleg a Holland, a Német és az Osztrdk
Posta papirjaival lehet kereskedni a t6zsdéken.
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A visszaesés 2009 elsé hdnapjaiban is folytatédott, az erre az idészakra vonatkozd
adatok mar rendelkezésre allnak, amelyeket a kévetkez6kben mutatunk be és elem-
zlink. Mig a nyugat-eurdpai postédk 2008-as éves eredményei szinte kivétel nélkil mar
elérhetdk, addig térségiink postai szolgaltatoi koziil csak néhany szamolt be mindezida-
ig tavalyi teljesitményérdl. A cikkben elsédlegesen a 2009 elsé negyedéves adatokat
hasznaltuk fel, amennyiben ezek nem &llnak rendelkezésre 2008-as szdmokat elemez-
tink. Sajnalatos médon adathiany kévetkeztében a révid elemzés nem tudja lefedni a
kozép-kelet-eurdpai postai szolgaltatokat.

A PENZUGYI-GAZDASAGI VALSAG HATASA A POSTAI SZEKTORRA

nyességének valtozasat 2009 elsé negyedévében a 2008 elsé negyedévi adatokhoz ké-
pest. Az esetek tobbségében 2009 elsé negyedéves adatokat elemziink, egyéb esetek-

Osszefiiggés a GDP és a postai névekedés kdzott

A legfrissebb adatok elemzése elétt adodik azonban egy nagyon fontos médszertani feladat.
Mindenképpen sziikséges a lehetd legalaposabban kiszlrni a valsag mellett az egyéb tényezd-
ket. Ehhez megfeleld alapot ad, ha az elmult évtized tendenciait megvizsgaljuk a levélvolumen
tekintetében.
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A fenti grafikonbdl is j6l ldthatd, hogy az eurdpai postai levélkiildemények szama mar rég-
6ta nem koveti a gazdaségi fejlédést. Korabban mar emlitettiik, hogy éppen az elmdlt évtized-
ben indult robbanasszer( fejlédésnek az internet és az elektronikus levelezés. A postai forga-
lom az elmdlt 10 évben meglehetésen stabilnak tint. A fenti abra eurdpai atlagot mutat. Ki-
emelendd, hogy a nyugat-eurdpai érett postai piacokon a forgalomnévekedés lelassult, mig a
kozép-kelet-eurdpai piacokon sokkal jelentésebb fejlédést lehetett megfigyelni, de az utdbbi-
ak tekintetében joval alacsonyabb bazisrél beszélhetiink. Az Ecorys tandcsadd cég 2008 szep-
temberében megjelentetett tanulmanya alapjan a 15 régi unids tagallamban a levélkildemé-
nyek szama 1,5 szazalékkal nétt 2004-2006 kdzott, mig a 12 j tagéllamban ugyanez az adat
6,5 szazalék volt, ezeken a piacokon legszembet(inébb a reklamkiildemények névekedés.
Az elmult 10 évben a helyettesité szolgéltatasok térnyerését ellensllyozta az eurdpai gazdasag
novekedése és a kozép-kelet-eurdpai piacok fejlédése. A kiilsé kortilmények azonban rendki-
vuli mértékben megvaltoztak 2008 &szére.

ben a 2008-as teljes Uzleti évre vonatkozd eredmények jelennek meg.

’ Nyereségesség

Arbevétel-valtozas valtozasa GDP valtozas

2009 Q1 /2008 Q1 | 2009 Q1 /2008 Q1 | 2009 Q1 /2008 Q1
USPS -14,2% -20,1% -2,5%
Német Posta -12,9% -42, 1% -6,9%
TNT -10,2% -43,6% -4,5%
Dan Posta -7.1% -52,3% n.a.
ir Posta* -3,0% 7,2% -2,3%
Osztrak Posta -2,4% -4,3% -2,9%
Svéd Posta -1,8% -43,2% -6,4%
Francia Posta* 0,2% -8,9% 0,4%
Cseh Posta 1,0% -54,1% -3,4%
Norvég Posta 1,2% 21,6% -0,3%
Svajci Posta 1,6% -13.2% -1,6%
| Angol Posta* 2,0% 98,1% 0,7%
Portugal Posta* 2,4% 18,2% 0,0%
Kanadai Posta* 3.4% 0,6% 0,4%
Olasz Posta* 3.9% 4,6% -1,0%
Finn Posta 5,5% -40,2% n.a.
Magyar Posta* 6,1% 47,5% 0,5%

A postai szolgaltatok arbevételének és eredményességének valtozasa
Lassuk a legfrissebb adatokat. A kévetkezd tablazat a postai szolgaltatok rendelkezés-
re all6 legfrissebb adatai alapjan mutatja be a szolgéltatok arbevételének és eredmé-

* 2008-as évre vonatkozé lzleti adatok €s gazdasagi mutatdk

A fenti tdblazatban a szolgaltatokat az arbevétel-valtozas szerint allitottuk sorrendbe.
Az adatokbdl egyértelmi, hogy a postai szolgéltatok miikodési feltételei rendkiviili
mértékben megvaéltoztak. Mig a 2008-as adatokkal szereplé szolgéltatdk szinte mind-
egyike tudta névelni arbevételét és nyereségességét, 2009 elsé harom honapjaban mér
jelentésen érintette a gazdasdgi visszaesés a postai szolgaltatok lzleti tevékenységét.
Vérhatd, hogy a téblazatban még pozitiv eredménnyel szereplé szolgéltatok sem telje-
sitettek jobban mar 2009-ben, ahogy példaul a jelenleg veszteségrél szdmot adé szol-
galtatok is eredményes 2008-as évet tudhatnak maguk mogott.

A legfrissebb adatok alapjan az arbevétel-csokkenés leginkabb a nagy, globalis pos-
tai szolgéltatdkat érintette: USPS - Amerikai Posta, Német Posta — Deutsche Post DHL,
Holland Posta — TNT, az & esetlkben 10 szazalékos arbevétel zuhanasrdl beszélhetlnk,
amely jelentésen befolydsolta eredményességlket is. Lathatd az is, hogy a GDP ezek-
ben az orszagokban kiemelkedd tGtemben csokkent 2009 elsé harom hdnapjdban. To-
vabb arnyalja a képet, ha a globalis postai szereplék egyes lzleti szegmensének ered-
ményeit vizsgaljuk meg. A TNT arbevétele Osszességében 10,2 szazalékos arbevétel
visszaesést mutat, ezen belll a levél Uzletdg arbevétele csak 2,2 szazalékkal csdkkent,
ellenben az expressz teriilet 15,5 szézalék arbevételt veszitett el a 2008 elsé negyedévi
adataihoz képest. A Deutsche Post DHL levél-arbevétele 4,5%-0s, az expresszé 25%-os,
a logisztikaé 18,2%-os visszaesést mutat. Hozza kell tenni, hogy a DHL kivonta a belfél-
di expressz tevékenységét az Egyesiilt Allamokbdl. A fenti adatok is bizonyitjak, hogy a
gazdasagi visszaesés, az Ugyfelek koltségcsokkentése elsésorban az expressz szeg-
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menst érinti negativan. Az ligyfelek a dragdbb, prémiumszolgaltatasok helyett olcsébb
termékeket vesznek igénybe, példaul a Német Posténal az idégarantélt csomagok for-
galmaban 25%-os esést hozott 2009 elsé negyedéve.

A jelenlegi helyzet természetesen a kozepes- és kisméret( szolgaltatok mikodé-
sére is hatassal van. Az & esetlikben az arbevételi adatok jéval kedvezébb képet
mutatnak. A Finn Posta arbevétel ndvekedést is el tudott érni (5,5%), ezt azonban
egyedil csak a felvasérolt tarsasdagok eredményeinek figyelembe vétele okozza,
ezen adatok nélkdl a Finn Posta is 6,1 szazalékos arbevétel csdkkenést volt kényte-
len elkdnyvelni. Az ideéalisnak nem mondhatd korilmények kdzott egyeldre jol tel-
jesit a Svéjci Posta. A szolgaltatd arbevételének névekedése mogott elsésorban a
kedvezd valutadrfolyam mutatok allnak. A Svajci Posta minden Uzleti terilete stabil,
a levél és a logisztikai CEP terilet is csak minimalis csokkenést mutat (-0,8%; -1,3%),
pozitiv adatokkal rendelkezik a pénziigyi szegmens és az autdbuszos személyszalli-
tas terllete.

A Svéjci Posta példaja j6l mutatja, hogy a valsagnak voltak pozitiv hatdsai is. A
kedvezétlen kérilmények kézott mérheté médon stabilabb eredményeket mutatnak
a diverzifikdlt portfélidval rendelkezé posték, ezek kozil kildndsen is azok, amelyek
pénzligyi szolgaltatdsokat nydjtanak. Ez szolgéltatja az elmult idészak egyik nagy ta-
nulsagat. A postai évkonyvekbe a levél és expressz forgalom zuhanasa mellett a pos-
tai pénzligyi szolgaltatasok iranti kereslet rendkivili mérték( névekedését fogjak fel-
jegyezni 2008/2009 vonatkozasaban. A globdlis és nemzeti bankok széamos csédje
utdn megndtt a tarsadalom igénye a nemzeti postai szolgaltatok altal nydjtott pénz-
Ugyi szolgéltatasok, termékek irdnt. A bizonytalan hatterl bankok helyett a lakosséag
elényben részesiti a stabilabbnak tartott postai szolgaltatdkat. Hozza kell tenni, hogy
sok esetben éppen ezzel a pénzatcsoportositassal pecsételédhetett meg néhéany
bank sorsa. A Francia Posta 2008-ban 4,4%-kal novelte pénzligyi szolgéltatasokhoz
kothetd arbevételét. Az Olasz Posta banki és biztositasi szolgéltatasokbdl eredd ar-
bevételét 2 és 7,7%-kal névelte. A Svajci Postanal vezetett szamldk szama 2008-ban
311 ezerrel 3,64 millidra nétt, mig 2009. mércius 31-én mar 3,72 millié szamlat ke-
zeltek, 2004 6ta kdzel 1 millid Gj szadmlat nyitottak a PostFinance-nél. Ennél jéval na-
gyobb ltemben nétt az elhelyezett betétek nagysaga, 2009 elsé hdrom hénapjaban
15 milliard svéjci frank (] betétet helyeztek el az lgyfelek, a kezelt 6sszeg nagysdga
elérte a 68 millidrd svdjci frankot. Szintén j6 eredményeket ért el a Magyar Posta
pénzligyi szolgdltatasok terllete 2008-ban. A teriilet arbevétele kézel 10 szazalékkal
nétt és elérte az 55,3 millidrd forintot.

Levél- és cimzett rekldamkiildemények forgalmanak valtozasa

A postai pénziigyi szolgaltatdsok éromteli eléretérése mellett mindenképpen érdemes
megvizsgalni a postai szolgéltatok hagyoményos lizleti terlletének, a levélkildemények
és a cimzett reklamkildemények forgalmanak véltozasat is. Az arbevételi és eredmé-
nyességi adatokhoz képest jéval szlikebb a rendelkezésre allé adatok kore. A kdvetke-
z6 diagram az elérhetd adatok alapjdn mutatja be az egyes szolgaltatok levél és cimzett
DM forgalménak valtozasat.

A PENZUGYI-GAZDASAGI VALSAG HATASA A POSTAI SZEKTORRA

Postai szolgaltatok forgalmanak valtozasa 2009 Q1/2008 Q1
206 A4 K6 <& F S B Lh = O4& mlewlorgalom
0% I I I . . O
5% m Reklamkildemények
0% forgalma
-15%
-20%
-25%
_30% = =

* 2008-as éves adatok

Az adatok jél mutatjak a levélforgalom cstkkenési Gitemének felgyorsulasat. Erésebb
visszaesés figyelheté meg a cimzett reklamkildemények forgalménak véltozéasat illet-
en. A vélsadg természetes kdvetkezménye, hogy a véllalkozasok csokkentik marketingki-
adasaikat, figyelembe véve a lakossagi vésarlasi lehetdségeit is. A csdkkenés legerd-
sebbnek tilinik a skandindv térségben, amely mar semmiképpen sem fér bele az elmdilt
években megfigyelhetd levélvolumen csdkkenési tendencidba. Egy valamire azonban
mindenképpen fel kell hivni a figyelmet a mutaték elemzésekor, ami a korabbi keretes
irdsban mar emlitésre keriilt. A nyugat-eurépai orszagokban kdzép-eurdpai dtlaghoz ké-
pest rendkivil magas az 1 fére esé levélkildemények szama. Az Eurdpai Bizottsag sza-
mara készitett postai tanulmanyok adatai alapjan 2007-ben Finnorszagban kozel 400,
Svédorszagban és Hollandidban 350 levélkildemény jutott egy fére. Osszehasonlitasul
Szlovénidban 200, Magyarorszagon 100, Bulgaridban és Szlovakidban 25 levélkilde-
mény/fé adatokat regisztréltak.

A valsag postai hatasainak értékelése

Ki kell jelenteni, hogy a postai szolgéltatok jovéje nem kizdrélagosan egyéni donté-
seiktdl fligg. A postak rendkiviil érzékenyek miikodési kornyezetiik valtozasara. A be-
kovetkezett véltozésokra és kihivédsokra a postaknak megfelel6 és megalapozott va-
laszt kell adniuk. Jelenleg az egyik legfontosabb kérdés, hogy milyen forgatékdnyv
alapjan alakithatjak ki a postak stratégiajukat. Egyes gazdasagi szakértdk szerint a vi-
ldggazdasdg mar 2009-ben a stabilizalédas jeleit mutathatja. ValdszinUsithetd azon-
ban, hogy az tigyfelek altal elinditott koltség — beleértve a postai koltség — csékken-
tési programok hatdsai 2009 elsé negyedévében még nem realizdlddtak teljes egé-
szében, ennek megfeleléen 2009 masodik és harmadik negyedévében tovébbi forga-
lomcsokkenésre lehet még szamitani. A postai szolgéltatdsok vonatkozdsadban elétér-
be kerilt a postai szolgaltatasok ara a termékek minéségével szemben, amely jelen-
t8s atterelédést is okozott.
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A kiesé bevételeik ellensulyozasara a postai szolgaltatok is szigoribb koltséggazdal-
kodast vezettek be, a Svéd Posta példaul 1 milliard koronas kdltségesokkentési progra-
mot fogadott el 2009-re vonatkozdlag Az Osztrdk Posta a postahelyek vallalkozésba
adasaval kivanja mikodési koltségeit csokkenteni Legnagyobb probléma, hogy a kiesé
forgalom jelentds kapacitds felesleget okoz, a postaknak sziikséges a kisebb forgalom
kiszolgalasara atallni. A postak 2009-re tervezett eredményeiket lefelé modositottak.
Nagyon fontos, hogy a véltozdsoknak gy kell végbemennilk, hogy azok tarsadalmi ké-
vetkezményei - tekintettel a postak kiemelt foglalkoztatdi statuszara - a lehetd legki-
sebb mértékiek legyenek.

Legfontosabb feladat, hogy a postai szolgéltatok az tigyfelek igényeit szem el6tt tart-
va megfeleld ar/érték aranyu szolgéltatasokat nydjtsanak tovabbra is lgyfeleiknek és a
lakossagnak. Ez hosszd tavu feladatként értelmezendd. Neheziti a feladatot az elektro-
nikus helyettesité szolgaltatasok térnyerése, azok tovabbi fokozddasa. Az Eurdpai Bi-
zottsag javaslata alapjan 2013-t6l a papiralapu és az elektronikus szamlakat teljes mér-
tékben azonosnak kell elfogadni. Az sem varhatd, hogy a postai szolgaltatasoktdl jelen-
leg — kéltségmegtakaritasi okokbdl - elforduldk a gazdasagi helyzet javuldsaval automa-
tikus médon Ujra igénybe vennének postai szolgéltatasokat, figyelembe véve azt is,
hogy id6kozben esetleg elektronikus médon valtottak ki a postdk altal nydjtott szolgal-
tatdsokat. A gazdasagi ndvekedés meginduldsa utan nehéz feladat lesz az tgyfélkér Uj-
boli felépitése.

A valsdg szdmos tanulsdggal szolgdl a postai szolgéltatoknak. Egyértelmisitette a
tobb labon vald allés fontossagat. A valtozasok még inkabb kihangsilyozzak a postai
szolgaltatasok dranak és minéségének kérdését. A valtozésra adott valaszokkal a pos-
téknak sem szabad késlekednilik, figyelembe véve, hogy a gyors és megalapozott va-
laszok garantélhatjak a hosszu tavon is fenntarthatd mikodést. A gazdasdgi kérnyezet
javulasaval a bevezetésben emlitett harmas problémanak még csak az egyik méregfo-
ga hullik ki, a kovetkezé években bekdvetkezik az eurdpai postai liberalizacié és a he-
lyettesitd szolgéltatdsok térnyerésének lassuldsa sem varhatd. Ezen tényezék minden
bizonnyal tovébbi stratégiai feladatokat fognak indukalni a vildg postai, igy a Magyar
Posta szamara is a nyereséges m(ikddés fenntarthatdésaga érdekében.
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Célkeresztben az innovacié

Folyamatos fejlédés kell a logisztikai piacvezetd szerep megd8rzéséért, erbsitéséért

A Magyar Posta szolgaltatdsportfolidjat és ebbdl adddé uzleti bevételeit tekintve a lo-
gisztikai termékek ugyan nem képviselnek akkor fajsdlyt, mint a pénziigyi- és a levélszol-
galtatdsok, azonban ezen termékeknél mar tébb éve nagyon erés versenypiaci koriil-
mények kozott kell helytallnia tarsasdgunknak, korantsem elhanyagolhaté mértékd be-
vételt realizélva ezen termékkorbdl a vallalat szamara.

Ebben a piaci kérnyezetben betdltott fontossdgunkat semmi sem jelzi jobban, mint az
a tény, hogy a Magyar Posta a belféldi CEP piac piacvezetd szolgaltatdja.

A CEP piac —mely egyfajta gytjténévként a courier, express, parcel kifejezésekbdl ado-
dik, azaz a futdr, az expressz és csomagkildd piacot tomoriti magaban- egyik legfébb jel-
lemzdje, hogy roppant erés a versenyhelyzet, és ezen koriilmények kozétt a minél maga-
sabb minéségl szolgéltatdsok nyujtasara vald torekvés mellett jelentds szerepet képvisel-
nek a szolgaltatasok arai is. Azaz, ebben a versenykdrnyezetben az a szolgéltatd lehet
nyertes, aki megfeleld ar-érték ardnyu szolgaltatdsokkal képes jelen lenni, és megujulasi
képességein keresztll folyamatosan képes igazodni a piaci igényekhez, kihivasokhoz.

A belfoldi CEP piac mérete 2007-ben mintegy 24,8 millidrd Ft volt, ami &sszességében
az el6z6 évek dinamikus tendenciajahoz képest mindossze 1,5%-os ndvekedést produkalt.
Erdekes, hogy amikor piacméretrd| beszéliink, akkor a telies CEP piac méretét ~65-70 mil-
liard Ft-ra becslljik, azaz lathatéan mddon ez az attraktivan fejl6d6 ipardg mar-mar utol-
éri, szakmai progndzisok szerint hamarosan meghaladja a levélkildési piac nagysagat.
A piac szolgaltatoi oldalt felosztésat tekintve a forgalom mintegy 70%-at 2-3 nagy és 4-5
kozepes méretl cég fedi le, a tovabbi 30%-on tébb tucat kisebb, kézepes cég osztozik.

A Magyar Posta ezen a piacon az MPL mérkanévvel, brand-del van jelen, melynek ka-
rakterisztikaja, dinamizmusa egyfajta megkilonbdztetést ad a tébbi postai terméktdl,
szolgaltatastdl, s e 2004-t6| tudatos koncepcié mentén felépitett imazs nagyban hozza-
jarult ahhoz, hogy napjainkban mind a kezelt kiildemények mennyiségét, mind az ezek-
bdl szarmazd bevételeket nézve a Posta all a képzeletbeli dobogé felsé fokén.

Az MPL legfébb versenytarsai a piac legnagyobb szerepldi, a belféldi CEP piacon a
DHL, a GLS, a TNT, a UPS, a Gartrans, és a Sprinter, de egy-egy piaci rész-szegmens-
ben mas logisztikai szolgaltatok is jelen vannak. llyen részpiac pl. a futérpiaci szegmens,
ahol a Hajtas-pajtés vagy a Redda bir jelentds potenciallal.

Az MPL a maga 27,9%-os, (az utdbbi 4-5 évet tekintve 2007-ben a CEP piaci része-
sedését elészor megtartd) részesedésével ugyan piacvezetd, ugyanakkor az is tény,
hogy a CEP piac 2. helyezettje dinamikus fejl6dése &ltal mintegy 1,5%-val névelte ré-
szesedését 2007-ben, s ezzel 18,3%-os piaci részesedést mondhat magaénak. A piac 3.
legerésebb szereplSje 11,7%-o0s részesedéssel bir. A kdzepes cégek piaci részesedése
1-2%-0s ingadozassal, de stagnaldst mutat.
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Bafisld] CEP placi cégenkint - 1.

Az MPL és versenytarsai részesedése a belféldi CEP piacon
Forras: LORA tanulmany 2007.

A kezelt csomagvolumeneket tekintve a Posta piaci részesedése 2007-ben a bazishoz
képesti 2%-os volumenndvekedéssel 34%-os volt, s a piac 2. helyezettje latvényos
(mintegy 21%-os mértékd) fejlédésének kdszénhetben ezt 23,5%-os részesedéssel ko-
veti. A piac 3. helyezettje 2007-ben 14%-al kevesebb kiildeményt kezelt, s ezért a kil-
deményvolumeneket tekintve csak 9,5%-os piaci részesedést tudhat magéaénak. Ez
utdbbi versenytars piacvesztésében jelentds szerepet jatszott az MPL, mivel (j szolgal-
tatdsaival tdbb nagyfeladdt, arukildét sikerilt megszerezni a konkurenstdl.

A CEP piac részpiaci szegmensei, -amelyekbe a postai logisztikai szolgaltatasok is vi-
szonylag jol besorolhatdk- és az Gsszpiacbdl vald részesedési ardnyuk a szolgaltatasok-
bdl szarmazd bevétel nagysaga alapjén nagysagrendileg a kovetkezdk:

Futarpiac (9,1%)

Ejszakai kézbesités (5,6%)

Overnight (3,7%)

Garantalt masnapi, vagy 24 dras kézbesités (48,5%)
Tobbnapos kézbesités (22,9%)

Raklapos kézbesités (3,6%)

Kiegészité szolgaltatasok (6,7%)

YYVYVYVY

e
= —

GARANTAL MASNARL
(24 ORAS)

HEZBESITES
12005 508; 48,9%

EJSZAKAL
KEZBESITES
1535 705; 6,2%

TOBBNAPOS
KEZBESITES
4676 499; 18,9%

FUTAR
2396 269; 9,7% 4
KIEGESZITO _
SZOLGALTATASOK  RAKLAPOS SZALLITAS
2195 880; 8.9% 808 636; 3,3%

Belféldi CEP piac szegmensenkénti megoszlasa
Forras: LORA tanulmany 2007.

A CEP piacon a hét szegmensbdl névekvé tendencia jellemzi a futérpiacot, erésen
novekvd tendencia a garantalt masnapi kézbesitést, csokkend tendencia érvényesil a
tobbnapos kézbesités szegmensében, erdteljesen csokkend tendencia jellemzi a kiegé-
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szit§ szolgaltatdsok szegmensét, melynek elsédleges oka, hogy a szolgaltatdk egyre
magasabb szinvonallu alaptermékkel jelennek meg a piacon. Az egyéb szegmensekre a
viszonylag kis piaci részarany és kismérték{ részarany valtozas jellemzd.

Az MPL belfoldi CEP piacvezeté helye jol kérvonalazédik a piac részszegmenseibdl va-
|6 részesedési ardnya alapjan. A Posta képviseli a legnagyobb részaranyt a CEP piac
tobbnapos kézbesitésl csomagok (65%), az overnight (58%) és a raklapos kézbesités
(58%) szegmensekben. 2007-ben azonban mar jelentés mértékl, mintegy 17%-os pia-
ci részesedést tudhatott magaénak a legfontosabb, garantalt mésnapi kézbesités szeg-
mensben, amely részesedése az utdbbi években tobb mint 10%-al névekedett. Csok-
kent a Posta piaci részesedése a futarpiaci szegmensben, az éjszakai kézbesités szeg-
mensben, valamint a kiegészité szolgaltatasok szegmensében.

F& célunk, egyfajta kiildetésiink a belfoldi CEP piacvezetd szerep megtartasa, amelyhez el-
engedhetetlenil sziikséges, hogy a két legfontosabb -a garantalt mésnapi és a tdbbnapos
kézbesitési csomagok- szegmensében a Posta tovébbra is a legnagyobb, lehetéség szerint
névekvd piaci részarannyal rendelkezzen. Mindennek egyik alappillére, hogy megfelel6 szol-
galtatdsokkal, kedvezd, versenyképes ar-érték aranyl termékekkel, megoldasokkal jelenjtink
meg ebben a piaci kdrnyezetben. Ehhez létfontossagu, hogy a portfolidnkat alkotd logiszti-
kai megoldasokban folyamatosan figyeljiik a piac igényeit, és ennek megfeleléen, perma-
nens modon fejlesztésekkel noveljiik, javitsuk termékeink eladhatéségat, piaci potencidljat.

Az arukildék korében az MPL versenyképessége a 2002-2006 kozotti idészakban je-
lentésen csokkent, melynek okozdja, hogy a Posta jelentds versenyhatranyba kerdlt az
utanvételes kiildemények szallitdsdnak tekintetében. A piac szdméra elviselhetetlendil
magasak voltak a feladdt terheld utaldsokhoz kapcsolodd koltségek, sok volt a cimirat
kitdltése sordn az adminisztracid, illetve az utanvételi sszeg visszaforgatasa hosszu idét
vett igénybe, tehat a feladd szamara késén jutott hozzad a beszedett utanvételi dssze-
gekhez. E versenyhatrényt, rugalmatlansagot idében felismerve kezdett bele az MPL a
mara EUV (EgyszerUsitett Utdnvét-kezeléses Csomag) szolgaltatds néven megismert fej-
lesztésébe. A fejlesztés abszolut a sikertorténet kategdridba tartozik, hiszen a 2007. au-
gusztusi bevezetéséhez azonnal egy jelentds lzleti partner (Quelle Bt.) megszerzése,
majd a Magyar Innovaciés Nagydij palyazaton elnyert szakmai elismerés kapcsolodik.

EGYSZERUSITETT UTANVETKEZELESES CSOMAG MAGYAR POSTA ZRT seete’

CE 1234 00 01415445 5
ERTERNYILVANITAS. **022500" Fi
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A kiildemény éntapadds ctmlrata, mely az MPL éltal ingyenesen

biztositott programmal pillanatok alatt eléallithato.
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Az utanvétel kezelési tevékenység Uj alapokra torténd helyezése (nincs utdnvételi lap,
elektronikus informaciok alapjan térténik az ligyfél részére az 4tutalds) mellett altaldnos
piaci igényként jelentkezett a cimiratkitoltés szoftverrel torténé tamogatasa, a folyama-
tos nyomkdvetés és adatszolgaltatds biztositasa, valamint a beszedett utanvételi dssze-
gek egydsszegl atutaldsa az tUgyfél igényének megfelel§ idékézonként. Az elvarasok
magas mindségi szinten torténd teljesitése érdekében komplex informatikai alkalmaza-
sok kifejlesztése valt sziikségessé.

Az innovacios fejlesztés, az EUV csomagszolgaltatas hatterében egy olyan (j informa-
tikai rendszer all (EUV Kozponti Alkalmazas), melynek segitségével megvaldsult a kiil-
demények teljes belsé nyomon kovetése. Ennek kdszonhetden lehetdségiik nyilik arra,
hogy a kildemény életutjdba még az elétt beavatkozzunk, hogy a cimzett, vagy a fel-
adé barmit is észlelne az esetleges hibainkbdl. Ez egy teljes paradigmavaltas, hiszen a
postai szolgaltatdsok zoménél eddig az ligyfeleink jelzéseibdl (reklamacid, tudakozoé-
das) szereztiink tudomast arrdl, hogy az adott kildeménnyel probléma van. A rendszer
nem csak korrekcidra ad lehetéséget, hanem a beszedett utdnvételi dsszegeket szam-
laszamonként Gsszesiti és biztositja azt, hogy a feladd altal meghatérozott periéduson-
ként teljesitstik az utalasokat. A Kozponti Alkalmazas napi rendszerességgel riportokat
kild a feladd részére a kézbesitési eseményekrdl és az utalasi adatokrdl, biztositva ez-
zel a folyamatos Ugyfél tajékoztatast.

Az EUV termék feladédséra a bevezetését kovetden elbszor az Orszdgos Logisztikai
Kézpontban volt lehetéség, késébb a fejlesztés masodik fazisdban az IPH rendszer to-
vébbfejlesztése mar lehetévé tette a felvétel orszagos kiterjesztését, igy minden cso-
magfelvételre kijelolt, IPH haldzatba bekapcsolt postahely kijeldlésre keriilt a killdemé-
nyek felvételére. Ugyanebben a szakaszban készilt el az lgyfelek nagy megelégedésé-
re, az EUV Cimiratkitoltd és elektronikus feladdjegyzék készits szoftver, ami lehetévé te-
szi azt, hogy a feladd kényelmesen, a telephelyén éllitsa el& a kildemények cimzéséhez
sziikséges nyomtatvényokat. A program kezeli tigyfellink partner adatait, nyilvantartja a
feladasokat és tovabbitja a posta részére a feladdjegyzéket.

Az EUV kildemény kiséréokirata tekintetében is kildnbozik mas csomagtermékektdl,
mivel a csomagok nem a klasszikus kiséréokirattal vannak felszerelve, hanem egy spe-
cidlis 6ntapadds nyomtatott etikettel, melyen megtalalhaté minden olyan relevans in-
forméacio, ami a kézbesitéshez feltétlenll sziikséges.

A cimiratkitolté program altal biztositott opcidk, a tervezheté koltségek, az egy 6sz-
szegben torténd utalas, a riportrendszer, a folyamatos technoldgiai kontroll, mind-mind
olyan elemei és eldnyei a szolgdltatasnak, melyek novelik a szolgaltatds mindségét.

2008. volt az elsé teljes lzleti év a termék inditasat kdvetden, a szolgaltatds népszerd-
ségét, az Ugyfelek elégedettségét és termék irdnti bizalmat az is jél mutatja, hogy év
végére lgyfeleink szdma meghaladta a 300-at. A bevezetést kdvetd elsd teljes Uzleti év-
ben 573 millié Ft bevételt realizalt a Magyar Posta az EUV szolgéltatas bevezetésének
kdszonhetben.

Olyan nagy forgalmat biztosité partnerek csatlakoztak az EUV lgyfelek tdborahoz, mint
a BAKKER Holland Hungary Kft, a Szerencsejaték Zrt. és nem utolsé sorban a READ-
ER’'S DIGEST Kiadd, aki PBP szolgéltatasrdl tért &t EUV-ra, mivel igy magasabb szinvo-
nalon vagyunk képesek az lgyfél dltal tdmasztott igényeket biztositani.
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Sikereink azonban nem tehetnek elégedetté minket, hiszen ezen a piacon egy pilla-
natra sem lehet hatradéinink, mert konkurenseink is folyamatosan azért dolgoznak, fej-
lesztenek, hogy minél nagyobb szerepet tudjanak kiharapni a piacot jelenté mintegy 70
millidrd Ft értékd tortabdl. Eppen ezért felismerve azt a tényt, hogy egyre nagyobb
igény jelentkezik a kiszallitassal egybekotott tgyintézésre, a retdr kildemény cimhelyen
térténd felvételére, az atvételi elismervény visszakildésére, vagy a dokumentum vissza-
forgatasra, az EUV rendszer tovabbfejlesztésével kivanjuk biztositani felmerdilt piaci igé-
nyek magas szinvonalu kiszolgalasat.

Nagy hangsulyt fektetlink az informatikai kornyezet folyamatos fejlesztésére, igy az idei év
kozepétdl elérhetdvé valik tgyfeleink szdmara a Cimiratkitolté program internetes valtoza-
ta, mely még szélesebb korl lehetéségeket kinadl majd az MPL szolgéltatasat valasztoknak.
A szamunkra kulcsfontossagu Uzleti partnereink mellett azonban fokozott figyelmet kell
forditanunk a tovabbi igénybevételi szegmensekre, igy a lakossédgra is. Ma mar nem
mondhatjuk, hogy Ugyis hozzank jén be az tigyfél csomagot feladni, hiszen a DHL Ser-
vice Point-i és a GLS Packet Shop-i hdldzatan keresztiil mar orszagos kérnyezetben egy-
re erésebb magatartdssal vannak jelen versenytarsaink.

Megéllapithatd, hogy az MPL nincs konny( helyzetben, hiszen versenytarsaink ezen
szegmens részére is kivalé szolgaltatasokat kindlnak versenyképes tarifaval, és be kell
latnunk, fel kell ismernink, hogy sokszor jobb szolgéltatas-minéséggel, kultdraltabb
kézbesitéssel taldlkozunk ezen piaci szerepl&knél.

Piaci helyzetlinket és a konkurencia egyre novekvd jelenlétét felismerve elemeztik
milyen lehetdségeink vannak termékeink fejlesztésén keresztiil, azok piacképesebbé
tételében.

Egyik Iényeges tényezd volt a felzérkdzasban, hogy a csomagkuldéshez tarsitott legfon-
tosabb Ugyfélelvarasok egyikében a gyorsasagban elére tudjunk Iépni. A Postan kivil ma
mar egyetlen konkurensiink kindl 2 napos atfutdsi idével csomagmegoldasokat, minden
mas szerepld felismerve ezen elvaras kulcsfontossagat 1 napos atfutasi idével dolgozik, az-
az termékeinek alapjellemzdje a masnap torténd kézbesités. Ezek alapjan indukalddott fej-
lesztés eredményeként az Idégarantalt Prémium csomag esetében is elérhetévé tettik az
1 munkanapos idégarancia — egyeldre — tobbletszolgaltatasként torténd igénybevételét.
A szolgaltatads igénybevétele a lakossagi feladdk és kisvaéllalkozasok szamara nyujt meg-
felel§ alternativat slirgés csomagjaik gyors tovébbitasédhoz.
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Masik fontosnak tartott elem, hogy a csomagkildemények minél nagyobb hanyadanal
legytink képesek valamilyen formdban értesitést kildeni a cimzettek részére a kilde-
mény varhatd érkezésérdl. Ezzel egyrészrél lgyfeleink elégedettségét is javitjuk, hiszen
fel tud késziilni a kildeménye atvételére (otthon tartdzkodik, felkészll az beszedendd
utdnvételi 6sszegre), masrészt ezen tényez8kon keresztill a csomagkézbesitési hatékony-
sagunkat is néveljik, mivel a sikeres kézbesités végett nem kell a kildemény kézbesité-
sét ismételten megkisérelni, illetve azt letétbe helyezni, kdltséget takaritva meg ez altal.
A szolgdltatas ingyenes és kicsinek tling, de fontos 1épés, hiszen ha belegondolunk, ma
mar valamennyi piaci szereplé kontakttdl valamilyen mdédon a cimzettjével annak érde-
kében, hogy a kildeményt kézbesiteni tudja. Ez az értesitési, ligyfél-informalasi eszkoz
a jovére nézve is lényeges, ezen alapképességen keresztll az a cél, hogy az ligyfél sza-
mara egyre pontosabb informacidkat (pl. mely napszakban vissziik a kiildeményét) tud-
junk megadni a csomag kézbesitése érdekében.

Ha mar az — egyébként csekély mértékben, de folyamatosan csékkend tendenciat

mutatd — lakossagi csomagklldést elemezzik, akkor emlitést kell tenniink egy fontos, a
vasarlasi szokdsainkban egyre nagyobb teret képviselé tényezérdl, az internetes keres-
kedelemrdl.
Az elbrejelzések alapjan 2015-re a kiskereskedelmi forgalom 20%-a az interneten fog
bonyolddni. Az internetes piac névekedési liteme dinamikus, egyre bévil azok szdma,
akik kiprobaljak az internetes vasarlast. A kévetkezd években a globalis online kényvke-
reskedelemben, mely a magyar online piacon is huzéadgnak tekinthets, 13-17%-os
emelkedés vérhatd.

Az interneten vasdrlok ardnydnak viltozdsa az elmmilt évelkben
Forrds: NRC, E-Commerce Trend Beport 2009, Bdvis: 18-69 éves legalabl betente internetessie
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E kereskedelmi felllet egyik fontos pillére az aukciés webdruhazi kereskedelem, mely
jellemzéen C2C (lakossagtol-lakossagig irdnyu) forgalmat general. A csomagforgalom
egyetlen noévekvé platformja a C2 szegmensben ez a bézis, igy nem lehet kérdéses,
hogy nagy lehetéségek rejlenek az online piacon az MPL szamara is. Ezen tényezék
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késztették az MPL-t arra, hogy partnerépités és termékfejlesztési teriileten kiaknazza a
piac dinamikus fejlédésében rejlé potencialokat. Az elsé |épéseket a piaci lehetéségek
kiaknazasara tavalyi év soran tettik meg, amikor Magyarorszag egyik legnépszer(ibb
aukcids web-aruhaza, a Vatera.hu az MPL-t valasztotta szallitéi partnerének.

Az egylittm(ikodés keretében az a célunk, hogy megismerjik ezen piac specialis igé-
nyeit, feladdsi szokasait, és ezen tapasztalatok felhasznélasaval olyan termékkonstrukci-
6t alakitsunk ki, mely hosszitdvon versenyképessé teszi a postat.

Tobb mint egy éve inditottuk el szolgdltatdsunkat, melyet kizarélag a Vatera tgyfelei
szamara kedvezd tarifakkal alakitottunk ki. Jelenleg Budapesten &t forgalmas postahe-
lyen van lehetéség az egy munkanapos hataridével kézbesitett Vatera-kildemények fel-
adéséra, de az igények —mely a felhaszndldi kérbdl addddan érzékeny a kényelmi és
elektronikus szolgaltatdsok irdnt- szélesebb kord kielégitése végett az EMS kozpont is
bevondasra kerilt, biztositva ezaltal a csomagok hdznal térténd felvételét.

A fejlesztési tervek két irdnyba mutatnak. Egyrészt féldrajzilag mindenképpen szélesite-
ni kivanjuk az igénybevételi fellletet, hiszen a févéros centrikussag ellenére, vidéken, el-
s@sorban a nagyvarosokban is jelentds a ,Vaterazok” kére. Masrészrél még komforto-
sabbd, komplexebbé kell tenniink a szolgaltatast, ezért tobb ezen igényeket kielégitd
fejlesztés megvaldsitasat tiztik ki célul, ilyen példaul az on-line megrendelés, vagy az
elektronikus fizetés lehetésége.

Az MPL altal nydjtott kiscsomag szolgaltatasokat elemezve az is megéllapithatd, hogy
az elmdult évek sordn a portfolidelemei gombamadd szaporodtak, igy mara kialakult egy
olyan helyzet, hogy termékeink megfeleld piaci pozicionédlasahoz elengedhetetlen a je-
lenlegi termékstruktira atvildgitasa, az azonossagok megsziintetése mentén egy, a pi-
aci igényeknek megfeleld, atlathatd, j6l kommunikalhaté csomagportfolié kialakitasa.
Ahhoz, hogy ebben az erés versenyhelyzetben a belféldi CEP piacvezetd szereplinket
megtartsuk, a portfolié racionalizéldsa elkerilhetetlenné valt. A mostani termékeinkben
meghuzddé jelentds azonossdgok arra mutatnak, hogy az tgyféligények egy-két jdl
strukturdlt rugalmas termékkel kielégithetéek. Mindez a szolgaltatasi paraméterek fej-
lesztése, bdvitése mellett a jelenlegi Ggyfélkérink megtartasan, kotédésének erdsité-
sén tul utat nyit a kordbban elvesztett, vagy mas szolgéltatdt hasznéld Ggyfelek meg-
szerzésére a piacrol.

Az egyszer(sités irdnyvonala nagy segitséget ad kommunikaciés vonalon, hiszen mind
a postahelyi munkatdrsak, mind az tizleti szegmensekben tevékenykedd értékesitd kollé-
gék jobban, hatékonyabban, nagyobb Uzleti eredményességgel tudjak termékeinket ér-
tékesiteni. A cél keretében lehetdség nyilik a kiséréokiratok egységesitésére, a jelenleg
szdmtalan féle nyomtatvény felszdmoldasara, mely a kéltségcsokkentés és a mindségjavi-
tas alapja. Fontos jovébeni felkésziiltséglink arra, hogy egyre névekvé igény mutatkozik
a kiséréokiratok elektronikus el&allitaséra, kitoltésére, illetve az ehhez kdthets kényelmi
funkcidk (pl. cimadatbazis nyilvantartds, partneradat kezelés) biztositasara.
Meggydzdésédiink, hogy a mai gazdasagi helyzetben, illetve az erés CEP piaci verseny-
ben, csak az a szolgaltatd lehet versenyképes, aki egy egyszer(, ugyanakkor magas mi-
néséget eredményezd, piaci igényeknek megfelelé portfoliéval van jelen, valamint fej-
lett technikai és technoldgiai infrastrukturaval rendelkezik. Ennek elsé jelei a csomaglo-
gisztikai termékeink valtozasdban mar az idei évben tetten érhetéek lesznek.
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A darabarus csomagszallitds mellett fontos megemlitenlink egy masik, ugyancsak lé-

nyeges, a postai munkatarsak tébbsége altal talan kevésbé ismert lzleti szegmenset, az
egységrakomanyos szallitds, szallitmanyozas teriletét.
A Posta 2005. évben vezette be Posta Sped termékcsalad elnevezéssel azt a logisztikai
portfolidjat, mely drufuvarozas keretében —a hagyomanyos postai csomagkildemények
feladasa mellett— nydjt a raklapos szallitasi igénnyel jelentkezé tgyfelek részére j6 mi-
néségl, a mai kor elvérdsainak megfeleld szolgaltatdsokat. Ha az e piacban rejlé poten-
cidlokat vizsgdljuk, akkor azt tapasztaljuk, hogy az MPL 2005-2008 kozott ebbdl a ter-
mékbdl szarmazd bevételeit jelentés mdédon novelte, szamos Ggyfelet megszerezve a
piaci kornyezetbdl, versenytarsainktdl.

A novekvé kapacités-igények kielégitése, valamint a jobb minéség, a biztonsdgo-
sabb kildeménykezelés és a kartéritési események csokkentése érdekében az MPL
raktarbazisat 2008. év végén a Fot melletti East Gate Business Parkba koltoztette.
A raktér-logisztikai kézpontban korszerl korilmények kézott, mintegy 9.600 m2-en,
19 dokkold kapuval és 12 db szinten [évé kapuval tudjuk fogadni tigyfeleink &ruit, illet-
ve kuldeményeit.

Az Uj raktarbazisunk a Posta Sped széllitmanyoknak biztositott minéségi fogadé-, étra-
kd, térold- és inditd munkafazisai mellett, kivald kérilményeket kinal a KOMPLEX logiszti-
kai szolgdltatdsaink keretében nyujtott raktarozasi és komissiozasi feladatok elvégzésé-
re is. A komplexum technoldgiai és uUzleti értékét jol kozvetiti, hogy hatdséra kiemelt
logisztikai partneriinket, az AVON-t maris raktarozasi szolgéltatasainkat igénybevevd
Ugyfeleink kérében tarthatjuk nyilvan, jelentds raktarteriletet lekdtve —és bevételt rea-
lizélva- a rendelkezésre 4ll6 kapacitasbdl.

Jol lathatd tehat, hogy ez a piac nem enged megallast az MPL munkatérsainak. Mind
az operativ terlleten dolgozd, mind a technoldgiai munkatarsaknak, mind pedig a ter-
mék menedzselését, fejlesztését és értékesitését végzd szakembereknek toretlen akti-
vitdssal és kiizdSszellemmel kell szembe néznilik a piac teremtette kihivésokkal.

Logisztikai versenyképességlink megdrzése stratégiai fontossagu tdrsasagi érdek,
ezért tevékenykediink nap, mint nap termékeink, szolgaltatasainak helyzetének javitdsan.
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A fejlédés zdloga a termékfejlesztés mellett a technoldgiai jellegl fejlesztések, hiszen
kizérélag a j6 termék megfeleld infrastrukturaval kiszolgalva teremtheti meg szamunkra
a min&ségi szolgaltatas esélyét, a piac fogyasztdinak magunkhoz torténd lancolasat. Ez
a gazdasdgi valsag idején nagyon fontos, hiszen minden szakember abban bizik, hogy
a nehezebb idészak utan a logisztikai piac Gjbdl fejlédésnek indul, és a meglévs, ma-
gunknak megnyert tgyfelek egyre nagyobb forgalmat fognak majd lebonyolitani, jelen-
t8s bevételi forrast biztositva tarsasdgunk szamara.

Technoldgiai fejlesztéseink koziil csak emlités szintjén szélok az MPL Ugyfélszolgalat-

nal kialakitott ,EUV kék vonal”-rdél, mely a 06-40-31-32-33-es telefonszamon nyujt tgy-
feleink szdmara informaldédaési lehetéséget. Az elmult évben tesztelésre kerlltek —az
AVON kildemények altal- az RFID technoldgia kinalta azonositasi, nyomkdvetési rend-
szerlehetbségek. Ezen gyakorlati tapasztalatok segithetnek a postanak a technolégia al-
kalmazédsaban a helyes Ut megtalaldsdban, mely jelenleg az értékbiztositasos, értékno-
velt kildemények azonositaséanak, nyomon kévetésének irdnyaba mutat.
Folyamatban van a sikeres hazhoz kézbesités novelése érdekében a kézbesiték mobil-
telefonnal torténd ellatdsa, terv a csomagkézbesiték PDA-val torténd felszerelése, vala-
mint a piaci igények szélesebb kielégitése végett csomagfelvevd és kézbesité automa-
tak telepitése. Ezek is roppant érdekes, innovativ irdnyu témak, és jelen cikk folytatasa-
ként is hasznos és érdekfeszité informacidkkal szolgalhatnak.

Remélem sikerilt érzékeltetni, hogy a piac diktalta erés versenyfeltételek kézepette
az MPL munkatarsai folyamatosan azon dolgoznak, hogy tgyfeleinkben sikeriljon azt az
érzést kialakitani és elmélyiteni, melyet szlogeniinkben megfogalmaztunk: MPL, ahol 6n
a vildg kozepe.
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Az Orszagos Logisztikai Kézpont (OLK)
elsé 5 éve, miikédési tapasztalatok és eredmények

OLK! E harom betii hallatdn minden postas felkapja a fejét. Van, aki legyint, van,
aki becsmérel és van, aki dicsér. Egy biztos: sz6 nélkiil nem lehet elmenni a ,téma”
mellett. Amikor el&sz6r hallottam az OLK-rél ugy 2003. tajan, szkeptikus voltam az
elképzelésekkel kapcsolatban, és talan nem véletleniil. Akkor még nem gondoltam,
hogy én is részese leszek a kézpont beinditasanak és utana az lizemeltetésének.
Mintha csak tegnap tortént volna, és hihetetlen, hogy az OLK palyéra éllitasa 6ta
mar 5 év eltelt. Kemény munkaval, kihivasokkal, tervekkel és csataval teli mozgal-
mas 5 év volt, amely gy érzem eredményes is, szamtalan postas munkatarsnak
készénhetden. Igen, szamtalan postas munkatarsnak, hiszen az OLK mindenkié!

1. Az OLK beruhazas célja, jelentésége, folyamata
és a belizemelés tapasztalatai

A Magyar Posta modernizécids céljainak megvaldsitdsa érdekében kerllt sor 2001 és
2004 kozott egy olyan beruhézésra, amely mar tébb évtizede érlel6dott. A feldolgozd és
szallitd haldzat a ‘90-es években folyamatosan véltozott, és egy koézponti feldolgozd
lzem szikségszerlsége Osszecsengett a modernizacids tervekkel. A '90-es évek végétdl
azonban mar nem csak haldézatokrdl beszélhetlink, hanem logisztikardl, amely mar mas
szemléletet jelentett a tervezésben. A logisztika piaci és minéség alapi megkozelitésben
egy olyan tevékenység, amely dsszefogja a folyamatokat annak érdekében, hogy az tgy-
feleket minél hatékonyabban, olcsébban, rugalmasabban és jobb mindségben szolgal-
hassuk ki. Egy logisztikai rendszer tervezésénél a koltségeken tul mindig fontos kérdés,
hogy milyen anyagokat kell dramoltatni és azokhoz milyen informaciok sziikségesek;
mekkora mennyiségekrdl van szé és azok milyen gyakorisdggal, szértséggal jelentkez-
nek; hany pontot kell kiszolgélni; milyen idéablakokkal lehet szamolni; milyen mivelete-
ket lehet automatizalni; hogyan lehetséges a kézbevételek szdmanak csokkentése, és
még sorolhatndm. A tervezés eredményeképpen dontés sziiletett egy logisztikai koz-
pont létrehozédsérdl, melynek 6 feladata az orszagos postai kiildeményforgalom aramla-
sanak biztositasa, igy az elnevezés taldldan Orszdgos Logisztikai Kozpont lett.

A helyszin kivalasztasédnal egyértelm( volt, hogy a févérosban, illetve annak kézelében
kell a kézpontot felépiteni. Ennek egyik oka, hogy a hazankra jellemzé Budapest centri-
kussdg a postaforgalomban is megmutatkozik, melynek készénhetéen az orszagos kiilde-
ményforgalom nagyobb része be- és kimeneti oldalon itt koncentrdlédik. Masik fontos
szempont volt — mivel a vaslti széllitas, ezzel egylitt a menet kdzbeni feldolgozés teljes
megsziintetése eldontésre keriilt —, hogy koézuti kozlekedési csomdpontban helyezkedjen
el. A széba johetd telkek megtekintése utan 2001. aprilisban, Budadrs varos nyugati ha-
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trdban levé terllet kerilt kivalasztasra. A MUszaki Gazdasagi Tanulményterv elkészitése,
a kozbeszerzési eljaras lefolytatdsa, és az eredmény kihirdetése utan tortént meg a szer-
26déskotés a nyertes Siemens Rt. képviselSivel. Unnepélyes keretek kézott a tarsaség ve-
zérigazgatdja, a postai tevékenységet iranyité miniszter, a févallalkozd és a média képvi-
seléinek tarsasdgdban 2002. november 7-én helyezte el az éplletegylittes alapkovét,
amely az irodahdz bejaratanal egy livegfedélen keresztil lathatd. A gyors épitkezésnek
koszonhetben, csaknem egy év mulva mar a feldolgozd gépek Osszeszerelése folyt, ame-
lyet 2004. janudrban a tesztlizem, majd februarban a mlszaki atvétel kdvetett.

Az OLK hivatalos beinditasa 2004. marcius 1-én tortént meg, de a teljes belizemelés
tobb hénapot vett igénybe. A szakaszos belizemelés nem csak a marcius elején tortént
zavarok, hanem a teljes kildeménylogisztikai haldzat atalakitdsa miatt is indokolt volt.
Azt is mondhatnank, hogy 2004 a ,Valtozésok éve” volt, hiszen januar 1-t8l gydkeresen
megvaltozott a tarsasdg szervezeti felépitése, aztan bevezettik az elsébbségi alapu kiil-
deménytovébbitdsi rendszert, majd megsziint a vasuti szallitas, kialakult az 1+17 pon-
tos feldolgozd ponti haldzat és torténtek egyéb atszervezések is. Mégsem a felsorolt
valtozasok jutnak elészor eszlinkbe, amikor az OLK 2004-es induldsa szdba kerdl, ha-
nem a marcius elején kialakult kdosz. Véleményem szerint az okok ismertek, és kisebb-
nagyobb mértékben mindenkit érintett a mindennapi munkéjaban a kialakult helyzet. A
beindulas kudarcanak okait természetesen nem fogom elemezni, viszont egy dolgot ki-
emelek. A fentiekben mér emlitettem a logisztikat, ezzel kapcsolatban a ,mas” szemlé-
letet. A logisztikdban a rendszerszemlélet fontos ismérv, amely szerintem az OLK bein-
ditédsdnal nem teljestlt. Egy mindentdl elszigetelt feldolgozd lzemet hoztunk létre,
melynek bemenete el6tt és kimenete utan nem valdsult meg az egyes folyamatelemek
atalakitasa és Osszekapcsolasa, integrélasa a teljes kildeménylogisztikai folyamatba. Az
egyik legfontosabb feladatunk tehat 2004-ben az volt, hogy teremtsik meg az OLK bel-
s, valamint a teljes postai folyamatok szinergidjat.

2. A technolégia valtozasa, fejlédése

2.1. A technolégia szabalyozasa

Az OLK belsé technoldgidjanak alapja a Siemens specifikacié volt, mely szerint a folya-
matokat meg kellett szervezni. Tovabba figyelembe kellett venni a hatélyos jogszaba-
lyokat, annal is inkdbb, mivel 2004. marcius 16-tél a Magyar Posta atéllt a gyorsasagon
alapuld kildeménytovébbitasi rendszerre. A postai belsé szabalyozésokat is sorra kel-
lett venni, mely nehéz feladatnak bizonyult, hiszen jelentésen megvaltozott a kilde-
mény feldolgozas volumene, rendszere és kornyezete. Amig nem alakultak ki a folya-
matok és nem taldltuk meg minden feladatnak és eszkéznek a helyét, nagyon nehéz
volt a folyamatok dokumentaldsa. Az elsd teljes technoldgiat atfogd utasitas 2004 vé-
gén jelent meg, amely a kilonbozd terileteken folyd munkak elvégzésének alapjaul
szolgalt. A tovabbiakban a belsd technoldgiai utasitast folyamatosan karban kellett tar-
tani ahhoz, hogy napra kész éllapotban legyen. Ez még 2005-ben és 2006-ban sem volt
egyszer( feladat, hiszen nagyon sok valtozast kellett végrehajtanunk, hogy tokéletesed-
jenek a folyamatok. 2007 aztan ismét jelentds valtozast hozott a technoldgidban, hiszen
a gépbdvités idbszakat, majd utana a vidéki kézbesitéjarasra vald feldolgozas megkez-
dését is pontosan dokumentalni kellett.
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2.2. Informatikai tdmogaté rendszerek fejlesztése

A kiilénbozé kildeménylogisztikai feladatok ellatdsat tdamogatd informatikai rendszerek
tekintetében folyamatos volt a fejlédés. A kezdetekkor a rovatoldsban az értéklevelek
és EMS kildemények, illetve az értékcsomagok rovatoldsa eltéré médon tortént. ElSb-
bi a régi LF rendszerben, mig utébbi a Csomag Uzem rovatolé szoftverének segitségé-
vel. A tdmeges levélfelvétel a Gyali Gtrdl, a csomagfelvétel pedig a Verseny utcabdl &t-
telepitett programmal mikodott. A levél és csomag lzemi kézbesitést is a régi rendsze-
rek igénybevételével végeztik el. A jarati kezelésnél a dokumentumok kitdltése manu-
alisan tortént.

A régi elavult alkalmazasok utan az attérést az Integrélt Rovatoladsi Rendszer (IRR) és
a Tomeges Felvételi Rendszer (TFR) fokozatos bevezetése jelentette. 2004 végén a ro-
vatolasban, majd 2005-ben a széllitmanykezelésben és az Gzemi kézbesitésben kerilt
pilot jelleggel bevezetésre az IRR, a teljes lUzemszer( hasznalat pedig 2006 augusztusa-
ban kovetkezett. A levél, valamint a csomagfelvételen a kezdeti TFR alkalmazés tovabb-
fejlesztésre kerllt, melynek készonhetéen eldbbinél 2007-ben, majd utébbinal 2008-
ban vezettik be a TFR2 rendszert.

2.3. Egyéb technolégiai valtozasok

A 2004-es induldskor még javéban alkalmaztunk olyan anyagmozgatd eszkdzoket,
amelyek az OLK technoldgidba mar nem voltak betervezve. A beindulasi zavarok idé-
szakdban az Ujak mellett régi szedett-vedett eszkdzdkkel is dolgoztunk, példaul peron-
kocsik, bolcs8-kocsik, sét bevasarldkocsik is hasznadlatban voltak. A felsorolt eszkozo-
ket folyamatosan kivontuk a forgalombdl, és elkezdtik homogenizélni és egyszerUsite-
ni az egységképzést, tarolast, anyagmozgatast és kiszallitast, amely aztan a teljes kil-
deménylogisztikai folyamatra is kiterjedt. igy kialakult a jelenlegi rendszer, amelyben
az RC1 tipusu konténereket a csomagok, zsékok, kotegelt elé-feldolgozott egyéb le-
velek, és tételes kildemények, valamint az RC2 tipustakat a levél egységladak keze-
|éséhez hasznéljuk.

A levélkildemények egységbe foglalasa ebben a kezdeti idészakban még tilnyo-
mérészt zsakban tortént, amelyet aztan fokozatosan az egységladak kiterjedtebb hasz-
nalata valtott ki. A levelek tovabbitdsdhoz két méretben allnak rendelkezésre egység-
ladak (kis- és nagyalaku), de csekély ardnyban még ma is vannak olyan kildemények,
amelyek méretiiknél fogva csak zsdkban tovébbithatéak. A gépi feldolgozéshoz elen-
gedhetetlen az egységladas kezelés, hiszen a rendszer alapvetéen ezzel dolgozik. Na-
gyon fontos az, hogy a gépi levelek egységladaban érkezzenek az OLK-ba, mert a tel-
jes folyamatot, azon belll a gépi feldolgozasi folyamatokat csak igy tudjuk hatékonyan
elldtni. Nem beszélve a zsdkban érkezé kiildemények allapotardl, hiszen abban az 6m-
lesztett nagyalaku kildemények gylrédnek, a kisalaku levelek a kotegeléstél sériilnek
meg, amely azt eredményezi, hogy gépi feldolgozasra alkalmatlannd valnak.

2006-ban a levélfeldolgozd gépek szoftvereinek fejlesztése volt az egyik 6 feladat,
melynek keretében Uj olvasé szoftver (Smart Reader) telepitésére kerilt sor, az e-tér-
tivevény szolgaltatashoz és a feldolgozési hibdk meghatdrozasahoz (j alkalmazast
(Reject Image Recorder) vettiink hasznalatba, és tobb feldolgozést elésegité-javitd
fejlesztés is tortént.
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2007-ben Uj kihivassal kellett szembe nézniink, mivel a kildeménylogisztikai
rendszer tovabbfejlesztéséhez, nevezetesen a még részletesebb gépi feldolgo-
zashoz bdviteniink kellett a kisalaku levélfeldolgozd gépsorok kimeneteinek sza-
mat, mindezt az Gzemszerli mikodés kockaztatdasa nélkil. Ezzel olyan feladatra
vallalkozott a tarsasag, amely a Siemens szerint el8tte sehol a vildgon nem for-
dult elé. A konkrét cél tehat az volt, hogy tobb irdnyba, elsésorban tobb kézbe-
sitéjardsra torténjen a gépi kisalaku feldolgozas. A bévités sordn az IRV (kisalaku
elé-feldolgozd berendezés) 24 rekeszét 28-ra, valamint az FSM (kisalakd finom-
feldolgozd berendezés) 280 fidkjait 320-ra ndveltik. Elsé feladatként el kellett
késziteni az Uj cimadatbazist, hogy Budapest utan tovébbi telepiiléseket is be le-
hessen vonni a jarasmélységl feldolgozasba. Tovabbi feladatként meg kellett
tervezni az atmeneti technoldgiat, mivel a fizikai bSvitésre a rendes lzemmenet
mellett kerllt sor. Mindezek utan 2007. szeptember 7 és oktéber 24 kozott so-
ronként (1 IRV és 1 FSM) megtortént a gépek szétszerelése és az Uj modulokkal
vald bdvités utdn az Gsszeszerelése, tesztelése, végil Gzemeltetésre vald dtada-
sa. Az atalakitds kozben az elézetes szervezéseknek és intézkedéseknek kdszon-
hetéen folyamatos volt az lzemmenet, késlekedés és egyéb problémak nem |ép-
tek fel. A bdvitésnek koszénhetben oktdber végétdl elindult 54 vidéki varos kis-
alaku gépi leveleinek kézbesitéjaras mélységl feldolgozasa, majd 2008. okto-
berben még 38 telepllés kdvetkezett. Mindezzel egyltt jelenleg mintegy 6300
iranyba dolgozzuk fel a kisalaki gépre alkalmas leveleket, amelybdl 4040 irany
kézbesit8jarasra szdl.

A tdmeges levélfelvételen a felvételi feladatok elldtdsaban mindig fontos szerepet
jatszott a kiildemények pontos darabszdmanak meghatarozédsa, amelyet kilonb6z6
modszerekkel végeztiink el. A silyméréses, a bélyegzégépes és a feldolgozé gépso-
rok szamlaldsos mddszere 2009. elején kiegésziilt egy levélszamléld berendezéssel.
Az Opticard IND 500 tipust szamladlégép kifejezetten erre a célra késziilt eszkoz,
amely hatékonyan és pontosan allapitja meg az egységladakban elhelyezett levelek
darabszamat.

3. Az OLK szervezete

A tervezett és a beindulds utdn mikodtetett szervezeti kialakitas mikodésképtelennek
bizonyult, emiatt teljesen Uj szervezeti struktira kialakitéséara volt sziikség. Az Uj szerve-
zetben kilonvalasztésra kerilt az OLK feldolgozasi, illetve gazdélkodasi része, melyek
kulon-kilon irodaként mikodnek, és irdnyitjak a hozzajuk tartozd szakmai osztalyok
munkajat. Az ellendrzési teriletek irdnyitdi osztalyvezetd besoroldsban, kdzvetlenil a
kdzpontvezetd iranyitdsa alatt 1atjak el feladataikat.

Az OLK eddigi mikodése sordn kétszer keriilt modositasra a szervezeti abra. Az elsé
médositas 2008. januar 1-t8l kovetkezett be, melynek soran a kb. 700 f8s
Levélfeldolgozasi osztalyt Gépi, illetve Manudlis levélfeldolgozasi osztélyra bontottuk.
A masodik véltozésra idén méjus 1-tdl kerilt sor, a videdkddoléds Szigetvarra torténd ki-
helyezése kapcsan alakult meg a Videdkddold osztaly. Az OLK jelenlegi szervezeti fel-
épitését az alabbi abra mutatja.
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4. Kiildeményvolumenek valtozasa

4.1. Témeges levélfelvétel

A tomeges levélfelvétel havi teljesitménye 2004-ben 20-23 millié darab kozétt inga-
dozott, amely az évvége felé 27-29 milliéra névekedett, igy a havi atlagos forgalom
24 milliét mutatott. 2005-ben aztdn mar tébb alkalommal megkédzelitette a 30 milli-
o6t, sét az év két utolsé hdnapjaban meg is haladta, melynek készénhetéen a havi at-
lagos teljesitmény csaknem 27 millidra emelkedett. 2006-ban a levéltarifa az Ggyne-
vezett hozzaférési pont arképzés alapjan megvaltozott, melynek eredményeképpen
egyre tobb lgyfél terel6dott az OLK-ba. Ez az arképzés azt eredményezte, hogy a ha-
vi atlagos feladott levélmennyiség 6,5 millié darabbal ndvekedett az el6z8 évhez ké-
pest. 2007-ben a tarifapolitika tovabbfejlesztésének készonhetéen ismét valtozott az
arképzés, ugyanis a feladasi helyek, a feladott darabszamok és a kiildemények feldol-
gozasra valé alkalmassaga alapjan tértént a dijak megéllapitédsa. 2007-ben a havi at-
lagos felvett levelek darabszama mar 38 millional jart és 3 alkalommal is meghaladta
a 40 milliét. Aztan 2008-ban az el6z6 évhez képest még 1,5 millié levéllel ndvekedett
a havi atlag. Osszességében (2004-2008 kozott) 64%-kal névekedett a tomeges levél-
forgalom az OLK-ban. A felvételi csticsot 2008. januarban értik el, amikor is 47,6 mil-
lié levelet vettiink fel.
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4.2. Levélfeldolgozas

A feldolgozott levélmennyiség a tdmeges levélfelvétel alakulasdnak megfeleléen folya-
matosan ndvekedett. 2004-ben 50-60 millié darab kdzotti mennyiségben dolgoztuk fel
a leveleket, amely év végére 70 millid félé emelkedett, a havi atlag 64 millié volt. A to-
vabbiakban az el6z6 évhez képest 2-3 millié darabbal névekedett a havi atlagos feldol-
gozas volumene, amely 2008-ban csaknem 72 millié volt. Osszességében (2004-2008
kozott) 13%-kal ndvekedett a feldolgozott levélmennyiség az OLK-ban. A feldolgozasi
cslicsot 2008. januarban értik el, tdbb mint 82 millié darabbal (2009. januarban ezt fél
milliéval meghaladtuk).
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A felvett (64%-kal) és a feldolgozott (13%-kal) levélmennyiség névekedésében az
eltérést az okozza, hogy — az orszdgos felvételi adatok valtozasaitdl elvonatkoztatva
— a kordbban mas felvételi pontokon felvett levelek nagy része elétte is bekerllt az
OLK-ba. Tehat a 64%-os felvételi emelkedésnek a nagy része feldolgozott levélként
mindenképpen megjelent az OLK-ban. A feldolgozott mennyiség névekedése pedig
azt jelenti, hogy az OLK tdmeges levélfelvételén megjelentek olyan kildemények is,
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amelyek a kordbbiakban nem, mert azok el6tte egy-egy posta, vagy feldolgozé
tzem (PFU) korzetében maradtak. A feldolgozott darabszam emelkedésében az is
kozrejatszott, hogy nagyrészt beterelésre kerliltek a postaktol és feldolgozd lizemek-
t6l azok a helybe vagy vonzaskorzetbe szl kildemények, amelyek feldolgozasa
kézbesitéjarasra torténik.

4.3. Témeges csomagfelvétel

Az OLK beindulasi problémai utan a csomagpiacbdl jelentés részt veszitettlink el, mely-
nek hatasédra a forgalom jelentdsen visszaesett, és csak az év vége felé kezdett el eny-
hén emelkedni. igy 2004-ben a havi 4tlag nem érte el a 136 ezer darabot. 2005-ben a
csomagforgalom tovdbb emelkedett és a havi dtlagos forgalom 211 ezer félé emelke-
dett, amely egyrészt az lgyfelek visszacsébitasanak, masrészt Uj tgyfelek (pl. AVON)
megnyerésének koszonhetd. A kdvetkezd évekre is ez volt a jellemzd, tehat folyamato-
san novekedett a csomagforgalom, melynek eredményeképpen 2008-ban mar 336 ezer
volt a havi atlag. Osszességében (2004-2008 kozott) 147%-kal ndvekedett a tdmeges
csomagforgalom az OLK-ban. A felvételi csticsot 2007. decemberben értik el, csaknem
427 ezer csomagot vettink fel.
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4.4. Csomagfeldolgozas

A feldolgozott csomagok mennyiségét dontéen befolydsolja a tdmeges csomagfelvé-
tel dltal felvett darabszam. A felvételi volumen névekedésével tehat a feldolgozott
mennyiség is ndvekedett. 2004-ben még 466 ezer volt a havi atlagos teljesitmény,
amely 2005-ben 124 ezerrel, 2006-ban pedig tovabbi 28 ezerrel novekedett. Aztan a
2007-es esztendd érdekes képet mutatott, ugyanis a felvétel névekedése ellenére a fel-
dolgozott darabszdm havi dtlagban 3 ezer darabbal csékkent. 2008-ban djra névekedés
tapasztalhatd, ugyanis az eléz6 évhez képest 53 ezer darabbal emelkedett a havi atla-
gos mennyiség. Osszességében (2004-2008 kozott) 43%-kal névekedett a feldolgozott
csomagok darabszédma az OLK-ban. Erdekes a feldolgozasi cstics datuma, mivel azt
2005. decemberben értik el, 823 ezer darabbal.
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5. Gépre alkalmassag alakulasa
5.1. Levélpostai kiildemények

A koltséghatékonysag javitdsa érdekében a levélpostai kildemények gépi aranyanak
novelése az egyik fé cél az OLK miikédésében. A gépi ardny javitasaval csokken a kézi
feldolgozds mennyisége és a kézbevételek szama, viszont névekszik a feldolgozd gé-
pek és a géppel feldolgozott leveleket tartalmazé egységképzék kihasznaltsaga, tovab-
ba a kozvetlen irdnyba (elsésorban kézbesitdjarasra és kiemelt irdnyitdszdmokra) szold
kildemények mennyisége.

A kisalaku levelek gépre valé alkalmassaga folyamatosan névekszik, és az indulaskor
tapasztalt 30-40%-os arany ma mar 80% folott jar. A nagyalaku levelek gépi aranya
2007-ig ndvekedett, aztan 2008-ban kis mértékben csdkkent, igy az 50%-os célérték
eléréséig még sok a tennivald.
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A levélkildemények gépre alkalmassaganak aranyat jellemzéen az aldbb tényezék
befolyasoltak.
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e Az OLK-ban feladhaté tdmeges gépi levelezés feladasi feltételeinek meghataro-
zasdval és a Bevizsgdld labor mikodésével, a jobb minéségl cimzések elérésé-
vel a gépi arany kedvezéen valtozott.

e A tdmeges tarifapolitika valtozasai, valamint a feldolgozas hatékonysaganak javi-
tasa miatt megemelkedett az OLK forgalma, amely kdzvetlenebb ralatast biztosi-
tott a kiildemények cimzésére.

e 2007. médjustdl, a tértivevény lapok gépi feldolgozasra terelésével névekedett a
gépi feldolgozés arénya.
e Kilsé és belsé kommunikécio javitdséval az Ugyfelek segitékészsége is javult.
Az OLK-ba érkezé manualis egységladakban 1évé kildeményeket elnézve még lehet
javitani a gépre alkalmassag aranyan, hiszen szamtalan levél érkezik igy, csupan a rela-
tive cslinya vagy pontatlan cimzés miatt. Az elmult években szamtalan szakmai férumon
hangoztattam, hogy azt a levelet, amely fizikailag alkalmas gépi feldolgozasra, a gépi
ladéba kell helyezni és majd az olvasdszoftver eldonti a kérdést, legfeljebb a videdkd-
dolé munkatérsak besegitenek a folyamatokba.

5.2. Csomagkiildemények

A hatékony, gyors és minél részletesebb csomagfeldolgozashoz mindenképpen szlksé-
ges a csomagok gépre vald alkalmassdgénak novelése. Az elmult években szdmos
olyan intézkedést hoztunk, amellyel névelni tudtuk a gépi ardnyt, még azt is megoldot-
tuk, hogy a gépi adagolas elétt tettiik gépi feldolgozasra alkalmas éllapotba a csoma-
gokat (pl. tul hosszi és nem szoros, illetve vonalkéd leolvasast zavard zsinegek eltavo-
litdsa, két oldalra meghajtva felragasztott kisérélevelek dtragasztésa, stb.). Torekvéseink
ellenére azonban jelentésen nem sikerilt a gépre alkalmassagon javitanunk, illetve
2008-ban még romlott is az ardny. Mindez annak készénhetd, hogy egyes iddszakok-
ban megndvekedett azoknak a csomagoknak a darabszama, amelyek tartalmuk és mé-
retlik alapjdn nem alkalmasak gépi feldolgozasra, ilyenek példaul a névénykiildé cégek
altal feladott kiildemények.
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6. Videdékédolas

A gépi levélfeldolgozas egyik legfontosabb és legkényesebb eleme a videdkddolas. Er-
re a miveletre akkor kerll sor, ha a cimolvasé szoftver (OCR) a szlikséges karaktereket
nem tudja értelmezni. A videdkddolds nem gépek, hanem emberek altal végzett feladat,
melynek sorédn a munkatdrsak a monitoron lathaté kildeményképrdl a megfelelé cimin-
formaciot kézzel, a klaviatira hasznélataval régzitik, és igy a kildemény irdnyithatéva, fel-
dolgozhatdva vélik. Az OLK mikddése alatt szdmtalan olyan intézkedés tortént, amely
valamilyen irdnyba tolta a gépre adagolt mennyiségekhez képest a kddolas aradnyat.

Kodolds ardnya az adagolt IRV és FSS mennyiséghez
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Névekedést okozo tényezdk:

e alevélkildemények gépi ardnyanak folyamatos névekedése (tarifa, kommunikacio),

e 2007. majustdl, a tértivevény lapok gépi feldolgozasra terelése (a tértivevény la-
pok OCR olvasasi aranya a helytelen cimzések miatt csak kb. 50%),

e 2007. oktdbertdl — a Budapestre széldak mellett — megkezdédott az 54 legna-
gyobb vidéki varos kisalaki gépre alkalmas nem elsébbségi (NEK) leveleinek kéz-
besitdjaras mélységl feldolgozasa,

e 2008. oktdbertdl tovabbi 38 varos kerliilt bevonasra, a kézbesitdjarasra valo fel-
dolgozasba.

A ndvekedést okozd tényezdket dsszefoglalva megallapithatd, hogy a géppel vald fel-
dolgozas mennyiségi ndvekedése, valamint az egyre mélyebb, részletesebb feldolgozas
egyértelmlen noveli a kdédolads aranyat. Fenti tényezékon kivil idészakos névekedést
okoz a kézzel megcimzett kildemények mennyiségi novekedése is, amely jellemz&en
december hénapban, a Karacsonyi képeslapok kiilldésének idészakdban tapasztalhato.

Csokkenést okozo tényezdk:
e a 2006. évben megvaldsitott szoftverfejlesztés hatasara tobb mint 20%-kal csok-
kent a kddolas volumene,
e alevélkildemények gépi feldolgozadsanak mennyiségi névekedésének hatéséra a

kddolds mennyisége is ndvekedett, azonban a cimzések minéségének javulasa
miatt az ardnyban csokkenés is tapasztalhato.
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Szamokkal dbrézolva a kdédoldsi mennyiségeket elmondhatd, hogy az elmdlt idé-
szakban az adagolt kiildemények atlagosan 18,5%-a, azaz naponta mintegy 527 ezer
darab levél kerllt kédolasra. Ebbdl a levelek 40%-a legaldbb 2 kédoldsi miveleten
esett keresztll, amely azt jelenti, hogy PC (iranyitdszamos) kédoléds utan a kildemény
— a jardsmélységl feldolgozasban érintett telepiilések esetén — nem kapja meg az ird-
nyitdshoz sziikséges végleges informaciot és a kdzelebbi cim kddoldsat is el kell vé-
gezni. Ez alapjan napi atlagban 738 ezer a kédolasi mlveletek szama.

A videdkddolas elvégzése human oldalrél kezdetben jelentds fejtorést okozott, de
végll is kiilsé munkaerével oldottuk meg a feladatot. Eleinte tobb cég munkatarsa is
dolgozott a kédoldsban, aztan 2007. szeptemberig didkfoglalkoztatds, majd utana
munkaeré kolcsonzés keretében dolgoztunk. Emellett a napi és idészakos csucsok le-
kezelése érdekében sajat (postai) munkatdrsakat is igénybe vettink. A kilsé munka-
erd fluktuaciéja mindig is jelentSs volt, ennek ellenére a videdkddolas hatékonysaga
folyamatosan névekedett. A fejlédés nem allt meg, hiszen a tevékenység tavoli pont-
ra valo kihelyezésével és sajat dolgozdk alkalmazésaval még jobb teljesitményt és mi-
néséget varunk el. Mint az ismeretes, idén julius 16-an felavatasra kerilt Szigetvaron
az Uj egység, amely mar az OLK kovetkezd 5 évének kronikajaban fog szerepelni.

7. Humaneréforras alakulasa, jellemzgi
7.1. Létszam alakulasa

Az OLK beinditasi nehézségeiben {6 szerepet jatszott a humanerdéforras kérdése. Az-
zal, hogy tobb szaz munkatérs nem vallalta a budadrsi munkat, megingott a biztos
huménerdforras hattér. igy a Tarsasag kénytelen volt a karok enyhitésére a sajat mun-
kavallalok mellett jelentds kiilsés munkaerét is foglalkoztatni. Ennek eredményekép-
pen 2004-ben napi atlagban 600 f6 kiilsé munkavallalé dolgozott az OLK-ban 7
munkaerd kdlcsonzd cégtdl, illetve didkszévetkezettdl. Az OLK-ban foglalkoztatottak
létszdma ezzel meghaladta a 2000 f&t. A helyzet normalizalasa és az Gzemszerld mU-
kodés kialakitdsa utan a kilsés cégekkel vald egylttmikédés folyamatosan csok-
kent, illetve megszlint, amelynek elsésorban koltséghatékonysagi okai voltak. A kul-
s8s létszam kivaltasat termelési hatékonysagnoveléssel egyltt végeztik el, hiszen a
teljes kiilsés létszamnak csak egy része csoportosult at sajat munkaerére. 2009. II.
negyedévtdl mar csak egy kilsds cég végez feladatokat az OLK-ban, de csak a for-
galmasabb id&szakokban.

A sajat létszam alakuladsat befolyasolta az OLK-hoz tartozé feladatok vagy szerve-
zeti egységek hovatartozdsdnak kérdése, valamint egyéb atszervezések is. Az OLK-
hoz tartozott példaul a csomagnyomozé feladatkdr és a 2-es gécterileten levé at-
rakdpontok, amelyek mas szervezeti egységekhez torténd atszervezés utdn csok-
kentették a létszdmot. 2008-ban Hatvan PFU integréacidjaval viszont emelkedett a
|étszam.

Osszességében a kiilsé és egyéb feladok &tszervezésének eredményeképpen a
sajat |étszdm mara éves atlagban 1384 5, amelyet még ndvel a szigetvari kdédolas-
ba felvett (OLK-hoz tartozd) 98 8. Tehat azt lehet mondani, hogy az 5 év soran tébb
mint 500 fével csokkentettik a létszamot Ugy, hogy a kildemények volumene és fel-
dolgozasi igénye jelentésen megndvekedett.
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7.2. Foglalkoztatas

A foglalkoztatas tobb modon torténik az OLK-ban. Az éltalanos, valamint a tdbb m(sza-
kos foglakoztatds mellett a teljes létszam kb. 80%-a megszakitads nélkili valtasos mun-
kakorokben dolgozik. Utébbi munkarendben a dolgozdk 12 éras miszakokban dolgoz-
nak, amely azt jelenti, hogy 2 nappalos és 2 éjszakas csoport valtja egymast. Ez a fog-
lakoztatasi forma nem koénnyd, hiszen a tavoli telepiilésekrél valé beutazassal és hazau-
tazassal egyutt 14-16 dra kozotti idStartamot foglal magaba. Kétségtelen, hogy elényei
is vannak ennek a miiszakrendnek, hiszen csak minden masnap van szolgalat, de 6sszes-
ségében nagy igénybevétellel jar.

7.3. Dolgozéi szillitas

Az OLK beinduldsat kbvetéen néhany hétig csak Budapestrdl szallitottuk a dolgozdkat.
Késébb elkezdédott a vidéki jaratok megszervezése és belizemeltetése. Az igen inten-
ziv munkaerd felvétel kovetkeztében par honap mulva Uj autdbuszjaratokat kellett bein-
ditani. Kezdetben eléggé vegyes volt a személyszallitasi szolgaltatast nyujtd vallalkoza-
sok kére, amelyet aztan sikerllt egy megbizhatd vallalkozd alkalmazéasaval megoldani. A
kifejezetten rossz miszaki allapotban 1évé autdbuszokat az évek folyaman magasabb
komfort fokozatlakra cseréltettik. Ezzel biztositjuk, hogy a dolgozdk a téli és nyari szél-
séséges iddjarasi korilmények kozott is elfogadhatd szinvonald jarmivekkel utazzanak.

Az OLK tervezésekor nem volt szempont a dolgozék munkaba jarasanak megszerve-
zése, ezzel egyltt a szlikséges feltételek biztositasa sem. A szolgélatvaltasokkor megje-
lend autdbuszok sokasdga és kozlekedésbiztonsagi, baleset megelbzési, illetve szocia-
lis okok sziikségessé tették, hogy egy olyan autdbuszvérd keriiljon kiépitésre, amely
megfelel a feltételeknek. Erre hosszas vérakozas utan 2006-ban kerllt sor.

A menetrend kialakitasanal fontos szempont a hatélyban 1évé jogi szabalyozasok (ve-
zetési iddk, biztonsagi feltételek, stb.), a kozlekedési viszonyok (pl. menetrendszerd ja-
ratokhoz valé csatlakozasok), a tédvolsag és egyéb szempontok (szolgalatszervezés, kolt-
ségek, stb.) figyelembe vétele. Napi szervezési feladatot jelent az OLK és a véllalkozd
kozott az autdbuszok megfelels kézlekedtetése annak érdekében, hogy a szolgélatval-
tasok rendben megtorténjenek, a termelés zavartalansédga érdekében az érkezé dolgo-
z6k az OLK-ba és a pihenés biztositdsa érdekében az induldk otthonukba jussanak.

7.4. Oktatas

Az OLK 3ltal elért eredményekben jelentds szerepe volt a munkatérsak képzésének és
oktatdsanak kidolgozasa és mukodtetése. 2005-ben a munkavallalék 31%-a rendelke-
zett munkakorének megfeleld képzettséggel. Elsé 1épésként a Munkakori rendszerben
valtoztattuk meg a munkakoroket és a hozzajuk tartozé képzettségi kovetelményeket.
A postai szakképzési rendszer kifejezetten a feldolgozasi tevékenységre vonatkozé kép-
zéssel nem rendelkezett, igy 2006-ban az Oktatasi Kézpontban kidolgozasra és beve-
zetésre kerliltek a Logisztikai kildemény-feldolgozas, a Feldolgozéponti feldolgozas
(FEFEDO), és a Feldolgozdponti felvétel (FEFELV) képzések. A folyamatos beiskolaza-
sok eredményeképpen a képzettségi mutatonk 2008-ban 54%-ra névekedett.
Tisztaban voltunk azzal, hogy a kivanatos szakképzettségi ardny elérése hosszi évek mun-
kéja lesz, igy az OLK belsé oktatasi rendszerének kialakitasa sordn nagy hangsulyt fektettiink
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a szakmai ismeretek minél szélesebb kor( oktatdsara. A mUszakvezeték oktatdsanak ered-
ményeképpen a munkavallalok sikeresen vették a szakmai felkésziiltségmérések akadalyait.

Az irdnyitasi ismeretek oktatdsara 2007-ben az ugynevezett BRAIN-TURBO mddszert
is igénybe vettik, mely sordn a nyelvtanulasnal méar elterjedt modern eszkbzzel tortént
az oktatas. 2009. februartdl folyamatossa szeretnénk tenni ezt az oktatdsi modszert, ez-
zel is ndvelve a munkavallaldk felkésziltségét.

8. ISO rendszerek bevezetése és tanusitvanyok megszerzése

Az OLK beinduladsa utdn — gyakorlatilag a folyamatos betlizemelés kézben — kerdilt kidol-
gozasra az OLK mindségiranyitéasi rendszere, amelyet 2004. julius 1-jétdl vezettiink be. A
dokumentacié elkészitése, a szilkséges elSkésziletek és oktatasok utdn novemberben
tértént meg az elsé belsd audit, amelyet egy vezetSségi atvizsgalds kovetett. 2005. feb-
rudrban kovetkezett a tandcsaddi audit és marcius 16-18 kozott lezajlott a tanusitd audit,
amely sikeres volt. Ezzel az OLK mint szervezet, megszerezte az ISO 9001:2000 szab-
vanynak megfeleld tanusitvanyt. A kdvetkezd esztenddben tartottuk meg az 1 éves elsd
és egyben utolso felilvizsgalati auditot, amely ismét sikeresnek bizonyult. A tovabbiak-
ban mar a Magyar Posta szolgaltatdsaira, termékeire vonatkozé mindségiranyitasi rend-
szer elemeként szerepeliink, amelyben minden évben kiemelt eredményeket értiink el.

A szdmos mindségiranyitédsi cél kozll az atfutdsi id8 javitasa és a téviranyitdsi ardny
csokkenése volt a f6 kérdés.

8.1.1. Atfutési id6
A szakaszos atfutési idémérésekbdl az els6bbségi (PRI) és a nem elsébbségi (NEK) tran-
szponderes eredményeket mutatom be.

Az elsébbségi levelek atfutési idejének célértékeit az OLK folyamatosan meghaladja,
hiszen az elvart 98% feletti eredményt tud produkalni.

PRI transzponderes D+1 napos atfutdsi idé
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Az 1-2 gocteriilet atfutasi idejében a kévetelmény D+2 napra vonatkozdan 98% volt,
amelyet t8bbszér meghaladtunk vagy megkdzelitettink.

NEK transzponderes D+2 napos atfutasi id6 1-2 goc
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A 3-9 gocterliilet dtfutasi idejének mérése 2008. prilisban kezdédott el, mivel ekkor-
tél kezdve valamennyi PFU az OLK-ba tovabbitja a vonzaskorzetén belilre sz6lé nem
elsébbségi kisalaki gépre alkalmas leveleket. Ez esetben a célérték D+0 napra vonat-
kozdan 98% volt, amely teljesithetetlennek bizonyult.

NEK transzponderes D+0 napos atfutasi id6 3-9 goc
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A nem elsébbségi levelek dtfutdsi idejének kdvetelménye legféképpen a forgalmas na-
pokon, hetekben, honapokban nem teljesiilhetett, és ezek Gsszefliggései is érdekesek.
Példaul egy atlag alatti hdnapban is lehet egy-egy olyan nap, amikor joval 4tlag feletti a
beérkezett, elsésorban tomeges levél darabszam, igy a napi forgalmi adatokban jelentds,
tébb millids eltérések is vannak, amelyek a jelenlegi rendszerben kezelhetetlenek.

Az 1-2 géc eredményénél latszik, hogy az alacsonyabb forgalmd hénapokban tudtuk
hozni az elvarast, viszont a forgalmasabb id&szakokban a kildeménymennyiség joval
meghaladta a rendelkezésre 4ll6 — elsésorban gépi — kapacitast.

A 3-9 géc esetében viszont irredlisnak bizonyult az elvards, miszerint a felvételt kove-
t6 nap reggelén, az |. koros gerinchéldzati jaratokkal érkezd leveleket 98%-ban dolgoz-
zuk fel Ggy, hogy kora este a Il. korés jaratokkal mar tovabbitani tudjuk, hiszen akkor
még az aktudlis programok sok esetben futottak.
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Nyilvan, a kildemény feldolgozédsban munkahibak is eléfordulhatnak, amelyek ront-
jak az atfutasi id6 eredményét, azonban ezek csak par tizedet jelentenek. A legnagyobb
kérdés az, hogy az atlagosan 2,5 millidra tervezett kapacitassal hogyan tudunk atlago-
san 3,5 millié levelet idében feldolgozni.

A feldolgozasi tevékenység osszefliggéseit vizsgalva tudjuk, hogy

e a gépi kapacitasok a forgalmasabb idészakokban nem elegenddek,

e az FSM produkcids tébla tulzsufolt,

e a 23 FSM program kozotti valtaskor az idékiesés kb. 20 perc, amely azt jelenti,

hogy naponta kb. 7 dra kiesik a feldolgozasbdl,

e amennyiben az egyik irdnyt javitjuk, a masik romlik (pl. a 3-9 gdc javitasa eseté-

ben az 1-2 gdc romlana),

e a kézbesitbjardsra vald feldolgozés jelentésen ndvelte az off-line kddolas ardnyat,
amely azt jelenti, hogy naponta kb. 120-150 ezer killdeményt Ujra kell az IRV gé-
pekre adagolni, amely 3-4 drdra ismét lekoti a gépi kapacitast,
az irdnymélységet biztositani kell,

a levélaramban a sorrendiséget (FIFO elvet) be kell tartani,

megfeleld videdkddold létszédmot és teljesitményt kell nydjtani,

a tértivevénylapok feldolgozésa jelentésen rontja a gépi hatékonysagot,

a tomeges feladdktdl és a postéktdl beérkezd levélmennyiség hektikus, az egyen-
letes terhelés nem biztositott.

Az atfutdsi id8k teljesitésénél el kell mondani, hogy amit lehetett, kihoztuk a rendel-
kezésre allo kapacitasbdl, hiszen a kisalaku levélfeldolgozé gépsorok kihasznaltsdga
80% feletti, amely eurdpai mércével élenjard. Megtettiik azokat az intézkedéseket,
amelyek a lehetd legjobb technoldgidra és annak szigorl betartaséra vonatkoznak, va-
lamint jelentdsen csokkentettiik a tévirdnyitasok aranyét.

8.1.2. Téviranyitas

A levél és csomagkildemények téviranyitdsanak alakulasardl elmondhatd, hogy az OLK
technoldgidjanak javitasaval, az ellendrzési rendszer kialakitasaval, a dolgozdk oktatasa-
val, illetve a cimadatbazis és a gépi feldolgozas mindségének folyamatos vizsgélataval
és javitasaval mindig célérték alatti eredményeket tudtunk elémi.
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Téviranyitott csomagok ardnya
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8.2. 1SO 14001:2004 szerinti kérnyezetkézpontu iranyitasi rendszer (KIR)

A KIR elinditdsa 2006. decemberben tortént, melynek sordn kiadasra kerdlt a kézikonyv,
majd 2007. elején bevezetésre kerilt a hulladékok szelektiv kezelése. Az oktatasok
megtartasa utdn kovetkezett a belsé audit, az értékelés, majd 2007. junius 21-22-én
megtdrtént a tandsitas, mely utan évente jott el a felllvizsgalati audit. Az auditok min-
dig kivalé eredménnyel zarultak, és kiemelkeddnek tartom, hogy a Magyar Postéan be-
lil az OLK szerezte meg elséként ezt a tanUsitast.

Az OLK m(ikédésében nagyon fontos tényezd a kdrnyezet védelmének kérdése, hi-
szen a feladat jellege, a létszam nagysaga és szocialis igényei, valamint a kdzponti funk-
cidk betodltése miatt hatalmas mennyiségl hulladék keletkezik. A tdmeges feladdktdl
jellemz&en csomagolasi hulladék (kartonpapir, félia) keriil be az OLK-ba. Az 1-2-es gdc-
rol torténik a papir és a veszélyes hulladékok kdzponti gyljtése. Az 1-9 gdcrdl, tehat az
orszag teljes terlletérél a mianyag hulladék (zsék, lada, pant, félia) kdzponti begydijté-
se a feladat. Az OLK belsé miikddésébdl eredéen technolégiai, irodai, konyhai, karban-
tartdsi és takaritasi hulladékokrél beszélhetink. Fontos még megemlitni az inverz logisz-
tikai szolgaltatasbol eredé PET palackok begydjtését és elszéllitdsat is. A hulladékokat
anyaguk és jellegiik alapjan kilon-kilon taroljuk és készitjlk elé az elszallitasra, kozben
minden eseményt és adatot megfeleléen dokumentalunk. A hulladékok kezelése min-
den mas feladattdl elkilénitve, a szabalyozdsoknak megfeleld feltételekkel torténik.

A hulladékkezelés volumenét szamokban kifejezve a kovetkezé eredményeket kapjuk. Ve-
szélyes hulladékok esetében 2006-ban 1,7, 2008-ban mar 4,4 tonnat kezeltlink. A papirhul-
ladékok tekintetében 2006-ban 83, majd 2008-ban 194 tonna mennyiségben dolgoztuk fel.

Az OLK kiilsé terllete folyamatosan szépiil, a KIR keretében szervezett faliltetés is
tortént. Jelentds eseményként konyvelhetjik el az irodaépiilet tetejére telepitett nap-
kollektoros rendszert, amely a hasznélati melegviz jelent8s részét biztositja.

9. Az OLK kozdssége, elért eredmények

Sikereink kozt konyvelhetjik el az Orszdgos irdnyitasi versenyeken elért kivald eredmé-
nyeinket, melyek soran az elsé helyezést minden alkalommal az OLK egyéni versenyzé-
je és csapata hozta el, ezért a véndorkupa véglegesen a tulajdonunkban maradhat.
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2004-2006. kozétt kilon sportnapot szerveztiink az OLK munkatarsai szamara, ame-
lyeken tobb szdzan vettek részt. Sajnos az utana kovetkezé években nem kaptunk ta-
mogatast, igy a rendezvények elmaradtak.

2006-ban a Szallitési lgazgatdsag éltal megrendezett KRESZ versenynek az OLK
adott otthont, melyet szervezési és csapatépitési szempontbdl sikernek konyvelhe-
tink el.

2007-ben palydzatot nyujtottunk be az Egyenlé elbédnas, egyenld esély a munka-
helyeken c. felhivasra, azzal a nem titkolt szandékkal is, hogy az OLK munkatarsai-
nak a korabbi évekhez hasonlé rendezvényt (sportnapot) biztositsunk. Sajnos dijat
nem nyertlink, de egy oklevél formajaban az erkdlcsi elismerés megtértént. 2008-
ban Ujra pélyaztunk, és kilondijat nyertlink, melynek készénhetéen az OLK-ban ren-
dezhettiink meg egy csaladi és sportnapot. A tovabbiakban — amennyiben a meg-
feleld forrast el tudjuk teremteni — hasonld rendezvényt szerveziink, mert a tavalyi
sikeren felbuzdulva nagy az igény a munkavallalok részérdl. Az esélyegyenléségi
palydzatra vald jelentkezéshez az adott municiét, hogy ténylegesen prébaltunk a ra-
szorultaknak segiteni, ebben legkiemelkeddbb volt a tavalyi tanévkezdéshez kots-
dé akcidonk, melynek keretében a tobbgyermekes csalddok részére gy(jtottiink dsz-
sze jelentés mennyiségl taneszkdzoket, konyveket és kisbutorokat. llyen akcidval
ebben az évben is készilink.

10. Latogaték az OLK-ban

Az OLK az elmult évek folyaman tébb szaz csoportot, delegaciodt fogadott a kdzpont
mikodésének megismerése céljabdl. 2004-ben févarosi és kornyéki postdk munkatar-
sai érkeztek tdbb napon keresztll autébuszokkal, majd vidékrdl is egyre tdbb csoport
szervez6dott egy-egy ldtogatds erejéig. A késdbbiekben tdbb postai forumnak, szak-
mai taldlkozénak, és tanulményi kirdnduldsnak is otthont adtunk. Gyakoriak voltak a
kilsés latogatasok is, melyeken logisztikai tarsasagok, oktatasi intézmények, Ggyfele-
ink és egyéb szervezetek vettek részt. Kilféldrdl is szamos delegacid érkezett egyrészt
postai szervezésben, masrészt a Siemens részérél, mivel az OLK a cég kelet-eurdpai re-
ferencia-kézpontja.

A latogatasok végén tapasztalt elégedettség és megfogalmazott elismerések bi-
zonyitjak, hogy jo irdnyba haladunk, j6 célokat tlztink ki magunk elé, valamint lat-
vényos, meggydzd és jé eredményeket értiink el az eddigi mikédésiink soran. Ezek
a vélemények a tovabbi céljaink eléréséhez még tobb erét adnak, hiszen feladat, ki-
hivds még bdven akad.

Az OLK a 2004-es beinditasa utan toretleniil fejlédétt és Eurépa egyik legjelen-
t&sebb feldolgozé kdzpontjava valt. Az OLK beruhazas végiil is egy sikertorté-
net lett, mivel a modernizaciés céloknak megfelelGen jelentds szerepe volt a mi-
ndség fejlesztésében, az innovaciéban és a hatékonysiag névelésében. Az OLK
vezetdinek és munkatarsainak elkételezettsége téretlen, az uj kihivasokban, a
postai piac liberalizaciéjaban és a tovabbi fejlesztési feladatokban biztos pontot
fogunk jelenteni a Magyar Posta kiildeménylogisztikai rendszerében. Remélem,
hogy a kévetkezé 5 év is meghozza a sikereket, amelyhez minden postas kézre-
miikédésére és elkdtelezettségére sziikség van.
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Milyen valtozasokat hozott az OLK
lizembe helyezése a feldolgozé halézatban?

A Magyar Posta Zrt. 2009. marciusaban tnnepelte az Orszédgos Logisztikai Kézpont be-
inditdsénak 5. éves évforduldjat. Ez az évforduld nagyon jo lehetéséget ad arra, hogy
visszatekintstink a szallitds-feldolgozas elmult éveire. Megallapithatd, hogy az OLK be-
lépése egy mérfoldkd volt a Magyar Posta logisztikajéban.

A 2004. évet megel6zéen a széllitdszolgalat [ényeges elemei a kdvetkezdk voltak:
Feldolgozd (jellemzéen palyaudvari) postak

Feldolgozd tzemek

Mozgdpostak

Jérati szolgalat

Kézponti, kiemelt Gizemek

Levélfeldolgozé Uzem (LF)

e Mozgdposta - Csomag és Vamkézvetité Uzem (MCSV)

e Hirlap Uzem

e Nemzetkdzi Posta Kicserélé Uzem (NPKU)

Ezek a szervezeti egységek biztositottak azt, hogy az lgyfelek kildeményei a lehetd
leggyorsabban kerlljenek a feladétdl a cimzettig. Ez az elvaras a gyorsasdg, pontosség,
megbizhatdsadg harmas kévetelményrendszerének teljesllésével valdsult meg.

Abban az idében az atfutdsi id6 kévetelményére az A — B nap terminoldgidja volt a
meghatérozé. Ez azt jelentette, hogy minden kildeményfajtara elvéras volt, hogy a fel-
adas napjat kéveté munkanap a kiildemény a cimzetthez érjen. Ennek eléréséhez a pos-
tdk nagysagatdl fliggben kiilonbozé feldolgozasi mélység tartozott. A feldolgozd pos-
tdk és Gizemek, valamint a kiemelt nagypostak részletes és részleges feldolgozasra vol-
tak kotelezettek. A kisebb posték csoportositd és kiegészité feldolgozast végeztek.

A feldolgozé pontok vonzaskorzetében elhelyezkedd postékrol jegyzékeld jératok szal-
litotték a kiildeményeket a feldolgozd helyekre. Ezek a helyek a kildemények feldolgoza-
sa utdn a mozgdpostaknak adtak at az anyagot, amelyek tovabbi feldolgozés utan jutat-
ték el azokat a megfelel leaddsi pontra. Az orszég keleti- és nyugati részén felvett kilde-
mények egymaskozti gyors dramldsat a mozgodpostak kozotti dtkdzvetités biztositotta.

A budapesti kézponti lzemek tehermentesitése érdekében néhany feldolgozd posta
kozott un. transzverzalis jaratok kdzlekedtek, amelynek Iényege az volt, hogy ezen jara-
tok segitségével a feldolgozdk koézvetlen inditottak egymast. llyen volt pl. a Gyér-
Veszprém- Székesfehérvér 901 kozvetits jarat. Ezen feldolgozd pontok vonzaskorzeté-
ben keletkezett anyag, amely a masik feldolgozé vonzaskorzetébe szolt, az Budapest ki-
kerilésével jutott el oda.
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Ez a széllitdsi rend biztositotta, hogy idében célba érjenek a kildemények. A vidék-
vidék atfutasi ideje jo volt, de a vidék-Budapest és Budapest-Budapest atfutési idejével
gondok voltak.

Egyre slrgetébbé valt, hogy valamit cselekedni kell, hiszen az tGgyféligények egyre
néttek és ezzel a Magyar Posta szolgaltatdsanak is |épést kellett tartani. Ezt a helyzetet
tovabb feszitette, hogy az LF-ben a NEC gépsor ,kihordasi ideje” lassan lejart.

A helyzet orvoslasédra megsziletett a 154/2002. Vig. utasités.

Az utasitas 1. pontjdnak els6 mondata egy érdekes megfogalmazast tartalmaz:

. A Magyar Posta Rt. budapesti levél, csomag és kereskedelmi csomag feldolgozasi
feladatainak technoldgiai rekonstrukcidja céljabdl...”

Ebbdl az latszik, hogy elészor a fent vazolt dtfutasi probléma megoldasara probalt a
Magyar Posta 6sszpontositani, de mint késébb kideriilt ennél sokkal nagyobb Iépték-
ben valdsult meg a beruhazas és az Orszdgos Logisztikai Kézpont (OLK) az egész or-
szag feldolgozédsédban meghatérozé szerepbe keriilt.

Ekkor mér elSrevetitette magat az a koncepcid, amely azt tartalmazta, hogy az eddi-
gi vasuti széllités helyett kdzutra terelédik a kildeménytovabbitas. Ennek megfelel&en
keriilt sor a telephely kivélasztasara, amely az M1-es autépalya és az MO-as korgyirl ko-
zelében taldlhato. Az épitkezés gyorsan haladt és 2004. elejére mar lathatd volt a koze-
li indulds datuma. Ezt megelézéen keriilt kiadasra a 4/2004. LSZU- LU koz6s intézkedés,
amely olyan Gj fogalmakat tartalmazott, mint egységképzé, lada, stb.

Elérkezett a vart kezdési idépont, 2004. marcius 1. Mindenki nagy varakozassal tekintett
az OLK induldsara. Mér az elsé napon érezni lehetett, hogy valami nem a terveknek meg-
felel&en tortént, ugyanis a killdeménydramlas megszakadt. Folyamatosan érkeztek a hirek
arrdl, hogy az OLK-ba kildétt anyagmennyiséget nem tudjak ott feldolgozni. Gyors intéz-
kedések torténtek annak érdekében, hogy a feldolgozatlan kildemények lekeriljenek a vi-
déki feldolgozd pontokra. Példas 6sszefogést tanusitottak a vidéki- és budapesti feldolgo-
z6 postak, lzemek, a human szakterllet gyors intézkedést hozott, amelyben biztositottak
a didkfoglalkoztatast, tulérékat. A feldolgozasban, széllitasban részvevd dolgozdk kitartd,
onfeldldozd munkajanak kdszonhetéen egy hét alatt helyre allt a feldolgozasi rend.

MILYEN VALTOZASOKAT HOZOTT AZ OLK UZEMBE HELYEZESE...
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2004. mércius 16-t6l a Magyar Posta bevezette a PRI levél kategdridjat. A 12/2004.
U-Vigh. rendelkezés tartalmazta részletesen a teendéket és ezzel egy hosszadalmas ta-
nulasi, finomitasi folyamat vette kezdetét. Az itt leirt technoldgia a mai napig érezteti
hatdsét, az ebbdl eredé problémak egy része most is fenndll, mint pl. az egységképzdk
id&beni visszaklldésének gondja.

A 23/2004. U-Vigh. rendelkezés a kisposték viszonylatdban rendszeresitette a kék zsak
hasznalatat. Erre azért kerllt sor, hogy mar messzirél lathatdan megkilénbdztetésre kerdl-
jon a PFU-k vonzaskorzetébdl érkezé- és oda inditandd anyag a mas irdnybdl érkezéktdl.

Elérkezett 2004. év elsd félévének vége, amikor a széllitas terliletén egy évszaza-
dos hagyomannyal biré szallitasi rendszer szlint meg. A postavonatok leélldsaval tel-
jes mértékben kozutra terel6dott a Magyar Posta kildemény tovabbitasi rendje.

Ez emberileg, ér-
zelmileg nehéz idé-
szak volt az érintet-
tek részére, hiszen
nagyon sok maga-
san kvalifikalt szak-
ember — ,mozgds” -
veszitette el az ad-
dig megszokott mun-
kahelyét. A Magyar
Posta mindegyikik
szdmara felajanlotta
a tovébbfoglalkozta-
tas lehetSségét a fel-
dolgozas kilénbdzs terlletein, amellyel tébben éltek is. Az elmult évek azt bizonyitot-
ték, hogy akik nem ezt a lehetéséget valasztottdk, késébb meggondoltdk magukat és
visszatértek a posta munkavallaléi kézé.

A 33./2004. U.Vigh. rendelkezés egységes szerkezetbe foglalta a feldolgozés folya-
matat. Ekkortdl -2004. jdlius 12. — méar csak egységlada hasznélatos az OLK és a PFU-
k kézott. Itt mar kdzkeletl kifejezésként jelenik meg a PRI (elsébbségi), MKK (megk-
|dnboztetett kezelésl kildemény), NEK (nem elsébbségi kildemény) elnevezések
hasznalata.

Az MKK és NEK kildeményeknél a feldolgozas soran gépi és a gépre nem alkalmas
kategoriat kell képezni, a manualis feldolgozésra keriil ladajelzékon a ,K” jeldlést kell
alkalmazni.

Mivel az egyes kildeménykategéridk magukba hordozzék a kildemények idérendi
feldolgozasi sorrendjét, ezért a munkahelyekre valé tovébbitds megkdnnyitése érdeké-
ben kilonbdzé szinl 1adak és ladajelz8k keriltek rendszeresitésre, amelyek utalnak a
bennulk 1évé tartalomra.

Gondoljunk csak bele, micsodavaltozés tértént a feldolgozésban, hogy amig az OLK
belépése elétt a feldolgozas alapjat az iranyitasi terlltekre és kiemelt vérosokra vald
szétosztas jellemezte, addig az Uj feldolgozas alapja a kildemény kategdridk és azon
belll a gépre vald alkalmasség kritériuma.
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Ne feledkezziink meg a csomagfeldolgozésrél sem. Az OLK-PFU viszonylatban beve-
zetésre kerlilt a konténeres csomagszallitas és mivel az OLK-ban csomagfeldolgozé gép
keriilt belizemelésre. Itt is kiilon kell valasztani a gépre alkalmas és a manualis feldolgo-
zast igénylé csomagokat.

2004. év folyaman a feldolgozd haldzat is nagy atalakitdson ment keresztil. A feldol-
gozd postak feldolgozéssal kapcsolatos tevékenysége megsziint, ez a folyamat atkerdilt
a posta feldolgozé lizemekhez. Kialakult az a sugariranyu feldolgozasi halézat, amely az
OLK-bdl és 17 vidéki PFU-bé! llt.

A 2005. év tovédbbi valtozdsokat hozott a feldolgozésban. A konténeres szallitas kiter-
jedt az NPKU-re, PEK-re és a HLU-re is.

A vonzaskorzet kivételével valamennyi levél, csomag és tételes kildemény az OLK-ba
kerilt tovébbitasra. A kiilfoldre sz6l6 kildemények a szineslap szallitd jaratok atjén jutot-
tak el az NPKU-be, illetve a zard jaratok utjan az OLK-ba, de az NPKU-nek cimezve.

2005. juliusatdl pilot jelleggel, majd oktdbertdl orszdgosan is bevezetésre kerlilt a té-
teles, maxi, EMS lada.

Ebben az évben vettliik hasznélatba a feldolgozas szamitastechnikai hattértdmogatasa-
hoz az Integralt Rovatolasi Rendszer-t (IRR-t). Ez a kezdeti idegenkedés, nehézségek utan
jelentés mértékben megkonnyitette a , papirmunkét” a feldolgozé tizemekben. Olyan,
eddig ismeretlen eszkdzokkel, fogalmakkal kellett megbaratkozni, mint a PDA, mobil
nyomtatd, vonalkédos jaratazonosités, jarati torzs, egységképzé bontas-6sszeallitas.

A pénzszéllitas tekintetében nagy véltozast hozott a JNT &ltal alkalmazott Phobos ladak
bevezetése, amely altal nagymértékben nétt a biztonsdg. Ezen 1ddék megjelenése utan
megszintek a postajératok elleni tamadasok, ez igazolja, hogy megérte ennek az Uj esz-
koznek a telepitése, hiszen igy munkatérsaink élete, testi épsége nem kerll veszélybe.

Utoljéra 4tfogdan a 43/2006. U-Vigh. rendelkezés szabélyozza 4tfogdan a postak, fel-
dolgozd Gzemek, OLK feldolgozasi tevékenységét. Itt kerllt meghatarozésra az atrakd-
pont és az atkdzvetité posta feladata, valamint a PFU-vel azonos telephelyen m(ikédé
postahelyek tovabbitasi tevékenysége.

A feldolgozé haldzat korszer(isitése folyamatosan halad. 2008. év folyaman 4 PFU
szlint meg és integralédott be mas feldolgozd lizemekhez. Erre a tevékenységek racio-
nalizélasa, a munkahelyek jobb kihasznaldsa érdekében kertlt sor.

A jové felvazoldsa nagyon nehéz. Az automatizalt kiildemény-feldolgozas tovabbfej-
lesztése projekt dolgozik a fejlesztés irdnydnak meghatarozasaban. Mire ezek a sorok
nyomdaba keriilnek, taldn mar meg van a végleges dontés, hogy milyen irdnyban ha-
lad tovébb a logisztikai haldzat tovabbi korszerdsitése.

Egy biztos, az elmdlt néhany év térténései azt bizonyitjdk, hogy a Magyar Posta a leg-
korszer(ibb vezetéselméleti eredményeket alkalmazva egy innovativ, organikus szerve-
zetként alkalmazkodni tud a kilsé kérnyezet kihivésaira, arra megfelel vélaszokat ad. Ez
a biztositék arra, hogy a jelenlegi nehéz gazdasagi helyzetben is véllalatunk talpon tud
maradni, megfelel&en felkésziilt lesz a postai piac liberalizacidja &ltal vellink szemben ta-
masztott kihivdsokra és minden munkavallalé megtaldlja szamitdsat a Magyar Postanal.

PSZE hirek

1)

Az Eurdra varva... cimmel rendezett szakmai napot az egyestilet 2009. majus 21-én.
Magyarorszag az EU tagsagrol szolé 2003. évben megtartott népszavazassal vallal-
ta, hogy a sziikséges feltételek létrejottét (maastrichti kritériumok: inflacid, kéltség-
vetési hiany/GDP, AIIamadésség/GDP, arfolyam, hosszu lejaratd kamat) kdvetSen
bevezeti a Gazdasagi és Monetéris Unid kbzos pénzét, az eurdt. Az eurd bevezeté-
sére valo felkészilés megkezdésérdl a Kormany 1071/2007. (IX. 21.) szamU hataro-
zatdval dontott. A gyakorlati felkésziilés idSigényes, a tarsadalmi-gazdasagi szerep-
|6k teljes korét érinti, és magas fokl koordinéciot igényel. Ezt a koordinaciodt a hi-
vatkozott Korményrendelet a Nemzeti Euro Koordinacids Bizottsédg (NEB) Iétreho-
zasdval teremtette meg, amelynek tagja a Magyar Posta.

Az elbkésziileteket a Posta is megkezdte, és ennek okan szervezte a PSZE a szak-
mai napot.

A szakmai napon
Szarka Imre: ,Az eurdpai integracié torténete” cimmel tartott el6adast.

Balogh Laszlé6 a Magyar Nemzeti Bank vezeté nemzetkdzi tanacsaddja ,Korai elé-
készlletek az eurodvezeti csatlakozdsra — a pénziigyi szektor felkésziilése” cimmel
tartott el6adast.

Eléadésaik anyagara épitett cikkeiket kozoljik a kdvetkezd (40-53.) oldalakon.
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Az eurdpai integracio torténete’

A mai Eurdpa életét 4thatd integracid egy hosszu szerves tarsadalmi-gazdaséagi folya-
mat ereddje, ezért - leszamitva néhdny mindenki &ltal ismert biztos hatarkévet - nagyon
nagy a szubjektiv szempontok szerepe abban, hogy hogyan irjuk le, hogyan mutatjuk
be a mai Eurdépai Unidhoz vezetd utat. Nézzik at a fejlédést nagyon roviden abbdl a
szemszogbdl, amely majd lehetévé teszi szamunkra, hogy az eurdrdl, az eurdpai polga-
rok kézds valutdjardl gondolkodni tudjunk.

Robert Schumann francia kiligyminiszter 1950. majus 9-én tartja meg hires beszédét,
amelyben javaslatot tesz arra, hogy Franciaorszdg és a Német Szovetségi Koztarsasédg
egyesitse szén- és acélforrasait. Ennek a kezdeményezésnek a hatasara jon létre az Eurd-
pai Szén- és Acélkozosség, ezért ezt a napot tekintik az Eurdpai Unid sziiletésének. Erre
az eseményre emlékezve Unnepeljik az Eurépa-napot. A hat alapitd tag, a hires Hatok ko-
zé Belgium, Franciaorszdg, Hollandia, Luxemburg, Németorszdg és Olaszorszag tartozott.

A hideghéabord, a fegyverkezési verseny kdzepette az integracié tovabbi mérféldko-
veként 1957-ben a Rémai Szerzédés alairdsaval megalakult az Eurépai Gazdasagi Ko-
26sség (EGK), més néven a kozos piac. A kozdsség gazdasdga dinamikusan fejlédott,
kereskedelmében megszlintek a vdmok, k6zds szabalyokat hoztak az élelmiszer-terme-
lésre. Valtozott a tarsadalom is, Uj igényekkel |épett fel a ,68-as nemzedék”.

Mikozben harom Ujabb tagorszdggal Kilencekre béviilt a kdzésség 1973-ban, ugyan-
ebben az évben kitort az energiavélsdg, amely jelentés gazdasagi eréproba elé allitot-
ta a kozos piacot is. Ugyanakkor portugaliai, spanyolorszagi politikai valtozasok hatdsa-
ra az EU olyan regionalis politika megvaldsitdsaba kezdhetett, amely az elmaradottabb
tertleteken munkahely-teremtést, infrastruktirafejlesztést célozhatott meg.

A szervezetileg is egyre komplexebben miikédé unidban az Eurdpai Parlament sze-
repe, befolydsa egyre nétt, az eurépai parlamenti képviseldk elsé kdzvetlen vélasztasa-
ra 1979-ben kerilt sor. Nem sokkal ezutan kerilt a kéztudatba a lengyel Szolidarités
szakszervezet neve és tevékenysége.

1986-ban az Egységes Eurdpai Okmany alairdsa idején mar 12 tagja van a kézdsség-
nek, idékozben belépett Gérégorszédg, Spanyolorszag és Portugdlia is. A kitlizott cél az
egységes piac rovid idé, 6 év alatt térténé megteremtése volt. Nem sokkal ezutdn om-
lott le a berlini fal, jelképeként az unié szomszédsagdban lezajlé politikai-tarsadalmi val-
tozésoknak. Innen mér viszonylag révid az Ut - az 1993-as Maastricht-i Szerz6désen, az
1999-es Amszterdami Szerzédésen &t - a mindenki &ltal ismert Schengen-i megéllapo-
dasig, a hatarok nélkili Eurépaig, az orszagok kozti utlevél nélkili személyforgalomig,
mikdzben altaldnossa valt a mobiltelefon- és az Internethasznélat is.

! Forrasok, amelyre a cikk épll: http://europa. eu/abc/history/index_hu. htm
http://www.eutanfolyam.hu/index.php?sid=&mod=altalanos&l=13
http://phd. lib. uni-corvinus.hu/376/

AZ EUROPAI INTEGRACIO TORTENETE
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Amikor 2004-ben Magyarorszdggal egyltt Ujabb tiz Gjabb orszdg csatlakozott
az EU-hoz, addigra az euro, a kéz6s valuta mér egyre tébb eurdpai polgar fizetd-
eszkdzévé valhatott.

Magyarorszag is készil megfelelni az Un. eurddvezethez tartozas feltételeinek. Ezt a
felkészilést megneheziti a mostanra kialakult vildggazdaséagi helyzet, az Eurdpai Unidn
belul is lassulé gazdasadgi ndvekedés. Azon az unidn belil, amely abba a fejl6dési sta-
diumba jutott, amelyikben mostanra k&zds alkotmany létrehozasara is torekszik.

Az egységes piac, a k6z6s valuta, a négy szabadsag

Az 6nallésadgukat jelentds részben megdrzé nemzetédllamok korében mar az eurdpai in-
tegracio kezdetén felmertilt a kozos valutaval rendelkezé eurdpai gazdasagi és mone-
taris unié gondolata. A mai gazdasdgi és monetéris unié (GMU) szlletésének éveként
1990. jelolhetd meg, ekkor allapodtak meg a megvaldsitashoz sziikséges gazdasagi
konvergencia-kritérium kidolgozasardl.

A tagéllamok kozti egylttmikdédés mddozatait a nem sokkal ezutdn Maastrichtban el-
fogadott Un. harom pillér koncepcid tartalmazza. Az elsé pillért a kozésségi intézmény-
nek és eljarasnak aldrendelt politika képezi. A méasodik és a harmadik pillér célja a bé-
ke fenntartdsa és a nemzetkodzi biztonsdg megerdsitése és a renddrségi és blnlgyi
egylttmukodés kiépitése.

A kozosségi eljards joga kiterjed tobbek kozt a piaci versenyre, a kozlekedésre, a gaz-
dasagi és pénzligyi politikdra, a fogyasztévédelemre és az Un. négy szabadsagra, a sze-
mélyek, szolgdltatasok, aruk és téke szabad dramlasa terlletére.

A négy szabadsdg magéban rejti, hogy barki, bdrmelyik tagallamban munkat vallal-
hat, akar alkalmazottként, akar 6nallé vallalkozast alapitva; vallalkozashoz kapcsolédo-
an a téke szabadon dramolhat, alkalmazottak veheték fel barmelyik tagorszagbdl, a ter-
mékek és a szolgaltatasok szabadon értékesithetéek a tagallamok barmelyikében. A
Maastricht-i Szerz6désig a négy alapszabadsag egyike nem a személyek, hanem szi-
kebb értelemben a személy, mint munkaerd szabad mozgésa volt. Maastricht hozta |ét-
re az unios allampolgarsagot, kiterjesztve a szabad koltozkodés, mozgas lehetéségét a
K6zosség minden polgarara. A négy szabadsag gyakorlatba valé teljes érvényesiilésé-
nek eléréséig még szdmos terileten kell Uj szabélyokat hozniuk a tagéllamoknak.

Visszatérve a tobbi kozdsségi eljaras ala esd teriletre, az ez egyes teriletekre vonat-
kozd politikak eltérd szintliek, egyesek erésebben, masok kevésbé integraltak. A mo-
netaris teriletre kidolgozott és elfogadott politika az erésen integréltak kézé tartozik.
1999-ben indult az a folyamat, amely sordn a nemzeti politikdk helyébe az Eurépai Kéz-
ponti Bank (ECB, EKB) vezette egységes pénziigyi politika [épett.

Koncepcionalisan tehat az EU egyetlen gazdasagi térség, amely hasonléan mikadik
egy nemzeti piachoz. Az integracid jelenlegi legmagasabb fokét a kézos fizetéeszkoz
hasznélata fémijelzi, dltala jelentds hatékonysagi tartalékok valnak mozgdsithatéva. A ké-
20s fizet6eszkdz, az eurd, hasznalatdnak célja az eurd-6vezeti ,stabilitas és prosperitas”
elérése. A kozos valutat hasznald tagallamok évenkénti stabilitasi programban rogzitik
eredményeiket és céljaikat, mely célok kozott a tagsédg bdévitése is nagy hangsullyal sze-
repel. Az elmaradottabb térségek, orszagok felzarkdztatdsa az eurddvezeten belllieknek
és az azon kivil lévéknek egyarant fontos, hiszen egy fejletlen térség, egy elmaradott or-
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szag nem képes sem felvevd piacként, sem értékteremtéként hatékonyan részt venni az
eurdpai integracioban, ezzel akadalyt gordit a valdban egységes eu-s piac |étrejotte elé.

Az eurd bevezetése utan belépd Uj EU-tagéllamok a csatlakozasi szerz6dés aldirasa-
val automatikusan vallalték az eurézdna beli tagsédgot is, tudomasul véve az d4n. maas-
trichti konvergencia-kritériumokban rogzitett GMU tagsagi feltételeket. Esetlikben a
tagsdgi kritériumoknak megfeleld szint elérését id&rél-idére sszedllitott, az EU altal el-
fogatandd, elfogadott konvergencia-programok tamogatjak, az el6késziletek a progra-
mok mentén valdsulnak meg.

Magyarorszag az euré elészobajaban

Az eurd gyakorlati bevezetésének zokkenémentes lebonyolitdasdhoz sziikséges techni-
kai feltételek megteremtéséhez a felkésziilést legaldbb 4 évvel a bevezetés idSpontja
el6tt meg kell kezdeni. Ennek érdekében hozta a Kormany a 1071/2007. (IX. 12.) kor-
manyhatdrozatot az eurd gyakorlati bevezetésével kapcsolatos felkésziilés megkezdé-
sérdl és szervezeti kereteirdl. A PM és az MNB éltal elSterjesztett hatdrozat céldatum
nélkil régziti a gyakorlati felkészilés elindulasédnak a tényét, egyuttal elrendeli a Nem-
zeti Eurd Koordinacids Bizottsdg (NEB) létrehozasat. A hatarozat a bizottsagot javaslat-
tevd, véleményezd és tandcsadd jogokkal ruhazza fel, feladataként jeldli meg a Nemze-
ti Atallasi Terv (NAT) dsszedllitasat.

A NEB hét albizottsaga koziil a Posta két albizottsagba, a pénziigyi szektor és a kommu-
nikacids albizottsdgokba kapott meghivast. A NEB altal elSterjesztendd és a kormany éltal
elfogadandé NAT-nak tartalmaznia kell a legfontosabb stratégiai kérdésekben hozott dén-
téseket, illetve ki kell jelSlnie a kezelendd kérdéseket, a varhatd problémas teriileteket, né-
hany kérdésben pedig részletes megoldas is kdrvonalazddhat. Az albizottsdgokban folyd
munka soran a témakat egyre mélyebben kibontjak, igy vélik évrél-évre részletesebbé a tery,
ami kdvetelményeket tdmaszt, illetve irdnyt mutat a gazdasagi szervezetek, az intézmé-
nyek és a lakossag szédmara a felkészlléshez. A terv minden évben felllvizsgalatra kerdl.

Az eurd bevezetésével kapcsolatban definialt dltalanos célok a kovetkezdk:

e Az eurd bevezetésnek Iényegi inflacids hatas nélkil, az inflacids érzilet maxima-
lis csOkkentésére vald térekvés mellett kell megtérténnie.

e Nemzetgazdasagi szinten, optimalis koltségszinten célszerl végrehajtani az atal-
last, oly médon, hogy az hozzajéruljon a hazai pénziigyi szektor versenyképessé-
gének noveléséhez.

e Torekedni kell arra, hogy az eurd atéllas biztonsagosan, jol szervezetten, és zok-
kenémentesen torténjék meg.

e A nemzeti fizetSeszkdzt felvaltd eurd bevezetése Gsszességében az eurd 6vezethez
vald tartozas valamennyi elényének tudatositasa és hiteles kommunikacidja fogyasz-
tébardt mddon az eurdba vetett hazai kozbizalom erésédésével menjen végbe.

Az atallasra val6 felkésziilés a postai gyakorlatban

Az eurd bevezetésére torténd postai felkésziilés sordn messzemendkig figyelembe kell
venni a NEB ajanlasait, ugyanakkor tudatositani kell, hogy az atallast a piac szerepldi fi-
nanszirozzak, ehhez a forrasokat meg kell teremteni. A posta Uzleti/gazdasagi érdeke a
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megfelel§ felkésziilés, hiszen az idében késedelmes reagalas a szallitéi piac pozicidja-
nak erésddését és az drak ndvekedését eredményezheti. Tekintettel a Posta nemzeti fi-
zetési forgalomban betoltott specidlis szerepére illetve a feladat sszetettségére az elé-
késziletek és a megvaldsitas idSigénye tobb év is lehet. Ezért minél elébb meg kell te-
remteni az eurd bevezetésre torténd felkészilés forrasait.

A felkésziilés alapvetéen az eurdhoz kapcsolddd technikai-technoldgia szabvényok,
eljarasok postai gyakorlatba (ltetését jelenti. A program dominans szerepldje az infor-
matika, amely a nemzeti szinten hozandd dontésektdl figgetlenil megkezdheti a felké-
szlilést. Fontos tudni, hogy minden mas szerepl&tdl eltéré specidlis kérdés a Posta sza-
mara a bélyegkibocsatas terlletén torténd atéllds. Természetesen az egyes szakmai te-
riletek a normal tzletmenetbe épitetten koordindcié mellett 6nalléan/fliggetlendil is ki-
fejthetik a felkésziilési tevékenységiiket.

A hazai megoldasok kockézatét jelentésen csdkkenthetik az atallds nemzetkdzi (eurd-
pai) gyakorlati megvaldsitasai és az egyéb szabvanyok megléte, gondoljunk itt a kész
pénzligyi szabvanyok nyujtotta elénydkre, vagy mas tagallamok &téllasi forgatokonyvei
tanulmanyozdsabdl, tapasztalataik feldolgozasabdl nyerheté informaciokra. A felkészu-
|és soran akar mas tagorszagoktdl vald kdzvetlen mddszertani tdmogatés kérésére, el-
fogadasara is sor kerilhet.
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Korai elokésziiletek az eurodvezeti csatlakozasra

- a pénziigyi szektor felkésziilése
El6zmények, hattér

Magyarorszag a 2004-ben |étrejott, népszavazassal is megerdsitett Eurdpai Unids tag-
sagaval véllalta, hogy a sziikséges feltételek létrejottét kovetSen bevezeti a Gazdasagi
és Monetaris Unid (GMU) kozos pénzét, az eurdt. Az euro kelld idében torténd beveze-
tésével és a GMU-hoz vald csatlakozassal Magyarorszagnak az Eurépaval alkotott ma-
gasabb szintl integracidja valdsul majd meg. Egyértelm( tehat, hogy az euro beveze-
tése az Gjonnan csatlakozott tagallamok szamara nem egyszer(ien vélaszthatd lehe-
téség, hanem explicit szerz6déses kotelezettség, amelynek csak az idépontja nyitott.
A csatlakozasi szerzédésben az (j tagéllamok atmeneti felmentést (derogaciot) kaptak
e kotelezettség aktudlis teljesitése aldl. Ugyanakkor az érintett orszagnak mindent meg
kell tennie, hogy azokat a feltételeket (kbzismertebb nevén a maastrichti kritériumokat)
mielSbb teljesitse, amelyek lehetévé teszik szdamara az euro bevezetését. Ennek érde-
kében késziti el és nyujtja be Magyarorszdg rendszeresen az Eurdpai Bizottsdgnak a
nemzeti konvergencia programot, amelyben bemutatja, hogy milyen gazdasagpolitika-
val kivan konvergalni, felzarkézni az EU tagallamok szintjére, hogyan kivanja elérni a be-
|épési kiiszobot jelentd kritériumokat. A maastrichti kritériumok a kovetkezéek:

e Jrstabilitds, (a hdrom legjobb tagallam atlaga + 1,5%)
e fenntarthatd allamhéztartas - alacsony koltségvetési hidny (-3%)
o ésszerl mértéki dllamaddssag a GDP-hez viszonyitva (-60%)

e arfolyam-stabilitds (min. 2 évig fesziltségmentes részvétel az ERM Il arfolyam-
rendszerben) és

e kamatkonvergencia (a 3 legjobb tagéllam atlaga +2%) valamint

e a fenti tényezdk, mutatok fenntarthatésaga

A maastrichti kritériumok teljesitése hosszu idét kivan. Az utdbbi valsagos idé-
szakban felréppent egyszer-egyszer olyan, politikusoktdl szarmazé kezdeménye-
zés, hogy az Eurdpai Bizottsdagnak enyhitenie kellene szigoran, és el kellene te-
kintenie e feltételek szigord megkdévetelésétdl az eurozénan még kiviil esé orsza-
gok esetében - igy lehetbvé téve a gyorsitott euro bevezetést. A Bizottsdg illeté-
kesei azonban nagyon vilagossa tették, hogy a maastrichti kritériumokat az Eurd-
pai Kézésségek Alapitdé Szerzédése (Treaty) tartalmazza és szabja meg, az Euro-

' A szerz8 a Magyar Nemzeti Bank vezetd nemzetkézi tandcsaddja. A cikk a PSZE méjus 21-i rendezvényén
elhangzott el6adés alapul vételével irédott.
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pai Bizottsdg és tisztségviselSik jogi értelemben sem jogosultak eltéri a Szerzé-
dés betljétdl és szellemétdl, a szerz6dés réjuk nézve is kételezd erejl rendelke-
zéseitdl! gy egyértelmd, hogy a széban forgd feltételek nem lehetnek politikai
alku térgyai az Eurdpai Bizottséggal! Ezen tilmenden az eurodvezet stabilitasat
mindeddig éppen a fenti kritériumok szigoru betartatdsa biztositotta, ezek fella-
zitdsa kézgazdasdgi szempontbdl sem kivanatos. EIméletileg természetesen nem
kizért a Szerz8dés (Treaty) mddositdsa sem, amennyiben ebben mind a 27 tagor-
szag politikai egyezségre jut — erre altalaban (politikai konszenzus esetén) altala-
ban cca. 10 évenként sor is kertil, de a mintegy 4 éve kitargyalt Lisszaboni Szer-
zédést sem sikertilt életbe léptetni mind a mai napig...

Az eurobvezethez csatlakozni szdndékozd orszagnak tehat teljesitenie kell egyrészt a
gazdasagpolitikai feltételeket — a maastrichti kritériumokat —, tovabba jogrendszerét
Osszhangba kell hoznia a Gazdasdgi és Monetéris Unidban érvényesild szabdlyokkal,
masrészt fel kell készlinie a pénzcserébdl adddd szamos gyakorlati jellegl kihivésra és
feladatra. Az euro bevezetésére és a teljes pénzcserére a nemzetgazdasag valamennyi
szerepldjét fel kell késziteni. A piaci szerepldk, a kdzszféra intézményei és a lakossag
gyakorlati felkészitése tébb éves folyamat, amely a célok és a részfeladatok nagyon
pontos meghatérozast, egyben litemezését és preciz, gondos végrehajtast és egylitt-
mikodést igényelnek a tarsadalom minden szintjén.

Kovetkezésképpen a nemzetgazdasdg érettsége, a gazdasag tartdsan egészséges
egyensulyi mutatéi elengedhetetlen feltételei, de Gnmagukban nem elégségesek az Uj
eurépai pénz bevezetéséhez — a nagy pénzligyi infrastruktidrdknak, a tarsadalom meg-
hatarozo szerepl8inek és végsd soron a lakossagnak a pénzcsere zokkenémentes vég-
rehajtasara felkészilten kell készen élinia a kijeldlt idSpontra. Raadasul a gyakorlati fel-
készilésnek is megvan a maga jelentds idSigénye, tehat ezt Ggy célszerl elkezdeni,
hogy amikorra a makrogazdaségi feltételek mar megértek, a gyakorlati felkésziilésben
esetleg jelentkezd lemaradds ne vélhasson az eurobevezetés tényleges akadalyava a ki-
vant pillanatban.

A fenti szempontok szem el6tt tartasaval a Magyar Nemzeti Bank elézetes belsé vizs-
galdodast kovetéen mar 2006. nyaran kezdeményezte a Pénzliigyminisztériumnal az
eurodvezeti csatlakozas gyakorlati, logisztikai feladatainak a kéz6s beazonositdsét, a
tennivalok feltérképezést. A 2006. &szén életre hivott MNB-PM kézés munkacsoport is
fontosnak tartotta a gyakorlati felkészilést, ezért 2007-re javaslatot tett a kormanynak
az orszagos szintld munkalatok megkezdésére, a sziikséges munkastruktirdk kialakitdsa-
ra és feldllitdsra. A kormany 2007. szeptemberi déntése alapjan, a 1071/2007. (I1X.21.)
kormanyhatérozattal jott Iétre a Nemzeti Euro Koordinaciés Bizottsag (NEB).

A NEB szervezete és feladatai

Az eurobevezetés gyakorlati feltételeinek megteremtését koordinald, azzal kapcsolat-
ban javaslattevd, véleményezd és tanacsadd testllet a Nemzeti Euro Koordinacids Bi-
zottsdg. A NEB elndke a pénziigyminiszter, tarselndke a Magyar Nemzeti Bank elndke.
Tagjai a nemzeti fejlesztési és gazdasagi miniszter, az igazsaglgyi és rendészeti minisz-
ter, a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter, az dnkormanyzati miniszter, a szocidlis és
munkaligyi miniszter, a Kézponti Statisztikai Hivatal elndke, valamint a Pénzligyi Szerve-

45



BALOGH LASZLO

KORAI ELOKESZULETEK AZ EUROOVEZETI CSATLAKOZASRA

zetek Allami Feliigyelete Feliigyeleti Tandcsanak elndke. Allandé meghivott a kiiliigy-
miniszter. A NEB a hatdskorébe utalt feladatai elldtasa érdekében hét albizottsagot &l-
litott fel, melyek mindegyikéhez tagjai kozil felel8séket rendelt. (1.sz. dbra). Az albizott-
sagok munkajaban az adott szakteriletet lefedd érintettek képviseldi (érdekvédelmi és
civil szervezetek), valamint allamigazgatasi szervek vesznek részt. Az albizottsdgok —
szlikség szerint — munkacsoportokat hozhattak létre a munka operativva tétele érdeké-
ben. Az albizottsdgok és munkacsoportok rendszere lehetévé teszi az euroatéllasban
érintettek — a versenyszféra és civil tdrsadalom képvisel&i — aktiv bevonasat a jelentke-
z8 Gsszes feladat feltérképezésébe és a felmeriilé kérdésekre hatékony megoldasi ja-
vaslatok kidolgozdsdba. A NEB évente legaldbb egyszer beszamol munkajardl a kor-
maénynak és az Orszaggy(lés illetékes bizottsdgainak.

KORMANY
NEB
|
Albizottsagok
Pénziigyi || Nem-pénziigyi || Kozszféra Fogyaszto- Kommunikacié
szektor villalatok védelem kerdesek
1. dbra

Gyakorlati felkésziilés az euréra

A gyakorlati felkésziiléshez kapcsolddd feladatok rendkiviil sokrétliek. Példaul: minden
szervezetnek at kell allitania szamviteli, bérszamfejté rendszerét; a bankoknak &t kell val-
taniuk a bankbetéteket és az Ugyfelek hiteleit forintrdl eurdra, fel kell tolteni eurdval a
pénzkiadd automatdkat; a kozszféranak koordinalnia kell az add, jarulékszabalyok eset-
leges médosulasat, a szocidlis juttatasok atszamitasat. A fogyasztévédelmi szerveknek
fel kell késziIni az U] arak ellenérzésére az indokolatlan dremelések elkerilése végett;
minden informatikai rendszert &t kell programozni, hogy a forint-euro konverziét auto-
matikusan kezelni tudja. Hangsulyt kell fektetni a lakossag és ezen beldl is killénésen a
hatranyos helyzet( csoportok tajékoztatdséra. Az 4téllas sikeres levezényléséhez atfogd
kommunikacids stratégia kialakitasa sziikséges, hogy minden érintett (lzleti-, kdzszféra,
lakossag) a szamara sziikséges informéacidhoz idében és jél idézitve juthasson hozza.

A Nemzeti Atallasi Terv

A gyakorlati felkésziilés legfontosabb dokumentuma a Nemzeti Euro Koordinacids Bi-
zottsag altal — széleskorl konzultacickon kovetden - készitett Nemzeti Atallasi Terv
(NAT). A NAT foglalja &ssze az egyes gazdasagi szereplék és szakteriletek legfébb fel-

adatait, az euro bevezetése kapcsan relevans jogszabalyi valtozésokat, valamint ajanla-
sokkal segiti a magan- és kozszféra atéllasat. A feladatok elvégzéséhez itemezést is ad,
hataridSket és felelésoket allit. A Nemzeti Atallasi Tervet a Kormény hagyta jéva. A
Nemzeti Atéllasi Terv minden csatlakozé orszégban megtaldlhaté alapdokumentum,
amely rendre meghatérozza az eurobevezetés sikeres lebonyolitdsdhoz szikséges gya-
korlati feladatok sokasagat és idSigényét.

Az idében megkezdett gyakorlati felkésziilés az atallas sikerét tdmogatja, mig a tdl
késén elkezdett felkészilés tobbletkoltségekkel jarhat és az euro hatéridére térténd
sikeres bevezetését is kockaztathatja. A Nemzeti Atéllasi Terv szitkség szerint, de
legaldbb évente felllvizsgalatra keril. A felkésziilés elérehaladasaval, a munkafolya-
matok mélyilésével egyre konkrétabba valnak bizonyos feladatok, és sziikség ese-
tén a feladatok meghatdrozasa pontosodik. A sikeres gyakorlati felkészilés egyik
legfontosabb eléfeltétele a gondosan kidolgozott és folyamatosan karbantartott at-
allasi terv. A sikeresség egy masik |ényeges zéloga, hogy az atalldsi terv meghataro-
zasa az érintettek lehetd legszélesebb kérének bevonasaval térténjék, semmiképpen
sem egy kizardlag felulrdl kitalalt és elrendelt program legyen. Magyarorszagnak je-
lenleg nincs céldatuma az euro bevezetésére, ennek ellenére a mar most megkez-
dett el6késziletek nem vesznek karba. Ezek kozil a leglényegesebb az atallas miatt
szlikséges feladatok attekintése, szdambavétele, a koltségigények, az idészlikséglet
felmérése. Ezek ismeretében lehet redlis tervet késziteni majd minden egyes szerve-
zetnek az atallas menetérdl.

Fontos az is, hogy a lakossadg, a fogyasztok minél tébb informacié birtokdba kerilje-
nek, azért, hogy értsék a pénzcsere Iényegét, hogy a folyamatra bizalommal tekintse-
nek és ne taplaljanak inflacids félelmeket, vagy olyan aggalyt, mely szerint a kereske-
dék, szolgaltatatok a pénzcserét ,bujtatott” dremelésre kivanndk felhaszndlni. Erre is
szolgal a kettds arkijelzés intézménye: az eurobevezetés el6tti néhany honapban,
majd azt kévetden a kerekeddknek, szolgaltatdknal mindkét pénznemben fel kell tiin-
tetnitk a termék arat, igy a fogyaszté fokozatosan tanulja meg az Uj pénz hétkdznapi ér-
tékét és meggydzddhet réla, hogy zdldségese vagy a fodrasza tisztességesen jart el az
arak konverzidjanal. Ha mégsem, akkor a kettds arkijelzés a fogyasztévéddk, ill. a fo-
gyasztok dolgat kénnyiti meg az elleniik valé fellépésben.

A NAT jelenlegi, 2008 jiliusédban a kormény altal elfogadott elss verzidja a legfon-
tosabb teenddkre fokuszal. A terv célja a feladatok feltérképezése, megoldasi javas-
latok kidolgozasa, az temezés meghatdrozédsa, tovabba bemutatja az euro beveze-
tésének f6bb rendezd elveit, szabalyait, az atallds iddrendjét, valamint a Nemzeti
Euro Koordinacids Bizottsag szervezeti felépitését. Feladata az is, hogy a gazdasagi
szereplSk szamdra mar most atfogd képet adjon a penzcserevel jard feladatokrdl, és
azok id&sikjardl. A NAT elsé felilvizsgalatara 2009. 8szén kerll sor, kiegészitésére és
frissitésre 2009. végén keriilhet sor. A NAT nyilvanos dokumentum, megtalalhaté
tobbek kozott az MNB honlapjan is. Széles kor( konzultdcié eredményeként jott lét-
re, melyben nem csak az allam, hanem a versenyszféra, a szakmai szervezetek, civil
szervezetek illetve még a munkavallalok képviseldi is részt vettek. A konstrukcié ru-
galmas: a felkésziilés csaknem barmely szakaszdban a konzultacidkba bevontak kére
igény szerint bdvithetd, rész-szakmai feladatokra az albizottsdgok ad-hoc szakértdi
munkacsoportot allithatnak fel.
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A NAT néhény kulcsfontossagu alapelvet is elfogadott, ill. meghirdetett.
Magyarorszagon egy fazisu bevezetés lesz?

Az €-nap — januar 1. lesz®

Rovid kettés készpénzforgalmazasi id6szak lesz (max. 1 ho)

Kettds ar feltlintetés kdtelezd lesz

A szerz6dések folytonossaga kotelezd

A visszavonhatatlanul megallapitott &tvaltasi arfolyam kizarélagos hasznélata kételezé
Az atdllasi koltségeket minden szereplének maganak kell viselnie

Az 4tvéltas miatt drakat emelni tilos.

Gyakorlati felkésziilés

min. € nap min, £ nap € nap € nap € nap max. max. €
s 30 hés = e ; ; :
- (5-6) +1hd € nap + 6 nap +

Derogicin Jogszabalyok

A NEB és seakmai ; !
eltirlése hatilyha lépése

bimottsigainak
fekillivica

Az curbbevezetés

folvamata Ketds drfeltintends |

A célcirum ismerete
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[ diinéschikészinési
I
1
I
'
I
i
1

KORAI ELOKESZULETEK AZ EUROOVEZETI CSATLAKOZASRA

nélkil megkendherd T /
feladarok Ketnis készpénz-forgalom, Fr
bevonis, dijmentes banki
vileis
—l ERM2

i mmm ctikOsts A nemieti duillisi terv végrehajtisa, folyamaros frissitése,
ok iy oLakossig tovibibi NEB

chiterjesnes 4 Ao #IT dnilkis felkészitése, megsziunése

2 & I.h I.“N ] .J ] fxallis a4 iy ‘
e illisi terv o8 tijékoztatis
mighesdisenil T *husféna felkésuiése, felkéssilise A felkészilési hi ok
elakossig felkésitése, tijikostanis kexclése
oUlzleti szfén felkisainése, felkiszilése »Aralakulis, fogudatis nyomon
*Pénzigyi sziéra felkészitése, felkészilése kivetése

2. dbra

A NAT meghatarozza az egyes teriiletek feladatait is. Csupan illusztrativ jelleggel né-
hany példa az lizleti szféra 6 feladatait illetéen:

? Az eurdpai jog lehetSséget ad a szémlapénz esetében vald attérés és a készpénzcsere idébeli szétvalasz-
tasara (két fazisu bevezetés) — igy vezették be az eurdt az eurodvezetet eredetileg létrehozd tagallamok,
vagy pedig az egy lépésben valé atallasra, ekkor a szamlapénz és készpénz esetében egyszerre torténik az
euro bevezetése — ezt alkalmazta valamennyi Ujonnan csatlakozott orszag. E kérdésben az adott tagallam-
nak kell eldéntenie mely lehetséggel él.

3 A jogi szabalyozas szerint nincs elirva, hogy az év mely napjara kell idéziteni az 4ttérést. (Ezt befolyasolhat-
ja a pénzigyi év kezdetének nemzeti meghatérozasa, vagy az, hogy az év mely napjan van hagyomanyosan
a legkevesebb készpénz forgalomban stb.) A tagallamnak tehét e kérdésben is dontenie kell; nélunk a pénz-
lgyi év koltségvetési, és addzési szempontbdl is janudr elsején kezdbdik, kardcsonyt kévetden a forgalom-
ban |évé készpénz mennyiség is erésen lecsokken, ezért kézenfekvé a dontés.
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A belsd (IT) rendszerek atéllitasa, az euro-kompatibilitds megteremtése szlkséges
Uj arképzési (marketing) stratégia lehet sziikséges a vallalatoknal
Elészallitdsok révén a készpénzcserében vald részvételik elengedhetetlen
A fogyasztdk (Ugyfelek) tajékoztatasa fontos.

A kdzszféranak is igen fontos teenddi lesznek, rdadasul a felkésziilés terén élenjard,
példat mutatd magatartds lesz sziikséges a kozszféra szereplGitdl!

e A jogszabalyokat eurositani kell, meg kell teremteni az atallas jogi kereteit. Ehhez
az EU jogszabdlyai jelentik a kiinduldsi alapot, vilagos, egyértelm( és transzpa-
rens szabalyozasra van szlkség. A tdl aprélékos és egyedi szabalyozés kerllen-
d&, inkdbb ,kerettorvényre” lesz sziikség, amely altalanos szabalyokat tartalmaz.

e Az euro atallas érinti a teljes nyugdijrendszert, a szocidlis ellatérendszert és -tran-

szfereket, a statisztikai rendszert, a koltségvetési- és addrendszert, valamint az

onkormaényzatokat és intézményeiket.
A szamitastechnikai rendszereknél proaktiv IT fejlesztések sziikségesek, itt nagy le-

het az id6igény — nagy rendszereknél akar 3 év is lehet. E terlileten mar felmertlt, hogy
a nagy rendszereknél mas okokbdl induld IT fejlesztésnek mar most figyelemmel kell
lennie arra, hogy a rendszer néhany év mulva legyen képes kezelni az euroatallassal
kapcsolatos feladatokat, legyen a rendszer eurokompatibilis. A pénztargépek esetében
Uj beszerzéseknél hamarosan mar csak eurokompatibilis gépek beszerzése lesz kivana-
tos és rentabilis.

A NAT a pénziigyi rendszer 3, specialis célkit(izéseit az atéllas soran a kévetkezék
szerint fogalmazza meg:: az attéréssel egyltt jard inflacids hatast minimalizalni kell, az
inflacids érzlletet csokkenteni sziikséges. Az euro iranti kdzbizalmat meg kell teremte-
ni. Fontos, hogy az atéllas zokkenémentes legyen. Tovabbi cél, hogy az 4tallas koltsé-
gei legyenek optimélisak: ne legyen a a gazdasagon és szerepldin jelentkezd teher tul-
zott, de ne is veszélyeztesse a gazdasagi szerepldk versenyképességét.

Az &téllassal kapcsolatos feladatok a pénziigyi szektorban az alabbi terileteken fog-
nak jelentkezni:

Készpénzcsere

énzforgalmi infrastruktirak (pénzforgalmi rendszerek)
Hitelintézetek szamlavezetési feladatai
Ertékpapirpiac

Biztositds — nyugdijpénztarak

A hitelintézetek fontos feladatokat kell, hogy megoldjanak, mintegy fészerepet val-
lalnak majd a készpénzcserében, a pénzforgalom atéllitdsdban és az értékpapirpiaci at-
allasi teenddk ellatasédban. A bankok kiemelt feladata lesz az altaluk vezetett szamlak &t-
allitdsa, a megtakaritasi eszkdzok atalakitdsa, a hitelek konverzidja, ezen miveletek IT
hatterének biztonsdgos megteremtése. Az téllas sorén a pénziigyi szerveteknek kiilo-
nos figyelmet kell majd szentelnilik az eurépai joganyagban az eurdra valé attérés kap-
cséan megfogalmazott szabdlyra is: a szerz6dések folytonossadgénak biztositasara, ill. a
nomindlis kamatok sérthetetlenségére. Nem elég azonban a fent emlitett feladatokat
jol megoldaniuk, ezen tilmenden alaposan és részletesen kell tjékoztatniuk lgyfelei-
ket az Sket érint6 véltozésokrdl, a pénzcsere mibenlétérdl. igy a pénziigyi szervezetek
és azon belll is elsédlegesen a bankok az euroatallas frontvonaldban lesznek, hisz csak-
nem a lakossdg egésze ligyfélként kapcsolatba kertil ezekkel az intézményekkel.
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A készpénzcsere lebonyolitasa kapcsan egy sor tisztdzando kérdés lesz; a teljesség
igénye nélkil, csupan illusztrdlandd az eldontendé kérdések sokasagat érdemes fel-
soroplni néhdnyat: az Uj érmék tekintetében a kell§ idében el kell dénteni, hogy az
egyes cimletek milyen megosztidsban kerlljenek forgalomba, milyen nemzeti oldallal,
hol készlljon? Az Uj bankjegyek tekintetében is dontéseket kell hozni: hol késziljén, be-
szerzéslik milyen konstrukcidban torténjék? A pénzcsere nem egyszerien Uj pénz kibo-
csatasat és forgalomba hozatalat jelenti, hanem azzal egyidejlileg a régi pénz bevoné-
st is, amelynek logisztikai lebonyolitdsa szintén komoly kihivast jelent.

A pénz- és értékpapirforgalmi rendszerek atdllitdsa is szlkségessé valik (VIBER,
BKR, KELER, kartyarendszerek)_ az eurdpai rendszerekre (TARGET2, TARGET-Securities,
STEP2) valé rakapcsolédassal. Figyelembe kell venniink, hogy az euro bevezetésére
mar egy olyan id6szakban keril sor, amikorra a SEPA (egységes eurdpai pénzforgalmi
Ovezet) mar meghatarozé lesz és a pénzforgalmi verseny eurdpai szinten a mainal min-
denképpen erételjesebb lesz.

A pénzforgalmi piacnak, és tagabb értelemben a pénziigyi szektornak fontos szerep-
|6je a Magyar Posta is. Felmerll a Postai Elszamold Kozpont atéllitasa, ez azért jelent
majd kiemelt felelsséget a Posta szdmdra, mert ismeretesen a teljes lakosségi kész-
pénz, ill. -atutalas forgalménak 70%-a a Postan keresztiil torténik. A rendszer ma a
VIBER-hez kapcsolddik, de az euro bevezetésével mar a paneurépai TARGET2-héz fog
rendszertagként kapcsolédni. Az elsé nyugdijkézbesitések hozza fognak jarulni a pénz-
csere sikeres lebonyolitasdhoz is.

A pénzligyi szektoron kiviili specifikus postai feladatok is kihivast jelentenek. llyenek
pl: a megfeleld értékl bélyegek, sorozatok kialakitasa, a régi Ft cimletl bélyegek (dtme-
neti) felhasznéldsédnak kérdése, a tarifapolitika euro alapu Ujragondolasa, kiilonos figye-
lemmel arra, hogy addigra az eurdpai postai szolgéltatasok liberalizalasra kertlnek, foko-
z6dni fog az eurdpai verseny a postai szolgaltatok kézott! A Posta sokat tehet a hazai
eurobevezetés sikeréért: driasi a haldzata, minden lakost el tud érni, még a nem banko-
sitott orszdgrészekben is! Ez egy olyan érték, amelyet maximalisan érdemes kihasznalnia.
Raadasul, féleg tavoli vidéken, sok idés ember szamara ez az egyetlen intézményi kap-
csolat, amely hitelesen tudja az euroatéllast kommunikélni és még hazhoz is megy.

Osszefoglalasképpen a hazai eurobevezetéssel kapcsolatosan az eddigi elemzd
munka, valamint a kilféldi tapasztalatok alapjan a legfontosabb megéllapitdsok a
kovetkezdek lehetnek: a felkésziilést az eurobevezetésre idében kell megkezdeni, a leg-
hosszabb iddigénye az IT rendszerek atalakitdsdnak van. Az atéllasi koltségeket (beru-
hazédsokat) érdemes idében tervezni, tobb évre vald elosztasa egyenletesebb terhelést
jelenthet. A gyakorlati felkészllésnek céldatum hianyaban is van értelme. Hasznalhatd
nemzetkozi tapasztalatok mar elérhetek: Szlovénia, Malta, Ciprus és Szlovakia sikere-
sen vette a pénzcsere jelentette akadalyt. Szlovakia atélldsa nagyon sikeresnek bizo-
nyult, 6 millios lakossédgénal fogva a feladatok dimenzidja legkdzelebb &ll a magyar fel-
adatok nagysdgédhoz. Erdemes tanulnunk a j6 megoldasokbdl, de a hibakbdl sem szé-
gyen levonni a helyes kévetkeztetéseket. Magyarorszagon a gyakorlati felkészilés elsé
korai Iépéseinél tartunk. A felkésziilési infrastruktara Iétrejott, megkezdte miikodését a
NEB, és elkésziilt a NAT! Ugyanakkor a pénzligyi valsag lefékezte a felkésziilési folya-
matot. Az eurodvezeti csatlakozas perspektivajanak kirajzolédasanal meghatarozé lesz
a hazai makropélya alakuldsa és ehhez kapcsoldddan remélhetdleg erés6dé konver-
genciafolyamat, és mindezek huzamos fenntarthatdsaga.

Katarina Sachova és Monika Podolska a szlovdk postaigazgatas szakértdi vallalkoztak
arra, hogy bemutatjak, hogyan készilt fel a Szlovak Posta az eurd bevezetésére. El6ada-
saikat Csarejs Janos , A szlovak postaigazgatas felkésziilése az Euré bevezetésére”
c. cikkében foglalja dssze.

A szlovak postaigazgatas felkésziilése
az Euré bevezetésére

Magyarorszag az EU tagsagrol szélé 2003. évben megtartott népszavazassal vallalta,
hogy a szlikséges feltételek Iétrejottét (maastrichti kritériumok: inflécid, kéltségvetési
hiany/GDP, Allamadésség/GDP, arfolyam, hosszii lejaratu kamat) kbvetéen bevezeti a
Gazdaséagi és Monetéris Unié kozos pénzét, az eurdt. Az eurd bevezetésére vald felké-
szilés megkezdésérdl a Kormany 1071/2007. (IX. 21.) szdmu hatarozataval dontott. A
gyakorlati felkésziilés idSigényes, a tarsadalmi-gazdaségi szerepldk teljes korét érinti,
és magas foku koordinacidt igényel. Ezt a koordinéciét a hivatkozott Kormanyrendelet
a Nemzeti Euro Koordinacids Bizottsdg (NEB) létrehozaséval teremtette meg, amelynek
tagja a Magyar Posta.

Az el8készileteket a Posta is megkezdte, és ennek okan szervezte a PSZE a szakmai
napot.

Az el8készités forrasanyagai elsésorban az unids és hazai jogszabalyok, amelyek 6sz-
szehangolésa folyamatos, masodsorban a NEB altal elkészitett Nemzeti Atéllasi Terv
(megtaldlhaté a Magyar Nemzeti Bank honlapjan, amit ajanlok az olvasdk szives figyel-
mébe) harmadsorban tapasztalatok gy(jtése az eurd bevezetést megélt orszagok Pos-
taival. Ez utdbbi keretében — rendhagyé mdédon — a Szlovak Posta képviseldi latogattak
Magyarorszagra, és hoztak hasznos informacidkat a felkésziléshez.

Katarina Sachova projektvezetd asszony részletesen bemutatta a felkésziilés fazisait,
és azokra a tényezd&kre fokuszalt, amelyekre kells figyelmet kell forditani.

A Szlovak Posta részt vett a nemzeti atédllasi munkabizottsagban — mint, ahogyan a
Magyar Posta is tagja az atallasi bizottsdgnak -, jogszabalyalkotdsban. A jogszabalyban
a Posta mentesitést kapott a kettds arjelzés alkalmazasa aldl.

Fontos el6készité munkaként emlitette az eurdra atéllas érintettségének a lehetd leg-
szélesebb és legrészletesebb beazonositdsa. Ehhez a célkitlizéshez rendelve, hoztdk
|étre a projektszervezetet két kiilsé szakérté tamogatasaval. Mint elmondta, az informa-
tika érintettsége mintegy 50%-ot képviselt a feladatokbdl.

A felkészilést két szakaszban valdsitottak meg:

A Szlovak Posta 2005-2007. évben munkacsoportokba szervezédve kezdte meg a fel-
méréseket, azonositotta az atallast érinté informatikai rendszereket és a folyamatokra
gyakorolt hatasokat.

Az intenziv szakaszban, 2007. évben projekt alakult, amelynek 18 tagja volt, és to-
vabbi 13 alcsoport folytatta a munkat.
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A projekt tervben 6t fazist kilonitettek el:

1. Erintett/kapcsolédé teriiletek beazonositasa
A vdltoztatési igények rogzitése, specifikalasa
Beszerzés/megvaldsitas
Tesztelés
Eurdra atélléds

o wDN

A projekt mintegy 550 jol beazonosithaté feladatot hatarolt el, ami arra enged kovet-
keztetni, hogy a mlkodés teljes teriiletét érintette az atallas.

Mar az elsd fazisban, a terlletek beazonositasaval egyidejlleg készilt egy becsiilt
koltségvetés, amelyet 2008. évben a vaéltoztatadsi igények specifikicidinak lezarasa
utan felulvizsgéltak.

Kiemelt feladatként értékelte a kockdzatok analizéldsat; 71 kockazati tertuleten 114
konkrét kockazatot azonositottak. Ezen kockazatok dénté tébbsége az informatika-
hoz és az atallds napjahoz kotédott. A kockazatok azonositasa mellett, azzal parhuza-
mosan készlltek a valsdgmenedzselési (havaria) forgatékonyvek.

Az atdllas a gazdasag valamennyi szerepldjét érinti, igy fontos volt, hogy az informa-
tikai kapcsolatrendszerben a partnerekkel szoros egytittm(ikddés alakuljon ki.

Az informatikai rendszerek mellett a kezelést tdmogatd mintegy 14000 kisgépek at-
allitdsa és az eldre kiklldott eurdk tarolasara (frontloading) 15000 taroldeszkdzok be-
szerzése volt kiemelt feladat. Ha ez hazai olvaséként furcsan hangzik, ahol minden pos-
tahelyen megfelels értékdrzé all a rendelkezésre; a magyarazat az, hogy Szlovékidban
a pénzforgalmat a bankok bonyolitjdk, tehat nem volt a Posta felkésziilve a pénzek
hosszabb tavu tarolasédra. Ebbdl is adddott, hogy a Szlovak Posta nem vett részt a
pénzcserében. Valtashoz hdromnapi pénzmennyiséget biztositottak a postahelyek sza-
mara. A sikeres atallast egy picit bearnyékolta, hogy az eurd fizetéeszkoéz cimletdssze-
tétele eltorzul, nehezitette a fizetést/visszaadast — de, mint mindenre készllve — a ban-
kokkal egytttm(kodve athidaltdk a nehézséget.

A legnagyobb informatikai rendszer — hasonléan a Magyar Postdhoz — a SAP - rend-
szer. A kettSs nyilvantartast kifejlesztették, de eurdra csak a pénziigyi év zérasat kove-
téen (2009. marciusaban) alltak at. A multbeli adatokat nem konvertaltak at eurdra, az
adatok &talakitasat egyedi igények alapjan végzik el.

Minden technikai/technoldgiai felkésziilés mellett a kommunikacidnak kiemelt szere-
pe volt. A kommunikacids stratégiat a projekt 2008. év mérciusédban dolgozta ki, és a
masodik félévben inditotta. A kiilsé kommunikacidhoz felhasznaltak a média teljes tar-
hazat (TV, DM), honlapjukon az atéllashoz kotédé kérdések-valaszok segitették az allam-
polgarokat a tajékozdédasban.

A képzés harom teriletre sszpontosult, Ggymint:
1. Eurd bankjegyismeret
2. Informatikai rendszerek valtozasai
3. Technoldgiai szabalyok

Az &4tdllas ismereteinek elsajatitdsahoz 12000 munkatarsat képeztek ki, mddszerében
JVizesésszer(i"” képzési megoldast alkalmaztak, ami vizsgaval zarult.

A SZLOVAK POSTAIGAZGATAS FELKESZULESE AZ EURO BEVEZETESERE
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Katarina Sachova projektvezetd asszony az atallast sikeresnek itélte, a koriltekintd
el6készitésnek kdszdnhetéen olyan fennakadas, nehézség, amely jelentésebb beavat-
kozast igényelt volna, nem mer(lt fel.

Monika Podolska mutatta be a bélyegkibocsatés és a eurdra vald atéllds szakmai fel-
adatait, és adta kozre tapasztalatait. A kornyezd orszdgok példain keresztiil érzékeltet-
te az dtmeneti id6szak megoldésainak sokszinliségét, és a nemzeti dontések lehetdsé-
geit. A megoldasi paletta széles; a drasztikus atallastdl, - amikor is viszonylag révid idé-
szakhoz kotik a felhasznaldst, majd azt kévetéen korldtozott bevaltasi haldzattal befo-
lydsoljdk a minél gyorsabb és nagyobb aranyu felhasznalasat - a kettés értékjelzésen at,
a kildeménykategdria jelzésrendszerig. Ez utdbbit mér a Magyar Posta is alkalmazza,
hiszen az arvéltozasok értékkovetése jelentds koltségekkel jar.

Hangsulyozta a kommunikacio jelentéségét, illetve a gyijték szempontjabdl jelentkezd
Uj piaci lehetéségeket. Kilon bélyeget bocsétottak ki az eurd bevezetésének esemé-
nyére, amely fontos kommunikacids szerepet is betoltott.

A Szlovék Posta 2009. december 31-ig fogadja el a kordbbi pénznemben kibocsatott
értékjelzésl bélyeget.
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2) Egyik nemzetkozi partneriink, az Eurojumelage nemzetkozi postai és tavkozlési
szakmai egyestlet 2009. junius 11. és 14. kdzott rendezte meg igazgatd tanacsi ér-
tekezletét Pozsonyban. Az értekezletrél szamol be Varga Bétos Anna, az MP. Zrt.
nemzetkdzi igazgatésag munkatarsa.

A PSZE részvétele az Eurojumelage
Igazgaté Tanacsanak pozsonyi értekezletén

A PSZE nemzetkozi partnere, az Eurojumelage nemzetkdzi postai és tavkozlési szakmai egye-
stilet 2009. junius 11. és 14. kozott rendezte meg igazgatd tanacsi értekezletét Pozsonyban
a nemzetkdzi szervezet igazgatdsaganak és a Szlovék Postanak a kdzds szervezésében.

A PSZE, amely tagja az Eurojumelage szervezetnek, s amelyben a PSZE tiszteletbeli
Orokés elndke, dr. Oldh Lészlé alelndki tisztséget tolt be, az Eurojumelage igazgatd ta-
nacsanak is tagja. A juniusi igazgatd tandcsi értekezletet a szervezet elndkasszonya,
Maire-Paul Richonnier nyitotta meg, majd Jan Kollar, a Szlovak Posta nemzetkdzi igaz-
gatdja ldvozdlte a jelenlévdket, és atfogd prezentdcidt tartott bemutatva a Szlovak
Posta tevékenységét, gazdasagi eredményeit és Uzleti stratégidjat.

A napirendi programok szerint haladva a tovébbiakban Jean-Francois Logette, az
Eurojumelage fétitkara értékelte a szervezet elmdult évi tevékenységét, s felvazolta a ko-
vetkezé idészak fébb feladatait és programjait. Kérddives felmérés alapjan elkészilt az
Eurojumelage tagszervezeteinek legfrissebb 6sszesité matrixa, amely szerint az egyesi-
let 12 tagorszagbdl 169 tagszervezetet szamlal, amelyek dsszes taglétszdma csaknem
12 ezer 16. Az egyesilet elndke nyomatékkal felhivta a tagok figyelmét a testvérvarosi,
testvéregyesiileti kapcsolatok fontossagara. Jelenleg 150 ilyen partneri kapcsolatot je-
gyez a szervezet. A PSZE a romén szervezettel tart testvéregyesiileti kapcsolatot és fo-
lyamatban van a franciaorszagi Toulouse, valamint a Szlovdk Posta most alakulé szerve-
zetével vald kapcsolatfelvétel. Igény merilt fel annak lehetévé tételére, hogy
Eurojumelage-tagok megfigyel6ként esetlegesen részt vehessenek a jovében a PSZE
szakmai napokon. A fentiekkel kapcsolatban dr. Oléh Laszlé, a PSZE 6rokos tiszteletbe-
li elndke felszdlaldsaiban bejelentette a PSZE tagsaganak 1200-rél 1300 fére vald ndve-
kedését az elmult id6szakban, szdlt a Szlovak Postaval vald sikeres szakmai egytttmdi-
kodésrdl, szlovak eléaddknak, Katarina Sacheva és Monika Podolska asszonynak nagy
érdeklédést kivaltd sikeres prezentdcidirdl az , Eurdra varva” cimi legutdbbi PSZE szak-
mai férumon az eurd szlovakiai bevezetése kapcsén, valamint a PSZE nemzetkézi kap-
csolatfelvételeinek alakulasardl a toulouse-i, a roman és a szlovak partnerekkel.

Az Eurojumelage f6 munkabizottsdgainak elndkei értékelték az eltelt egyéves idésza-
kot s felvazoltak a 2009. év masodik félévének bizottsagi feladatait, eseményeit. Sz
volt az Eurojumelage megujitott honlapjanak beinditdsardl, ezen beliil a Magyarorsza-
got egyedil képvisel§ PSZE kiilon internetes oldalanak beszerkesztésérdl, valamint az
Eurojumelage idei programjaiba valé lehetséges bekapcsolddasardl, amilyen a nyelv-
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képzés (még négy hely all rendelkezésre angliai nyelvképzésben vald részvételre), ifju-
sagi nyari idénymunka-lehetéségek, szakmai és sportrendezvények. A jové évi tervezett
programokat szeptember végéig kell bejelenteni. A részvevék megvitattdk a PSZE to-
vabbi szerepvallalasat a még nem Eurojumelage-tag szomszédos orszagoknak a szerve-
zetbe vald esetleges beintegraldsaban (Szerbia, Horvatorszag, Ukrajna stb.). Az egyesi-
let tervezi még ezenkiviil a hivatalos kapcsolatfelvételt Bulgaridval, Litvaniaval, Molda-
vidval, Oroszorszédggal is.

Az Eurojumelage idén lnnepli megalakuldsdnak 50 évforduldjat, hiszen 1959. no-
vember 9-én alakult meg a németorszagi Darmstadtban. Ennek meglinneplésére 2009.
november 9-én keril sor az alapitéds szinhelyén, Darmstadtban, ahova minden tagszer-
vezettdl varnak részvevét.

Napirenden voltak még a nemzetkdzi szakmai napok, sport és szabadidés programok
rendezésével kapcsolatos gyakorlati kérdések, a jové évi igazgatd tanacsi lés szinhely-
ének kijelolése, amelynek sorédn Bulgéria févéroséra, Szdfiara esett a valasztas, s egyéb,
a szervezet tevékenységét és jovébeni munkajat érintd stratégiai kérdések. A szervezet
pénzligyi felel6se, Michele Fraisseix asszony pénziigyi és koltségvetési beszamoldjat el-
fogadta az lgazgatd Tandcs (18 401 eurd volt a tavalyi koltségvetés, a tagdij pedig
minddssze 68 eurd évente a szervezet tagszervezeteinek, igy a PSZE-nek is, a nem ta-
goknak pedig 76 eurd).

Az egyeslilet kdvetkezd kongresszusa jovére, 2010. oktdber 7. és 10. kdzott kerdl
megrendezésre a lengyelorszagi Wisldban. Ennek az eseménynek a részleteirdl tartott
el6adast a lengyel szervezdk részérdl Marian Fabian.

Uj tagfelvételre is sor keriilt. Az Gj spanyol tagszervezet rendes tagségat az lgazgatd Tanacs
az alapszabalydnak megfeleléen jovahagyta. Az esemény soran szamos kétoldali vélemény-
cserére is sor kerilt az Eurojumelage jelen lévé tagszervezeteinek vezetdi és a PSZE drékos
tiszteletbeli elndke kozbtt a jovébeni egyittmiikodési lehetéségekrdl, kapcsolatokrol.

A Szlovak Posta az Eurojumelage pozsonyi igazgatd tanacsi értekezletére kiilon emlék-
bélyeget adott ki.
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Az esemény pozsonyi varosnézéssel ért véget.
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3) A Kelet-magyarorszagi Terlleti Postaigazgatdsdg PSZE szervezetének kiskunhalasi
tagcsoportja 2009. junius 3. éjszakajan ismerkedett az Orszagos Logisztikai Koz-
pont él6 kezelésével. Latogatasukrol Apatiné Csorba Erzsébet PSZE tagcsoport-
vezetd ad tdjékoztatast az aldbbiakban.

Egy este az OLK-ban.

Julius 3-an, pénteken este nem discoba, vagy kertmoziba, hanem Budadrsre vette az
irdnyt 49 Bacs-Kiskun megyei postés. Bar néhédny csaladtag kétkedve kérdezett rd az ut-
irdnyra — Uzemlatogatas? Péntek éjszaka? — elsésorban PSZE tagok, valamint 9 posta
kildnbdzé munkakdrben dolgozé munkatérsa indult Gtnak zuhogd esében az Orszdgos
Logisztikai Kézpontba.

Este 9-re értlink Budadrsre, ahol mar vartak benniinket.

Fazekas Attila kozpontvezetd ur
el&szor egy részletes prezentacion
ismertette a Kézpont alapitdsdnak
korilményeit, az Gzembe helyezés
emlékezetes problémait, az azéta
megvaldsult fejlesztéseket.
Bemutatta a technoldgiai folyama-
tokat, részletesen kitért a tértivevé-
nyek, e-tértivevények kezelésének
problémaira, valaszolt a menet
kdzben felmerdilt kérdésekre.
Uténa kétfelé valt a csapat, meg-
néztik az Uzemcsarnokokban
folyé munkat.

|degenvezetdink, Fazekas Attila és
Murényi Laszlé, végigkisértek min-
ket a tomeges felvétel, elSzetes
szétosztas, finomszétosztas, kézi fel-
dolgozas, gépi és kézi csomagira-
nyitds, inditds munkaterlletein,
megmutattdk a munkafolyamatokat.
Nagy érdeklédéssel figyeltik a le-
véliranyité gépek fantasztikusan
gyors és nagyon hangos tevékeny-
ségét, a csomagiranyité gépsor
Lemelkedett” kérforgasat.
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A postakon is tapasztaljuk, hogy mi mindent adnak fel csomagban, itt is lattunk 10 de-
kés tasakokat, amik mellett j6l megfért a gépkocsi I6kharitd, a babakocsi és a bicikli.

Erdeklédve figyeltiik a levéloszté gépek mellett dolgozd lanyok, asszonyok munkajat,
akik ladaba rakjak a gépsorrdl lekerilé leveleket, bizony a nagy zajban végzett 12 drés
allé munkat nem irigyeltik.

Megnéztik a videokddoldt is, ami mar csak félgézzel miikodott, felkészilve a Sziget-
varra koltozésre.

Ejfél volt, amikor befejeztiik a sétét és elkdszontiink vendéglatdinktdl.

Hajnali fél négyre értiink Kiskunhalasra és innen még mentek tovabb a szaktarsak,
szaktarsndk, akik kozil néhanyan hazaérve felvették a szombati Ujsagot, és elindultak
kézbesiteni.

Mindannyian nagyon jol éreztiik magunkat, és igazan hasznosnak tartjuk ezt a rend-
hagy6 PSZE estét.

Nagyon kdszdnjik Fazekas Attila és Muranyi Laszlé uraknak, és az OLK dolgozdinak
a szives vendéglatast, valamint a magas szint(, elkotelezettséggel végzett bemutatast.
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4) A Kelet-magyarorszagi Terlleti Igazgatdsdg 2009. februari nagypostavezetdi érte-
kezletén kérte fel a postavezetdket, hogy a ,Bizalom Eve” témakdrhdz kapcsolodo-
an fejtsék ki gondolataikat. A pélyazati munkékat igazgatdsagi szinten értékelték.
A legjobbnak itélt egyéni palydzati munkét — amelyet Badarné Nagy Marianna fehér-
gyarmati postavezetd asszony készitett — az aldbbiakban, teljes terjedelmében
tesszik kdzzé.

Gondolatok a bizalom éve jegyében

»A bizalom nem csak egy sz6, mit kimondani is nehéz.
A bizalom egy térékeny kincs, mi nagyon kénnyen odavész.

A bizalom egy hosszi ut, melyen mi is végig megyiink,
S hogy nehéz lesz-e jarni rajta attdl is fiigg, mi mit tesziink.”
(ismeretlen szerzd)

I. A bizalom anatémiaja

A bizalom fogalmat a magyar nyelv értelmezé szdtéra a kovetkezéképpen hatérozza
meg. "Valakinek az olyan személyre irdnyuld érzése, akinek becslletességérdl, helytél-
lasardl, jo képességeirdl, szdndékainak helyességérdl, segitbkészségérél meg van gys-
z8dve.” (Barczi-Orszédg 1992)

Kétségtelen viszont, hogy a mindennapi fogalomhasznalatban a bizalom szénak van
egy olyan tagabb jelentésmezdje, amelyben az, hogy megbizunk valakiben, azt a hitln-
ket fejezi ki, hogy valakinek a becsuletességére és segitékészségére minden helyzetben
szadmithatunk. Van azonban a bizalom fogalménak egy szlkebb és az elébbinél sokkal
konkrétabban megragadhatd jelentésmezdje is, amelyben a bizalom fogalma elsésor-
ban arra utal, hogy bizunk valakinek a szavahihetéségében.

Székincslinkben keresgélve a bizalom szé szinonimaiként olyan szavakat taldlhatunk,
mint példaul a ragaszkodas, odaadas, kitartas, lojalités, hliség, bizakodas, johiszem(ség,
reménység. Végigolvasva és értelmezve a fenti szavakat, s azok jelentését elmondhatd,
hogy a bizalom az egyének, csalddok, csoportok, kézosségek és a tarsadalom olyan ténye-
z8je, mely nélkil nehézen elképzelhetd barmilyen interperszondlis kapcsolat és cselekvés.

A kérdéskor az utdbbi egy-két évtizedben tébb tudomanyagban is az érdeklddés hom-
lokterébe kertilt. Tobbek kdzott szocioldgusok, pszicholdgusok, kézgazdaszok és szervezet-
elmélettel foglalkozok tollabdl jelentek meg irdsok. , A kiilonbozd diszciplindk (szocioldgia,
pszicholdgia, kdzgazdaségtan) képviseldi tobbnyire osztjak azt az alldspontot, hogy a biza-
lom fogalma feltételezi a bizonytalansag vagy kockazat fennalldsét (Rousseau-Sitkin 1998).
Ebben a felfogdsban a bizalom egy lehetséges mddja annak, hogy a szerepldk megbirkdz-
zanak a kapcsolatokban rejld bizonytalansaggal vagy kockézattal (Lane-Bachmann 2000).

A bizalom a kockazat specifikus probléméira adott megoldas. (Luhmann 1999)”
(Szocioldgiai Szemle, 2001.)
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Il. A bizalom értelmezése a posta, mint szervezet életében

A bizalomhoz a legtébb ember minden bizonnyal elsésorban személyes viszonyokat
tarsit, illetve azokban keres ra példat, de nem idegenkedik attél sem, hogy a kdzvéle-
mény-kutatd kérdésére kildnféle tarsadalmi intézményekbe vetett bizalmanak mértékét
igyekezzen meghatérozni.

A szervezetek, intézmények mikoddésében is fontos tényezd a bizalom kérdése. Kilenc
kivélasztott szakma (tlizoltésdg, posta, rendérség, kornyezetvéddk, birésag, jotékonysa-
gi szervezetek, koztisztvisel6k, dnkormanyzati képviseldk, bankarok) képviseldi irant ér-
zett bizalom mértékét 18 eurdpai orszagban koztik Magyarorszagon is felmérték.

A kutatas eredményei szerint a megkérdezettek a legmegbizhatdbbnak a tlizoltdsa-
got tartjak, mely szervezet képvisel&i az 1-4-ig terjedd skalan (ahol 1=egyaltalan nem
bizom meg benne és 4=nagyon megbizom benne) 3,6-es atlagot értek el. Oket a sor-
ban a posta koveti 2,9-es bizalmi atlaggal.

A bizalomhoz a legtdbb ember minden bizonnyal elsésorban személyes viszonyokat
tarsit, illetve azokban keres ré példat, de nem idegenkedik attél sem, hogy a kdzvéle-
mény-kutatd kérdésére kildnféle tarsadalmi intézményekbe vetett bizalmanak mértékét
igyekezzen meghatérozni.

A GfK. Bizalom Index felmérés eredményei szerint rangsor masodik helyén a posta
all: a megkérdezettek haromnegyede bizik a postai szolgéltatokban. Az elsé két helye-
zett hazédnkban is a nemzetkozi sszesitésben vezetd tlizoltésag és a posta.

Abban a postai munkavallalok kivétel nélkil egyetérthetnek, hogy ezt a bizalmat nem
ajandékba kaptuk, s nem is 6rokre szél. Nem volt konnyd kiérdemelni a postéba vetett
bizalmat, de abban biztosak lehetlink, hogy megtartani az igazi kihivés. A masodik leg-
megbizhatdbb szolgaltatdi cim elnyerése mogott tobb tizezer munkavallaléd dldozatos
és elkotelezett tevékenységére volt szikség. Nem lehetlink azonban elégedettek, mert
a postas tarsadalmat megtisztel$ bizalom egyben &riasi felelésséggel is jar és kotelez
benniinket a mindennapi munkavégzésben, a feladatok megoldasaban, valamint a ko-
vetelmények teljesitésében a 2009-es évben.

lll. A munkatarsi bizalom megitélése

A bizalom kotelez!” - gondolat megértetése és elfogadtatdsa a munkatarsakkal posta-
helyenként elsédlegesen a postavezetdk feladata. Meg kell erésiteni a munkavallalok
bizalmat, lojalitdsat a munkahelyikkel szemben, el kell fogadtatni a szolgéltatd kilde-
tését, illetve olyan szervezeti kultdrat kell kialakitani, melyben a bizalom, mint érték je-
lentés mértékben szerepet kap a kdzdsségi kapcsolatokban.

A feladatok meghatédrozasdban is megjelenik a bizalom kérdése. A vezetd a nagyobb
feleldsséggel jard munkakordk betéltésére és feladatok elvégzésére olyan alkalmazot-
tat valaszt ki, akiben megbizik, mert szakértelme, kompetencidja, képessége biztositék
a sikerre, garancia a sikeres egytttmdikodésre.

IV. Az ligyfelek bizalmanak elnyerése

A Magyar Posta Zrt. célja, hogy szolgaltatdi tevékenységének ellatasa soran teljes ko-
rd, személyre szabott és mindemellett biztonsadgos szolgaltatast nydjtson az igénybeve-
v6k szémara.
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Uzleti vevékoriink, illetve a lakossdg széméra egyarant érzékeny és bizalmas izleti,
pénzligyi adataival foglalkozunk, ebbdl adéddan ligyfeleink és a jogszabdlyok is szigo-
ru titoktartasi kotelezettséget varnak el mikédésiinket illetéen. Az informacié védelme,
a sajat, hosszl tavd céljaink megvaldsitasahoz is nélkilézhetetlen.

Kitlizott céljaink csak akkor érhetéek el, ha a szolgaltatdsainkat olyan munkatérsak
kézremkodésével nydijtjuk, akikben tudatosul a bizalom megteremtésének fontossaga.
A biztonsdgos mikodésiinket munkatarsaink folyamatos oktatdsaval, képzésével igyek-
sziink megvaldsitani a kilonbozé jogi, torvényi szabdlyozasi és szerz8dési kdvetelmé-
nyeknek megfeleléen.

Mivel a piaci kovetelmények és korilmények dinamikusan valtoznak, helyi szinten is
folyamatosan és rendszeresen figyeljik Ggyfeleink igényeit, észrevételeit, s ezekhez iga-
zodva igyeksziink korrekt és megbizhatd szolgdltatds nydjtasara, valamint partnerségi
kapcsolat megvaldsitasara.

A bizalom elnyerésének épitékdve a fogyasztd centrikus szolgaltatas.

A szolgéltatas minésége nagyrészt attdl figg, hogy mennyire felel meg a fogyasztd
altal tdmasztott kdvetelményeknek. Fontos tehat, hogy megismerjik az tgyfelek igé-
nyeit, a szolgaltatassal kapcsolatos elvérasait. Ma mar jol latszik, hogy csak a vevék igé-
nyeihez valé alkalmazkodas vezet eredményhez. A szolgéltatdsainkat igénybevevdk
megbecsiilése erkdlcsi és szakmai kotelességnek is mindsil szdmunkra. Ennek érdeké-
ben fel kell hasznalni minden olyan eszkdzt, amelyek segitségével felkelthetjik az lgy-
feleink érdeklédését, elnyerhetjik a kdz6nség tdmogatasat.

Az Uzleti partnereinkkel, és lakossag tigyfelekkel fenntartott kapcsolatok célja 6sszegezve:
e a tevékenységi korlinkkel szemben tdmasztott igényeknek és elvarasoknak meg-
feleld biztonsagos szolgéltatds megvaldsitasa,
e a szolgdltatast igénybevevdk tdmogatdsanak és bizalméanak elnyerése.

A fenti célok érdekében végzett kommunikacids tevékenységgel megnyerhetd a la-
kossag bizalma, és kialakithatd az a kozvélemény, amely a posta tdmogatottsagat, illet-
ve elismerését biztositja.

V. Az ligyfélkapcsolatok fontossaga

Ma maér elengedhetetlen a j6 fogyasztdi, partneri kapcsolatok kialakitésa, apolasa, az
atgondolt tudatos és tervszer( PR tevékenység. A posta szolgaltatasaibdl adodd fel-
adataikat a fogyasztok elvarasainak figyelembevételével, a fogyasztok igényeinek ki-
elégitésével, a tarsadalom érdekében végzik. A kapcsolatok dpoldsa tehat a posta
mkodésének nélkilozhetetlen eszkdzévé valt.

A posta helyzetének elemzésébdl megallapithatd, hogy:

e a folyamatosan véltozd koriilmények mas, Uj tipusi magatartést, szemléletmodot
kévetelnek meg,
széles korl kapcsolatrendszer kiépitése valt sziikségessé,
stratégiai kérdéssé valt az lgyfelek tamogatdsanak és bizalmanak elnyerése,
a postai szolgaltatast igénybevevéket folyamatosan tajékoztatni kell a mar meg-
lévd és Ujonnan bevezetett termékeinkrdl, szolgaltatasainkrdl,

e ki kell alakitani a kétiranyd kommunikacié mddszereit.
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A tudatos kapcsolatépités, a célcsoportok felé megnyilvanulé kommunikacio, a nyil-
vanossag szervezése alapveté feladata ma mar a posténak. A j6 médszerek kivalaszta-
sa, a megfelel6 eszkdzok alkalmazésa elbsegitheti a posta és célcsoportjai kozotti kap-
csolatok elmélyitését. Sajat adottsagaink és lehetdségeink fliggvényében természete-
sen magunk valasztjuk meg a kézosségi kapcsolattartas stratégiajat, a kapcsolatok dpo-
lasanak, fejlesztésének moédjat és eszkozeit. Tapasztalataink szerint viszonylag egyszer(
eszkozokkel is erdsiteni lehet ligyfeleink bizalmat, és javitani lehet a posta megitélését.

llyen eszkézok kozé sorolhatok példaul:

e baratsagos, szakszer(, gyors és figyelmes Ugyintézés, kiszolgalas,

e udvarias hangon adott szakszer( tajékoztatas, melyet a joindulat és segitékész-
ség jeleként értékelnek,

e a ,belsé” munkatérsak tdjékozottak legyenek a szakmai kérdésekrdl, az aktudlis
feladatokrdl, a problémakrdl, hogy az lUgyfelek elsé kézbdl értesliljenek az Sket
érinté kérdésekrdl,

e a kozteriileten megjelend gépkocsik tisztak legyenek, és egységes jelzésekkel le-
gyenek felszerelve, igaz ez a dolgozdk ruhazatara is,

e fontos szerepe van a céglojalitdsnak is.

VI. A bizalom megtartasanak PR stratégiai fébb elemei:

e ,belsé” PR - a tarsasag belsé kapcsolatrendszerének és kommunikacidjanak 6sz-
szehangolasa

e kils6” PR - a tdrsasag kiilsé kapcsolatrendszerének és kommunikacidjanak
dsszehangolasa

A Zrt. ,belsé” célcsoportjai:

— vezetlség
- kozépvezetdk
— alkalmazottak

A Zrt. ,kiilsé” célcsoportjai:

- Nagyfogyaszték: Multinacionalis vallalatok (Tesco, lkea, Coop Uzletlédnc)
- Kisfogyasztdk: — vérosi lakossag

falusi lakossag

Onkormanyzatok

Kis- és kozépvallalkozok

Tarsadalmi érdekcsoportok

.Belsé” PR:

A célkitlizéseink megvaldsitasa érdekében szlikséges a dolgozdk tudatos, rendszeres
tdjékoztatasat, a folyamatos szakmai tovabbképzést. Fontos, hogy az alkalmazottak is-
merjék a tarsasag célkitlizéseit, képesek legyenek azonosulni a cég céljaival. A haté-
kony kommunikacié alapfeltétele a j6 munkahelyi |égkér, a megfelelé szakmai egytt-
mikodés. Az informécids csatorndk kiépitésével a dolgozék megismerik a rajuk haruld
feladatokat, a vellk szemben tdmasztott kdvetelményeket, ugyanakkor az észrevételek
is eljutnak a déntéshozatali szintekre.
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A ,belsé” PR feladatok hatékonysaganak alapfeltétele, hogy a cég minden alkalma-
zottja megértse, hogy sajat munkajaval, a Tarsasdg érdekeinek képviseletével, annak
szolgalataval érhetlink el hosszu tavu és tartds eredményeket.

Az alkalmazott belsé PR eszkézdk:

- értekezletek, munkahelyi tandcskozasok,
— részegységek megbeszélései,
— rendezvények,
— oktatasok, képzések,
- ,Postds” - Ujsag,
- faligjsédgok,
- szémitégépes hélézat hasznositasa az informéciok tovabbitésara.
A ,kiilsé” PR kiemelt feladatai:
—  rendszeres tajékoztatas, a tarsasag tevékenységének folyamatos bemutatasa
- széles korl kapcsolatrendszer kialakitasa
-  tervszer(, tudatos, kétirdnyd kommunikacio kialakitasa a célcsoportokkal
-  sajtokapcsolatok kiépitése, apolasa, rendszeres publikdciok
—  rendezvények szakszer( szervezése, lebonyolitésa

A hatékony ,belsé"” és ,kilsé” PR tevékenység alkalmazasa hozzajarul a Magyar Pos-
ta Zrt. eredményességéhez, ezaltal bizalmi indexének megdrzéséhez, s remélhetdleg
javitdsahoz is.

VII. A bizalom megitélése és megnyilvanulasa Fehérgyarmat postan

A bizalom az egyik legfontosabb emberi dolog. Munkatérsi kapcsolatainkban, az &lta-
lunk nyujtott szolgdltatasban a felek kozotti bizalom vezérli az embereket.

Dolgozatom eddigi részében ismereteim és gondolataim szerint kdzelitettem meg a
bizalom kérdéskorét. Gondolataimat és hipotéziseimet az olvasé értékelésén tul szeret-
tem volna més aspektusbdl is vizsgdlni. EIméleti feltételezéseim empirikus Gton torténd
igazolasat vagy elvetését az dltalam vezetett posta munkatarsainak megkérdezésével is
szerettem volna teljessé tenni. Erre a célra kérd8ivet készitettem, s megkértem a dol-
gozdkat, hogy a témakért illetéen tiszteljenek meg bizalmukkal. Ezzel megvaldsult egy
kétirdnyd kommunikécio is kdzottlink, melynek 8szintén 6rildk, egyben megismerhetd-
vé vélik nemcsak a vezetdk, hanem azon dolgozdk véleménye is, akik napi nyolc érat
téltenek azokon a munkahelyeken, ahol a bizalom megteremtése és megtartasa nem
csak elméleti sikon torténik.

Az empiria elkészitésében 38 dolgozd vett részt.
A felmérés alanyainak iskolai végzettség szerinti megoszlasét az 1. szdmu abra tartalmazza.
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A munkavillalok iskolai végzettsége, emlitések szima

D szakmunkisképzé B szakkbzép iskola O gimndzium O fdiskola Megyetem
1. dbra N=38

A kérddives vizsgélatban megkérdezettek beosztds szerinti megoszlasat a 2. szamu
dbra szemlélteti.

Avalaszadok statusza

35

M \Vezetd @ Kozépvezetd [ Beosazott

2. dbra N=38

A munkavallalok szervezetnél eltdltott munkaviszonyanak idejét a 3. szamu abra
mutatja be.

A megkérdezettek vallalatnal eltoltott ideje
j 31
5
10 15 20 25 30 35
emlitések szama
3. dbra N=38
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A kérddiven a bizalom témakdrére koncentréltam, a kérdésekbdl és valaszokbdl sokat
azért szeretnék megosztani a nyilvanossaggal, mert tanulsdgosak és gondolatébreszték.

1. Mit jelent a bizalom sz6?

A munkahelyen, a csalddban, az egész életben minden a bizalomra épil, nélkile élni
lehetetlen.”

. A teljes lényemet ra merem bizni arra, akiben megbizom.”

.Nem jelent naivsdgot vagy hiszékenységet. A bizalom azt jelenti, hogy hiszek valami-
ben vagy valamiben. Tudom meggy8z8désbdl, hogy szémithatok ra, ne fog csalédast
okozni. Egyben felelGsséget is jelent, mert nem lehet visszaélni vele.”

~Embertérsaim feltétel nélkil megbiznak bennem a magéanéletben és a munkahelyen
is. Létezik szolgdltatd irdnti bizalom is. A kettd szorosan 6sszefligg.”

Az Ugyfelek bizalommal, batran fordulnak a vallalat, valamint annak munkatarsai felé.”
LEgymaskozti és az Ugyfelek kdzotti megbecsilés.”

+A bizalom egy olyan dolog, amit nehéz megszerezni, de nagyon kénnyl elvesziteni,
ezért vigyazni kell rd nagyon. Kélcsénds bizalom nélkil nehéz dolgozni és mindeniitt
kell az életben.”

.Azt, hogy ebben az egyre bizonytalanodd vildgban cselekedeteinkkel ne csak ma-
gunkra, hanem masokra is tudjunk gondolni, erénk és lehetéségeink szerint és blntu-
dat nélkdl tudjunk egymas szemébe nézni.”

. T0rekszem arra, hogy mind a magéanéletben, mind a munkdm soran minél tébb em-
bernek nyerjem el a bizalmat, mert ez szamomra nagyon fontos.”

Az emberek olyan informacidkkal latnak el benniinket, amelyeket masokkal nem osz-
tanak meg.”

~Munkavégzéslink soran szigordan betartjuk az elGirdsokat, az adott értékek kezelését,
mely azt eredményezi, hogy az ligyfelek bizalmét feltétel nélkil tudjuk megkapni.”
LAmikor az Ugyfél rank bizza a fontos kildeményeit, télink kér tanacsot, hogyan adja
fel biztonsagosan. Itt fekteti be a pénzét, mert bizik benne, hogy jél fog jévedelmezni.”

2. Mivel érdemeltiik ki ezt a rangos helyezést?

,Csakis a munkénkkal, viselkedéstinkkel, az lgyfelekkel szemben tanusitott egytttérzé-
stinkkel.”

A szolgaltatds terliletén maximélisat probalunk nyujtani.”

,Oszinték vagyunk az emberekhez, igéreteinket betartjuk.”

A kozvetlen lgyfélkapcsolattal, ezen belll féleg azzal, hogy minden egyes tgyféllel
emberileg és szakmailag is kiemelten igyekszink foglalkozni.”

A posta dolgozdira jellemzé a mosolygas és az, hogy érdeklédiink az ligyfelek feldl. A
természetes kedvesség bizalmat szil.”

LAz itt dolgozd embereknek sokoldalunak, intelligensnek, megértének, nyugodtnak, ki-
egyensulyozottnak, gyorsnak és pontosnak kell lenni. Aki mindezekre a dolgokra képes
az megbizhatd is, ezért van helye a postas tarsadalomban.”

.A posta meghatarozé szerepe,szolgaltatasai szinte minden embert érintenek.”

., 10bb évtizedes dldozatos munka altal. Itt ne all le a kézbesités egy nap sem akarmi-
lyen az id8. Ez bizalmat kdlcséndz, mert szadmithatnak rank.”
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A posta egy hiteles biztos pont az emberek életében, ahol sokan intézhetik tgyeiket,
bizalommal vannak a dolgozdk felé, hiszen a postasok egy szép, kerek csalad.”

A posta tigyfélkozpontd bedllitottsagot hozott |étre. Tolerancia és tiirelem az emberek felé.”
»Minden élethelyzetben tudunk az lgyfelekkel becslletesen, emberségesen banni.”
,Evek 6ta mikods intézmény, ami ebben a véltozd vildgban biztos, stabil, megbizhatd
jelkép.”

.Ugyanugy, mint a tzolték ,mindenitt” ott vagyunk. A lényeg, hogy megfelelé embe-
rek a megfelelé helyen legyenek, A vizsgélat eredményét tekintve Ugy latszik a posta-
nél a legmegfeleldbb emberek, a legmegfelelébb helyen dolgoznak.”

A posta abban a szerencsés helyzetben van, hogy a legkisebb teleplilésen is jelen le-
het, ahol a ,postés” a mindennapi bizalmas.”

3. Biiszkék lehetiink a posta megitélésére? Hatassal van-e a munkavégzésiinkre?

.lgen biszke vagyok ra, hisz ez a munkahelyem és Ggy gondolom, hogy ennek a siker-
nek én is részese vagyok a tébbi kollégaval egyitt.”

,Ha dicsérik benniinket az nagyon j6 dolog, de ha szidjak a postat és &ltaldnositanak
akkor diihés vagyok, de meg tudjuk nyugtatni az Ggyfelet, meg sajat magamat is.”
.Feltétlenll szeretném oregbiteni a posta jo hirnevét!”

.Buszke vagyok ré és feltétlenll j6 hatdssal van a munkavégzésemre, hisz j6 érzés, hogy
megbiznak és szeretnek benniinket az tgyfelek.”

.JO érzés tolt el, hogy megbiznak bennlink az emberek, igy ha tébb munkat is kell vé-
gezni ez plusz erét ad.”

A pozitiv megitélés 6sztonzéleg hat a munkavégzésemre. A dicsérd szavaknak van a
legnagyobb motivacids ereje.”

.Nagyon buszke vagyok! A bizalom, amit az emberek sugaroznak felénk nagyon sok
pozitiv energiaval tolt fel.”

,En bliszke vagyok, hogy postés lehetek, és még sokaig ez szeretnék lenni.”
,Blszkeséggel tolt el, és arra 6szt6n6z, hogy munkamat még pontosabban, udvaria-
sabban végezzem.”

.Munkavégzésem soran nem mindig érzékelhetd a posta pozitiv megitélése. Az viszont
j6 érzés, hogy az utcan onnan ismernek meg, hogy a postan dolgozom. Ez biiszkeség-
gel tolt el.”

4. Van-e 6sszefiliggés az ligyfél-elégedettség és a bizalom kéz6tt?

.A bizalmat a munkakkal értik el, mely Ggyfél-elégedettséget eredményezett.”

.Ha az lgyfél elégedett a szolgaltatassal, akkor ebbdl adéddan bizik a postdban. Visz-
szajon és megkdszoni a szolgaltatast.”

Az elégedett ligyfél maskor is felkeres a problémaival. A ketté szorosan Gsszefligg.”
.Az elégedett lgyfél bizalommal fordul hozzank, mer kérdezni, s ha kérdez, akkor bizik
a vélasz hitelességében. Ezt tapasztalni nagyon jo.

.Van Osszefliggés, mert az Ggyfél akkor van bizalommal, ha elégedett is.”

JA két fogalom egymastdl elvalaszthatatlan.”

.A bizalom elvesztése egyenld az Ugyfél elégedetlenségével. Nagyon nehéz visszasze-
rezni a bizalmat.”

65



BADARNE NAGY MARIANNA

.Az a véleményem, ha az lgyfél nem bizik bennem, nem is lehet elégedett, nem fog
meghallgatni, nem tudok vele kapcsolatot teremteni. E nélkiil pedig nem tudom meg-
ismerni az igényeit, elvarasait. A megszerzett bizalom révén viszont sok mindent meg-
oszt velem, sok olyan informacidhoz juthatok, ami hasznos lehet a munkam soréan.”

5. Mit kell tenniink azért, hogy a posta ne veszitsen bizalmi indexének
megitélésébsl?

,Ugy kell dolgoznunk, mint eddig. Segitékésznek kell lenniink, nem pedig elutasitonak.”

.Mindig az igazat, és a ,kisbetls” megjegyzéseket is &szintén el kell mondanunk.”

A kialakitott tgyfélkapcsolatot apolni kell.”

, Tovabbra is maximalisan kell ellatni a postai tevékenységet, keresni kell az lgyfelek

igényeit és a rendelkezéstinkre 4ll6 lehetdségeinkhez igazodva kell teljesiteni azokat.”

.Akit megszeretnek, megkedvelnek az Ggyfelek, megbiznak benne, nem kell mas mun-

kakorbe helyezni, mert ez bizalmatlansagot valthat ki sok emberbdl.”

A munkdnkat tovabbra is képességlink és tudasunk legjavaval kell végezni.”

»Nap, mint nap bizonyitani kell pontos munkaval az emberek megelégedését.”

.Még nagyobb odafigyelést kell tandsitanunk az tgyfelek irdnt. Kildeményeiket, érté-

keiket, befektetéseiket még nagyobb gondossdggal, odafigyeléssel, szakértelemmel

kell kezelni.

.Mindenkinek maximalis teljesitményt kellene nyujtania a pontossdg, megbizhatdsag

terén.”

.Gyors, pontos, udvarias kiszolgalds és j6 szakmai felkésziiltség a mdodszer lényege.”

.Szem elétt kell tartani, hogy mi vagyunk az Ugyfelekért. Tovébbra is az Ugyfél a kiraly!

.Mivel a kdzvélemény kutatds eredménye ilyen szép, ugyanazt kell tenniink, mint ed-

dig. Az tgyfelek és a posta érdekeit 6sszehangolva, a legjobb tudasunkkal kell végez-

ni munkankat.”

.Versenyképes termékekkel kell jelen lenniink, dllandd képzésekkel szinten kell tartani

a tudasunkat. Jél kommunikalni, hogy az tgyfelekért vagyunk és nem forditva.

-z

6. Hogyan tudnank a postaba vetett bizalmat erésiteni?

+Ahol sok killdemény elveszés van, ott nagyobb hangsulyt helyeznék a kivizsgalasra.”
.Oszintének kel lenni az tGgyfelekkel, melyet Ugy kdszénnek meg, hogy hlségesek
hozzéank.”

.Szolgaltatdsaink pozitiv és negativ jellemzdit is el kell mondanunk, hogy az lgyfél sa-
jat maga dontson, igy az tgyfél a késébbiekben nem érezheti magat becsapottnak.”
.Gyors, korrekt reagélas az Ugyfelek igényeire. Olyan termékeket, szolgaltatasokat kel
nyujtanunk, melyek révén az tgyfelek érzik, hogy fontosak nekink.”

.Nagyon fontos, hogy az lgyfél hogyan tavozik a postardl, elégedett volt-e a szolgél-
tatds minéségével.

.Az Ugyfélbarat kiszolgalads mindenek felett.”

,Ha tébb id&t tudnank az lgyfelekre forditani.”

.Pontos kézbesités, minél kevesebb kildemény legyen ,megvémolva” rovid idén be-
lGl eljusson a kildemény a feladdtdl a cimzettig.”

. Televizidban, rddidban egyszerl reklamokkal legyiink jelen, ami hatdsos és figyelem-
felkeltd.”
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. TUl sok a kartérités. Nagyobb hangsulyt kell fektetni azoknak a dolgozdknak a kisz(ré-
sére, akik nem megbizhatdak, esetleg kiildeményeket tulajdonitanak el, vagy tartalmu-
kat kiveszik.”

Osszegezve a tapasztaltakat véleményem szerint a bizalomnak harom pillére van.

A bizalom elsé pillére:

e Kizérélag mindségi, megbizhatd termékeket kell értékesiteniink, és erre épilé
szolgaltatast kell nydjtanunk.

A bizalom masodik pillére:

e A termékeladast és szolgaltatdst magasan kvalifikélt munkatarsakkal lehet sikere-
sen ellatni.

A bizalom harmadik pillére:

e Személyesen is elkdtelezettek legylink a tisztességes Uzleti magatartds és a ha-
gyoményos emberi értékek irdnt egyarant.

Zaré gondolatom az, hogy minél inkabb ,testre szabottak” a termékeink és szolgal-
tatdsaink, minél inkdbb egyedi igényeket elégitenek ki annal nagyobb az esélye a felek
kozotti bizalmon alapuld kapcsolat kialakuldsdnak és hosszu tavon valé megtartdsénak.
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A GAZDASAGI VALSAG HATASA

Otnapos kézbesitési hetet tervez a Lett Posta

www.postinsight.com — A postai kiildeményvolumen, a hirlap el&fizetések és a bevé-
tel csokkenése miatt a jelenlegi hatnapos munkahét helyett, 6tnapos munkahét beve-
zetését tervezi a Lett Posta. Az 6tletet a kiaddk is tdmogatjék, mivel a rossz gazdasagi
helyzet miatt kiadasaik gyakorisaganak csokkentésére kényszerllnek. Az &tnapos kéz-
besitésnek kdszonhetSen a Lett Posta jelentds mértékben tudna koltségeit csokkenteni.
Ha azonban a valtozasok hatédlyba Iépnek, jelentds torvény és jogszabalyvaltozasok valnak
szlikségessé. Ezzel parhuzamosan — szintén a kéltségcsokkentés jegyében — a postai ha-
|6zat optimalizalasat és atszervezését is végre kivanja hajtani a Latvia Post.

A Francia Posta k6zéptavu stratégiaja

www.postcom.org — A Francia Posta keresi annak lehetéségét, hogy hogyan lehetne
enyhiteni a levél- és csomagkildemény volumenek hosszu tavia csékkenésén. A felmé-
rések szerint idén 6,3%-kal csokkent a levélvolumen, 5%-kal a csomagvolumen. Egy
nemrégiben készitett elSrejelzés szerint a levélmennyiség 2015-ig tovabb csékkenhet,
és csak az expressz csomagok mennyisége névekedhet a valsag utdn. Az adatok isme-
retében a Francia Posta nem tul optimista a piac ndvekedésével kapcsolatban, ezért in-
kdbb annak folyamatos csokkenéséhez igyekszik kilonféle atszervezésekkel alkalmaz-
kodni. A csdkkenés ellenstlyozasara olyan Uj termékek és szolgaltatdsok kialakitasat is
szlikségesnek tartja a francia kozszolgaltatd, mint pl. internet alapu szolgaltatasok, szol-
galtatasi pontok vasutallomasokon és a pénziigyi szolgaltatasok kiterjesztése.

Az Osztrak Posta eredményei

www.post.at — A nehéz piaci kornyezet 2009-ben is megszoritdsokra készteti az osztrak
vallalatokat. Ausztridban a gazdaséagi teljesitmény 4%-kal csokkent, ezért a kilénbézé cé-
gek megprobaljék kildeményeik mennyiségét csokkenteni, s az elektronikus kommunika-
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ciét elényben részesiteni. Tobbek kézott ennek is kdszdnhetd, hogy az Osztrék Posta ar-
bevétele 2009 elsé félévében 3,6%-kal csokkent. A levél Gzleti terlleten mind a kdzdnsé-
ges levelek, mind a reklamkilldemények viszonylataban visszaesés tapasztalhatd, amely
kozel 4,5%. A csomag és logisztikai teriileten is recesszid észlelhetd a mennyiségi csokke-
nés és az arakra haté nyomas miatt. A hivatali halézatnal enyhe ndvekedés jelentkezett a
tavkozlési termékek értékesitésének és a stabil pénziigyi tevékenységnek kdszonhetben.
Az EBIT (kamatok és addzas elétti eredmény) 8%-kal 75,4 millid eurdra esett vissza. A ha-
tékonysagnovelési és a koltségesokkentési intézkedések mar most is sikeresnek bizo-
nyultak, és tovébbra is elsédleges prioritast élveznek az Osterreichische Post-nal.

A Dan Posta mutatéi gyengiiltek

www.postcom.org — A killdeménymennyiség jelentds visszaesése gazdasagi recesszi-
6t okozott a Dan Postanal. Az arbevétel 7,8%-kal csdkkent, az lzemi eredmény (EBIT)
75%-kal esett vissza 20,3 millié eurdra. Amint a Dan Postanal nyilatkoztdk, a masodik
negyedévben csupan 2 millié eurds lizemi nyereséget sikerdilt elémi. A rossz pénzlgyi
mutatokért elsésorban a levél- és csomag Uzleti teriileten tapasztalhatd kildemény-
mennyiség-csdkkenés a felelds.

Megsziintette a hétvégi begyiijtést az ir Posta

ePostalNews, 2009. augusztus 17-21. — Az ir Posta megsziintette a hétvégi kiilde-
ménybegydjtést. A dontést a kiildeményvolumenben tapasztalhaté folyamatos csokke-
néssel indokolta az ir postai szolgéltatd. Ez azt jelenti, hogy egy pénteken feladott le-
vél kedd reggel elétt nem érkezik meg cimzettjéhez. Az An Post nyilatkozata szerint a
hétvégi begyljtés megsziintetése egyben a szolgaltatds hatékonysagénak javitdsdhoz
is hozzajarul. Az ir szabalyozéhatésédg, a ComReg figyelmeztette az ir Postét, hogy
amennyiben nem idében és nem a teljesitményelvarasoknak megfeleléen kézbesiti a
leveleket, blntetésre szdmithat.

Oriasi megtakaritasokat tervez a Német Posta

www.cep-research.com — 2009 elsé félévében 180 millié eurdval csdkkentette lzemi
koltségeit a Német Posta. A teljes év vonatkozdsaban 2009 végéig 300 millié eurds
megtakaritast szeretne a német szolgaltatd realizalni, amelyet tébbek kozott feldolgo-
z6 koézpontok bezérdséval, az éjszakai |égi szallitasi hdlozat megsziintetésével és a koz-
uti levél és csomaghéloézat optimalizélasaval tervez megvaldsitani. A juliusi és augusztu-
si hénapok alacsony forgalma miatt a Deutsche Post-DHL jelentSsen lecsokkentette a
hétvégi és hétféi kildemény feldolgozast, valamint kézbesitést. A levélvolumen vissza-
fordithatatlan csdkkenése miatt hosszd tavu atalakitasokat tervez a Deutsche Post-DHL
Levél Divizidjanak vezetbje. Ez jelenti egyben a hosszabb munkaidét, azaz 38,5 érés
munkahét helyett 40 6rds hét, a fizetésemelések elhalasztdsat, valamint azt, hogy a ter-
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mészetes fluktuacioval kiesé munkavallalokat nem potoljék Gj munkaerével. Nagyszamu
|étszamleépitésre azonban nem kell a véllalatnal szamitani. A megtakaritdsok mellett vi-
szont szlikséges Uj szolgaltatasok és termékek bevezetése is, mint pl. a biztonsagos un.
.digitélis levélé”. Mindekdzben a Német Posta Csomag Divizidjat negativ irdnyban be-
folyasoljdk az olyan nagy lgyfeleknél bekévetkezé atalakulasok, mint a Quelle.

Bevétel és nyereség cs6kkenés a TNT-nél

IPC Market flash, 2009. augusztus 18. — 10%-kal, 2,53 milliard eurdra csdkkent a TNT be-
vétele 2009. masodik negyedévében. Az EBIT (kamatok és addzas elétti eredmény) az eld-
28 év azonos idészakahoz képest 45%-kal csokkent, ez 178 millid eurdt jelent. Az expressz
bevételek elérték az 1,45 milliard eurdt, ez 15,5%-o0s visszaesés 2008. masodik negyedév-
éhez képest. Az EBIT 81%-kal volt kevesebb, azaz 29 millié eurdra esett vissza. A TNT ve-
zérigazgatodja, Peter Bakker szerint az expressz kiildemények mennyisége bar elérte a mély-
pontot, mivel a gydrak a szokasostdl eltéréen hosszabb ideig, a nyari szabadsagoldsokat is
meghaladva sziinetelhetnek, igy tovdbbi nyomast gyakorolhatnak ezzel a volumenekre.
A levél divizid bevétele nem véltozott, tovabbra is 1,02 millidrd eurd maradt, az EBIT azon-
ban 13,3%-kal 150 millié eurdra csdkkent. Hollandidban a levélvolumen 6%-kal esett vissza.

A nehéz gazdasagi helyzet nem kedvez a Svajci Postanak sem

www.post.ch — A Svéjci Postanak 2009 elsd félévében 358 millié svéjci frankos nyereséget
sikerilt kigazdalkodnia, ami 16%-kal volt kevesebb, mint az el6z8 év hasonlé idészakaban.
A nyereségcsokkenés elsGsorban az emelkedd bérkoltségeknek és a nehéz gazdasagi hely-
zetbdl adddd levélmennyiség csokkenésének kdszonhetd. A gazdasagi valsag nem egyfor-
man hatott a kilonbdzd Uzleti terlletekre, de a konszern 6sszbevétele alulmaradt az elvart-
nal. Sét, a julius 1-jével bevezetett csdkkentett tarifék is negativan hatnak a gazdasadgi mu-
tatdkra, igy a Svéjci Posta éves szinten is gyengébb eredményre szamit, mint 2008-ban.

A KORNYEZET VEDELMEBEN
A Német Posta kiterjeszti klimasemleges kiildeménykinalatat

www.dp-dhl.de — A Deutsche Post DHL, mint Németorszdg elsd szamu levélszolgalta-
tdja, klimasemleges kildési megoldast kindl Uzleti Ugyfeleinek kilféldre sz416 levél- és
rekldmkildeményekre, illetve sajtotermékekre vonatkozdan. Németorszdgon belll
2008-ban tébb mint 100 millié levél feladdsdhoz valasztottdk a klimasemleges kildési
lehetSséget. Az igény az Uzleti Ugyfelek korében folyamatosan névekszik, ezért terjesz-
tették ki a GoGreen-kinélatot a kilféldre irdnyuld kildeményekre is. A GoGreen termé-
keknél a Német Posta kiszdmolja a széllitds soran keletkezé6 CO, kibocsatast, majd azt
kornyezetvédelmi projekteken keresztil igyekszik ellensulyozni.

Elektromos kézbesitd jarmiiveket tesztel a Royal Mail

Weekly Mail & Express News, 2009. aprilis 9. — Hamarosan tojas alakd elektromos
autok vélthatjak fel a Royal Mail kézbesitésre hasznalt kisteherautodit és kerékparjait.
A francia gyartmanyd, 25 mérfold/éras maximalis sebességgel kézlekedd elektromos
jarmivek tesztelésére elséként Oxford és Essex varosokban keril sor. Amennyiben a
hdrom hoénapos tesztfolyamatok sikerrel zarulnak, a Matra modellek felvalthatjak a
dizel meghajtasu teherautdkat. Az elektromos jarm(ivek teljesen feltdltott allapotban
30 — 35 mérfoldet képesek megtenni, és bar sebességiik nem til nagy, mivel nem a
forgalmas utakon, hanem mellékutakon kézlekednek, a jarat megtételéhez nincs
sziikség hosszabb idére. Hasznalatuk soran csupédn egyetlen dologra kell figyelni,
amikor a kisautd visszatér a kézbesité kozpontba, azonnal ré kell csatlakoztatni az
elektromos haldzatra.

Az Amerikai Posta a Fdld napjat linnepelte

www.postinsight.com — Rendezvénysorozat keretein belil linnepelte idén az Amerikai
Posta a Fold napjat. A kampany célja volt tébbek kozott a kornyezettudatossédg fokoza-
sa és az energia felhasznalas hatékonysdganak novelése. A USPS 646.000 munkavalla-
|6janak, partnereinek és szallitdinak 6sztonzésével szeretne egy olyan kézosséget létre-
hozni, amely képes kdrnyezetének megdvasara, fenntartasara. Ezen kivil az amerikai
szolgéltatd egyik legfontosabb célkitlizése, hogy 2015-ig 30%-kal csékkentse energia-
felhasznalasat. A rendezvények ideje alatt postai alkalmazottak mutattdk be a ,zdld”
kezdeményezéseket, mint pl. az Amerikai Posta ,,zld"” honlapjat, a szén-dioxid és élet-
mod kalkuldtort, energiatakarékos tippeket és a kérnyezetvédelmi tanusitvannyal ella-
tott csomagoldanyagokat. Belizemeltek egy elektromos eszkdzok szelektiv gyUijtésére
szolgald kdzpontot is, ahol a munkavallaldk hasznalaton kivili mobiltelefonjaikat, lap-
topjaikat, BlackBerry-jiket és MP3 lejatszojukat helyezhették el.

Fakat iiltetett az Eszt Posta

PostEurop - In the Press, 2009. médjus 25. — 2001 éta minden év tavaszan az Eszt Pos-
ta dolgozdi 1000 fenydfat Ultetnek a févéroshoz kozeli Kernu erdéségben. Az elmdlt
évek soran mér egy egész kis erdd jott létre a postdsoknak koszonhetéen. Ehhez a ha-
gyomanyhoz csatlakozott idén az UNICEF szdmos munkatarsa és néhény onkéntes is.
Az dsszefogés eredményeként idén nem 1000, hanem 1800 fat Ultettek a lelkes kornye-
zetvédbk. Ahti Kallaste, az Eszt Posta vezérigazgatdja és Toomas Palu, az UNICEF észt-
orszagi képviselbje egyarant nagyon jol érezték magukat az erdé bdvitésért folytatott
kozds napon, és a tervek szerint az elkovetkezé években még tobb embert szeretnének
a kezdeményezésnek megnyerni. Egy olyan véllalat életében, amely 50 millié levelet
szallit és 30.000 km-t tesz meg jarm(veivel naponta, kiilondsen fontos a kérnyezettuda-
tos viselkedés, nyilatkozta Ahti Kallaste.
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A Belga Posta ujabb kérnyezettudatos intézkedése

www.post.be — A Belga Posta levél Gzleti terllete is odafigyel a kornyezet védelmére.
A papirok és a levelek, mint informéacidhordozok dkoldgiai szempontbdl tanusitvanyai a
felel8s, kornyezettudatos gondolkodasnak. A belga De Post / La Poste ezért is dontott
Ggy, hogy ezentil elényben részesiti az Ujrahasznositott, illetve az FSC (fenntarthaté és
felelés erd6gazdalkodas) jelzével elldtott fabdl késziilt papir alkalmazasat. Ezért 2009
6szétél csak ilyen papirt hasznalnak a Belga Posténal, sét még a bélyegeket is kérnye-
zetbarat alapanyagbdl fogjak gyartani.

K&érnyezetbarat taskak értékesitését tervezi az Ausztral Posta

www.triangle.eu.com - Beszlinteti a mlanyag taskakat kiskereskedelmi egységeiben
az Ausztral Posta, ezzel is csdkkentve karos hatdsukat a kérnyezetre. A kezdeményezés-
sel arra kivanjak az Ggyfeleket 6sztondzni, hogy sajét Ujrahasznosithatd taskaikat hozzak
magukkal, amennyiben szikségiik van egyre. Ezeket természetesen a postahivatalok-
ban is meg lehet majd vasarolni. A meglévé miianyagtaska készleteket még felhasznal-
ja a postai szolgaltatd, de Ujabbak beszerzését mar nem tervezi. Ehelyett Uj, kérnyezet-
barat taskakkal szeretnék a vésarldk figyelmét a kornyezettudatos viselkedésre felhivni.
Az Ausztral Posta altal készitett tanulmany szerint az emberek 95%-a tdmogatja az el-
képzelést, 50%-uk pedig mar sajat kdrnyezetbarat taskajaval indul Utnak. Az Ausztral
Posta naponta 30.500 db mianyagtaskat adott tigyfeleinek vasarlasaikhoz.

TECHNIKA, TECHNOLOGIA

A kanadai kézbesitgk uj, kézi terminalt tesztelnek

Contact, 2009. 11. negyedév — A Kanadai Posta kézbesitéi drommel véllaltdk a felada-
tot, hogy tesztelik a Motorola egyik legujabb fejlesztését, a hordozhatd adatterminalt.
A késziilék prototipusai kertltek kiprobalasra a piacon valé megjelenés elStt. A készi-
|ék alkalmas arra, hogy nem kell kézzel régziteni a kézbesitendd termék adatait, és a be-
épitett kamera segitségével az esetleges hibdk, sériilések is rogzithetéek. Mindenkép-
pen nagy konnyebbség a kézbesitének, hogy csokken a dokumentécidval jard irdsos
munka, s a késziilék mérete is praktikus, nem jelent kilon terhet a postai dolgozénak.

A vonalkéd elarulja, mikor iiritik a német levélszekrényeket

www.bvdp.de — A Német Postanal kidolgoztak egy olyan szamitégéppel tamogatott
rendszert (KALK), amelynek segitségével ellendrizni lehet a levélszekrények rendszeres
és pontos Uritését. A KALK segit abban, hogy ne legyenek késések, illetve eltévedések,
rogzit minden jaratot olyan részletes informacidkkal, mint a menetidé az egyes levél-
szekrények kozott, vagy az lgyfelek telephelyére torténd Ut hossza haznal torténd fel-
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vétel esetén, stb. Amikor a postai dolgozé kiliriti az adott levélszekrényt, akkor a kézi
szkennerével beolvassa a levélszekrény belsé falan 1évé vonalkédot. igy regisztralja a
KALK rendszer, hogy mikor kerilt kiGritésre a levélszekrény. A jarat végén a szkennerek
adatait kiértékelik. A végsd cél az, hogy egy szdvetségi teriileten belll a cimzett a fel-
adastdl szamitott kbvetkezé munkanapon megkapja levelét.

A Finn Posta uj elektronikus szolgaltatasa

www.posteurop.org - Az Itella Information Uj, ingyenes elektronikus szolgaltatast kinal
Ugyfeleinek elektronikus szamlaik fogadasara és kiegyenlitésére. A www.rekini.lv inter-
netes honlap segitségével az tUgyfeleknek lehetésége nyilik arra, hogy ide érkezzenek
szamldik, amelyeket azutédn elektronikus Uton, egyszerlen ki is tudnak fizetni. Szdmos
szolgaltatas dijat 4t lehet igy utalni, pl.: televizié és internet eldfizetés, telefonszamla,
gdz, biztositas, kdziizemi dijak befizetése. A szolgéltatds majus 11-i bevezetése ota
50.000 uj, elektronikus szamlatipus kerilt be a rendszerbe.

Elektronikus uton is tovabbitja a papiralapu leveleket a Svajci Posta

www.postcom.org — Junius kdzepétdl a Svéjci Posta mér elektronikus Gton is képes a pa-
piralapu leveleket a cimzetthez eljuttatni. Az erre a célra kifejlesztett Gin. Swiss Post Box cél-
ja, hogy a folyton Uton lévé, sokat utazé lgyfelek fontos leveleiket idében megkaphassak.
Az atirdnyitott levelet beszkennelik, majd tovabbitjak az Ggyfél jelszéval védett elektronikus
postafiokjéba. Els6 épésként a posta csak a boriték fotéjat kiildi el a cimzettnek e-mailben,
aki eldontheti, hogy mi legyen a levél tovabb sorsa. Amennyiben az ligyfél igényli, a posta
kinyitja a boritékot, majd PDF formatumi dokumentumként tovabbitja azt. Természetesen
a papir alapu levél is eljut az Ugyfél altal megnevezett cimre. A szolgaltatas alapdija 19,90
CHF/hé. Az elektronikus levélszekrény jelenleg Svéjcban és Németorszagban vehetd igény-
be, késébb Franciaorszdg, Olaszorszag és Ausztria is bekapcsolddik az Uj szolgéltatasba.

E-szamla szolgaltatas az Eszt Postatdl

Dans la Presse — PostEurop — In the Press, 2009. junius 5. — Az Eszt Posta az eArvekeskus e-
szamla szolgaltatéval egylttmkodve fejlesztette ki e-szamla szolgéltatasat, amelynek cél-
ja a papiralapu, szamla nélkdli kdnyvelés el6segitése. Bar az olyan e-szolgaltatasok, mint az
online banking, az e-adé és elektronikus kereskedelmi nyilvantartdsba vétel nagyon ked-
veltek Esztorszdgban, a kordbbi kezdetleges és nem megfelel alkalmazésok miatt az (igy-
felek még mindig a papiralapt szémlakat részesitik elényben. Ezt a hianyt igyekszik az Eszt
Posta e-szamla szolgéltatasaval potolni. Ennek kdszénhetden az Eszt Posta elmondhatja,
hogy mar nem haztdl-hdzig kézbesiti a szamlaleveleket, hanem a feladd kdnyvelésétd! a
cimzett konyveléséig. Bar a PDF formatumd, e-mailben kildétt szamlak valdjdban nem e-
szamldk, hiszen a cimzett csak manualis médon tudja a szamla adatait a konyvelési rend-
szerben régziteni, valamint online banki atutaldst sem lehet vele kezdeményezni, az elekt-
ronikus kezelésnek koszénhetéen azonban jelentds idé és koltségmegtakaritas érhetd el.
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E-szerz6dés szolgaltatast kinal a Belga Posta leanyvallalata

ePostalNews, 2009. junius 22-26. — Belgiumban elséként vezette be az e-szerz6dés
(e-Contracting) szolgaltatast a Belga Posta elektronikus dokumentum kicserélésre spe-
cializélédott lednyvallalata a Certipost. A felhasznaldbarat alkalmazéssal szerzédések
elektronikus Gton torténd alairdsédra, kildésére és archivalasara nyilik lehetdség. A
Certipost nyilatkozata szerint az Uj szolgaltatast lgyfeleivel egylittm(ikddve fejlesztette
ki, akik természetesen az e-Contracting bevezetése utan is aktivan részt vehetnek a to-
vabbi fejlesztési és bdvitési munkdkban. Véleményiknek egy online férumon adhatnak
hangot, de méas termékkel és szolgaltatassal kapcsolatban is varjék a fejleszték az Gtle-
teket. A megoldéssal elsésorban az Un. szociélis hivatalokra (munkaerd piac) kivannak
fékuszélni, de az e-szerz8dés hasznos alkalmazésa lehet a biztositdknak és a kdzszolga-
lati vallalatoknak is. A digitalizaldsnak és az automatizélasnak készénhetéen a feladd
szamos elényben részeslilhet, pl. csokken a vélaszadasi hatéridd, alacsonyabb a kezelé-
si koltség, kevesebb a hibalehetéség. A szerzédésekhez az online archivumban barmi-
kor és barhonnan hozza lehet férni. A torvény értelmében a szerz6déseket megsz(iné-
stk utdn még maximalisan 5 évig kell megdrizni. Egy elektronikus munkaszerzédés ala-
irdsi folyamata példaul nagyon egyszer(. A munkavallalé az dn. myCertipost (érzékeny
tartalmd dokumentumok biztonsdgos fogadésara és térolasara kialakitott feltlet) ingye-
nes online postalddajéba kapja meg az elektronikus szerzédést. A dokumentum elfoga-
dasahoz és elD azonositéval torténd aldirasahoz csupan egy kattintas szlkséges.

ERDEKESSEGEK
Plébaniak, mint postapartnerek Bécsben és Stajerorszagban

http://diepresse.com - A graz-seckaui plispokség ajanlata nyoman, egyes plébanidkon
is elképzelhetd lenne a postai feladatok ellatasa. Természetesen arrdl nincs szd, hogy a
plébanos leveleket kézbesitsen, de a katolikus egyhaz rendkivil strd |, fiokhalézattal”
rendelkezik, s ez is segithetné a postai szolgaltatdsokhoz vald jobb hozzaférést. A ki-
sebb helyeken az id8s, nehezen mozgd emberek szdmara a levelek és a csomagok fel-
adasan tul kozosségi taldlkozohelyet is biztosithatnak a plébaniai hivatalok. Természe-
tesen, ha mas érdekl6dé is van, akkor az egyhdz visszavonja jelentkezését. Az Osztrak
Posta képviseléje gy nyilatkozott, hogy elgondolkoznak az ajanlaton, bemutatjdk a
postapartner modellt a plspokségen, és majd csak utdna bocsatkoznak térgyaldsokba.

A DHL lett Jordania turisztikai reklamozéja

Weekly Mail & Express News, 2009. aprilis 24. — A Jordan Turisztikai Hivatal (JTB)
egylttmikodési megallapodast irt ald a DHL Express-szel, amelynek targya Jordania,
mint turisztikai célpont népszerdsitése. A szerz6dés keretein belll a JTB sajat koltsé-
gén Petra vérosardl készilt matricédkat allit el és bocséat a DHL rendelkezésére, ame-

lyet a német szolgdltatd 2009. aprilis 15-tél az év végéig valamennyi kimend kiilde-
ményén elhelyez. A megallapodas szerint a JTB a DHL Express logdjaval latja el inter-
netes esemény naptarat.

Erme érettségiz6knek a Francia Postatdl

www.laposte.fr — A jovendd érettségizék a bizonyitvanyon kivil emlékérmet is kaphat-
nak a jeles esemény alkalmabdl. A Parizsi Pénzverde nemrég bocsatott forgalomba egy
,,Erettségi érmét” (,Médaille de baccalauréat”), mely az allegorikus néfigurat,
Marianne-t és egy babéragat dbrazol. A fémotvozetbd! készilt érme 15, az ezist 50
eurdba kerll. Megszemélyesitésre is alkalmasak az emlékérmek, bele lehet vésetni az
érettségizd nevét és az esemény évszamat. Junius 29-t8l a postékon lehet beszerezni a
megrendelélapokat, melyeket helyben ki is lehet tlteni, s a kifizetési bizonylattal
egyltt bérmentesités nélkll el lehet juttatni a Pénzverdének. Az érme kozvetlendl a
megijeldlt cimre érkezik majd.

Negyedmilli6 ember sétalt a TNT-vel az életért

www.tnt.com/express - Ausztralidtél Magyarorszagon &t Guatemaldig 250.000 ember
vett részt abban a jotékonysagi akcidban, amelynek neve End Hunger: Walk The World
(,Vess véget az éhezésnek: Jard a vildgot!”). A TNT évek Sta elkotelezett tdmogatdja
az ENSZ-akcidnak, amelynek célja, hogy szerte a vildgon tdmogatast nyljtsanak az éhe-
z6 gyermekeknek. A TNT hetedik éve szervezi az akcidhoz kapcsolédd jotékonységi sé-
tat, amelyen a vildg 24 idézdénajaban, 70 orszagban, tobb mint 250 helyszinen negyed-
millié ember sétalt és adomdnyozott pénzt erre a nemes célra. A séta Sydneyben kez-
dédott, 24 idézénat atfogva végil Szamodn ért véget. A TNT dolgozdi vildgszerte ot-
ot kilométert sétéltak ezen a napon, és az idSeltolédas miatt elmondhatd, hogy kérbe-
jarték a foldgolyot. Az akcid bevételét az ENSZ World Food programjanak ajanlotta fel
a szolgaltaté. Magyarorszagon a TNT Express Worldwide Hungary Kft. a budapesti Nor-
mafanél szervezte meg az eseményt.

Jokivansag-bélyegek a Svajci Postanal

www.post.ch — Jékivansagot kildeni egyenl6 az 6réom megosztésaval. A Svéjci Posta Uj
bélyegeit akkor lehet felhasznalni, amikor jokivansdgainkat szeretnénk elkildeni szeret-
teinknek A bélyeg témajénak kivélasztdsat nem bizta a véletlenre a Svéjci Posta. Az es-
kivére, sziiletésnapra illetve gyermeksziiletés alkalmabdl felhasznalhaté bélyegekre
szavazni lehetett az interneten. Az akcidban 16.000 allampolgér vett részt, s adta le vok-
sat az altala legjobbnak itélt bélyegképre. A Svéjci Posta fontosnak tartotta, hogy a bé-
lyegek ne csak a szerzének és a kiaddnak tetszenek, hanem a legszélesebb Ugyfélkor is
oérommel hasznalja. A szines bélyegek mar nyomdai elékészités alatt vannak, s szeptem-
beben bocsatjak ket forgalomba.

74

75



Article summary

Dr. Szebeny Botond - Matyasi Koppany:
Impact of the financial and economic crisis
on the postal sector - International outlook (page 3)

The increasing financial and economic crisis reached the postal sector very quickly in
the autumn of 2008. Revenues and EBIT figures of postal operators showed a signifi-
cant decline in the first months of 2009 compared to the results of the same period in
2008. Letter mail and DM volumes in extreme cases fell by more than 10 %. The eco-
nomic slowdown has provided the postal sector with lessons to be learned as well,
among others it highlighted the necessity for postal operators to diversify their prod-
uct portfolio, bearing in mind the fact that the demand for postal financial services
improved considerably. Facing the challenges operators should continue to develop
the quality of their services, adjust their operation and cost structure taking into
account the fall in demand for their products.

Ferenc Bubori: Innovation targeted (page 9)
We need continuous development to retain

and strengthen our role of logistics market leader

The logistics products of Magyar Posta have had to stand their ground in a strongly
competitive market environment for years, offering customers suitable solutions and
services with an attractive price-value ratio. This represents a serious challenge for the
company as some of our competitors are internationally acknowledged, professional
logistics service providers. It is enough to mention the names of DHL, TNT, UPS or GLS
and those who have ever sent or received a package through these companies know
what quality of service, customer-oriented behaviour and image we are talking about in
connection with these services. Magyar Posta Logistics took up the challenge and at the
price of serious, consistent marketing and development work it is still the domestic mar-
ket leader of the CEP market. Today it is not the parcel turnover of the general public
that is dominant, first of all innovative, customised, comprehensive solutions have to be
created for the business world, as in a continuously changing and developing market
environment it is only this that can create competitiveness, the chance to remain on our
feet. Besides all this Magyar Posta must also comply with the obligations placed on it
as universal service provider, making the service available to the public in the appro-
priate way. The MPL is proud of the fact that due to its innovative ability and the com-
mitment of its employees even in the midst of difficult economic conditions it was able
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to maintain and develop its clientele, the number of handled parcels, and the income
deriving from this. We continue to see our mission for our customers to feel through our
increasingly expanding range of services and fair market behaviour what we say in our
slogan — MPL, where you are the centre of the world.

Attila Fazekas: The first 5 years of the National Logistics Centre (OLK),

operation experiences and results (page 18)

The author presents the five years of operation from 1 March 2004 of the National
Logistics Centre (OLK). The article deals with the goal of the investment, with its signif-
icance and with the experiences gained from starting it up. It then presents the internal
technology system of the Centre, its regulation and development. Apart from outlining
the organisation of the centre, the author provides detailed information about the pro-
cessing of the postal items, and about the amounts that are processed. A separate sec-
tion is devoted to the development of human resources and the presentation of its
characteristics. With emphasis and the provision of data the article provides a view of
the quality management system of the plant and the effects of its operation.

Imre Minarik: What changes has the start-up of the OLK made

to the processing network? (page 35)

Before the OLK was put into operation the activities of the processing points were char-
acterised by distribution to the control areas and significant towns. After the creation of
the new centre the processing was determined by the criterion of suitability of the items
for automatic processing per item type. Forwarding by sack was replaced by technolo-
gy consisting of units (crates, containers) with barcode identifiers, which made com-
puter technology supported identification possible.

A processing network consisting of 17+1 points was created, which is subject to con-
tinuous development and it is this that helps Magyar Posta to be well prepared for the
approaching postal market liberalisation.

PSZE (Professional Association of the Hungarian Postal Employees) news (from page 39)

1) The Association held a professional one-day conference on 21 May 2009 entitled
Waiting for the Euro...

With the national referendum held in 2003 on EU membership Hungary undertook
after establishing the necessary conditions (Maastricht criteria: inflation, budget
deficit/GDPF, State debt/GDF, exchange rate, long-term interest rate) to introduce
the common currency of Economic and Monetary Union, the Euro. The government
decided to start preparations for the introduction of the euro with its decree num-
ber 1071/2007. (IX. 21.). In practice the preparations demand a great deal of time,

77



ARTICLE SUMMARY

they affect the entire scope of social and economic participants, and require a high
degree of coordination. This coordination was established by the Government
Decree referred to with the creation of the National Euro Coordination Committee
(NEB), of which Magyar Posta is a member.

Magyar Posta has also started preparations and as a part of this the PSZE held the
professional conference.

During the one-day conference

Imre Szarka: gave a lecture entitled “The history of European integration”. The
contents of this may be found in the article of the same title from page 40.

Laszlé Balogh, leading international consultant of the Hungarian National Bank,
gave a lecture entitled “Early preparations for accession to the euro zone — the
preparation of the financial sector”. The article based on the lecture is issued in our
publication from page 44.

Katarina Sachova and Monika Podolska Slovakian postal authority specialists
undertook to present how the Slovakian Post prepared for the introduction of the
euro. Their lectures are summarised in the article by Janos Csarejs entitled “The
preparation of the Slovakian postal authority for the introduction of the Euro”.

The international partner of the PSZE, the Eurojumelages international postal and
telecommunication professional association held its board meeting between 11-14
June 2009 in Bratislava, which was jointly organised by the board of the interna-
tional organisation and the Slovakian Postal Authority. Anna Varga Bétos, employ-
ee of the International Business Unit of Magyar Posta. reports on the meeting.

A team of members from Kiskunhalas of the Eastern Hungary Regional Postal
Authority PSZE organisation paid a visit to the National Logistics Centre on 3 June
2009, becoming acquainted with the processing in person. Erzsébet Apati-Csorba
PSZE team leader on the visit. (page 56)

The Eastern Hungary Regional Directorate at the large post office manager meet-
ing held in February 2009 asked the postmasters to express their thoughts in con-
nection with the subject of the “Year of Trust”. The entries were evaluated at board
level. We have published the entry deemed to be the best on page 58.
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