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Az UPU Nairobi Postai Stratégiaja és teljesitésének
gyakorlati kérdései

Folydiratunk legutdbbi, 2008. szeptemberi szaméban részletesen beszamoltunk az UPU
24. genfi kongresszusardl, a kongresszusi munka fébb allomasairdl, eredményeirdl, leg-
fontosabb dontéseirdl. Az elfogadott dokumentumok és hatarozatok kézétt kiemelke-
dé fontossdgu az UPU kovetkezd négyéves ciklusa tevékenységének s a tagorszdgok
fejlédésének irdnyt szabd stratégia, a Nairobi Postai Stratégia.

A tovébbiakban ennek az alapveté dokumentumnak a részletes ismertetésére vallal-
kozunk, kapcsoldédva a Posta magazin kordbbi szamaiban megjelent cikkeinkhez, ame-
lyek a Magyar Posta nemzetkdzi tevékenységével, illetve a Dubai Stratégiai Konferen-
ciaval foglalkoznak (IX. évf. 2. és 3-4. sz.), az e stratégiai programbdl hazankra haruld
feladatok, intézkedési tervek tikrében.

Stratégia a multban és jelenben

Mikor a stratégiardl beszéllink, elkertlhetetlen, hogy ne tegylink egy kis kitérét arra vo-
natkozdan, mit is takar a stratégia fogalma. Visszakanyarodva a sz6 jelentéstartalmanak
gyokereihez elmondhatd, hogy a stratégia szé az dkori gérégoknél bukkant fel elészor,
az 6gordg ,strategos” szébdl ered, és szo szerinti forditasban , hadvezetést” jelent, ter-
mészetesen a gySzelemmel dsszefliggésben és annak érdekében. Eredetileg tehat ha-
dészati, hadtudomanyi kifejezésként hasznalték; a habord megnyerésének miivészetét,
a seregek mozgatasat és ellatasat jelentette.

Manapség a stratégia olyan gazdasdgi ,haditervek” rendszerét jelenti, amely a cse-
lekvések, stratégiai célrendszerek hosszabb tavra sz6lé feldllitasat, tervezését foglalja
magédban meghatarozott célfeladatok elérése érdekében. Megkilonboztetjik a taktika-
tél és az azonnali akcidktdl, mivel a stratégia a cselekvések, és azok végrehajtdsdhoz
sziikséges eréforrasok biztositasat idében kiterjedten gondolkodva tervezi meg. A stra-
tégia és taktika azonban szorosan kapcsolédnak egymashoz, s térben és idében a meg-
felel& eszkozok hasznalatat jelenti. LeegyszerUsitve a stratégia a célra irdnyul, a taktika,
a cselekvési tervek pedig a kitlizott cél megvaldsitésara.

Napjainkban persze ez a terminus mar sokkal szertedgazdébb jelentéstartalommal bir,
s a hadtudomanyokon tdl megtaldlhatd az életnek szinte minden szférajdban. A Il. vi-
laghadbord utani modern ipari-fogyasztoi tarsadalmak és gazdasagok kialakulasaval a
kézgazdasdgtudoményokban, a gazdasagi életben és tervezésben, problémamegol-
dasi folyamatokban is mind fontosabb szerepet jatszik a stratégia, a stratégiai gondol-
kodas, a vallalati, marketing stratégiék kidolgozasa, a stratégiai tervezés. Erdekesség-
ként megemlitjik, hogy azt is kimutattak a kutatdk, hogy mara mar a menedzserek leg-
gyakrabban haszndlt szakkifejezése is a stratégia lett.
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Postai stratégiak

A stratégiai gondolkodas térhoditasa a postai szektort és a nemzetkozi postai vildagot sem
kerilte el, s az 1984. évi hamburgi UPU kongresszuson jovahagyott elsé stratégiai deklara-
cié ota a vildgpostai stratégiak is latvanyos fejlédésének lehetlink tandi, mintegy a postai
agazat gyors fejlddésének visszatlkrozédéseként is. Azéta minden kongresszus jelentds lé-
péseket tett a postai stratégidk mind jobb, érvényesebb, hatékonyabb s a valds problé-
makat, irdnyzatokat mind jobban tikrézé kidolgozasa felé. Ezt a tendenciat a genfi kong-
resszus jelentSs mértékben erdsitette és tovabbfejlesztette, szamos Ujdonsaggal gazda-
gitva a vilag postdi szamara a kovetkezé négy évre irdnytiiként szolgald dokumentumot.

Miért Nairobi Postai Stratégia?

Mint ahogy arrdl mér eléz8 beszamoldnkban széltunk, az eredetileg Nairobiba tervezett
UPU kongresszus el&késziileteit a Kenydban 2007 végén kitort belpolitikai zavargasok
miatt le kellett éllitani, és Svéjc vallalta magéra a kongresszus hazigazdajanak a szere-
pét. Azonban a kongresszus hivatalos rendezéje az UPU Alapszabdlydnak megfeleléen
tovébbra is Kenya maradt. Ennek készonhetd igy az is, hogy a genfi szinhely ellenére a
stratégiai dokumentum cimében megmaradt az eredeti kongresszusi szinhelynek, Nai-
robinak a neve, s az UPU kdvetkezd négy évre szdlé stratégidja ezzel a névvel keril be
az UPU-stratégidk torténetének nagy konyvébe.

Nairobi Postai Stratégia el6készitésrél még egyszer réviden

A kongresszusok koézotti félidében immar hagyomanyosan atfogd mérlegelést, un. stra-
tégiai konferencidt rendez az Egyetemes Postaegyesiilet. A 23. bukaresti és a 24. kong-
resszus kozotti félidében, 2006. november 14. és 16. kdzott Dubai, az Egyesilt Arab
Emirségek metropolisa adott otthont a legutdbbi ilyen stratégiai seregszemlének.

A Dubai Stratégiai Konferencia rémutatott a vildg postai halézatanak kiemelkedd sze-
repére a tarsadalmi, pénziigyi és technoldgiai kirekesztéssel szembeni harcban. A vitdk
soran kikristadlyosodott, hogy az egyre nyitottabba valé vildgban elengedhetetlen eldé-
mozditani a fizikai, elektronikus és pénzligyi halézatoknak (in. haromdimenzids haléza-
toknak) az egész vilagra kiterjedd &sszekapcsolhatdségat és megerdsitését. Az UPU
semlegességénél és képességeinél fogva alkalmas ennek a nemzetkézi postai 6sszekap-
csolddasnak az elésegitésére attekinthets szabvanyositasi politikdval és globalis tanusit-
vanyrendszerrel, a vildgméretl elektronikus haldzat fejlesztésével s a szektor informéacids
tdrsadalmon bellli szerepének erdsitésével. A masik fontos elem a fejlédés: a postai
szektor és a piacok fejlédése. Ennek érdekében a konferencia zold fényt adott az UPU
szolgaltatdsmindségi akcidihoz, amelyek a szektor ndvekedésének valdédi motorjat jelen-
tik, valamint az igényekhez szabott regiondlis jelleg fejlesztési egyittmikddéshez. A fej-
|6dés fontos eleme pedig a postai szektor jobb irdnyitdsa. Ezen belil nagy hangstlyt ka-
pott az egyetemes szolgaltatdsok fejlesztése is, amely mindenki javat szolgalja, kiilonds
tekintettel a reformok és a postai szabalyozas korszer(sitésének a sziikségességére.

A Dubaiban bemutatott elképzeléseket és megoldasi javaslatokat az UPU Stratégiai
Tervezési Csoportja felhasznalta a Nairobi Postai Stratégia (NPS) tervezetének kidolgo-
zasa soran, amelyet atfogd vita kdvetett mind az UPU kilénb6zé testileteiben, mind
pedig regionalis szinten, a szlikebb korl egyesiletek keretén belll, regionalis kerekasz-
tal-konferencidk formajaban.
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Az eurdpai régié postai egyesiilete, a PostEurop Nemzetkdzi Ugyek Bizottsaga kiilon
munkacsoportot hozott |étre az NPS regiondlis vonatkozasainak, prioritdsainak 6ssze-
gyUjtésére és kdzos allaspont kialakitdséra. Ennek a munkacsoportnak a Magyar Posta
is tagja volt dr. Szebeny Botond nemzetkdzi igazgatd személyében. Ezaltal tarsasagunk
kozvetlenll is aktivan kdzremUlkodott az UPU stratégiaformald irdnyitdé munkéjaban.

Nairobi Postai Stratégia — A postai szektor a vildggazdasag nélkiil6zhetetlen alkotéeleme
Nairobi Postai Stratégia (NPS) cimen a 24. UPU kongresszuson elGterjesztésre kerllt az
Egyesulet 2009-2012 kézotti stratégidjara vonatkozd hatarozattervezet.

Mar a dokumentum cime is mutatja az alapveté fejlédési irdnyt, azaz a postai szektor-
nak egyre inkabb a vildaggazdasdg meghatarozé alkotéelemévé kell vélnia. Ez a jelmon-
dat egyben a stratégiai dokumentumban, mint az UPU jévéképe szerepel. Edouard
Dayan, az UPU Nemzetkdzi Iroda vezérigazgatdja szavaival élve: ,Az NPS keretet ad az
elkdvetkezendd évek tevékenységéhez. Az UPU-t segiteni fogja abban, hogy megvalé-
sitsa alapitéinak ambicidit, azaltal hogy ezeket az ambicidkat a 21. szédzad kivéanalmai-
nak megfelel&en viszi tovabb.”

Az NPS a postai vildgban az elmult négy évben lezajlott valtozdsoknak megfeleld
stratégiai célokat hataroz meg a postai szektor kiilonbozé szerepldi, a korményok, a
postai vallalatok, valamint az Egyesiilet dllandd szervei és szlikebb kor( szervezetei sza-
méra. Az NPS céljainak meghatarozasa az UPU kiildetésének, a Bukaresti Vilagpostai
Stratégia teljesitése értékelésének, az UPU 2006. évi Dubai Stratégiai Konferenciajan
azonositott céloknak az alapjan tortént, tovabba az UPU Postaforgalmi Tandcsanak Stra-
tégiai Tervezési Csoportja elmélyiilt kutatémunkéjanak, a kapcsolédé vitdknak és a re-
gionalis kerekasztal-konferencidknak koszénhetd.

Az NPS 6 fejezetbdl és 6t mellékletbdl all. A dokumentum alapul szolgél az UPU prog-
ramja és koltségvetése kidolgozasdhoz. A Pekingi Postai Stratégia (PPS) és a Bukaresti Vi-
lagpostai Stratégia (BVS) korszerUsitett valtozatanak tekinthetd. A Nairobi Postai Stratégia
az elébbiekre épitve, az eddigieknél kevesebb, 4 célfeladat koré dsszpontositja célkitlizé-
seit, megfelelé programokat, akcidterveket és teljesitménymutatokat tarsitva hozza.

— Az elsé fejezet szemléltetd Ssszefoglald attekintést (. melléklet) ad a stratégiardl,
amely hdrom f& részbdl all: 4 pillérbdl, amelyet a 4 stratégiai cél alkot, 3 tengely-
bél, amelyeket az Osszekapcsolhatdsag, a fejlédés és az iranyitas jelent, s harom di-
menzidbdl, a postai szolgaltatasok fizikai, elektronikus és a pénziigyi dimenzidjabdl.
Ezek jelentik a NPS keretét, azét a globalis stratégidét, amelyet régionként kell majd
teljesiteni, a nemzeti és regionalis politikdknak és szabalyozasnak megfeleléen. A
NPS-hez a tdmogatast az UPU 2009-2010-es és 2011-2012-es programja és koltség-
vetése adja majd meg.

— A masodik fejezet a kildetés, amelynek megvaltoztatasara, aktualizaldsara kilon ja-
vaslat kerll a kongresszus elé, azonban a kongresszus tovabbi tanulméanyozasra
visszautalta a témat az lgazgatasi és a Postaforgalmi Tanacshoz.

— A stratégia kidolgozésa sordn messzemenden figyelembe vették az el6z8, a Buka-
resti Vilagpostai Stratégia teljesitése soran levont tanulségokat (harmadik fejezet).

- A negyedik fejezet a postai szcenaridkat és globalis trendeket vézolja fel.

- Az otodik fejezet a stratégiai iranyokat jeldli ki. Az UPU stratégia teljesitése a tagok fe-
lelssége. A teljesités megkdnnyitésére kiilon mellékletben mind a négy célfeladatra
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és 18 programra ajanlott akcidterveket is tartalmaz az egyes felel6s szervek részére
(kormanyzat, kijeldlt Gzemeltetd, szlikebb korl egyesilet, az UPU allandé testiletei).
— A hatodik fejezet a teljesitménymutatdkat foglalja dssze. A teljesitmény mérésére a
Bukaresti Vilagpostai Stratégia errél szol6 fejezetét vette at és fejlesztette tovabb,
amely két 16 részbdl all: az egyik mutatdkat tartalmaz az UPU Nemzetkézi Iroddja sza-
mara programjai és projektjei teljesitményértékelésére, a masik pedig az UPU postai
stratégiai értékelési tablazata, amely az egyes tagorszdgok teljesitménymérésére
szolgdl. Ezeket a mutatdkat a teljesités soran folyamatosan aktualizalni fogjak a ko-
vetkezd ciklusban is, amely a NPS céljai és programjai teljesitését hivatott mérni.

A stratégiai munka sordn dj mozzanat volt, hogy az UPU a regionalis megkéozelités je-
gyében rendszeresen konzultalt a régidkkal a stratégiai prioritasokat illetéen. A regionalis
egyeztetések 7 kerekasztal-konferencia soran torténtek, amelyek tapasztalatait a kinai
Guangzhou-ban rendezett stratégiai konferencidn 6sszegezték. A PostEurop stratégiai
munkabizottsdganak inditvanyozéséra (amelynek a Magyar Posta képviselgje is tagja volt)
a dokumentumba az eurdpai regionalis prioritdsok kozé bekeriilt a szubszidiaritas elve
(minthogy ,egy méret nem passzol mindenkire”), azaz a globdlis stratégiat regionalis
szempontoknak megfeleléen teljesitik majd az egyes régiok, tehat a stratégiai dontésho-
zatal a régiok szintjén torténik. A regionalis prioritdsok megjelenitése a dokumentumnak
olyan Uj dimenziét ad, amelynek segitségével az eddig altaldnos, globalis vilagpostai stra-
tégiai célrendszer proaktiv karaktert kap, s nagymérvii rugalmasségot biztosit az azt alkal-
mazé tagpostak szamara. Ez nagyon fontos, ugyanis az UPU tagségat alkotd 192 orszdg
fejlettségbeli kiildnbsége dridsi, amit sajnos csak nagyon lassan és nehéz munkéval lehet,
ha lehet, csokkenteni. Hiszen ha példaul az egyes afrikai orszdgok gondjait tekintjik, sen-
ki el6tt nem ismeretlen tény, hogy sokhelylitt még alapvetd infrastrukturalis problémakkal
kiizdenek; a postai halézat kiépitésének hianyossagaival, a legfontosabb technikai felsze-
relések nemlétébdl eredd gondokkal, ahol az éltaldnos szegénység és nincstelenség ko-
zepette még az egyetemes szolgaltatasok napi szint(i biztositasa is nehézségekbe Utko-
zik. A fejlett ipari orszagokban pedig a célrendszer fékuszaban a magas szintl szolgalta-
tdsmindség, a cstcstechnoldgia alkalmazésa, a piaci verseny, a versenyképesség és haté-
konysag fokozasa s a vevSelégedettség all. Természetesen a két véglet kdzott megannyi
dtmenet és fejlettségi szint taldlhatd. Ennek a felismerésnek a birtokdban sziletett meg
annak a megoldasnak a gondolata, hogy a globalis és altalanos stratégiai dokumentumot
a regionalis szempontok figyelembevételével tegyék arnyaltabba, mindenki szamara biz-
tositva a ,finomhangolés”, a testre szabas, a mind széleskorlibb teljesithetéség lehetdsé-
gét, azaz hogy minden régio a sajatossagainak, prioritasainak megfeleléen, azt messze-
menden szem el6tt tartva alkalmazhassa a globélis postai stratégiat.

A regiondlis prioritasokat a stratégiai dokumentum kiilon melléklete foglalja &ssze.

A stratégiai célok teljesitését az arra raszoruld térségek szamara regionalis fejlesztési
programok és projektek fogjak konnyiteni. Az UPU projektjeit illetéen minden egyes
projektet koltségtervnek kell kisérnie, s a teljesitést pedig teljesitményindexszel kell
mérhetévé tenni.

A stratégiai dokumentum kilon mellékletben foglalkozik a postai kérnyezet valtoza-
saival és a vérhaté piaci trendekkel, s azok jovébeli becsilt hatdsaival mind az UPU,
mind pedig a postai ipar vonatkozésdban.
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Nairobi Postai Stratégia 2009-2012

Osszekapcsolhatésag
Fejlesztés

Iranyitas

A Nairobi Postai Stratégia altal kitiiz6tt négy cél és a tarsitott programok

Az NPS négy stratégiai célt tlzétt ki a kovetkezé négyéves periddusra: 1./ a haromdi-
menzids postai haldzat interoperabilitdsanak, minéségének és hatékonysaganak javita-
sa; 2./ a postai szektor fenntarthaté fejlédésének és gazdasdgéanak elésegitése; 3./ a
tdrsadalmi, gazdasagi és technoldgiai kérnyezethez alkalmazkodé egyetemes postai
szolgdltatdsok tdmogatasa; 4./ a postai szolgaltatasok és piacok névekedésének elé-
mozditasa.

E szerint a BVS elsé és negyedik célja, némiképpen aktualizélva, tovabbra is megma-
rad stratégiai célnak (az egyetemes postai szolgaltatds 0sztonzése, valamint a minéség,
halézati hatékonysag, interoperabilitas kérdéskore). Az elsé célba kertilt be a BVS 6to-
dik célja (az érdekeltek kozotti egylittmikodés és kolesdnhatas). A BVS 3. célja (Piacok
és lUgyféligényeknek valé megfelelés) a NPS 4. céljanak felel meg (a postai piac és szol-
galtatdsok ndvekedésének tdamogatasa), a BVS 4. célja pedig (Postai reform és fenntart-
hatd fejlédés) a Nairobi Postai Stratégia 2. céljdnak felel meg (a postai szektor fenntart-
hato fejlédésének és gazdasdganak eldsegitése).
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A Nairobi Postai Stratégia altal kit(izétt négy cél és a tarsitott programok kézelebbrdl:

1. A hdromdimenzids postai héldzat atjarhatésaganak, minéségének és hatékonysaga-
nak javitasa: az UPU kiemelt fontossagot tulajdonit a piaci és ugyféligényeknek
megfeleld, a piaci ndvekedést eldsegité hatékonyabb, hozzaférhetd, biztonsagos,
atjarhatd egyetemes postai szolgaltatasnak.

Programok:

1. Program: A postai halézat szolgéltatasmin&ségének és hatékonysadgdnak emelése.

2. Program: A postai integritds, megbizhatdsag és biztonsag névelése.

3. Program: Az lgyfél-elégedettség javitdsa a nemzeti postai haldzatok atjérha-
tdsdganak és dsszekapcsolhatésaganak a megfelelé normak és elja-
rasok utjan vald fejlesztésével.

4. Program: Az informécids és kommunikacids technika hasznalatara vald dsztén-
zés a postai haldzat fejlédésének javitasa érdekében.

2. A tarsadalmi, gazdasdgi és technoldgiai kérnyezethez igazodd egyetemes postai
szolgéltatds Sszténzése: Az UPU kildetése a szektor és a kormanyok egyediili vilag-
méret( féorumaként egyitt munkalkodni az egyetemes szolgéltatashoz valé hozza-
férés és az egyetemes szolgaltatds nyljtdsa szabalyozdi keretének fejlesztése, alkal-
mazasa és tokéletesitse érdekében.

Programok:
1. Program: A technoldgiai valtozésokat alkalmazd j6 mindségl, hozzaférhetd és
megujuldsra képes egyetemes szolgdltatds nydjtasanak 6sztonzése.
2. Program: Az egyetemes postai szolgdltatds szabalyozasénak és kritériumainak
fejlesztése.
3. Program: Biztositani az egyetemes postai szolgaltatds finanszirozasi lehetd-
ségeinek fejlesztését és annak megértését.
Program: Az egyetemes postai szolgéltatashoz valé hozzaférés javitasa.
Program: A fenntarthaté egyetemes postai szolgéltatas gazdasagi és tarsadal-
mi hozadékainak megértése.

ok

3. A postai szektor és gazdasdga fenntarthaté fejlédésének elésegitése: Tamogatast
és segitséget nyUjtani a tagsdgnak az UPU azon céljainak végrehajtasédban, amelyek
az egységes postai teriileten alapulé haromdimenzids postai szektor fenntarthatd
fejlédését segitik eld.

Programok:

1. Program: A postai lzemelteték kozotti elszamoldsi rendszer javitésa.

2. Program: A statisztikai és analitikus/elszamolasi eljdrasok fejlesztése.

3. Program: Az UPU és a postai szektor reformjanak erdsitése.

4. Program: A kdrnyezetvédelem és a fenntarthatd fejl6dés elSsegitése, a tarsa-
dalmi dimenzidkat is beleértve.

5. Program: A postai szektornak az informacids tarsadalomban betdltott szerepe
tudatossaganak novelése.

4. A postai piacok és szolgaltatdsok névekedésének elésegitése: Megfeleld intézke-
dések megtétele minden postai szereplé részérdl (kormanyok, szabalyozok, postai
kozszolgaltatok, mas lzemeltetSk, mas szerepldk stb.) a postai piac fejlesztése ér-
dekében 6sszhangban az Ugyféligényekkel, killéndsen az aldbbi terileteken:
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Programok:

1. Program: Piac- és dgazati kutatdsok végzése, Ugyféligények kielégitése.

2. Program: A postai termékek és szolgéltatasok modernizélasa és diverzifikélasa.
3. Program: A piaci névekedés 6sztonzése Uj technoldgidk alkalmazéséval.

4. Program: A kooperacid és az interakcid fejlesztése minden postai szereplé kozott.

A Nairobi Postai Stratégia céljai az UPU kildetésének s a tagok altal meghatarozott
prioritdsoknak a teljesitését szolgaljdk, minden postai tevékenységre alkalmazhatdk, s
nem az egyes termékekre vagy szolgaltatasokra 6sszpontositanak.

A NPS dokumentumot a genfi kongresszus jovahagyta (C 20 sz. hatérozat). Az elfo-
gadott dokumentum 2009. januar elsejével 1ép életbe, s ezzel a datummal megkezdé-
dik teljesitése az UPU 192 tagéllaméban.

Eurdpai stratégiai prioritasok
Az Eurdpai prioritasokat tekintve kiemeljlik, hogy a dokumentumnak a regionalis szem-
pontokat taglalé melléklete (4.sz.) hdrom eurdpai prioritasi listat is kdzol a regionalis ke-
rekasztal-megbeszéléseknek megfeleloen az egy|k a Regiondlis Hirkozlési Kézdsség
(RCC) listdja, amely féleg a FAK és a kelet-eurdpai orszagok prioritésait tartalmazza, a
masik az eurdpai postai szabalyozdk egyesiiletének, a CERP-nek listdja, amely termé-
szetesen a szabalyozasi kérdéseket allitja el6térbe, a harmadik pedig a PostEurop lista-
ja, amely a 48 PostEurop tagposta prioritasait kozli.
Az Eurdpai Postai Kozszolgalati Uzemelteték Egyestiletének (PostEurop) kozosen ki-

dolgozott és elfogadott prioritasai a kdvetkezék:

1. Piaci fejlesztés

2. Szolgéltatdsmindség

3. Tarsadalmi felel6sségvallalas

4. Szabdlyozdi kdrnyezet

A Nairobi Postai Stratégia teljesitése a kongresszusi hatdrozat tiikrében

Az UPU 24. kongresszusanak C 20. sz. hatarozata a NPS jovahagyésaval parhuzamosan
stirg8sen felhivja a kormanyok, kijelolt Gizemelteték és a szlkebb kérl egyestletek fi-
gyelmét, hogy tegyenek meg minden szikséges intézkedést a Nairobi Postai Stratégia
teljesitése érdekében, alkalmazva azt sziikség esetén sajat regionalis, nemzeti vagy jog-
alkotdi saja’tossa’gaikhoz valamint hogy az NSP Iényeges elemeit szervesen épitsék be
sajat prioritasaik kozé és cselekvési programjaikba.

A hatérozat utasitja az Egyesiilet dllandé szerveit, hogy az UPU Altaldnos Szabalyza-
tdban foglalt rendelkezéseknek megfelelen:

— valdsitsdk meg a Nairobi Postai Stratégidban rogzitett célokat és programokat;

— sajat illetékességi korik keretein belil késedelem nélkil tegyenek meg minden, a
célok teljesitéséhez szikséges intézkedést, és ennek érdekében hatdrozzdk meg a
stratégia végrehajtdsanak mddozatait az elvart eredmények elérésére;

— rendszeresen vizsgaljdk meg a Nairobi Postai Stratégia végrehajtasdnak helyzetét,
és e vizsgélatot kdvetben:

o tegyék meg az esetlegesen sziikséges irdnyvaltoztatasokat és korrekcidkat;

o csoportositsak at a rendelkezésre &ll6 eréforrasokat, ugyanakkor tudomasul vé-
ve azt, hogy a Nairobi Postai Stratégia megvaldsitasanak mértéke a Kongresz-
szus altal megéllapitott és jévahagyott kéltséglimittdl, valamint az Gjonnan meg-
valasztott CA altal dsszeallitott és jovéahagyott kdltségvetéstd| fligg;
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— nyujtsanak tdmogatést a tagorszagoknak a Nairobi Postai Stratégia teljesitéséhez,
mindenekeldtt a stratégidk végrehajtasat célzé eljdrasok kidolgozasaval,

— rendszeresen kildjék szét az Egyesilet tagorszagai altal elért eredményeket;

- akovetkezd Kongresszuson szamoljanak be az elért eredményekrdl és az 6sszegydj-
tott tapasztalatokrol.

A teljesités regionélis aspektusai és a Magyar Posta Zrt. dllaspontja

Az elfogadott Nairobi Postai Stratégia megvaldsitdsanak kezdetéig, 2009. januar 1-jéig
minden régiénak megfeleléen fel kell késziilnie az UPU stratégia, s az abbdl eredé fel-
adatok, regionélis célok részletes meghatarozésara s teljesitésére.

Az NSP teljesitésének megkezdését megkodnnyitendd az UPU Postaforgalmi Tanacsa
(POC) és lgazgatasi Tanacsa (CA) kongresszus utani elsd, 2008. évi 8szi lilésszakan az UPU
vezérigazgatdja Edouard Dayan kerekasztal-megbeszélésre hivta dssze az UPU Osszes
Ugynevezett szlikebb korl egyesiiletének elndkeit, amelyen természetesen részt vett a
PostEurop elndke, Bernard Damiens ur is. Ezen a véleménycserén adtak meg a kezdd
hangot az NPS és a regionalis prioritdsok teljesitésének megkezdéséhez, hatdroztak meg
a f6 irdnyadd elveket és definialték a legfontosabb feladatokat, tevékenységi kéroket.

Az év hatralévé részében az egyes szlikebb korl egyesiiletek (az eurdpai posték sza-
mara a PostEurop) igazgatdsagi szinten hagyjak majd jéva a regionalis célfeladatokat,
amelyeket azutan az egyes tagpostdk is beillesztik majd, a szubszidaritas elvét szem
el6tt tartva, sajat nemzeti postai stratégiai célrendszeriikbe.

Periédusonként mind az UPU, mind pedig a PostEurop (és a tébbi szlkebb kord
egyestlet) felmérésekkel ellendrzi majd, hogy haladnak az egyes tagorszéagok a kit(izott
célok megvaldsitdsaban, hol lehet még javitani, erdsiteni. Az elvégzett munkardl rend-
szeres jelentéseket készit az UPU és errdl tdjékoztatja a tagallamokat. Ezéltal folyama-
tosan reélis képet kap a postai vilag f6 tendencidirdl, fejlédési iranyairdl és az dgazat pil-
lanatnyi helyzetérdl. Ezt a visszacsatolast azutan felhasznélja a kévetkezd, a 2012-ben
Dohaban megrendezendd UPU kongresszusra készitendd stratégiai tervezési munkahoz
is, amelyhez most éllnak fel a megfelelé munkabizottsagok.

Az NPS és a kitlizétt célok Ssszhangban éllnak és tamogatjak a Magyar Posta Zrt. t6-
rekvéseit. A stratégiai dokumentumban szerepld eurdpai regionalis prioritasok kozil a
kozosen kidolgozott PostEurop prioritasok is Osszecsengenek tdrsasagunk stratégiai
céljaival, igy ezen a téren érdekeink taldlkoznak a regiondlis érdekekkel. Az NPS regio-
nalis prioritasai bekeriilnek majd orszagos intézkedési terviink célfeladatai kozé is.

A PostEurop munkacsoportjai, projektjei, s az UPU Gjonnan megvalasztott s meguji-
tott strukturaju POC és CA bizottsdgai és projektjei a kitlizott stratégiai célok mind tel-
jesebb megvaldsitasat tartjak szem eldtt. Tarsasdgunk immar hagyomanyosan tevéke-
nyen részt vesz mindkét szervezet {6bb munkabizottsdgainak munkajaban, részben tag-
ként, részben pedig ebben a ciklusban megfigyeléként (minéségfejlesztési projektek,
az UPU Miné&segfejlesztési Alapja tagjaként, Csomag és Levél Bizottsag, Végdij munka-
csoportok, technikai segitségnyujtasi programok, szabvényositas, postafejlesztési prog-
ramok, postabiztonsdg, termékfejlesztés, pénzforgalmi egylttm(ikddés, szabalyozas,
EMS, stratégiai tervezés, reformok stb.), hogy ezaltal is megfeleléen tajékozddjon és
részese legyen a nemzetkdzi szervezetek keretein belll is a Nairobi Postai Stratégia tel-
jesitésének és tovabbfejlesztésének, s érdekeink megfeleld képviseletének.

Felhasznalt forrdsok:
o Az UPU Nairobi Postai Stratégidja 2009-2012
o Az UPU C 20 sz. hatdrozata
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I. Nairobi Postai Stratégia — 6sszefoglalé attekintés Melléklet

"Postai égazat - a vildiggazdasag nélkiilézhetetlen alkotéeleme”

’f

AzUPUkﬂdetésaajémm&éguhatéhonyéshouéférlnﬁ tartés fejlédésénel

i szolgéltatésok ta

egy
Bsztdnzése a Fold laksi kdzbtti érintkezés megkdnnyitése érdekében a "kévetkezék révén: (lasd az Egyezmény
preambulumét)

1. 5z céf

2.sz. cél 3. sz cél 4. sz cél
A haromdimenzids postai halozat atjdrhatdsagéanak, | A tarsadalmi, gazdasagi és tech- | A postai A postai piacok és
mindségének és hatékony-saganak javitdsa annak | nolégiai kérnyezethez igazodé | agazat és szolgaltatasok néve-
érdekében, hogy az dgazat tovabbra is megfelelien | egyetemes postai szolgéltatas | gazdasaga kedésének eldsegi-
a piac és az ligyfelek igényeinek Ssztonzése fenntarthaté | tese
elésegitése
Programok
1.1. A szolgaltatas minSségének és a postai hélézat | 2.1. A technologiai 3.1. A postai 4.1. Piaci és agazati
hatékonysaganak javitasa valtozasokhoz lzemeltetSk kutatasok
igazodé j6 kézétti elszamolasi folytatasa és az
mindség, rendszerek i
megfizethetd és tokéletesitése igényeinek
innovativ kielégitése
egyetemes postai
szolgdltatas
Seztinzd
1.2. A posta ml:egrrtésénak megbizhatésadganak és | 2.2, Az egyetemes 3.2, Statisztikai és 4.2. A postai
biztonsaganak fok postai szoglaltatas analitikus/ termekek és
szabdlyainak és koltségelszam-olasi szolgaltatasok
ismérveinek eljarasok korszeriisités
kidolgozasa kidolgozasa eés
sokszin(ivé
tétele
1.3.Az ligyfél-elégedettség ]awtasa anemzeti postai | 2.3. Gondoskodas az 3.3. A postai agazat és | 4.3. A piaci I
hélézatok atjarhatosaganak és egyetemes postai az UPU novekedés i
olhatésaganak megfelels normak és szolgdltatas reformjanak dszténzése Uj
eljdrasok dtjan valé fejlesztésével. finanszirozasat erdsitése technologiak | &
szolgalé megoldasi alkalmazasaval
lehetdségek
kidolgozasard és
megértetésérdl
14. Informacios és Kommunikacios Technologiak 24. Az egyetemes 34.A komye.mtvede— 4.4. A postai
(IKT) alkalmazasanak dszténzése a postai postai lemés a agazat
halozatok fejlesztésének fokozasara szolgaltatashoz vald fenntarthato valamennyi
hozzaférés javitasa fe]lo:les szereplbje
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Uj dimenzidk a
Nemzetkdzi Posta Kicserélé Uzemben

Most is el6ttem van az a pillanat, amikor el6szér réppent szarnyra a hir,
hogy a Nemzetkézi Posta Kicseréls Uzem az elmiilt év Egyetemes Pos-
taegyesiilet (UPU) arany fokozati mindsitése utan 2008.-ban is dijazott
lett, elnyerte az International Post Corporation (IPC) rangos elismerését,
a kivalésagi tanuasitvanyt. Még mindig nehezen akarom elhinni, hogy az
alombdl valésag lett. Felporéognek eléttem az emlékek, s gondolatban
éveket utazom vissza az id6 szekerén. Mit szekerén? A rakétajan! Ez a si-
ker ugyanis szinte kozmikus tavolsagokra volt téliink még néhany évvel ez-
el6tt is. Es tessék, most mégis itt vagyunk.

Eszembe jut egy régi szdlas, mely szerint a csodak azonnal teljesiilnek, de a lehetetlen-
re egy kicsit véarni kell. igy voltunk ezzel valahogy mi is. De eldéntéttiik, hogy nem a cso-
dékban hisziink, hanem magunkban, s inkdbb kivérjuk azt, amit ki kell varnunk. Hogy
hosszu volt ez az id6 vagy sem, azt dontse el mindenki maga.

A kezdetek még a 90-s évekig nyulnak vissza, amikor el8szor jelentek meg nalunk az
Ugynevezett nemzetkdzi auditorok s szamunkra akkor még elképzelhetetlen intenzitassal
zUditottak a furcsabbnal-furcsédbb kérdéseket, mondték el véleménylket, javaslataikat. Ek-
kor fogalmaztuk meg el&szdr az azdta is blvosnek tartott LAT, CET, CTT idépontokat, azo-
kat a paramétereket, amelyek a ,kalyha” szerepét toltik be, ahonnan mindig ellehet in-
dulni. Ezek azonban csak gyermeteg prébalkozasok voltak, s finoman szélva az eredmé-
nyek is ezt tlkrozték. Az igazi attorést az IPC-hez torténd kozeledésiink, részt vétellink,
majd 2005. évi teljes jogu csatlakozasunk jelentette. Mindig is hittlk és tudtuk, hogy ki-
emelkedé eredményeket csak tudatos épitkezéssel, j6l dtgondolt stratégidval tudunk el-
érni. Fokozatosan tliztik ki magunk elé az djabb és Gjabb célokat, s orlltiink a rész sike-
reknek, de szemink elétt mindig ott lebegett a végsé cél, a jelenlegi talan legrangosabb
nemzetkozi elismerésnek a megszerzése, amit a kicserélé postdk megszerezhetnek.

Sokak szaméra lehet, hogy a Nemzetkézi Posta Kicseréld Uzem (révidebb nevén
NPKU) tevékenysége is ismeretlen? Ez természetes jelenség a tevékenység egyedi,
specialis jellege miatt, ezért mielStt tovdbb mennék a dij elnyeréséhez vezets Ut felele-
venitésében, roviden ismertetném a kicserélé tevékenységhez kapcsolédd legfonto-
sabb informacidkat.

Az Uzem a nemzetkézi kiildeményforgalom lebonyolitésat végzi a Logisztikai Rend-
szerek Uzletdg szervezeti keretein beliil, a Nemzetkozi Igazgatésag, mint nemzetkozi
termékgazda kozremikodésével. Leegyszerlsitve elmondhatd, hogy az orszédg kapuja
a postai forgalomban.
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Az NPKU szervezeti felépitése:

Nemzetké&zi Posta Kicserélg Uzem
Vezetd

Nemzetkézi Uzemeltetési
Forgalmi Osztaly Osztaly

Uzemegység —

Min&ségbiztositasi Csoport

Levélposta Kicseréld
Osztély

Okirat és Adatfeldolgozd
Csoport

Levélposta Feldolgozé Csoportok
(4db, 4 miiszakban)

- Levélvdmszemle Csoport

Csomagkicseréld
Osztaly

—T  Nemzetkdzi Csomag és EMS
Feldolgozé Csoport

Postai Ugyfélszolgalati
Csoport

Nemzetkdzi Zarlatkdzvetitd
Osztaly

Széllitmany Feldolgozé Csoportok
(4db, 4 m(iszakban)

Replil6téri Kirendeltség
Csoport
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Az iizem legfontosabb paraméterei

Torvényi eldirdsok alapjén a Posta egyetemes nemzetkozi szolgaltatést is nyujt, ezért ér-
telemszerGen a belféldi kildemények feldolgozésaval dsszhangban, kdzds haldzatra,
am attél némileg eltéré feldolgozasi és szallitasi rendre éplil a nemzetkdzi kiildemények
belfoldi technoldgiai szakasza.

A nemzetkézi kiildeményforgalom lebonyolitdsédban a Logisztikai Rendszerek Uzletég
érintett, amelynek része a Nemzetkdzi Posta Kicserélé Uzem (NPKU) amely a nemzet-
kozi kicseréld szolgélatot 1997. januér 1.-t8l latja el egységes 6nalld szervezetben. Ko-
rabban tobb szervezeti egységhez tartoztak a kiilonb6zé feladatok (pl. HPI, LF, MCSV),
s az elhelyezkedése is tobb telephelyen valésult meg.

Jelenleg az lizem a Budapest VIII. kertilet Orczy tér 1. ingatlanon helyezkedik el a f6-
varos frekventalt, kézponti részén.

A létesitmény NPKU altal elfoglalt alapteriilete a vém tgyfélszolgélattal egyiitt 6 500 m?,
dolgozdinak létszama 305 6.

A nemzetkozi killdeményszéllitasban a légi széllitdas a meghatérozd, igy az Orczy téri
|étesitmény a Ferihegyi repllétérrel (az ottani postai kirendeltséggel) all rendszeres
kapcsolatban, valamint a kérnyezé orszdgok viszonylatdban kézlekeddé nemzetkozi jara-
tokkal. A belfoldi oldalon jelenleg az OLK-val, az EMS kézponttal, a tovébbi 13 feldol-
gozd lizemmel és a budapesti postakkal jelentés a kétiranyu széllitasi kapcsolata.

Az NPKU f& tevékenységi kdre

e Ellatja a levélpostai, EMS és postacsomag kiildemények nemzetkozi kicseréld
szolgalatat

o Atveszi, feldolgozza és tovébbitja a kiilféldre sz616 és onnan érkezd levélpostai,
EMS és csomagkildeményeket

e Feldolgozza a nemzetkdzi lzleti tevékenység keretein belll érkezett és inditott
kildeményeket (remailing, consigment, direct entry, stb.)

* Az atvétel soran széllithatésaguk, vam elé allitasuk szempontjdbdl felilvizsgalja

a kildeményeket

Vam elé allitja az EU-n kiviilrél érkezett és oda irdnyuld vamtartalmu kildeményeket

Vamkezeléssel 6sszefliggd adminisztrativ és egyéb feladatokat végez

A belfoldi és nemzetkdzi forgalommal kapcsolatos atfutasi idd, statisztikai fel-

mérések, szerkezetvizsgalatok elvégzése

Nemzetkozi elszamolasok elékészitése

Technoldgiai, feldolgozési folyamatok kidolgozasa

Belfoldi széllitasi Ggyek intézése

Adatszolgaltatasok készitése

Beruhdzasokkal kapcsolatos MGT'-k elkészitéséhez adatszolgaltatas, hatékony

kdzrem(kodés a lebonyolitdsdban

* Kapcsolattartas a IPC-vel (International Post Corporation) a kicserélé szolgalat-
tal kapcsolatos kérdésekben (feldolgozasi, szallitasi problémak azonnali jelzése,
javaslattétel a megoldasra)

* Nemzetkozi egységlada koordindtori szerep

! MUszaki Gazdasagi Terv
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Az NPKU valamennyi tevékenységét orszéagos hataskorrel és illetékességgel latja el.

A kuldeménytovabbitassal szembeni kdvetelmények meghatérozasa

A kovetelmények teljesitését a postatorvényben meghatarozott feladatok, a kilde-
mények tovabbitasi rendszerébdl adédé tennivaldk és a széllitandd kildemények saja-
tossdgaibdl adddd igények teszik szlikségessé. A Posténak biztositani kell mind belfél-
di, mind nemzetkdzi viszonylatban a gyors kildeménycsere lebonyolitasat.

A kildemény-tovabbitassal szemben tdmasztott kdvetelmények:

e Gyorsasag
e Rendszeresség és folyamatossag
e Pontossag
e Biztonsag
Gyorsasag

A postai szolgaltatds minéségének az alapja a killdemények gyors atfutési ideje. Az elé-
irt atfutdsi idé betartdsat a feldolgozési és szallitasi rend célszerl kialakitasa biztositja.
E koévetelményt befolyasolja a szallitasi tdvolsag, a szallitdsra felhasznalt széllitasi eszkd-
z6k technikai fejlettsége, valamint a szallitasi rendszer szervezettsége. Ha nem tesziink
eleget a gyorsasag kovetelményeink a kildemények aktualitdsukat, és értékiket vesztik.

Rendszeresség és folyamatossag
A postét igénybevevék és a posta kozotti kapcsolat alapja, hogy a kildemény-tovébbi-
tdsban rendszerességet latnak. A rendszerességre azért van sziikség, mert a posta szol-
galtatdsait igénybevevdk — a szezonalis alkalmakon kivil — rendszeresen adnak fel kilde-
ményeket, igy a kildeményforgalom révid id&szakonként ritmikusan ismétlédik. Ez a
gyakorlat azonban a széllitdssal szemben is rendszerességet, és ebbdl kévetkezéen pon-
tossagot kovetel. A rendszeresen jelentkezd kildeménymennyiség az adott viszonylat-
ban a széllitasi folyamat meghatérozott, mindig ugyanabban az idépontban torténd is-
métlédését is meghatarozza. A feldolgozas és széllitds az egyes kildeményfajtak kove-
telményeihez igazodva biztositja a megfeleld idében térténd tovabbitast, a munkaszi-
neti napoktdl fliggetlendl, valamint a szezondlis idészakokban sem lehet fennakadas.

A folyamatossdg igényének betartaséra azért van szlikség, hogy a posta biztositani
tudja az el8irt kezelési id6t, elkerilhesse a torlddasokat, és teljesiteni tudja a kilénle-
ges szolgaltatasokat.

Pontossag
A menetrendszer(iség, a rendszeresség kdvetelménye a feldolgozési, kildeménykeze-

zés szakszerliségét is feltételezi, azaz a kilénbdzd téviranyitasok elkerllését.

Biztonsdg

A biztonsdg kovetelményének teljesitése rendkiviil nehéz és nagy korlltekintést igény-
|6 feladat. Hisz mind a feladd mind a cimzett elvéradsa a gyors tovabbitds mellett, hogy
a postara bizott kiildeménye a feladaskori allapotnak megfeleléen, tehat épen, sértet-
lenll kerdljon kézbesitésre. A kiildemények kezelése sordn a biztonsag teljesitése végig
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alapveté szempont, kiilondsen a szallitas soran meghatarozé. A szaéllités biztonsédgat a
célnak megfeleld szallitdeszkdz, berendezés biztositasa és a kezelési, biztonsagi el&ira-
sok szigoru betartdsa garantalja.

A kildemény-tovabbitdssal szembeni kovetelmények teljesitése biztositja a szallitasi
rendszer attekinthet8ségét, irdnyithatdsagat, ellendrizhetéségét. A fentiekben emlitett
kovetelmények nem vélaszthatok el egymastdl. Egyittesen kell biztositaniuk a szallitasi
haldzat teljesitéképességét.

Visszatekintés
E révid kitekintés utan nézzik meg mi is tértént az elmdlt években, elevenitslink fel né-
hany ilyen allomast a kézelmdlt térténéseibdl.

A kildeménytovébbitassal szembeni koévetelmények meghatérozésa értelmezése
kapcsan senkinek sem volt probléméja, am ha valakit megkérdeztek ezek teljesitésérdl,
akkor mér nem volt ennyire egyontetd a kép. Kiilonb6zd valaszokat kaptunk. Hogy mi-
ért? Nagyon egyszer( a valasz. Egyszer(ien nem voltak hozzarendelve a kilénb6zé mu-
tatokhoz elvarasok, célkitlzések. Legtobbszor nem is az elhatarozéssal volt probléma,
hanem technikai, eréforrasbeli elhatdrozdsok hianya akadalyozta meg azok bevezeté-
sét. Az egyik kulcsdatumként 1993. januar 1-t kell megemlitenem. Ettél az idéponttdl
kezdédéen hasznéljuk a nemzetkdzi kicserélében a vonalkdd technikat, vezettik be a
feldolgozdsunkban a az informatikailag tdmogatott technolégiai folyamatokat. A vila-
gon az elsék kozott mozdultunk el az informatika vildga felé a postai szolgaltatok ko-
z6tt. Most nem sorolom fel a teljes folyamatot, hiszen erre egy szakmai lapban 1évé ta-
nulmany terjedelme kevés, ezért csak a leglényegesebb, legfontosabb &ltalunk haszna-
latos rendszereket emliteném.

Informatikai hattérismeretek

International Postal System - IPS

Az IPS a nemzetkozi és a belfoldi postaanyag kezelésére szolgald alkalmazés. Az IPS
alkalmazas lehetévé teszi a postai szervezetek szdmara a kildeménykezeléssel kap-
csolatos adatok taroldsat és kicserélését. Az adatok tarolasa reldcids adatbazisban,
kicserélése pedig egy nagy kiterjedésil héldzaton keresztil torténik. Az IPS révén a
Magyar Posta nemcsak sajat postai szervezetén belil tud adatokat cserélni, hanem
mas orszdgokban mikodé mindazon postai szervezetekkel is, amelyek az IPS-t hasz-
néljdk. Az IPS kildeménykovetd rendszere rogziti azoknak a postai eseményeknek az
adatait, amelyek egy-egy kildeménnyel a nemzetkdzi kildemény feldolgozasi elja-
raés egyes mozzanatai kapcsan térténnek. A postai szervezetek az IPS rendszer segit-
ségével azonositani tudnak minden egyes postai eseményt (a kildemény feldolgo-
zasi folyamatnak a nemzetkozi postai szabalyzatokban meghatarozott konkrét lépé-
seit), amely egy-egy kildeménnyel az Ggyféltdl vald atvételtdl, egészen a kézbesité-
sig torténik. Az IPS tobb postai eseményt képes felismerni, mint amennyit a nemzet-
kozi szabalyzatok eldirnak, és a felhasznald a folyamat barmely pontjan nyomon ko-
vetheti a kiildemény statusat. A szabvanyos széllitdsi okmanyok, igy példaul a gydj-
téegység- és zarlatjegyzékek, a levél rovatlapok és kézbesitéjegyzékek elédllitésa
automatikusan torténik.
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Integralt rovatolasi rendszer (IRR)

Az orszagos IRR rendszer a posta halézataban széllitott tételesen kezelt kiildemények
inditasat, érkeztetését teszi lehetévé a felvevépont - jarat — feldolgozépont — kézbesi-
tépont viszonylatban. Az orszagos IRR rendszerhez tértént kapcsolddés biztositja a
nemzetkdzi kildeményekre is a belfoldi nyomkévetéshez szikséges eléfeltételeket,
igy adva lehetSséget a mindség javitdsara, mert a jaratok induldsa és érkezése, vala-
mint az egységképzdk és tételes kildemények allapota és helye pontosan kovetheté
a rendszer adatbazisa alapjan.

Arureg rendszer - elektronikus vam elé allités

A rendszer az NPKU valamint a VAM kézti adatkdzvetitést biztositja. A kiildemények
adatai informatikai Gton jutnak a VAM-hoz. A kapott adatok alapjén a VAM déntést hoz
a kildemény vamkotelességérdl vagy véammentességérdl. A dontésrél szold Gzenetet
visszakildi. A posta a tovébbiakban ezen értesités alapjan jar el.

Cape Vision

Internet alapu, automata zarlat informéacids, ellenérzé és monitoring rendszer, melybdl a
széllitds teljesitésére vonatkozd adatok nyerhetdk ki. Segitségével az adott kicseréld hi-
vatal vezetése tervezheti, ellendrizheti és elemezheti a killdeményaramlési folyamatokat.

Tray Management Function (TMF)

Az IPC egységladakat hasznélé rendszer postéi Kicserélé Uzemeik kozott a formatum sze-

rint vélogatott elsébbségi levél kildeményeiket egységladakban tovabbitjak egymasnak.
A CAPE TMF (Tray Management Function — Lada Kezelés M(velet) szoftver modul a

CAPE Vision rendszer része, mely lehetévé teszi az egységladak tovabbitési folyamaté-

nak nyomkovetését. A szoftver modul alkalmazasaval lehetséges a Kicserélé Uzemek-

ben térolt egységldda készletek aktualizalt nyilvantartasa is.

USPS International Document Portal — az USA Posta zérlatinformacids rendszere
Olyan internet alapu rendszer, melynek segitségével az Amerikai Egyestlt Allamokbdl
inditott kildemények hidnyzd dokumentumai elektronikus Gton elérhetéek.

IPH - Integralt Posta Halozat

A Magyar Posta technoldgiai alaprendszere. A postai munkahelyek szdmitégépes tamo-
gatdsat jelenti. A munkatarsak és az Ggyfelek szdméra egyarant egyszer(ivé, gyorssa, at-
lathatova teszi a technoldgiai folyamatokat. Segitségével belféldi viszonylatban nyo-
mon kovethetd a konyvelt és az E visszajelzéssel feladott levélpostai kiildemények, va-
lamint az Eurépa+ csomagkildemények sorsa.

Mint lathatjuk, igen komoly elmozdulés tortént a kilénbézs logisztikai folyamatok in-
formatikai tdmogatésa iranydba. Ki gondolta volna 15 évvel ezelétt, hogy ilyen hatal-
mas fejlédés kovetkezik be révid idén belll. Szerencsére sokan hittlink benne, s Ggy ér-
zem joggal mondhatjuk, hogy ezek nélkil a fejlesztések nélkil lehetetlen lett volna ilyen
eredményeket elériink, mint amilyeneket végll is elértink.

A masik ilyen fontos szegmens, mint emlitettem kordbban, a kildeménytovabbitas-
sal kapcsolatos elvarasok, célkitlizések megfogalmazasa volt, amelyet sok-sok nemzet-
kozi kiilsé és belsé audit tamogatott, segitett mar a 90-es évek kdzepétdl kezdédden.
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Ebbdl is emlitslink meg néhany ilyen allomast az elmdlt néhany év eseményeibdl.

e 2003.-ban kerilt kidolgozésra nélunk is a szakaszos atfutasi idémérés. A diag-
nosztikai eredmények elemzése kapcsén a technoldgiai folyamatok médositasa
elkezdddott.

e 2004. oktdber 26.-29. A Magyar Posta Rt. Nemzetkézi Posta Kicserélé Uzemé-
nek auditaldsa az IPC képviseldi altal, melynek soran el6szor kapjuk meg azt a
kérddivet, amelyben megfogalmazddnak az elvarasok. Informatikai folyamatok-
ra épllé technoldgia fejlesztési stratégia kidolgozasa a javaslatok alapjan.

e 2005. év elején aldirasra kerilt az érintett Uzletdgak kozétt a ,Szolgéltatas Mi-
néségi Megallapodas”. Taldn ez a legfontosabb mérféldké. Ez a megéllapodas
bizonyitotta be, hogy a Magyar Posta egyes szervezeti egységei kozott elen-
gedhetetlen az 6sszefogas, az egyluttmikodés a sikerek érdekében. Az érintett
Uzletdgak megtaldltdk az dsszhangot s igy a nemzetkozi elsébbségi levelek mi-
néségében addig elképzelhetetlennek tind javulas kovetkezett be.

e 2005. junius 8. és julius 15. kozott zajlott a Post Europ Audit. A nemzetkdzi levélforga-
lomra irdnyult, hogy eredményeink elériék a J+3 85% mindséget, mint EU elvarast.

Az Auditban 6 orszag (AT, BE, DE, DK, NL, NO) tizenkét szakértéje vett részt.

A tovabbi fejlesztés négy 18 terlletét hatdrozta meg az Audit team. A zarlatinditasi
id8ket és a kiildeménytovabbitasi folyamatot, a széllitast, az Utvonal-menedzsmentet és
a mindség-menedzsmentet.

A nemzetkozi kildemények gyorsasdgat tekintve a mindségjavitas 6 feladatai a ko-
vetkezdk:

= A kildeménytovabbitasi folyamat optimalizaldsa kilonbozé egységekben,
» A széllitds optimalizélasa (beleértve a Gtvonal-menedzsmentet), és
= A munkatérsak bevonasa és tudatossaga

A megtett intézkedéseket dsszhangba kellett hozni az Eurépai Unids elvardsokkal és
a liberalizacidra valé felkésziléssel. 2005. januar 1-t8l Magyarorszag is csatlakozott a
fejlett postakat tomorité REIMS-i végdij elszamolasi megallapodashoz.

A végrehajtott technoldgiai médositasok az elmdlt honapok alatt jelentés javulast
hoztak a kildemények szolgéltatasmindségi mutatdinak tekintetében, igy maximalisan
meg tudunk felelni a jelenlegi minéségi elvardsoknak.

Minéségi elvarasok

A szolgéltatasminéség kérdése a nemzetkdzi levélpostai forgalomban elsésorban az &t-
futdsi id6 teljesitményében jelentkezik. A nemzetkdzi szolgaltatasmindség jelentdsége
egyfelél az Eurépai Unid postai direktivajaban rogzitett kdvetelményrendszerbdl és a
hazai torvényi kotelezettségekbdl kovetkezik, masfel6l a Magyar Posta versenyképessé-
ge megdrzésének, nemzetkozi levélposta volumenének egyik legfontosabb tényezdje.

Mind a bejové, mind a kimend nemzetkozi levélpostai kildeményeknél nemzetkozi
kévetelményeket és belsd elvarasokat kellett a Magyar Postanak teljesitenie.

* Az EU postai direktivaban kiilon is szabalyozott elsébbségi levélpostai kiildemé-
nyeknél 2006-ban a J+3 mutatd esetében 85%-ot kellet elérni mind a bejové,
mind pedig a kimend forgalomban, a J+5 mutaté esetében pedig 97%-ot, to-
vabba a REIMS szerzé6désben meghatarozott kézbesitési kdvetelmény esetében
a K+1 mutatdnak a 85%-ot kellett teljesitenie.
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Az egyéb levélkildemények esetén elvéaras, hogy 85%-a a feladést kévetd har-
madik munkanapon, 97%-a a feladést koveté 6todik munkanapon kézbesitésre
kerdl, vagy ennek megkisérlése megtorténik.

Jelenleg megallapodas, hogy a kimené nemzetkdzi elsébbségi levélpostai kiildeménye-
ket, illetve valamennyi bejové nemzetkozi levélpostai killdeményt a felvételtél a kézbesité-
sig, a feldolgozés és tovabbitas valamennyi belféldi szakaszaban prioritassal kell kezelni.

Szolgaltatas-mindségi teljesitmény elvéaras 2006.-2011. évben

A nemzetkdzi elvarasok J+1/K+1, J+3 és J+5 mindségi célértékek esetében a kovetkezdk.

A célkitlizéseket a Nemzetkozi lgazgatdsag (kordbban NU) fogalmazta meg és végzi
annak aktualizalasat.

2006-2011-re tervezett nemzetkdzi szolgaltatas-mindségi elvarasok

s i (csaka balih szalas)
2006 85% 97% 85%
2007 86% 98% 86%
2008 87% 98% 87%
2009 88% 99% 88%
2010 89% 99% 89%
2011 90% 99% 90%

Kimen§ irdnyban*

2006 2007 | 2008 2009 2070 2011
L0 98% 98% 99% 99% 99% 99%
Lsz0 97% 98% 98% 98% 99% 99%
NU 98% 98% 98% 99% 99% 99%
ke’z‘:{f‘e:e:'z‘a"lﬁas 94% 95% 95% 95% 95% 95%
1 88% 89% 90% 91% 92% 92%

*a kiildemény belféldi felvételétdl a rendeltetési orszag kicseréls lizemébe vald beérkezésig tartd szakaszra vonatkozd kézbesitési
arany

Bejévé irdnyban*

2006 2007 2008 2009 2010 2011
NU 97% 98% 98% 98% 98% 98%
LszU 97% 97% 98% 98% 98% 98%
LU 96% 96% 96% 97% 97% 97%
K+1 90% 91% 92% 93% 93% 93%

*LAT idépontig beérkezett killdemények méasnapi kézbesitésének aranya
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Nemzetkézi Postacsomag
A postacsomagok 80%-a a feladast kdveté munkanapon, 95%-a a feladast kovetd har-
madik munkanapon kézbesitésre kerll, vagy ennek megkisérlése megtorténik.

Nemzetké6zi EMS
Az EMS Cooperation keretein belil jelenleg a bejévé EMS kiildeményekre hataroznak
meg mindségi mutatdkat. Az elérendd teljesitménymutatdk az aldbbiak:

A kildemények 80%-nak id&ben torténd kézbesitése, az elfogadott delivery stan-
dard-nek megfelelGen.

A kildemények 95%-nal legyen rogzitett kézbesitési nyomkovetési esemény.

A kézbesitési események 80%-nak tovabbitésa IT rendszeren keresztiil masnap déli 12:00-ig.

A szolgaltatasminéség mérése
A szolgéltatdsmindség eredményességének mérését egy nemzetkdzi figgetlen szerve-
zet az IPC (International Postal Corporation) végzi. A szervezet 1994 Sta végez mérése-
ket a vilag szamos orszagaban. 2000. dprilisa ota elsédleges célja az EU-hoz csatlakozott
kozép- és kelet-eurdpai orszagok postainak , felzarkdztatasa” az EU tobbi tagorszaganak
teljesitményéhez. Az IPC elsésorban a kildemények atfutasi idejét méri tesztlevelek se-
gitségével, mérési rendszerének neve: UNEX Lite. A UNEX Lite 143 — févérosok és nagy-
varosok kozotti — aramlatot mér, ebbdl a magyar dramlatok szama 13. A UNEX Lite mé-
rései folyamatosak, ami évente tdbb mint 6500 tesztlevelet jelent. A mérések eredmé-
nyességérdl havonta, negyedévente, félévente és évente is Osszesitések készilnek.
2006. masodik felétdl a szolgaltatdsmindség mérését egy masik szervezet az IBM Busi-
ness Consulting Services Denmark helyett Research International fogja végezni.
Nemzetkdzi szinten a szolgéltatdsminéség javitasa érdekében tébb Iépést is lehet tenni:
* Nemzetkdzi szolgaltatds-minéségi megallapodasok kdtése a nagy forgalmu és
viszonylag jé teljesitményt mutatd orszagokkal
* A UNEX Lite rendszer nydjtotta lehetéségek bdvitése (példaul: foldrajzi kiter-
jesztés)
e A belfdldi és nemzetkdzi teljesitmény 6sszefliggésének elbtérbe helyezése, a
fejlesztések Osszehangolasa

UNEX alapelvek

A teljes UNEX mérési rendszer teszt levele-
ket és rddidfrekvencias azonositd eszkdzoket
(RFID) tartalmaz, amely megengedi a nem-
zetkdzi és a belfoldi mérési szakaszok szol-
galtatdsmindségi teljesitményének Ossze-
kapcsolasat.

v’ 36 orszag
v 3.300 levelezd
v 336.000 érvényes

transzponderes teszt levél
v' 200 helyszin (aktiv RFID —val
felszerelt) 41 orsziagban

A UNEX mérési rendszer a kdvetkezd alapelvekre terjed ki:
e Végpontos mérés (teszt levél)
® RFID diagnosztikai (transzponder)?
e folyamatos (egész évben)

2 a teszt levélpostai kildeményekbe helyezett intelligens chipkértya, mely régziti a kildemény mozgésanak
idépontjait
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fuggetlen (kilsé vallalkozd)

valddi levelezési mintat reprezentélja

kozds modszer megengedi 6sszehasonlithatésagot és a koltségoptimalizalast
nemzeti sajatossagot figyelembe veszi, igy, mint (pl. régids sziinnapokat) rugal-
mas alkalmazza a postai folyamatok

UNEX mérésrél
e Végpontos / Diagnosztikai ellenérzés

Az alabbi diagram szemlélteti a kdvetkezé pontokat:

o Végpontos: Az atfutdsi idét attdl a ponttdl méri, amikor a levelet a gy(ijté/ at-
vevd rendszerbe helyezik a gy(ijté postai lizemeltetd felelésségében (pl. levél-
gyljté-szekrény vagy postahelyi feladési pont) a végsé kézbesitési pontig a kéz-
besité postai lzemeltetd felel6sségében (magén vagy kereskedelmi cimzett le-
vélszekrénye).

o Diagnosztikai: A transzponder leolvasasok &ltal meghatérozott részszakasz at-
futasi idejét méri, amely a postai levéltovabbitasi szakasz bizonyos pontjain ke-
letkezik (lasd az aldbbi diagramot).

o REIMS: Az Gzemviteli hasznélaton tdl, a UNEX orszdgok kozotti rendszer diag-
nosztikai ellenérzés a REIMS végdij-elszamolasi rendszert szolgélja
(Remuneration for Exchange of International Mails). Végdij, tgymint a Szerzd-
dést alairt postak kozotti pénzligyi kiegyenlitési szint, a bejové nemzetkozi leve-
lek aktudlis kézbesitési teIJeS|tmenyehez hozzékapcsolddik. igy a bejovs rész-
szakasz atfutasi idejét a rendeltetési orszég kicseréls hivatalatdl a cimzettnek va-
|6 végsd kézbesitésig méri.

KEZBESITO
; PONT
: . KIMENG NEMZET-  BEJOVO : ;
FELADO FELDOLGOZO KICSERELO KOz KICSERELO FELDOLGOZO CIMZETT
A ORSZAG KOZPONT HIVATAL SZALLITAS HIVATAL KOZPONT B ORSZAG
(V) (V) (V) (V) (V)
@ N ¢ ) 44, >
unex tesztlevél Diagnosztikai RFID
{transzponder) 2
[ 1
végpontos
[ = =
Diagnosztikai kimend = Diagnosztikai bejové =
Feladastdl a rendeltetési kicserélGig A rendeltetési kicserél6tdl a cimzettig
= =1 = 3
REIMS
[ = =
J+1 K+1
Forras: IPC
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A transzponderes elsébbségi levelek leolvasasi idejét az lizem teriiletén elhelyezett
diagnosztikai kapuk reglsztraljak amelyek az IPC és a Lyngsoe Systems cég altal kerdl-
tek telepitésre az NPKU-ben és a Magyar Posta Zrt tébbi szervezeti egységeiben. Diag-
nosztikai kapuk kerdltek még elhelyezesre pl.: OLK-ban, PFU-kben, postahelyeken is.

A megbizhatébb minéségmérési eredmények érdekében folyamatosan telepitenek
Ujabb és Ujabb kapukat a Magyar Posta Zrt teriiletein.

REIMS

REIMS (Remuneration for Exchange of International Mails): Fejlett ipari orszagok? altal al-
kalmazott, lizleti alapu elszamolasi rendszer. Az egyezmény keretein beldl torténd elszamo-
las célja egyrészt a résztvevd postaigazgatasok igazsdgos javadalmazasa oly médon, hogy
a kézbesités valddi koltségei tikrozédjenek, masrészt a szolgaltatds-mindség javitasa.

1997 eleje 6ta, amikor az els diagnosztikai ellenérzési rendszer elindult (REIMS 1) az-
zal, hogy transzpondert illesztettek a UNEX teszt levelekbe, igy az IPC mérni tudta min-
den egyes postai szolgaltatd bejové szolgaltatds-mindségét.

A diagnosztikai rendszerrel mért szolgaltatds-minéségi eredményeknek el kell érnitk
legaldbb a célt, hogy az orszag megkapja a végdij 100%-4t.

A pénzblntetést akkor alkalmazzak, amikor az orszdg nem éri el a célt, vagyis a
REIMS egyezmény alapjan meghatarozott minéségi mutatokat.

Amig az éves eredményeket veszi figyelembe annak meghatérozasédban, hogyan tel-
jesitett egy orszag a cél fliggvényében, havi adatokrdl is beszamolnak azért, hogy a tel-
jesitmény irdnyvonalat kdvetni lehessen, és amennyire lehetséges kimutatni a lehetsé-
ges szlk keresztmetszetet.

Szolgaltatas-minéségi mérések a UNEX végpontos mérés alrendszerében a diag-
nosztikai rendszeren keresztil lettek meghatérozva.

Az Utmutatd célja, hogy attekintést adjon a diagnosztikai mérési rendszerrdl, valamint
részletes informacidt nydjtson a szolgéltatas-minéségi mérésekrdl, igymint transzpon-
deres levélteszt mennyiségérdl, tanulmany modelljérél, a REIMS eredmények kiszami-
tadsarol, adatdramlasokrdl és ellendrzési szempontokrol.

Liberalizacidra valo felkésziilés

A Magyar Posta allanddan megujulé szolgéltatdsaival mara mar elengedhetetlen részé-
vé valt mindennapi életlinknek. A gazdasagi élet szerepléi egyre jobban igénylik a
gyors és preciz szolgaltatast, a szolgaltatok pedig mindent megtesznek azért, hogy a
kildeményeket a feladasi helytdl a rendeltetési helyig a lehetd legrévidebb idé alatt, a
legkisebb koltséggel, a legjobb mindségben eljuttassak.

Annak oriilhetlink, hogy a szerkezetek, gépezetek vildgaban tovabbra is szlikség van
a személyes kapcsolatokra. Azonban egy kézzel irt levélnek, személyes targyakkal teli
csomagnak is fel kell vennie a versenyt a gyorsulé vildaggal, megtartva az egyéni jelleget
is. A kereskedelmi, lizleti életben pedig a gyorsasdg és minéség még inkabb elvérhato.

A fenti megdllapitdasok a nemzetkdzi postaforgalom teriletén taldn még fokozottab-
ban érvényesiilnek, még keményebb a harc az lUgyfelek megszerzéséért, sét sok eset-
ben a megtartasaért.

3 Ausztria, Belgium, Dania, Esztorszag Finnorszag, Franciaorszag, Hollandia, Németorszag, Gérégorszag, iror-
szag, lzland, Olaszorszég, Luxemburg, Norvégia, Portugalia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, , Cseh Koztér-
sasdg, Magyarorszég, Lengyelorszag, Szlovakia, Szlovénia, Lettorszag, Litvania, Egyesdlt Kirdlysag, Romania
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A postai szolgaltatast az Ugyfelek a kiildemények biztonsdganak fliggvényében itélik meg,
vagyis hogy idében eljutott-e az ltaluk feladott kiildemény a cimzetthez és olyan allapotban,
ahogyan azt feladtak. A nyomon kévetési rendszer és az IPS egyarant a kildemények Utjanak
figyelemmel kisérését szolgdlja, ezért tartottam fontosnak kordbban a Nemzetkdzi Postai
Rendszer bemutatasat is, valamint annak kapcsolatrendszerét az IPH-val és az IRR-el.

Az igaz ugyan, hogy az elvégzett és tervezett fejlesztési megvalésitasainkban leg-
inkabb a technolégiai folyamatok jatszottak, jatsszak a fészerepet, de nem szabad
figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy ezeknek a technolégiai folyamatoknak az
lizleti stratégia altal megfogalmazott célkitiizéseit kell tamogatniuk.

A liberalizaciora vald felkésziilés, a piaci kornyezet megvaltozasa sziikségessé teszi a
Magyar Posta nemzetkézi kicserélé szolgélatanak fejlesztését, figyelembe véve a haté-
kony és mindségorientalt mikodést.

Mint lathattuk a minéségi elvardsok évrél évre emelkednek, s igy lathatjuk, hogy nem
ulhetlink karba tett kézzel. Probléma, hogy a teljesitmény hulldmzé képet mutat, ami azt
is eredményezheti, hogy bizonyos idészakokban a jelenlegi feldolgozasi technoldgiaval
is elérhetéek a magasabb célkitlizések, de cstcsidészakokban, varatlan eseményekkor
alatta marad teIJeS|tmenyunk az elvardsoknak. Ez a nemzetkozi kuldemenyforgalom bel-
foldi szakaszéra és az NPKU tevékenységére egyarant igaz.

Az atfutasi id6tartamot igen jelentds mértékben befolyasolja a Magyar Posta felvéte-
li (gydjtési), feldolgozasi és szallitasi (logisztikai), valamint kézbesitési (teritési) terlletei-
nek felépitése, illetve technikai, technoldgiai fejlettségi szintje, ezért a nemzetkozi kiil-
deményforgalmi folyamatokat is a teljes belfoldi logisztikai, halézati rendszer dsszeflig-
géseiben kell megvizsgélnunk. A kilonbozé helyeken torténd feldolgozasokban rejlé
szinergidk kihasznaldsa igen komoly elérehaladast hozhat. Az egyes munkafazisokat ott
kell elvégezni, ahol azok a leggazdasdgosabban, j6 minéségben elvégezhetéek.

Nem szabad megfeledkezniink arrél sem, hogy a nemzetkézi postai kildemények
széllitdsa elsésorban [égi Uton torténik, ezért a repiiltér kozelségének és a belfoldi lo-
gisztikai kapcsolatoknak jelentds szerepe van a minéség biztositasaban.

A nemzetkézi postai kiildemények vamkezelését tovébbra is el kell végezni, gy, hogy le-
hetdleg az eddigieknél jobb, az tgyfelek szdmara kedvezd feltételeket lehessen biztositani.

A belféldi postai hélézatfejlesztés is befolyasolja a nemzetkézi kiildemények jelenle-
gi feldolgozasi technologlajat a feldolgozas melyseget a belféldi logisztikai kapcsola-
tokat. Jelenleg az NPKU igen komoly nemzetkozi és belfoldi feldolgozasi tevékenysé-
get végez manudlisan.

Az MP Zrt. logisztikai €s széllitasi rendszer tervezete

A Magyar Posta széllitasi rendszere kétszint(i kapcsolatrendszeren alapul. Az egyes felvevd, il-
letve kézbesité pontok kozotti kildeménydramlést a feldolgozd tzemekbdl &l (jelenleg 13
vidéki feldolgozé tizem + Orszégos Logisztikai Kézpont — OLK) feldolgozo haldzat biztositja.

A Logisztikai Rendszerek Uzletdg modernizaciés programja keretében a feldolgozé
halézat folyamatosan atalakul. A rendszer a kozeljovében 2 sulyponti, vidéki feldolgo-
z6 lizembdl, vidéki dtrakd pontokbdl, és az Orszagos Logisztikai Kozpontbdl all.

Az NPKU kapcsolédésa a belfsldi és nemzetkézi halézathoz
Jelenlegi kapcsolddas a belfoldi halézathoz

* Az NPKU és a meghatérozott budapesti postak kézt helyi jératok kézlekednek
e Az OLK és az NPKU &sszekottetését szintén helyi jérati rendszer biztositja
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e A 13 vidéki feldolgozé lizem és az NPKU kézt az Un. szines lapos jaratok szallit-
jak a kildeményeket

Jelenlegi kapcsolddas a nemzetkozi halézathoz

* A Repllétéri Kirendeltség és az tizem kozt a repteres, azaz ,R” jaratok (R1, R2
és R10) kozlekednek

* A fellleti nemzetkézi kiildemények nemzetkodzi jératokon érkeznek és ezeket a
kildeményeket a nemzetkdzi jaratokon tovébbitja az NPKU a kilfoldi igazgata-
soknak. Nemzetkozi jaratok kozlekednek Budapest — Pozsony (Szlovékia), Buda-
pest — Nagyvérad (Romania), Budapest — Szabadka (Szerbia), és Budapest —
Bécs (Ausztria) kozott. Lasd: 4.5.2 pont

* A légi Uton szallitott kildemények tovabbitasa az Eurépa+ (EPG), Légi, SAL és
EMS menetrendben meghatérozott |égitdrsasdgokkal torténik.

NPKU technoldgiai folyamatok vézlata
Szallitas
A zarlatok széllitdsa nemzetkdzi viszonylatban térténhet:
* Repllégéppel (elsébbségi, Iégi, SAL, EMS, EPG, Sacs-avionvides, stb.)
e Koézuton tehergépkocsival, kamionnal (elsébbségi, fellleti, EMS, EPG, Sacs-
vides, consigment, direct entry, DM, IDM, stb., nemzetkozi egységképzék)
A zérlatok széllitasa belféldi viszonylatban torténhet:
e Kozuton jaratokkal, kis és nagy teherbirasi gépkocsival, kamionnal (belfoldi egy-
ségképzék)
Feldolgozas
A logisztikai mUveletek hdrom f6 logikai egységre tagolhatok:

* Import / Bejové zarlatok (kilfoldrél — belfoldre), széllitmanykezelés
e Export / Kimen§ zarlatok (belfoldrél - kilfoldre), szallitménykezelés
e Tranzit zarlatok (kilféldrél — kulféldre), szallitmanykezelés

IMPORT:

> Széllitmanyok, zérlatok, kildemények érkeztetése kilfoldrél , szallitmanykezelés
(levél, csomag, EMS, EPG, consigment, DM, IDM, Sacs-vides)

> Levélfeldolgozas

> Csomagfeldolgozas

> EMS feldolgozés

> Tomeges széllitménykezelés (consigment, DM, IDM stb.)

> Sacs-vides feldolgozas (Ures zsdkkezelés)

> Kuldemények dtmeneti raktarozésa (vam letét, stb.)

> Jaratok, egységképzdk, kildemények inditasa belféldre (kézonséges, tételes)

EXPORT:

> Szdllitmanyok, zérlatok, kildemények érkeztetése belfoldrdl, szallitmanykezelés
(levél, csomag, EMS, consigment, DM, IDM, stb.)

> Tomeges kildemények felvétele (consigment, DM, IDM, stb.)

> Levélfeldolgozas
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> Csomagfeldolgozas
> EMS feldolgozas
> Sacs-vides feldolgozas (lres zsdk kezelés)
> Zarlatok, kildemények inditasa kilfoldre (levél, csomag, EMS, EPG, con-
sigment, DM, IDM, Sacs-vides)
TRANZIT:

> Tranzit zérlatok, érkeztetése kilfoldrdl (levél, csomag, EMS, EPG,Sacs-vides)
> Tranzit zérlatok inditdsa kilféldre (levél, csomag, EMS,EPG, Sacs-vides)

EXPORT

( kimend ) nemzetkézi kiildemények

technolégiai folyamatéabraja

Felvétel

L
==

Belféldi
Szallitas,

Feldolgozas

Nemzetkozi
Kicseréld
Kozpont

szallitas

Klfoldi
Postaigazgatasok
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IMPORT
( bejové ) nemzetkdzi killdemények
technoldgiai folyamatabraja
Kalfsldi
Postaigazgatasok

F ',/’>-<‘
Nemzetkozi
szallitas

Nemzetkozi
Kicseréld
Ké&zpont

Belféldi
Szallitas,
Feldolgozas

Eredmények, sikerek

Az eléz8ekben emlitett események, fejlesztések gyakorlatilag megalapoztdk az ered-
ményeket. Ezek alapjan a mai napig folyamatosan &talakuléban van a technolégiank,
ami feltétlendl sziikséges volt ahhoz, hogy végre jojjenek a sikerek is.

Lassuk mit sikertlt elérnunk:

e 2005.11.23. = 2005.12.06. SGS audit, ISO 9001:2000 mindsités megszerzése.
e 2006.09.18.-2006.10.03. feltjitd SGS audit, ISO 9001:2000 mindsités kibdvitése.
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e 2007. januar 15-t8l januar 19-ig UPU Certification program amelynek soran a
Magyar Posta elnyerte az UPU arany fokozatu elismerését.

2007. novemberében a kozel egy éve kiemelkedéen magas minéségi mutatok alapjan
gy lattuk, hogy a korabbi mindsitések utan az International Post Corporation (IPC) ran-
gos elismerését is megszerezheti a Nemzetkdzi Posta Kicserélé Uzem.

Mik a & kritériumok?

e Ateljes kimend teljesitménynek az EU direktiva célkitlizése, azaz 85% felett kell
lennie legaldbb az értékelést megel6z8 6 hénapig

* Az NPKU belsé célkitlizésének 98%-ra valé megallapitasa (a LAT idépontig be-
érkezett kiildeményeknek el&irt idépontokig torténé feldolgozasa és atadasa a
belfoldi feldolgozas részére), amelyet a teljesitménynek megkdzelitenie vagy
meghaladnia szlikséges

*  Abejové elsébbségi egységképzék CAPE szkennelési aranyanak egyenletesen
95%-on vagy a felette kell lennie az értékelést megelézé legalabb 6 hénapig

o Uzenetkiildési Gtmutaténak megfeleléen a PREDES és RESDES iizenetek tovéb-
bitasi idejének teljesitése _ Ezen lzenetek generdldddsahoz volt szikséges az Uj
szkennelési technoldgia bevezetése

e Az audit kritériumainak megfeleld technoldgia rend kialakitdsa, irdsos dokumen-
talasa (megfelels, jévahagyott valtozatban) és alkalmazasa az NPKU-ben az
audit el6tt legaldbb 3 hénappal

Mint az el6z6ekbdl lathattuk, a mindsités megszerzése kordbban nem volt lehetsé-
ges, hiszen nagyon szigoru kévetelményeknek kell megfelelni.

Ennek érdekében fejleszteni kellett az informatikai hatteret, a nemzetkdzi elsébbségi
levél kildeményekkel kapcsolatban pedig tovabbi komoly kritérium, hogy tébb mint
90%-uk egy nappal a repllétérre érkezés utén eljusson a cimzetthez.

Szerencsére most mar folyamatosan meg tudunk felelni ezeknek az elvérasoknak, a
masnapi kézbesités ardnya példaul béven meghaladja a 90%-ot, igy batran tlizhettiik ki
célul az IPC tanusitvanyanak megszerezését.

Az izemben — az elvégzendd feladatokkal kapcsolatban tartott munkaértekezleten —
Szivi Laszlé altaldnos vezérigazgatd-helyettes Ur megfogalmazta az ott dolgozdk szé-
mara, hogy Uzleti szempontbdl is miért lenne fontos a cim elnyerése.

Hangsulyozta, hogy ez egy olyan rangos elismerés, ami a Magyar Posténak és ezzel
egylitt a Nemzetkdzi Posta Kicserélé Uzemnek a vildg postéi kozott kiemelkedd helyet
biztosit.

Bizonyiték arra, hogy a Magyar Posta magas szinvonalon latja el a nemzetkdzi kicse-
rélé szolgalatot, és ezzel megnd az Ugyfelek bizalma tarsasagunk irant.

Ez adta meg a kiizdelmesnek igérkezé és nagy elvarasokkal jaré 2008. esztendd
.alaphangjat”.

e 2008. marcius 25.-27. el audit idépontja alatt az IPC meghatarozta a finomitas-
ra szoruld kovetelményeket a korabban részlinkre megkdiildott kérdéiv alapjan.
e Tanusité audit idGpontja: 2008. julius 15-17.
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Az eredmény pedig most mar mindenki szamara ismert. A nemzetkozi szervezet &ltal
delegalt auditorok megallapitottak, hogy az egykori dlom valésagga valt, s mi is csatla-
koztunk ahhoz a sz(k kérhdz, akik elmondhatjdk magukrdl, hogy az tgyfelek elvarasai-
nak megfeleléen képesek folyamatosan kimagasld, megbizhaté szolgéltatast nydjtani.

Az IPC minéségi tanusitvany a nemzetkdzi kicseréld hivatalok tevékenységére és a
nemzetkdzi elsébbségi levelek kezelésére irdnyul, s érvényességi ideje 3 év.

Természetesen a neheze még csak most kezdédik, mert nehéz valamit megszerezni,
de még nehezebb azt megtartani.

Ez j6 lehet&ség a Magyar Postanak, amit ki kell hasznélnia, hiszen a nemzetks-
zi porondon szerepl6 nagy vallalatok IPC min&sitése sokat szamit. Bizonyitja, hogy
annak birtokosa a mingségi, megbizhaté szolgaltatasokat hosszu tavon is garan-
talja, s tényleg ugy érezhetik, hogy &k a vilag kézepe.
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Versenyszabalyok alkalmazasa a postai agazatban
(Il. rész)

Az el6z6 szdmban — azonos cimi ifrasunkban — az Eurdpai Kozésség versenyjoganak
fébb jellegzetességeirdl és a postai szolgaltatdsrol, mint altaldnos gazdasagi érdeki
szolgaltatasrol sz6l6 bevezeté gondolataink utan részletesen bemutattuk a postai dga-
zatban - feltételezésiink szerint — azonosithatd foldrajzi- és termékpiacokat, illetve ez
alapjan réviden megemlékeztiink a magyarorszagi specialitdsokrdl, jellemzdkrél. A
mostani szdmban ezen elézményekhez kapcsoléddan folytatjuk az elemzést: az EKSZ
versenyjogi rendelkezései (81., 82., 86. és 87. cikkei) alapjan felmerilt konkrét jogese-
tekre, az abbdl levonhatd tanulsdgokra helyezziik a hangsulyt.

Az Eurdpai K6z6sség Szerzédésének 81. cikkérdl altalaban

A kdz6s piaccal Gsszeegyeztethetetlen és tilos minden olyan vallalkozasok kézétti meg-

allapodas, véllalkozésok tarsuldsai altal hozott déntés és sszehangolt magatartds, amely

hatéssal lehet a tagéllamok kozétti kereskedelemre, €s amelynek célja vagy hatdsa a ké-

z6s piacon bellili verseny megakadalyozdsa, korlatozdsa vagy torzitasa, igy kiilondsen:

a) a beszerzési vagy eladasi arak, illetve barmely egyéb Uzleti feltétel kSzvetlen
vagy kozvetett régzitése,

b) a termelés, az értékesités, a mUszaki fejlesztés vagy a befektetés korldtozasa
vagy ellenérzése,

c) a piacok vagy a beszerzési forrasok felosztasa

d) egyenértékl Ugyletek esetén eltérd feltételek alkalmazdasa az (zletfelekkel
szemben, ami éltal azok hatranyos versenyhelyzetbe kertilnek,

e) a szerz8dések megkétésének fliggévé tétele olyan kiegészitd kételezettségek-
nek a mésik fél részérél térténd vallaldsatdl, amelyek sem természetiknél fog-
va, sem a kereskedelmi szokdsok szerint nem tartoznak a szerz6dés targyahoz.”

Az EKSZ versenyjogi rendelkezéseinek személyi hatélya a véllalkozasokra és a vallalkoza-
sok tarsulasaira terjed ki. Ezen alanyok értelmezésekor elsédlegesen az altaluk végzett te-
vékenység gazdasagi jellegét kell kiemelni, tehat elvileg minden személy vagy szervezet e
fogalomkorbe eshet konkrét jogi-szervezeti formajatdl fuggetlendl; az allami véllalatok, a
kozvallalkozésok is altaldban, illetve bizonyos esetekben még a kvazi allami szervezetek
vagy intézmények is. A kozszolgaltatasi kotelezettséggel, az egyetemes postai szolgaltata-
si kotelezettséggel felruhazott nemzeti postai szolgaltatok nyilvanvaléan e fogalomkérbe
tartoznak, mégha egy — késébb részletesen is ismertetésre kerilé — konkrét jogesetben.

A tilalmazott piaci magatartdsok a kévetkezdk: a vallalkozésok kozotti megéllapodas,
az 6sszehangolt (egyeztetett) Uzleti magatartas és a tarsuldsok déntése. E harom elko-
vetési médozatot a gyakorlatban néha nehéz egymastdl elvélasztani, a jogkdvetkezmé-
nyek szempontjabdl azonban nem is feltétlenil szlikséges.
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Megallapodas alatt meglehetésen tdg kategoriat lehet és kell érteni, nem sziikséges,
hogy jogilag kotelezd erejl szerz8dés akar széban, akar irasban |étrej6jjon, ekként azo-
nosithaté a pereskedés kdzben kotott egyezség is, az idébeli hatdlydt vesztett, de a
gyakorlatban tovabbra is betartott szerz6dés, a gentlemen’s agreement-ek, az altalanos
szerz8dési feltételek, a kdzos Uzleti szandéknyilatkozatok, sét a gazdasagi kényszer ha-
tésdra kotott és sulyosan egyoldall szerzédések is.

Az Osszehangolt (egyeztetett) Uzleti magatartas kérdésénél a megallapodas |étét
megallapitani nem lehet de a piaci magatartasok Gsszehangoldsa az események re-
konstrudldsdbdl, a motivacidkbdl és a kdvetkezményekbdl tetten érhetd. Valamilyen
formdju tényleges és céltudatos kapcsolat kimutathatd a vallalkozédsok kézétt, aminek
irdnyultsdga vagy hatésa a verseny ellen iranyul, ugyanakkor ez tébb idében egybeesd
és a piaci logika alapjan is indokolhaté egybeesd, parhuzamos magatartasnal.

A megallapodasnal leirtakhoz hasonldan a vallalkozésok tarsuldsai ltal hozott donté-
seknek sem kell jogilag kikényszerithetének lennitk, nem sziikséges a kotelezd jelleg
sem, tehat az ajanlasok, szandék-osszefoglalasok, cselekvési programok is ilyen akarat-
kifejezésnek mindsilnek.

Az elméleti kérdések tisztdzdsa utan lassuk mindezt gyakorlatban, postai ligyekben.

Kartelljog a postai ligyekben — remail

A nemzetkdzi postaforgalom koltségeit viselS szolgdltatd kilétére vonatkozd kérdés ere-
deti vélasza szerint mindegyik postaigazgatés viselte a bejévé kiildeményekkel kapcso-
latos valamennyi koltséget. Mivel a postaforgalom nem egyiranyd, hanem oda-vissza ala-
pon torténik, az volt a vélelem, hogy a kiadasok és bevételek hosszu tavon kiegyenlitik
egymast. Ezek a varakozésok az orszagok gazdasdgi fejlettségébdl adddd rendkivili ki-
|6nb6z8ségek miatt azonban nem igazolddtak, ami miatt — az Egyetemes Postaegyesti-
let keretében — olyan rendszert vezettek be, amely alapjan minden kildeményfaj utén
egy adott, fix 6sszegli kompenzacids dijat, un. végdijat kellett fizetnie a kildeményt
gyljté orszag nemzeti postdjanak a kézbesitést elldtd nemzeti posta szamara. A rendszer
azonban nem a kézbesités tényleges koltségeit vette alapul, hanem kilogrammonként
egy meghatarozott dsszeget jeldlt meg kompenzécidként (ez azonos végdijat jelent egy
db és 6tven db kilénbézd cimhelyre szdlé de dsszességében mindkét esetben azono-
san 1 kg tdmegUl kildeményegységnél is). A végdij-rendszer kotott fix dsszeg(, kizard-
lag tdomegegységen alapuld kompenzécids dijdnak kovetkezetlenségét idében késébb
szamos, az eurdpai integracidban résztvevd tagallam, illetve azon kivili eurépai orszag a
CEPT Megéllapodas elfogadasaval igyekezett felszamolni. A CEPT formula ezért mar két
elembdl &llt: egyrészt a killdeményenkénti dijbdl, masrészt pedig a tdmegegységenkén-
ti dijbdl. Késébb ezt a rendszert valtotta fel a REIMS, majd a REIMS Il Megallapodas.

A nemzetkozi postaforgalomban egytittmiikédd szolgaltatok egymas részére fizetett
kompenzacids dijak nem csekély kilonbsége vezett a remail jelenséghez, amikor e di-
jak kozotti kilonbségeket prébaljdk meg kihasznalni az ezzel foglalkozdk ugy, hogy ér-
dekiknek megfeleléen valasztjdk meg a kildemények feladdsanak helyszinét, ahonnan
eljuttatjak azokat a cimzettek szamaéra (pl. az ABA remail esetén az A orszagbdl szarma-
26 levelet egy szolgaltatd B orszagba viszi at, ahol azt feladva postazza vissza az A or-
szagban taladlhatd cimzett részére).

Mindezt megakadalyozandd — a jobban jovedelmezd belféldi nemzeti postai szolgal-
taték nyomdsara — az Egyetemes Postaegyesilet Egyezményében Ugy rendelkezett,
hogy egy tagorszag postai szolgaltatéja nem koteles tovébbitani azokat a kiildeménye-
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ket, amelyeket egy terlletén honos feladd azzal a céllal ad fel kilféldén, hogy az otta-
ni alacsonyabb dijakbdl profitaljon, illetve nem koteles tovabbitani azt a levelet, ame-
lyet sajat orszagan kivil adnak fel nagy mennyiségben.

A nemzeti postai szolgdltatok remail-lel szembeni reakcidjéval kapcsolatban az
International Express Carreiers Conference (IEEC) — a gyorsposta szolgéltatast végzé
vallalkozésok érdekeit képviselve — fordult 1988-ban a Bizottsaghoz. Panaszaban egy-
részt azt adta eld, hogy a CEPT Megéllapodéssal az abban részes nemzeti postai vallal-
kozésok arkartellt hoztak létre, ami a 81. cikk — fent idézett — (1) bekezdés a) pontjaban
tilalmazott magatartas, masrészt az Egyetemes Postaegyesiilet Egyezménye alapjén
tobb (angol, német, és francia) nemzeti postai kézvallalkozas kvézi teriletfelosztd kar-
tellt préobalt meg mikodtetni azzal, hogy megtagadtak azon levelek kézbesitését, ame-
lyeket a remail mddszerrel juttattak volna hédlézatukba (ez pedig szintén tilalmazott ma-
gatartas a 81. cikk (1) bekezdés c) pontjaban). A Bizottsdg tobb részletben, de végiilis
elutasitotta a kifogdsokat, igy jutott az eset birdsagi szakaszba.

Az Elséfoku Birésag a Bizottség alldspontjaval szembehelyezkedve az IEEC-nek adott
abban igazat, hogy a remail elfogasat 6nmagédban nem lehet a belféldi levelezésre ki-
terjedé monopdlium védelmével, illetve kijatszdsanak megakadalyozasaval igazolni, a
REIMS Il Megallapodas kapcsan azonban nem taldlta bizonyitottnak, hogy a vallalkoza-
sok kozotti megallapodésként, vagy vallalkozasok tarsulasainak dontéseként mindsiilné-
nek. Ervelése szerint az Egyetemes Postaegyesiilet Egyezménye ugyanis formélisan
tagaéllamok kozotti nemzetkdzi szerz8dés, az ebben foglalt rendelkezés léte 6nmaga-
ban nem ellentétes a kozdsségi versenyjogi szabalyokkal.

AREIMS Il Megallapodasrdl a Bizottsag részletes jogi értékelést is adott. Eszerint a Meg-
allapodas részesei — fliggetlenil jogi-szervezeti formajuktdl — egyértelmilen gazdaségi te-
vékenységet folytatnak, igy a versenyszabalyok alkalmazasa tekintetében véllalkozasoknak
mindsilnek. Maga a REIMS Il Megéllapodas [ényege az eladasi arak rogzitése. Annak elle-
nére igaz az arrdgzités ténye, hogy az nem tételes dijat, hanem a belféldi tarifakbdl szar-
maztatott dijtételt jelent. Nyilvanvald az is, hogy a REIMS Il megallapodés természetébdl
fakaddan érinti a tagallamok k&zotti kereskedelmet. A 81. cikk (1) bekezdése szerinti meg-
allapodas tilalma aldli mentestilési feltételeket vizsgalva a Bizottsdg ugyanakkor megallapi-
totta, hogy a fogyasztok tisztességes modon részesedhetnek a REIMS Il Megallapodas
okozta kévetkezményekbdl, illetve abbdl gazdasagi elénydk is szarmazhatnak. A mentesu-
lés kovetkezd feltétele, a megallapodas nélkilozhetetlenségének kérdése tekintetében azt
allapitotta meg a Bizottsdg, hogy amennyiben a végdij kéltségalapon keril megéllapités-
ra, akkor a versenykorlatozds nem jelent sziikségtelen korlatozast. Végul a mentesités utol-
s6, negyedik feltételének vizsgalata szempontjdbdl arra az élldspontra helyezkedett a Bi-
zottsag, hogy a megallapodds nem eredményezi a verseny kiiktatasat, bar igaz, hogy a
végdijak emelése valdsziniileg visszaszoritja a remail tevékenységet. Mindezek alapjan osz-
szességében a Bizottsag a REIMS Il Megéllapodast egyedi mentesitésben részesitette.

s s

Az Eurdpai K6z6sség Szerzédésének 82. cikkérédl altalaban

.A kozbs piaccal 6sszeegyeztethetetlen és tilos egy vagy tébb véllalkozasnak a ko-
z8s piacon vagy annak jelentés részén meglévé eréfélényével vald visszaélése,
amennyiben ez hatdssal lehet a tagallamok kézétti kereskedelemre. llyen visszaélés-
nek mindsdl kdléndsen:
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a) tisztességtelen beszerzési vagy eladasi arak, illetve egyéb tisztességtelen lzleti
feltételek kézvetlen vagy kézvetett kikotése,

b) a termelés, az érteékesités vagy a mdszaki fejlesztés korlatozasa a fogyasztdk karara,

c) egyenértékl Ulgyletek esetén eltérd feltételek alkalmazdsa az (zletfelekkel
szemben, ami dltal azok hatranyos versenyhelyzetbe kertilnek,

d) a szerz6dések megkstésének fliggdvé tétele olyan kiegészits kdtelezettségek-
nek a mdsik fél részérél térténd vallaldsatdl, amelyek sem természetiknél fog-
va, sem a kereskedelmi szokésok szerint nem tartoznak a szerzédés térgyshoz.”

A 82. cikkben megfogalmazott tiltas tehat harom — még pontosabban négy - fogal-
mi elem egylttes fennalldsa esetén alkalmazhato:

— elséként az érintett foldrajzi-, és termékpiac azonositasat kell elvégezni,

— ezt kovetben az érintett piacon fennallé eréfélény (dominancia) Iétét kell bizo-
nyitani,

— harmadikként azt kell megvizsgélni, hogy az eréfélényes helyzettel kapcsolatos
magatartds visszaélést jelent-e, ugyanis Gnmagénak a piaci erének a léte nem
feltétlenil jelent versenyjogi problémat,

- végil azt kell szdmba venni, hogy az azonositott piacon eréfélényben lévé val-
lalkozds e pozicidjabdl eredd visszaélé magatartdsénak van-e olyan jellege,
hogy az képes a tagéllamok kozotti kereskedelmet befolyasolni.

(E fogalmi elemek kéziil az érintett féldrajzi- és termékpiacok azonositéséra az el6z6
szémban kézzétett irdsunk részletesen kitért, igy azzal itt kiilén mar nem foglalkozunk.)

Az eréfélény fogalmét az EK Szerz6dése nem hatédrozza meg, azt a Birdsag elséként
az United Brands vs. Bizottsag ligyben' dllapitotta meg, melyet azdta itéletei soran uj-
ra és Ujra kdvetkezetesen megismétel. Eszerint az eréfolényes helyzet:

~egy vallalkozas &ltal élvezett olyan gazdaségi helyzet, amelynél fogva a relevans pi-
acon a hatékony verseny fenntartdsat megakadalyozhatja azéltal, hogy versenytar-
saitdl, vasarloitdl és a fogyasztoktdl érezheté mértékben fliggetlendl viselkedhet.”

Kézismertnek mondhatd, hogy az eréfélényes pozicid, a dominans helyzet Gnmagéban
nem alapozza meg a 82. cikk szerinti tilalom érvényesiilését, csak az ilyen helyzetben |é-
vé vallalkozdsnak a versenyt altaldban, illetve konkrét piaci szereplét hatranyosan érintd,
visszaéld jelleggel alkalmazott magatartasa. A piaci eréfélényhez hasonléan a visszaélés
fogalménak Iényegét a Birdsag Hoffmann-La Roche Ugyben hozott itélete? mondta ki.

JA visszaélés fogalma az eréfélényes helyzetben lévé véllalkozds olyan magatartd-
sahoz kapcsolodd objektiv fogalom, amellyel egy olyan piac strukturajat befolyéasol-
ja, ahol pontosan az illeté vallalkozas jelenléte miatt a verseny csekélyebb fokd, és
amellyel azéltal, hogy a kereskedelmi szereplék kézotti (igyleteken alapuld rendes
versenyre jellemzéktél eltéré modszereket alkalmaz, hatdsaban az adott piacon lé-
tezd verseny mértékének fenntartdsat, vagy erésédését akadalyozza.”

A gazdasdgi eréfolénnyel vald visszaélés objektiv kategdria, a vaéllalkozasok magatar-
tasa jogellenességének megdllapitdsdhoz nincs sziikség felrohatdésagra. Az eréfolényes

127/76. sz. United Brands vs. Bizottsag tgy, ECR 1978., 207. o.
2 |sd. 85/76. Hoffmann-La Roche vs. Bizottsédg Ugy, ECR 1979., 461. o.
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helyzetet élvezd vallalkozas tehat kilénleges helyzetben van, gazdasdgi hatalmanak
nagysaga miatt kilondsen lgyelnie kell piaci magatartasara, egyfajta fokozott felel&s-
ség terheli. Olyan magatartastdl is kénytelen lehet tartézkodni, ami rendes versenyké-
rilmények esetén szokasos iizletpolitika lenne.

Az elméleti bevezetés utan ismét lassunk néhany postai vonatkozasu példat.

Eréfslényes piaci helyzettel térténd visszaélés postai ligyekben

A remail ligyekhez kapcsolddva tette fel a német tagéllami birésag — el6zetes dontés-
hozatali eljdrasban — a Birdsdg szamara azt a kérdést, hogy az Egyetemes Postaegyesi-
let Egyezményét a német jog részévé tevd torvény Osszeegyeztethetb-e a 82. cikkel
egyutt olvasott 86. cikkel. A Birdsdg itéletében?® rdmutatott arra, hogy ugyan az Egye-
temes Postaegyesilet éltal hozott szabdly nem kotelezi, csak feljogositja az éllami koz-
szolgaltatdt a belfoldi tarifa elszdmoldsara vagy a kildemény visszakildésére, a német
jogalkotd e szabdly tiltetésével azonban mégis sérti a kdzdsségi versenyjogi szabélyo-
kat, mert semmi nem szél amellett, hogy a monopolhelyzetben 1évé vallalat miért ne él-
ne ezzel a torvény adta lehetéséggel. Az itélet végkovetkeztetése az, hogy a kildemé-
nyekkel kapcsolatos szolgaltatds nydjtdsanak megtagadasa az eréfélényes német pos-
ta részérdl nem egyeztethetd 6ssze a 82. cikk rendelkezésével, ugyanakkor nem sérti e
szabalyt — a 86. cikkben foglalt kivételre vald tekintettel — az, ha a kézszolgaltatd a bel-
foldi tarifa teljes Osszegét a részére kifizetett végdijak 6sszegének levonasa nélkdl.

Az eréfolénnyel rendelkezd postai szolgaltatok magatartasaval kapcsolatos masik ver-
senyjogi esetkor az, amelyikben a tagallamok az allami postai szolgaltatok védelme ér-
dekében olyan intézkedéseket fogadtak el, amelyek korldtoztdk az egyéb, elkilonilt
postai szolgaltatdsok nyujtdsat a szomszédos piacokon. A Bizottsag emiatt szdmos tag-
dllamot felkért arra, hogy toréljék el a kizardlagos jogokbdl eredd korldtozasokat az
expresszkildemény-szolgaltatés biztositdsa tekintetében. A 90/16/EEC Bizottsagi
Dontés® pl. a holland szabélyozésnak a kozésségi versenyjogi szabalyozassal valé szem-
bendllasat mutatta ki. Ebben az esetben a tényallds szerint a nemzeti postan és alvallal-
kozdin kivil minden mas vallalkozas kizérélag abban az esetben nydjthatott 500 gramm
alatti kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatést, ha a vallalkozast regisztralték, a
vallalkozés a holland postandl az atfutasi id6k és a kiildeményeknek a tovébbitas kéz-
beni feligyelete terén lényegesen jobb szolgaltatast nyujtott, illetve, ha a szolgaltatas
ara — egy belfoldi és kilfoldi viszonylatra kilon-kiilon tételesen megallapitott — dijmini-
mum felett volt. A Bizottsdg megdllapitotta, hogy azzal, hogy a holland postatorvény
eléirta az alapszolgéltatasoktdl elkiloniilé expressz szolgéltatasok minimalis arat és az
alapszolgéltatasoknal Iényegesen jobb mindségii szolgaltatasra vonatkozd kritérium
teljesitésére kotelezte az expressz szolgéltatokat, egyrészt a holland nemzeti postanak
az alapszolgaltatdsok piacan meglévé eréfolényes helyzete kiterjesztését tette lehetd-
vé, masrészt a jogszabaly tisztességtelen drakat és feltételeket kényszeritett a verseny-
tars postai szolgaltatd(k)ra, tovabba korlatozta a szolgaltatast, illetve a kinalatot is.

Lényegében hasonld jogi alapokon nyugszik a 90/456/EEC Bizottsagi Dontés® is,
amely a nemzetkozi expressz szolgdltatdsok Spanyolorszagban torténé nyujtasardl

3 |sd. az Eurdpai Kozosségek Birdsdganak 2000. februar 10-i itélete a Deutsche Post AG vs. Gesellschaft fir
Zahlungssysteme GmbH és a Deutsche Post AG vs. Citicorp Kartenservice GmbH C-147/96 és C-148/97
egyesitett tgyekben (EBHT 2000., I-00825. o.)

4 0J L10., 1990.01.12., 47-52. o.

5 0J L233.,1990.08.28., 19-23. o.
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szolt. Mivel a spanyol szabalyozds még korlatozébb jellegl volt, mint a holland szabé-
lyozés (minden 2 kg alatti kildeménnyel kapcsolatos szolgéltatést a spanyol nemzeti
kozszolgaltatd monopdliumava tett), a Bizottsag a jogellenességet még tobb jogi és
gazdasdgi érvvel tudta aladtdmasztani.

Ezekhez az esetekhez hasonléan mind a német Deutsche Posté, mind a belga De
Post/La Poste’, illetve a francia La Poste® elleni tigyekben megallapitésra kertilt, hogy a
szolgaltatok az &llami monopdliumbdl szarmazé eréfolényiiket — pl. keresztfinanszirozés
segitségével — dtemelték a versenypiacra is tovabbi szolgaltatok kiszoritésa, esetleg pi-
acra |épésének megakadalyozasa céljdbdl.

Az Eurdpai K6z6sség Szerzédésének 86. és 87. cikkérél altalaban

JA kozvéllalkozasok és az olyan véllalkozésok esetében, amelyeknek a tagallamok
kilénleges vagy kizardlagos jogokat biztositanak, a tagallamok nem hozhatnak és
nem tarthatnak fenn az e szerz8déssel, kiilonosen az annak 12. és 81-89. cikkében
foglalt szabalyokkal ellentétes intézkedéseket.”

... a kdzbs piaccal ésszeegyeztethetetlen a tagallamok éltal vagy allami forrasbdl
barmilyen formdban nydjtott olyan tamogatds, amely bizonyos véllalkozasoknak
vagy bizonyos druk termelésének elényben részesitése altal torzitja a versenyt, vagy
azzal fenyeget, amennyiben ez érinti a tagéllamok kézétti kereskedelmet. 10

Végul kalon kitériink az dllami tdmogatasok és az dltaldnos gazdasagi érdeki szolgal-
tatast, mds néven kozszolgaltatast, vagy egyetemes szolgaltatast ellatd vallalkozasok
szamdra nyUjthaté tdmogatdsok specialis kérdésére, Gsszefliggésére. Ebben a tekintet-
ben véleménylink szerint kilon jelentéséget kell tulajdonitani az EK Szerzédés 86. cik-
kében foglalt kdvetkezd rendelkezésnek.

LAz dltalanos gazdasdgi érdekd szolgédltatasok mikodtetésével megbizott vagy a
jévedelemtermelé monopdlium jellegi vallalkozasok olyan mértékben tartoznak a
Szerzédés szabadlyai, kiilénésen a versenyszabédlyok hatélya ala, amennyiben ezek
alkalmazésa sem jogilag, sem ténylegesen nem akaddlyozza a rédjuk bizott sajatos
feladatok végrehajtdsét A kereskedelem fejlédését ez nem befolydsolhatja olyan
mértékben, amely ellentétes a Kézésség érdekeivel. !

Az altalanos gazdasagi érdekl szolgaltatast végzé kdzszolgaltatd véllalkozasok sza-
mara biztositott kilonleges és kizdrdlagos jogok, illetve résziikre nydjtott dotacidk tehat
nem sértik a kdzosségi versenyjogi tilalmakat, amennyiben ezek a vallalkozésra bizott
kozfeladat ellatasahoz sziikségesek. JOI lathatd, hogy a rendelkezés alkalmazésa logiku-
san feltételezi valamely mas versenyszabaly egyidejl figyelembe vételét is, tehat a 86.
cikk az EK Szerzédés mas rendelkezéseivel torténd dsszeolvasas soran teljesedik ki, nyer

6 |sd. Deutsche Post AG |. hatdrozat (OJ L125., 2001.05.05.), Deutsche Post AG Il. hatarozat (OJ L331.,
2001.12.15.)

7 Isd. De Post-La Poste hatédrozat (OJ L61., 2002.03.02.)

8 |sd. La Poste hatarozat (OJ L120., 2002.05.07.)

9 EK Szerz8dés 86. cikk (1) bekezdés

10 EK Szerzédés 87. cikk (1) bekezdés

" EK Szerzédés 86. cikk (2) bekezdés
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kilonleges jelentéséget, a kulcskérdés pedig a vallalkozas altal ellatott tevékenység
koézszolgalati mindsitésének elfogaddsaban vagy elutasitasaban rejlik.

Ebben a kérdésben a Bizottsdg szemlélete — az Altmark Ggyben hozott itéletet meg-
eléz8en — santikald volt, széles skalan mozgott, a megeléz6 esetjogban mindkét verzi-
6t elényben részesité dontések megtalalhatdak (Isd. pl. a La Poste vs. Bizottsag lgyet'?,
amelyet irasunkban a legutolsé jogesetként kiilon ismertetink, illetve pl. az FFSA vs. Bi-
zottsdg Ugyet', ahol a La Poste liggyel ellentétben az Elséfoku Birdség elutasitotta a
Bizottsdg azon megkdzelitését, hogy az dllami dotacidk nem mindésiiinek tdmogatésnak,
s6t megallapitotta, hogy azok a 87. cikk (1) bekezdés ald esnek, de a kozszolgaltatds
végzéséhez szlikséges mértékben a 86. cikk (2) bekezdés alapjan megengedettek).

A jelenleg elé és hatalyba |épése Sta mar kovetkezetesen dllandé megkozelitést az
Altmark Ggyben' hozott déntés jelenti. Eszerint:

Allami timogatas akkor nyujthatd, ha... Kozszolgaltatas nyljtasanak tobbletkoltsége

.. tényleges kdzszolgaltatasi tevékenységrdl van
sz

Ix

v

.. akompenzacié szamitasi modjat eldre,
objektiven és atlathatdan megadjak

-

. a kompenzécid nem lehet tobb mint a -
kiizezolgaltatas teljes vagy részieges koltségei +
ésszerii haszon - bevételek

. ha a szolgaitatdst nem kdzbeszerzésen valasztjak,
a kompenzécio mértéket egy tipikus vallalkozas
kéltségeihez kell mémi - ilyen kbltségadatok a
postal piacokon altaldban nem allnak rendelkezésre

- IX = ITX

ahol T = allami t3mogatas szintie
H = hatékony szolgéltatd kdltsége
K = tamogatas kedvezményezett kélisége

Forras: Roland Berger

Allami tdmogatésok a postai ligyekben

Az dllami tdmogatasok formai megjelenésiikben rendkivil sokszinlek lehetnek. Az
egyetemes postai szolgaltatas altaldnos gazdasagi érdeki szolgaltatési (kdzszolgaltata-
si) jellege miatt kilondsen is érintett a tagéllami tdmogatasok kildonbdzé megjelenési
formdival kapcsolatos jogesetekben. A kiilénb6z6 megjelenési formak szerint csoporto-
sitva mutatunk be néhany postai tgyet.

1. Szubvencid, vissza nem téritendd kézvetlen pénztranszfer

A lengyel hatdsdgok az allami tdmogatasokra vonatkozdan el8irt elézetes bejelentési
kotelezettségnek megfelelve két, a lengyel nemzeti kozszolgéltatd posta, a Poczta
Polska javara szél6 tdmogatasi program létérdl tajékoztattak a Bizottsagot. Az egyik do-
taci6 az altaldnos postai szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban esetlegesen felmertilé

12 |sd. az Eurdpai Kozdsségek Birdsaga 1998. marcius 25-i itélete (negyedik tanacs) a C-174/97. szamu ugy-
ben (ECR 1998. 1-01303)

13 T-106/95. sz. FFSA vs. Bizottsag gy, ECR 1997, 11-229. o.

4 C-280/00. sz. Altmark Trans GmbH vs. Altmark GmbH tgy, ECR 2003. |-7747. o.
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veszteségek ellentételezését, a masik pedig a postai lizemelteté olyan befektetéseinek
tdmogatdsat célozta, amelyek az altaldnos postai szolgaltatdsok nyujtasdhoz kapcsolod-
nak. A Bizottsdg mindkét intézkedést az EK Szerzédés 87. cikke szerinti allami tdmoga-
tasként értékelte. Az dltaldnos postai szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban esetlege-
sen felmerllé veszteségek ellentételezésének szlikségességére és ardnyossagéra vo-
natkozd teszt soran a Bizottsdg Ugy dontétt, hogy ellendriznie kell azt, hogy az érintet-
tek helyesen értékelik-e az altaldnos postai szolgéltatdsok nyujtasdnak potldlagos nettd
koltségeit. Ebben a Bizottsag ugy dontott, hogy nem vildgos az, hogy helyesen tartal-
mazzék-e a transzparencia-iranyelv szerint vezetett elkilonitett szamlak az altalanos
szolgaltatds koltségeit és bevételeit, ezért nem vonhatja le az a kdvetkeztetést, hogy a
koézpénzbdl nydjtott tdmogatason keresztil nem torténik tulzott ellentételezés. A befek-
tetési tdmogatasok céljara inditott program tekintetében pedig a Bizottsag véleménye
szerint a lengyel hatésdgok nem nydjtottak elegendd informaciot, ezért kérdéses az,
hogy miért szlikséges a Poczta Polska szamara ilyen cimen vissza nem téritendé pénz-
transzfert biztositani. Lengyelorszédg ezekre reagélva elbb észrevételeket tett, majd ké-
s6bb az altalanos postai szolgéltatasok nyujtdsdhoz kapcsolddd befektetési tamogata-
sok céljara inditott program visszavonasardl dontott.

Az eset lényeges torténéseit megismerve altalanos jelleggel megallapithatjuk, hogy
a szubvencidk forméjaban megjelend allami tdmogatdsok gyakorlatdnak akadalya az,
hogy nem hatdrozhatok meg altaldnos érvénnyel a hatékony egyetemes postai szolgal-
tatd elismert koltségei. Van azonban arra is példa, hogy a Bizottsag veszteségek ellen-
stlyozéséra szolgdld pénzosszegek folydsitasat nem mindsitette az EK Szerzédés 87.
cikke szerinti dllami tdmogatasként. Ez volt a kiindulé alapja a Deutsche Post AG és DHL
International Srl vs. Bizottsdg tgynek.’”> A tényallds szerint a Poste lItaliane, az olasz
nemzeti postavallalkozés 1994. és 1999. kdzott Gsszesen 9,28 Mrd eurd 6sszegli pénz-
eszkdzben részesllt az olasz hatdsagok részérdl veszteségeinek ellenstlyozasa céljabdl.
A Bizottsédg a 88. cikk (2) bekezdésében meghatérozott eljards végén hozott hataroza-
taban'® gy dontétt, hogy a fent emlitett 6sszeg folydsitasa nem minésil az EK Szerzé-
dés 87. cikke szerinti dllami tdmogatasnak. A Deutsche Post AG és a DHL International
Srl a hatarozat ellen — kérve annak megsemmisitését — keresetet nyujtottak be az Elsé-
foku Birdsagnal. Azt kifogdsoltak, hogy a Bizottsdg megszegte a hatranyos megkilon-
boztetés tilalmanak altaldnos elvét, mivel az olasz postat elényben részesitette azzal,
hogy engedélyezte az olasz hatdsagok altal nyljtott tdmogatast, mig a német hatdsa-
gok altal a Deutsche Post-nak nyujtott hasonlé tdmogatést a k6zos piaccal 6sszeegyez-
tethetetlennek mindsitette.'” (A Bizottsag a kilonbség tekintetében azzal érvelt, hogy
az olasz posta banki, biztositasi és tavkozlési szolgaltatasokat is nyuijt.)

2. Kedvezmeényes hitel, hitelgarancia, TB kivétel vagy kedvezmény

2001. februarjdban az Egyesiilt Kirdlysag hatésagai 500 millid GBP kélcsénben részesi-
tették a Royal Mail-t, amelynek célja bizonyos kiilféldi postai és csomagkézbesitd val-
lalkozasok felvasarldsanak finanszirozésa volt. 2003-ban ezen kivil tdbb hiteleszkdzt is

15 T-358/02. sz. Deutsche Post AG és DHL International Srl vs. Bizottsdg gy, ECR 2004. 11-01565

1¢ Isd. a Bizottsag hatdrozata Olaszorszag éltal a Posta Italiane SpA javéra nydjtott allami tdmogatasrdl szlé
2002/782/EK hatérozat (HL L282., 2002.03.12.)

17 a Bizottsag hatdrozata a Német Szdvetségi Koztarsasag altal a Deutsche Post AG javéra hozott intézkedé-
sekrdl sz616 2002/753/EK hatarozat (HL L247., 2002.06.19.)
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biztositottak a teljes egészében allami tulajdonu altalanos gazdasagi érdeki postai szol-
galtatast ellato vallalkozédsnak. 2006-ban a Royal Mail tartalék pénztéri allomanyat leté-
ti Ugynok altal kezelt szamléra helyezték, aminek egyik kbvetkezménye az, hogy a val-
lalkozdsnak kevesebb nyugdijjarulékot kell fizetnie. Végull 2007. februarjdban az Egye-
stilt Kirdlysdg hatdsagai 900 millié GBP értékd hiteleszkdzrél, valamint a Royal Mail sza-
mara biztositott Gjabb 300 millié GBP kdlcson 6sszegérdl tettek bejelentést a Bizottsdg-
nak. Az eljarés jelenleg folyamatban van, azonban a Bizottsdg mar elézetesen is kétség-
be vonta, hogy ezek az intézkedések OsszeegyeztethetSek-e a kdzos piaccal. Megitélé-
se szerint ugyanis az adott esetben Ugy tlnik, hogy az intézkedések jogalapja nem le-
het a 86. cikk (2) bekezdése, hiszen a 2001. évi kdlcsont és a hiteleszkdzdket az Egye-
sllt Kiralysag hatdsagai kifejezetten olyan projektekhez kototték, amelyek nem miné-
stlnek altalanos gazdasagi érdekl szolgaltatdsoknak, ugyanigy a letéti igyndk altal ke-
zelt nyugdijszémla és a részvényesi kdlcsén sem kapcsolddik a Royal Mail altal végzett
egyetemes postai szolgéltatashoz.

3. Tékeemelés, kilénleges részvény fenntartdsa az dllam szamara

A Holland Kirdlysdgnak a postai, tavkozlési és telefonszolgadltatassal megbizott allami
vallalkozés részleges privatizacidja utdn megalakult TPG NV-ben meglévé kilénleges
részvényével (aranyrészvényével) kapcsolatos Birdsagi itélet’® ugyan csak kisebb rész-
ben kapcsolddik az allami tdmogatasok kérdéskoréhez (nagyobb részben a szabad té-
kemozgasra 6sszpontosit), azonban tanulsdgosnak tlinik réviden ésszefoglalni a dolgo-
zat e pontjandl e jogeset {6 mondanivaldjat is. A Birdsag az eljaras végén gy dontott,
hogy az olyan kozérdek( szolgaltatds, mint az egyetemes postai szolgéltatéds biztosita-
sa olyan kozérdeken alapuld kényszerité oknak mindstilhet, amely igazolhatja a szabad
tékemozgas korlatozasat. A kérdéses kilonleges részvény azonban egyrészt meghalad-
ja azt, ami a fizet6képesség és az egyetemes postai szolgéltatas teljesitése folytonossa-
gédnak megdrzéséhez sziikséges, masrészt a TPG-ben birtokolt kilénleges jogok nem
korlatozédnak a TPG, mint egyetemes postai szolgaltatd tevékenységeire.

4. Adomentesség, addkedvezmény, addhitel, addalap-csékkentés

Az Eurdpai K6z0sség szabalyozasa' nem tér ki sem a postai szolgaltatasok egészének,
sem az egyetemes postai szolgaltatasnak a hozzdadott érték-addval kapcsolatos mentes-
ségére, kedvezményére, igy ez a tagallamok szdmara - jelenleg még — mozgdésteret
biztosit.

A Bizottsag az IP/03/633 hivatalos sajtokdzlemény szerint az Afa—m,entesség eltorlése
mellett érvel, alldspontja szerint az egyetemes postai szolgéltatok Afa fizetési kotele-
zettség aldli kivételezettsége az egyéb postai szolgdltatok és a nemzeti kdzszolgaéltatd
kozott megjelend versenyt erésen torzitja. Nincs azonban végleges és kialakult kdzos-
ségi allaspont a postai szolgaltatdsokra kivetett hozzaadott értékadd-rendszer megol-
dasaval kapcsolatban.

18 |sd. az Eurdpai Kozbsségek Birdsdga 2006. szeptember 28-i itélete (elsé tanacs) a C-282/04. és a C-283/04.
szamu egyesitett Gigyekben ECR 2006. 1-09141

19 Isd. a Tanacs 77/388/EGK (hatodik) iranyelve a tagallamok forgalmi addra vonatkozé jogszabalyainak 6sz-
szehangolasardl — kozos hozzéadott értékadd-rendszer: egységes addalap-megéllapitéds (OJ L145., 1977.
06.13., 1-40. 0.)
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A Birésag is foglalkozott mar az egyetemes postai szolgéltatd kozszolgalati kotele-
zettségével kapcsolatos addkedvezmény, mint allami tdmogatdsnak a kérdésével.
A francia La Poste-ra vonatkozé rendelkezést, amely szerint addalapja a bevételeknek
csupdn a 85%-a kell, hogy legyen a Bizottsdg nem tartotta a 87. cikk szerinti allami ta-
mogatasnak, ugyanis véleménye szerint az nem éri el az altaldnos gazdasagi érdeki
szolgaltatds kozszolgélati kotelezettségébdl eredd koltségeket. A megtdmadott hataro-
zatot felllvizsgdld Elséfokd Birdsdg — arra hivatkozva, hogy a Bizottsdgot a 86. cikk (2)
bekezdése alapjan széles diszkreciondlis jogkor illeti meg — a dontést érdemben meg-
erGsitette. Ezzel azonban a Birdsdg az addkedvezményt allami tdmogatdsként értékel-
te, tehat a 86. cikk (2) bekezdésére vald hivatkozéssal azt tulajdonképpen az EK Szerzé-
dés 87. cikke ald sorolta. A megfellebbezett itéletet utdbb a Birdsag is jovahagyta.2°

Végkovetkeztetés

irésunkban a versenyszabélyok postai dgazatban torténé alkalmazasanak elméleti és
gyakorlati kérdéseit vettiik sorra. Térekvésiink volt, hogy — ahol az lehetséges volt —
gyakorlati példékon, jogeseteken, szabdlyozasi instrumentumok keresztil is bemutas-
suk az Eurdpai K6zosség intézményei altal megalkotott elméleti modell kereteit, jellem-
z8it, mikodését.

Ugy érezzik, hogy egy kérdés megfogalmazéasaval, illetve az arra adott személyes va-
laszunkkal még addsak vagyunk. Ez a kérdés pedig valahogyan ugy fogalmazhaté meg,
hogy: ,Van-e a versenyszabdlyok postai dgazatban torténé alkalmazasanak valds joléti
tobbletteremté képessége?” Személyes valaszunk pedig hatarozottan az: ,Igen.” Igen
annak ellenére, hogy tudataban vagyunk annak, hogy 2008. elsé felében, Magyarorsza-
gon a postai szolgaltatasokat igénybevevék széles tomege még nem tapasztalhatja meg
ennek realitdsét. Ez azonban — véleménylink szerint — nem az elméleti és az Eurépai Ko-
z06sség — ebben a tekintetben talan szerencsésebbnek mondhatd — egyes tagallamaiban
mar gyakorlatban is megnyilvéanuld versenyszabalyoknak a hidnyossédga, hanem az egye-
temes postai szolgaltatas, mint dltalanos gazdasagi érdekd szolgaltatés tertiletén tapasz-
talhato valds piaci verseny gyakorlatanak hianyaval okolhaté. Minden bizonnyal azonban
csak id8 kérdése, hogy vélaszunkhoz mar ne kelljen magyarézatot flznlnk, hiszen az Eu-
ropai Kozosség egyértelmien elkotelezett a postai szolgadltatasi piac liberalizacidja mel-
lett. A liberalizacié pedig egyitt jar majd a szolgaltatasokat igénybevevéknek — a ma
tapasztalhatondl — szélesebb kori vélasztési szabadsagaval, a postai szolgaltatasokat
elldtoknak — a ma tapasztalhaténal — valdsabb szolgaltatéi szemléletével, a szolgalta-
tasok araban és ellatasanak minéségében fennalld versennyel. Minden bizonnyal mar
az eléttlink allé néhany évben is tébb, nehéz kérdéssel kell majd szembesiilniink a pi-
aci logika diktélta fejlemények miatt, sét a liberalizacié természeténél fogva masként
érinti majd pl. az alféldi tanyavilagban él6 polgarokat, mint pl. a rendszeresen, vissza-
téréen nagy postai killdeményforgalmat generalé kézmUszolgéltatokat. De az &ssztar-
sadalmi érdekeket figyelembe vevé jolét kulcsa ebben a tekintetben az egymassal tisz-
tességesen (!) versenyzé minél tobb szolgaltatd jelenléte, hiszen a monopdlium mar
csak természetébdl addddan is joléti veszteséggel jar egyltt. A tisztességes verseny
pedig a versenyszabdlyok elismerését, gyakorlati alkalmazdsat, megtartasat jelenti.

2 |sd. az Eurdpai Kézosségek Birdsaga 1998. marcius 25-i itélete (negyedik tanédcs) a C-174/97. szamu Ugy-
ben (ECR 1998. 1-01303)
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Egy sikeres szegmenstermék: a Posta Nyugdijszamla

Egy hosszu tdvra gondolkodd, kiegyensulyozott miikédésre térekvd cégnek egyetlen
stratégidja lehet: a fenntarthatd ndvekedés. Kiiléndsen igaz ez a Magyar Postara, akit
egyetemes szolgaltatoként ellatdsi kotelezettség terhel, aminek elldtdséhoz orszagos
haldzatot kell Gzemeltetnie, magas allandd kéltségekkel. Erre a helyzetre csak egyetlen
hatékony megoldés van: a bevételek folyamatos, dinamikus névelése.

A két f6 piacunkon azonban igen jelentds kockézatokkal kell szdmolnunk, amelyek
bevételcsokkenéssel fenyegetnek. Ezek: a piaci liberalizacié a levélpostai szolgaltatasok
piacan 2013-ban, illetve a pénzligyi kultira fejlédése, a kinalati verseny erésédése a la-
kossagi pénzforgalmi szolgéltatasok piacén.

Jelen cikkben csak a pénzforgalmi szolgaltatasok piacaval, illetve ezen belil kiemel-
ten a Posta altal a piaci kihivdsokra adott egyik vélaszlépéssel a Posta Nyugdijszamla pi-
aci bevezetésével foglakozom.

Hogyan valtozik a piaci pozicionk?

Erdemes megvizsgélni, hogy a pénzforgalmi szolgéltatasok terén mit veszithetiink.
A koévetkezd diagram azt mutatja meg, hogy a Magyar Posta bevételeibdl a pénzforgal-
mi, pénzlgyi szolgaltatasok milyen magas részaranyt képviselnek nemzetkdzi &sszeha-
sonlitdsban. Emiatt igen jelentSs a Posta kitettsége a pénziigyi, pénzforgalmi szolgalta-
tasi piac valtozésainak.
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Ha az ELABE nélkiili bevételekhez hasonlitjuk a pénzforgalom bevételi részarényét,
akkor az, még magasabb, mintegy egyharmadot képvisel.

A lakosség pénzugyi kultiréja folyamatosan fejlédik, ami nem kedvez a hagyomanyos
pénzforgalmi szolgdltatasoknak. A meghatarozé szolgaltatasaink kozil a készpénzatu-
talasi megbizas tul van a csuicson, igénybevétel ndvekedéssel redlisan mar nem szamol-
hatunk. A kifizetési utalvany és a nyugdijutalvany forgalom tendenciajaban csékkend. A
kies6 megrendeléseket és bevételeket pdtolni kell, hogy fedezni tudjuk a névekvé ha-
|6zati koltségeinket, és biztositani tudjuk a foglalkoztatast.

Mi a helyzet a nyugdijkifizetések piacan?

Havonta mintegy 1, 9 millié nyugdijas a Postan keresztil kapja a nyugdijat, mig kozel 1,
2 millié nyugdij bankszamlara keril. Az ardny a bankszdmlara utalds javara folyamato-
san valtozik. Evente &tlagosan 100. 000-rel csokken a kézbesitést kéré nyugdijasok szé-
ma. Az alapveté okok az elhaldlozas és a szamlanyitas. A nyugdijrendszerbe belépdk
kozll kevesen vannak, akik postai kifizetést kérnek, hiszen mér a fizetésiket is bank-
szamlara kaptdk, és nem taldlkoztak még egy vonzd nyugdijszémla ajanlattal.

Az eredmény: az utébbi 6t évben 29-30 millié darabrdl 23 milliéra csdkkent az egy év
alatt kézbesitett nyugdijak szama. Ma 6-7 millié utalvannyal kevesebbet visziink, mint &t
éve; éves bevételkiesés millidrdos nagysagrendd, és stagnal, mikdzben koéltségeink no-
vekedtek.

Mindezek 6nmagukban is elegendd okot szolgaltattak volna a Posta Nyugdijszam-
la kifejlesztésének, de volt még egy nem elhanyagolhaté korilmény, ami szintén erd-
sitette az elhatdrozasunkat. Hol felerésédétt, hol elhalkult az a hang, hogy az allami
ellatasokat bankszamlara kellene utalni. Mindeddig hatékony |épések nem torténtek
ugyan benne, de pl. 2009. januartdl a bankok nyithatnak alacsony koltségl un. alap-
szamlat.

A megoldas a Posta Nyugdijszamla

Fentiek alapjan dontés sziiletett a Posta Nyugdijszamla termék kifejlesztésérd| és piaci
bevezetésérdl. A dontést persze az is tdmogatta, hogy a nyugdijasok hagyomanyosan
fontos tigyfelei a Postanak. Ok apoljak leginkébb a levélirds hagyomanyét az elektroni-
kus Uzenettovdbbitds helyett. A pénzforgalmi szolgaltatdsok hasznalatdban konzervati-
vak, ezért a készpénzétutaldsi megbizést magas ardnyban adjék fel. Taldn nem minden-
ki tudja, hogy a nyugdijasok a Posta Banki Szolgaltatasok markahoz tartozé befekteté-
si termékek kiemelten fontos tgyfélkore. A befektetési alapokba fektetdk kozott legma-
gasabb az 55 év felettiek szama.

A Posta Nyugdijszamla szolgaltatasai

A cél, természetesen az is volt, hogy a Posta Nyugdijszamlaval alternativat kinéljunk a
sajat Ugyfélkérink azon részének is, akik korszer(ibb, banki szolgéltatasokra szandé-
koztak cserélni a jelenlegi hagyomanyos nyugdij hdzhoz kézbesitést, de még inkabb az
volt a célunk, hogy Uj tigyfeleket szerezziink a Posténak. Igy tehat a szolgéltatas elséd-
leges célcsoportja a mas banknal szamlaval rendelkezé nyugdijasok, illetve a frissen
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nyugdijba vonuldk. A sajat Ugyfeleink kozil a szolgaltatas nyilvan azok szdmara lehet
vonzd, akik a hazhoz kézbesités kényelme és a korszer(i banki folyészamla szolgaltatas
kombinacidjaért valamekkora havi kéltséget tudnak, és akarnak is vallalni, tovabba
azok szamara, akik igy esetleg egy-két héttel elére tudjak hozni a nyugdijhoz jutdsuk
idépontjat.

A Posta Nyugdijszamla minden szolgdltatdssal rendelkezik, amit mas szolgaltatok
folydszamla szolgéltatdsai nydjtanak. Néhény dijtétele kifejezetten kedvezd. Ezek
kozil legfontosabb, és az Ggyfelek altal leginkdbb figyelt két dijtétel, a havi szam-
lavezetés dij, és az éves kértyadij. Ennek ellenére mi nem éarban akarunk versenyez-
ni a konkurensekkel, hiszen egy egyedilallé szolgéltatast tudunk kindlni az Ggyfe-
leknek, a beérkezé nyugdij egy részének havi egyszeri hazhoz kézbesitését, ami ra-
adasul ingyenes szolgaltatds. Megklldnbozteti a Posta Nyugdijszamlat béarmely
mas bank folydszamlajatdl a kedvezményes készpénzatutalasi megbizas feladasi le-
het8ség is.

A Posta Nyugdijszamlahoz MasterCard tipust Posta Nyugdijkértya kapcsolédik, ami-
vel a Posta Nyugdijszdmlan rendelkezésre allé 6sszeg a postai POS-eken, az ATM-eken
felvehetd, illetve a bolti POS-eken vésarldsra felhasznélhaté. A kartya megjelenése szer-
vesen illeszkedik az eddigi postakartyak soraba.

ben b sunlghitutissk

A piacon egyediildllé szolgaltatas tartalommal rendelkezé termék bevezetését orsza-
gos médiakampany is tdmogatta. A reklamokkal tobb tv-, rddié csatornan és sajtéban
lehetett taldlkozni junius-julius hénapokban.

A kézbesitd és értékesité munkatarsak lelkes, aktiv kdzremikoddésének, valamint a
médiakampanynak koszonhetéen sikeresen elindult a Posta Nyugdijszamla értékesité-
se. Eddig mintegy 15. 000 szdmla megnyitdsara kerilt sor, 60%-ban on-line, 40%-ban
pedig off-line postahelyen.

Nézzik meg, hogy az értékesitési adatok visszaigazoljdk-e, hogy egy relevéns ismér-
vek alapjan elvégzett lgyfélszegmentacié alapjan fejlesztett termék sikeresebb egy
sztenderd terméknél. A kévetkezd grafikonok a Posta folyészamla, illetve a Posta nyug-
dijszdmla értékesitési dinamikajat mutatjak.
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Osszefoglalas

Osszefoglaldsként batran megallapithatjuk, hogy a termék piacképes, relevéns tigyfél-
igényeket elégit ki. A kommunikacios kampany f6 lizenetei megtaléltak a célcsoportot.
Tapasztaljuk azonban azt is, hogy az ligyfélkor szerkezete nem az uzleti célnak megfe-
lel6en alakul. A vartnél kevesebb az Gjonnan szerzett Ugyfél, aki a nyugdijat eddig mas
banknal vezetett folydszamlajara kapta, illetve kisebb a vértnal a hazhoz kézbesités ara-
nya is. Az értékesités nem egyenletes, idében a nyugdijkézbesitési idészakkal van
szinkronban, ami szintén arra utal, hogy egyel6re az értékesitd és cimkozvetitd kollégak
elsé sorban a sajat lgyfélkorink kérében népszerisitik a szolgaltatast.

Mindezek megoldasa az értékesités és a termékmenedzsment feladata.
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A szakmai egyiittmiikddés jovGje az eurdpai szévetség
keretein beliil

(Rovid tdjékoztatd az Eurojumelages Igazgatési Tandcsanak 2008. szeptemberi lilése
alapjan)

A gyorsan valtozo vildgban a postéknak is jobban kell igazodniuk az Gj kihivasokhoz.
Errél egyébként tobb szakember tolldbdl is jelent meg cikk, sét a PSZE férumain is han-
gozottak el minden részletre kiterjedé eléadasok. Manapsag a postakon dolgozé mun-
katdrsaknak nem kis feladatokat kell megoldaniuk, amikor is stratégiai déntések eléké-
szitésében kell részt vennilik egy més arculatd és tartalmu postaszolgalat megteremté-
se érdekében. Az egyre erdsddé globalizacié tovabba liberalizacid kozeledte komoly
eréfeszitéseket kovetelnek meg a felelSs postai vezetéktdl, nem tévesztve szem eldl azt
a nagyon fontos szempontot, hogy ezeknek a valtozdsoknak nem lehetnek vesztesei a
postat igénybevevd felek. Erre kitlind példakat talalunk tdbbek kozétt az észak-eurdpai
postaknal — svéd, finn, norvég — ahol a mar évekkel ezelétt bevezetett liberalizacid el-
lenére sem csokkent az lgyfelek bizalma a postaik altal nyudjtott minéségi szolgaltata-
sok irant.

Azt mar mindnyéjan nagyon jol tudjuk, hogy sem vezetni, sem dolgozni nem lehet
mar a régi modszerekkel s f6leg szemlélettel, ezekre a fontos kdvetelményekre mar tob-
bé-kevésbé idejében rajottek a postak mindenkori vezetdi, menedzserei és munkatar-
sai. Ez elmondhaté azokrdl a nemzetkézi postai szervezetekrdl is (UPU, PostEurop, IPC
stb.) amelyeknek elsédleges kiildetése a postaszolgalat Uj alapokra torténd helyezésé-
hez Uj szabalyok, mddszerek kidolgozésa.

Ezek az U] elvarasok és kovetelmények, ha nem is kdzvetlen, de kdzvetett formaban
megfogalmazddnak a civil szervezetek tevékenységének a korszer(sitésében is.

Amikor kézel 50 évvel ezelbtt létrehoztdk a régi elnevezéssel UJJPT jelenleg
Eurojumelages nemzetkozi szervezetet, amely a postai és tavkozlési dolgozdk kdzvet-
len emberi, csaladi, kulturalis, sport kapcsolatainak dpolasat és fejlesztését tlzte ki cé-
lul, még nem beszélhettlink a postak életében a mai értelemben vett stratégiardl, de
féleg globalizacidrdl vagy liberalizaciérdl.

Eppen ezért ez a szervezet elsésorban az eléz3ekben emlitett tevékenységek koordi-
nalasara osszpontositott. A jelen irdsomban arra szoritkoznék, hogy érzékeltessem mi-
lyen kérdésekkel foglalkozott az Eurojumelages Igazgatasi Tandcsanak 2008. szeptembe-
rében Parizsban tartott Glése, amelynek alelnéki minéségében tagja a jelen sorok irdja.

Altaldnos benyomésom és megéllapitasom az volt, hogy a nemzetkdzi szervezet im-
mar 4-ik éve keresi azokat az Uj megoldasokat, utakat, amelyek révén még hatékonyab-
ba lehetne tenni s ezen belll, az egyes orszagokon belil mikédé nemzeti szakmai szer-
vezetek tevékenységét. Ezek a torekvések elsdsorban arra irdnyulnak, hogy el&segitsék
a szabdlyozas egyszer(sitésével tobbek kézott a nyelvtanfolyamokon vald részvétel
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pénzligyi és eljarasi feltételeit, a fiatalok munkavallalasanak a szabalyait s a kordbbi év-
tizedek gyakorlataval ellentétben az elfogadott magyar javaslatnak nagyobb jelent&sé-
get és teret kell adni, és az id&szer( szakmai kérdések kilonbozé férumokon térténd
targyalasat eld kell segiteni.

Az Igazgatasi Tanacs feladatanak tekinti, hogy a nemzetkozi szervezet jelenlegi 17
taglétszamat folyamatosan emelni kellene (j orszdgok csatlakozéasaval. (Szerbia, Hor-
vatorszdg, Szlovakia, Szlovénia, Csehorszdg, Moldavia, Bulgaria, Litvania, Ukrajna,
Oroszorszag.)

A szervezet titkdrsdga mar kordbban megkereste ezeket az orszadgokat s az eddig ta-
pasztalt reagaldsok pozitivnak mondhatdk. Az Igazgatési Tanacs legkozelebbi Glését
2009. juniusdban, a Szlovak Posta rendezi meg s mar ezen az Ulésen vérhatdan csatla-
kozni fog a nemzetkdzi szervezethez.

KorszerUsiteni kell a szervezet internetes hozzaférését, s minden orszag szervezeté-
nek el kell készitenie sajat Web oldalat a Tanacs &ltal megadott szempontok alapjan.
A PSZE jelenleg foglalkozik a sziikséges adatok dsszedllitdsdval s 2009. januarban azo-
kat megkildi az Eurojumelages honlapjara.

A 2007. évi ziirichi kongresszus elfogadta a szakmai kapcsolatok apolasara vonatkozd
javaslatainkat, s azéta tobb szervezet is felvette munkaprogramjaba a postak atalakula-
saval egyditt jard kihivasok miatt elkerilhetetlenné vald valtozasokrdl kilonbszé féorumo-
kon, kapcsolatokon keresztiil torténd tajékoztatds megszervezését. Tapasztalatok, azon-
ban azt bizonyitjdk, hogy egyes nemzeti szervezetek még nem tekintik fontosnak ezt a
kérdést és inkabb a csaladi kapcsolatok stb. dpolasat tekintik elsérend(i feladatnak.

A kozelmultban a PSZE altal a Magyar Posta Zrt-vel kdzésen tartott nemzetkdzi kite-
kintés(i szakmai férumok azonban szinte megcéfoljdk a fenti megallapitast s a meghi-
vott portugdl és szlovak posta képviseli Grommel és megelégedéssel nyugtéztak, hogy
a PSZE szakmai kérdéseket is felvesz programjéba, amely a jelen keretekben fontos is-
meret kiegészité és bévebb szakmai informacidk forrasat képezik.

A Tandcs Ulésén a jelenlévd orszagok szervezeteinek képviseldi beszamoltak a miiko-
désiik eredményérdl, terveirdl, gazdaségi pénzligyi nehézségeikrél s szamos javaslat is
elhangzott, pl. a fiatal postas kollégak kiilfoldon végzett idészakos munkavallaldsa egy-
szerUsitésének kérdésében.

Széles teret kapott a Tanacs évi Ulésének munkajdban az Eurojumelages fennéllasa
50-ik évforduldjdnak a meglinneplése, amelyre Darmstadtban keril sor 2009. szeptem-
berében, itt irtdk ald ugyanis a nemzetkozi szervezet étrejottét kimondd Alapokmanyt.

A lengyel kildottség pedig részletesen szdlt arrdl, hogy milyen elSkészileteket tet-
tek és terveznek a 3 évenként tartandd — 2010-ben esedékes — kongresszus sikeres
megszervezése érdekében. A kongresszust egyébként a lengyelorszagi Wislaban terve-
zik megrendezni 2010. oktéberében.

Nem kivanok irdsomban kiilénb6z4 javaslatokat tenni a jévére nézve, mert szdmos ja-
vaslat még csak a gondolkodas és tlinédés stadiumaban van, de azt mar meg lehet je-
gyeznem, hogy ebben az (j véltozd vildgban erdsiteni kellene a nemzeti szervezetek ak-
tivabb szakmai hozzdallasat s kozvetitd szerepet kellene kapniuk és vallalniuk a me-
nedzsment és a munkatarsaik kdzott a tervezett stratégiai intézkedések jobb megérté-
se érdekében. Ennek érdekében a PSZE-ben erdsiteni szandékozom a korszer(ibb szak-
mai szemlélet kibontakozédsat és erdsitését.
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In Memoriam...

Ismét elment a Posta egy hlséges katondja.

Balla Tibornak hivtak, sokan ismerték, szerették, becsllték s értékelték a volt buda-
pesti igazgatdsdgon végzett tobb évtizedes munkajat, ahonnét osztalyvezetéként vo-
nult nyugallomanyba.

Haldlanak hire mindnyajunkat megddbbentett, nemcsak volt munkatarsait, baratait,
hanem kozelebbrdl minket, a Postdsok Szakmai Egyeslletének tagjait s a kozvetlen
munkatarsakat. Azért vallalkoztam e néhdny sor megirdséra, mert egyike volt azoknak a
postas szakembereknek, akinek minden cselekedetét athatott a Posta intézménye irant
érzett szakmai felelésségtudat, s mindezt szerényen, csendben, a maga sajatos meg-
fontolt stilusdban de mégis hatarozottan.

Akkor ismertem meg, amikor a rendszervaltéds bekovetkezett, s azt a feladatot kap-
tam, hogy az 6néllé postén belll hozzak létre egy kifejezetten szakmai alapon m(ikédé
szervezetet, a postéds szakma megbecsiilése, a szakmai informaciok cseréjének folyama-
tos biztositasa érdekében.

A szervezési munkahoz Ot javasoltdk az illetékes vezetdk, akinek mar a kordbbi évek-
ben is volt tapasztalata a KTE Postai és tavkozlési tagozatdban folyd szakmai munka ko-
ordinélasédban.

Nagyon kellemes munkatars volt, aki szivvel-lélekkel latott hozzd 1990-1992-ben a PSZE
szervezési munkaihoz. Fiatalos lendilettel, hatartalan odaadassal targyalt, véleményt cse-
rélt mindazokkal, akikkel a kétéves szervezési munka soran egy hajoban eveztiink.

Megbecsiilte a szakmai véleményeket, a sajatjat is megosztotta masokkal.

Amikor 1992-ben Iétrejott a PSZE, Ot kértem fel a Titkarsagon az ligyvezetdi felada-
tok elldtdsara. Hihetetlen munkabirdsa volt, konstruktiv javaslatai, emberi hozzaallasa
nagyban elésegitették, hogy a szakmai egyesiletnek sikerilt megbecsilést kivivnia,
nemcsak a tagok, hanem a postés tarsadalom részérdl is. Kivalo érzékkel szervezte a ma-
ga terlletén azokat a munkdkat, amelyek fémjelezték a PSZE 1994-es debreceni, 1998-
as miskolci és a 2000-es pécsi kétnapos postas konferenciak sikerét, mindig és minden-
ben lehetett ra szamitani. Oriilt a sikereknek, s megddbbent, amikor egy-egy vezetd
nem kellé figyelemmel kisérte a PSZE-ben folyé munkékat, olyan id&szakban, amikor a
postas kollégak szinte szomjaztak és vartdk mindazokat a postai valtozasokrdl szold in-
formacidkat, amelyek az egyestlet csatorndin jutottak el a férumokon résztvevékhoz.

Tobb mint tiz évet toltott a PSZE Titkdrsdgan, ahol csak kisebb megszakitasokkal, de
végig szinte folyamatosan dolgozott. Széles korl ismeretséggel rendelkezett a Kozle-
kedéstudomanyi Egyesliletben, az igazgatdsagokon, a postaval egylttm(ikédé szerve-
zetekben, amely nagymértékben megkdnnyitette a munkat, s tette mindezt lelkiismere-
tesen, annak ellenére, hogy a Reformatus Egyhaz keretén belll is magas funkcidt tol-
tott be, s megbecsilt tagja volt a Presbiteri Szovetségnek.
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Amikor betegsége, s kora elérehaladott, megkért, hogy mentesitsik a Titkarsagi fel-
adatok aldl, megértettem, s ha nehezen is, de elfogadtam a PSZE-bél is nyugéllomény-
ba vonult, sajnéltuk, de a rendezvényeinken, s amig tudott rendszeresen részt vett a
Szenior tagozat taldlkozdin is.

Fajo szivvel vetettem a papirra ezeket a sorokat, mert mindig nehéz egy olyan kollé-
gardl irni, aki nagyon kézel allt hozzank, s nemcsak a postaért, hanem a PSZE-ért is na-
gyon sokat tett.

Halaval tartozunk neki mindazért, amiért tevékenysége soran maradandé eredmé-
nyekkel erésitette a Postasok Szakmai Egyesiletének szakmai bastyait.

Egyesiletlink nevében mély fdjdalommal bucsizunk Balla Tibortdl, akinek emlékét
tisztelettel megdrizzik.

Dr. Olah Laszlé
a PSZE alapité elndke
a PSZE érokés, tiszteletbeli elnéke
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A PSZE Nyugat-magyarorszagi teriileti szervezetének
2008. oktobere 17-i szakmai napja
Balatonalmadiban

Kézbesitési Szakmai Nap cimmel nagysikerd férumot szervezett a PSZE nyugat-magyar-
orszagi tagcsoportja 2008. oktdber 17-én Balatonalmadiban.

A rendezvényen az igazgatdsagi szakemberek mellett a régié szinte valamennyi A-B ti-
pusu kézbesitd postdjanak képviseldje — postavezetd helyettes, kézbesitési osztélyveze-
t8, kézbesitési helyi ellendr —
megjelent.

Zsuppan Géza ur megnyi- _
tojat, koszontdjét kdvetden a Al
jelenlévdk el8szér Berkes
Gyorgy kézbesitési igazgato-
helyettes Kézbesités-fejlesz-
tés 2007-2010 c. el6adasat —
benne kiemelten Szombat-
hely Kézbesitési Pont pilotrdl
sz6l6 ismertetdjét — hallgat-
tak nagy érdeklédéssel.

A roppant alapos, részle-
tes, mintegy két és fél oras
tajékoztatd teljesen lekototte
a hallgatésag figyelmét, s a
téma aktualitdsat jelezte,
hogy az elSadast kovetd
ebéd utén tovabbi haromne-
gyed odraban j6 néhany kér-
désre kellett még Berkes ur-
nak vélaszolnia. Tovébbi té-
maként mer(lt fel igy a kéz-
besités fejlesztés és a privati-
zacié viszonya, a zalaegersze-
gi beruhazas varhaté hatasa,
a déluténi kézbesités beveze-
tésének kérdése, a kozonsé-
ges kildemények kézbesité-
sének véllalkozésba adasa.
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Berkes ur el6adasat kovetben Pesti Lészlo kézbesités-szervezési csoportvezetd
elébb a szeptemberben Balatonkenesén tartott, majd a jévében rendszeresen meg-
rendezésre kertil6 Kézbesitéi Mlhely szakmai férumrdl-, majd — sok-sok fényképpel il-
lusztrélva — a november 3-4-i, Balatonalméadiban rendezett Kézbesitési Szakmai Ver-
seny vetélkedd dontsjérdl
adott tajékoztatast.

Az eléaddk sordban Bog-
nar lldiké, Kézbesités-me-
nedzsment csoportvezetd
kovetkezett, aki az EPER
portalrél, a kalfoldrél érke-
zett kildemények kézbesi-
tésének mindségi mutatdi-
rél, a kildemények héazhoz
kézbesitési ardnyardl, sike-
rességérdl szélt nagy szak-
értelemmel.

Magyar Pesds

A rendezvény zaré blokk-
jadban Zsuppan ur a kézbesi-
téjardsra torténd osztdst
eredményezd OLK fejlesztésekrdl, a kapcsolddd technoldgiai véltozésokrdl, a helyes
cimzés fontossagardl beszélt.

Végezetil, 6sszefoglalasképpen reményét fejezte a meghirdetett fejlesztési progra-
mok megvaldsuldsat, s hasonld szakmai napok megrendezésének lehetéségét illetSen.
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Szakmai szombat Székesfehérvaron

Mintegy harminc PSZE tag egész napos szakmai kiranduldson vett részt 2008. novem-
ber 8-an a Kiralyok Varosdban. A rendezvényt az Uzleti, a Funkcionélis, a Humaneré&for-
ras, a Logisztikai és a Pénzforgalmi PSZE szervezetek szervezték. A Moszkva térrdl, né-
hai palotdnk mellél indultunk, és oda is érkeztiink vissza.

Fehérvaron Minarik Imre izemvezetd Ur fogadott benninket, a lll. emeleti targyaldban
megtartott eladasara pogécsa és asvanyviz elfogyasztasaval késziltink. A tajékoztatd
az lUzem el&életének ismertetésével kezdddott — Székesfehérvar 2.-es posta, mint palya-
udvari hivatal m@kodése -, majd az 1986-ban befejez8détt épités korilményeit ismer-
hettiik meg (mocsaras terlilet, tartopillérek kozott ,,mozgathatd” belsé falak, stb.). A PFU
fénykora az 1990-es évek elejére, kozepére tehetd, amikor a legtébb irdnyitési teriletre
(80, 81, 82, 84, 85, 86) végezte a kiildeményfeldolgozast, illetve a csomagkiildé szolgal-
tatok tevékenységének kdszonhetSen csaknem cslicsiizemben miikédott az elsé emele-
ti feldolgozdgép. Kiilon figyelmet érdemel a pénzfeldolgozés (Defend) eléretorése. Uz-
letpolitikai okok miatt mind az Uzem altal ellatott teriilet, mind a végzett tevékenységek
kére folyamatosan sz(kiilt,
ennek kovetkeztében a
manualis levélfeldolgozas
lecsokkent, a gépi csomag-
feldolgozas megsz(int és a
600 f& kordli létszam ne-
gyedére apadt.

A szinvonalas el6adas
irdnti érdeklédésre jellem-
28, hogy a hallgatésag ré-
szérdl tobb kérdés hangzott
el. Latogatasunk az Uzem
bejaraséval végzédott. A
séta nem csak azért volt él-
mény, mert a tagsdag zome
még sohasem jart a logiszti-
kai halézat ilyen fontos bazi-
san (beosztdszekrények, egységladak, konténerek, futdszalagok kézott), hanem mert
Jaranyi Zsolt értékrovatold — az idei iranyitasi verseny egyik részversenyének csapat 3. he-
lyezettje — , Kérdezz-felelek!”-et jatszott: a vendégek &ltal kérdezett helységnevek irdnyitd-
szdmait vélaszolta meg.

Minarik Imre el6addsat hallgatjuk a PFU-rél
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A nyitott pultok szines, tagas, virdgos ligyféltérre néznek.

A Székesfehérvér 1. pos-
téra Fejes Rudolf és Vajda
Tiborné a tavalyi szentesi
szakmai kiranduldsunk ha-
tésdra hivott meg bennin-
ket. A két éve teljesen fel-
djitott postan kilon hivo-
gombja van a vakoknak,
akik vezetésavon keresztil
jutnak el az ket azonnal ki-
szolgdld pulthoz. A nyitott
pultok szines, tagas, vira-
gos Ugyféltérre néznek.

A fépénztart golydalld
Uvegablak védi. A postave-
zet$ végig vezetett minket
a technoldgidn, és lattuk,

hogy a back office munkak alig atlatszo Gvegfalak és dtaddablakok kdzott zajlanak. Beval-
lasuk szerint a postabolt lehetett volna 6nkiszolgald és tagasabb. A forgalomért nagyon

Kati néninek fénylik a bronzorra!

meg kell kizdeni a kozeli
postékkal, a feltjitas alatt
elszokott Ugyfeleket nehéz
visszacsabitani. A ldtogatds
elején Magdika levetitette a
belvéros nevezetességeit,
délben pedig kivonultunk
meghallgatni a kozeli 6raja-
tékot. Ebéd utani sétankon
talalkoztunk” Kati nénivel,
akinek egy helyi hiedelem
miatt fénylik a bronzorra, és
a varos kedvenc bohdcaval,
aki egy drotkotélen himba-
|6zva fenyegeti ujjaval a
mindenkori varosvezetést,
és a hozzéjuk hasonldkat.
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Visszajelzés a résztvevdktdl

Kdszéndm, hogy részt vehettem a székesfehérvéri szakmai kirdnduldson. Csodalatos
volt, minden tekintetben. A szervezék munkdja hibatlan, a vendéglatok kedvesek, a
szakmai informacidk hasznosak voltak. J6 volt a vendéglé megvalasztasa, finom volt
az ebéd. Jé volt a varosnézés, kedvet csindlt, hogy egyénileg is odautazzak. llyen ro-
vid id6 alatt ennél tobbet mér nem is kaphattunk volna. Ha valamit mégis ki kellene
emelni, én a vendéglatok kedvességét, a fogadasunkra valé felkészilést emliteném.
(Somodi Jozsef)

El&szor is szeretném megkdszonni a lehetdséget a részvételre és elismerésemet kife-
jezni a kivald szervezésért és programért. A Székesfehérvaron meglatogatott szakmai
teriileteken a PFU-ben és az 1-es Postan a vezetdi prezentacidk ragyogdan bizonyitot-
tak a szakmai hozzaértést, a Posta iranti elkotelezettséget, varosuk és az tgyfelek szol-
galatanak szeretetét. Arra gondoltam, hogy milyen j6 lenne, ha mindenhol olyan opti-
mistan és tettre készen néznének az Ujabb kihivasok elé, mint a Székesfehérvéri PFU-
ben, és annyira lgyelnének, vigyaznanak postajuk szép allapotara és szeretnék szlikebb
patriajukat, mint ahogy azt az 1-es Postan lathattuk. Ezeken a teriileteken — is — sokat
lehetett tanulni ebbdl az egynapos latogatasbdl, melynek lelkes résztvevdi — az iddja-
rast leszamitva — csakis maradéktalan elégedettséggel és 6rommel emlékezhetnek visz-
sza a Kirdlyok varosaban eltoltott napra. (Balazs Gydrgy)

Nekem az lizemi ldtogatds tetszett a legjobban. Kaptam egy képet arrdl, hogy milyen
atalakuldson, fejlédésen ment keresztil a feldolgozas. Mindig izgalmas egy szamunkra
ismeretlen technoldgia megismerése. Megnézhettem a jelenlegi munkakérilményeket
és hallhattam a jové terveirdl. Természetesen az Ujjdvarazsolt posta is nagyon tetszett,
minden Ggyfél ilyet kivan a sajat lakéhelyén. (Pardanyi Zsoltné Eva)

Részemrdl nagyon hasznosnak és tanulsdgosnak, és még szdrakoztatdnak is tartottam
a kirdndulast. Elsé izben vettem részt, mivel a tagsdgom még friss. Fontosnak tartom,
hogy a szellemi foglalkozédstak megismerjék, hogy a terlleten és a forgalomban szol-
galatot teljesiték milyen korilmények és nehézségek legybézése kozepette termelik
meg a munkénk &rat. Elismerést és tiszteletet érdemel az a nehéz korilmények kozott
végzett munka, mint pl. amit a kézbesiték végeznek tekintet nélkil az id&jarasra. A va-
ros is nagyon szép volt, hive vagyok az ,ismerd meg Hazaddat” és ,nem térkép e taj"
eszmének. A Kollégdk igazan felkészlltek voltak a varos torténelmébdl, és sok hasznos
informacidval lettem gazdagabb. (Czuri Judit)

Ami nekem tetszett: a PFU-nél a torténelmi attekintés, a Szfvar 1 posta belsé kezeldi
terllete (mivel én nem ilyen teriileten dolgozom), a torténelmi varosrész és a Bory var
szépsége. (Albertné Bakos Irén)

A szombati székesfehérvari kirdndulas szerintem nagyon-nagyon jdl sikerdlt. Végig jo
hangulatban telt el, és sikerilt a vallalat kilénbdzé terileteirdl érkezett tagtarsaknak
Osszeismerkednilik, 6sszebaratkozniuk, és kicsit képet kapni a tébbiek munkajardl, 6ro-
meirdl, problémairdl. A szervezésrdl is csak szuperlativuszokban lehet beszélni, mert
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megvolt az egészséges arany a szakmai rész és a kulturélis rész kozott. A vendégfoga-
ddék kedvessége és szolgélatkészsége mindenkit megérintett. A vendégfogaddkon ér-
z8d6tt, hogy nem a kotelesség vezérli Sket elsésorban, hanem nagy-nagy szeretettel és
oérommel fogadtak benniinket, minden apré részletre gondoltak, hogy jél érezziik ma-
gunkat. Sikerilt dtadniuk a munka szeretetét is, ahogy a vendéglatok a sajat teriletlket
bemutattak, mintha a sajatjukrél beszéltek volna nagy biszkeséggel és szeretettel. Na-
gyon tetszett az Uj postahivatal (mondanom sem kell). A kulturélis program is jol sike-
rilt az el-eleredd esé ellenére. Az ebéd a skanzenbeli étteremben is kellemesen telt.
Negativumot nem tudok mondani semmit. Nagyon hasznos és kellemes volt, nemcsak
hogy szép és derlis benyomdsokat és emlékeket raktdroztam el magamban réla, de fel
is toltott rengeteg élménnyel és benyomassal a hétvégi program, s ezzel, azt hiszem,
nem vagyok egyedil. Még egyszer kdszénet mindenkinek és reméljik az ilyen szakmai
napokat tovabbra is a PSZE napirendjén tarthatjuk. (Varga Botos Anna)

A szakmai kirdndulds nagyon jél sikerilt, mi nagyon jél éreztik magunkat. Jé volt
olyan postas kollégakkal taldlkozni, el6addsukat hallgatni, akikben ilyen nagy a szakmai
elhivatottsag. Felkészilt eléadédsokat hallhattunk, melybdl a szakma szeretete végig ki-
érzédott. Erdekes volt a PFU térténelmi dttekintése. Székesfehérvar 1 postan latszott,
az ott dolgozék mennyire magukénak érzik postajukat, a rend, tisztasdg példa értékd, s
mint hallhattuk, egyéb eredményeik is jok. A kulturalis program szines, érdekes volt. A
Bory vérat el8szor lattuk, mely egyedildllé élményt jelentett. Készonjik a szervezést,
szeretnénk a késébbiekben is részt venni hasonlé programokon. (Hegedtisné Stock An-
na, Bognar Ferencné, Komjati Istvanné)

A szombati székesfehérvari kirandulas nagyon jol sikerilt. A szervezés kivéld volt. A
vendégfogaddk tajékoztatasa a teriletik munkajardl, tokéletes és teljes volt. Mindent
megtettek, hogy jol érezzik magunkat. Nagyon tetszett az Uj postahely. A kulturélis
program szamomra kellemes volt, mert eddig csak az autépalya tajékoztatd tablajan ol-
vastam Székesfehérvar nevét, de még soha nem lattam a varos nevezetességeit. Az
ebéd a Réckerti sorozé-étteremben is kellemesen telt. Remélem lesz még a PSZE prog-
ramjaban ilyen sikeres szakmai nap. (Zo/tan Péeterné lldlj)

A szakmai program nagyon tanulsagos volt — még igy is, hogy nem mikodés kozben
lathattuk az lzemet és a postat -, az eddig csak szabalyzatokban olvasott technolégiai
folyamatok és kifejezések ,életre keltek” és tartalmat nyertek. Minden embernek el ké-
ne egyszer latogatnia egy-egy lzembe/postahelyre, hogy ténylegesen lassa a miko-
dést, a helyi viszonylatokat, a munkaszervezést. A kdvetkezé kérben szivesen megnéz-
ném egyszer az OLK-t is mikddés kdzben, ha a szervezdk esetleg véllalkoznak ennek
megszervezésére. _A szakmai program mellett nagyon kellemes élmény volt a varosné-
zés és a Bory var megtekintése, amihez nagyon kdszéném a nagyszer(i kalauzolast. Es
személy szerint nagyon 6rllok annak is, hogy a kirdndulds alkalmaval megismerkedhet-
tem néhany munkatdrsammal kdzelebbrdl, és néhany régi j6 ismerds kollégéval is Ujra
Osszetalalkozhattam, és mesélhettiink egymasnak majd 5 év GYED-GYES utén. Legko-
zelebb is szivesen megyek. (Zolnai Tiinde)

A tobbiekhez hasonldan én is csak j6t mondhatok a szombati naproél. Készonet a szer-
vezdknek és a székesfehérvari kollégaknak, hogy rank szantdk a szombatjukat. Nagyon
érdekes és élvezetes volt mindkét ,bemutatd”. A véros és a Bory var is kellemes élmény
volt. Oriilék, hogy részt vehettem a rendezvényen. (Varju Kati)
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A PSZE Nyugat-magyarorszagi teriileti szervezetének
2008. november 27-i szakmai napja
Balatonkenesén

2008. november 27-én, Balatonkenesén keriilt megrendezésre PSZE nap keretében a
Fix pontd haldzat aktualis kérdéseivel foglalkozd szakmai nap.

Erre az alkalomra meghivast kaptak a nagy posték felvételi osztalyvezetdi, illetve
helyi ellenérei.

Elsé napirendi pontként Németh Emil a LUU halézatmenedzsment igazgatdhelyette-
se adott tdjékoztatast az alabbi témakrdl:

=  Postahdlézat fejlesztési koncepcid
- vaéllalkozésba adés feltételei
- felvételi teyrllet fejlesztése
- felvételi-kézbesitési terllet szétvélasztasa
- ingatlanfejlesztési koncepcié

s  Ugyfélhivé rendszerek

= Varakozasi idék

= Panaszok

m  KKV-s feladas.
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Ezt kdvetSen Kiss Jozsef a Nyugat-magyarorszagi Igazgatdésdg mindségligyi referense
= a minéségi mutatdk alakulasardl
»  atfutdsi idékrdl
= az auditrél monda el az aktudlis informacidkat.

Mindezek utan Szaldki Csaba az lgazgatdsdg héldzati irodavezetdje a fix pontokkal
kapcsolatos aktudlis szervezési, lizemeltetési kérdésekrd| beszélt. El6adasaban érintet-
te az el6z6ekben elhangzott orszdgos adatok igazgatdsagra vonatkozd kérdéseit, ada-
tait is. Kiemelte a minéségi munkavégzés fontossagat, a panaszmentes tigyfél kiszolga-
last, a technoldgiai elSirdsok betartdsdnak fontossédgat.

Az elhangzott el6adasokat a résztvevék figyelemmel hallgattak, néhany, sajat posta-
jukra vonatkozd kérdést tettek fel, és Ggy értékelték, hogy az elhangzottak a napi élet-
ben felmeriil8, e témahoz kapcsolddd kérdésekre adtak valaszt.

54



Nemzetkozi postai hirek

2008. lll. negyedév

(Valogatta: dr. Lovaszi J6zsef a Nemzetkdzi Igazgatésag
Nemzetko6zi Hirlevél c. kiadvanyabél)

A kérnyezet védelméért

Az UPU és a PostEurop megallapodasa

A globdlis klimavaéltozas kévetkezményeinek fontossédgat felismerve a nemzetkézi postai
szervezetek kornyezetvédelmi kezdeményezéseket inditottak el az UPU kongresszus kap-
csan. A célok kozott szerepel a postai tevékenységbdl — elsésorban az épliletek tzemelte-
tésébdl és a szallitasbdl — eredé CO, kibocsatas mértékének a csokkentése. Ehhez azon-
ban mindenképpen sziikséges elérni, hogy a postai szektor szerepléi egység mérési rend-
szert, szabvényokat alkalmazzanak. A PostEurop 2007 nyaran inditotta el CO, csokkentési
programjat, amelyhez mar 16 eurdpai postai szolgaltatd — koztik a Magyar Posta is — csat-
lakozott. A PostEurop program vezetSi CO, mérési protokollt dolgoztak ki. Az UPU és a
PostEurop kepV|se|0| megallapodtak hogy a PostEurop mérési rendszer mentén a pos-
tai szektor egységes mérési rendszerét hozzak majd létre — hasonldan sok mas egyéb
iparag gyakorlatdhoz —, amelyet a vilag 6sszes postdja egyarant fog majd alkalmazni.

Megjelent a Német Posta fenntarthatésagi jelentése

www.bvdp.de - ,,Neue Wege gehen” (,Uj utakat jarni”) cimen megjelent a Német Pos-
ta fenntarthatdsédgi jelentése, amelyben bemutatjak a kdrnyezetvédelem, a munkavé-
delem, a munkatérsi képzés, a tarsadalmi felel&sségvallalas teriiletén meglévé és terve-
zett projekteket. Frank Appel, a Német Posta vezetdje kifejtette, hogy minden olyan te-
rileten, amely a jové szempontjabdl fontos, vezetd poziciét szeretnének elérni. A Né-
met Posta az egész vildgban jelen van, s éppen ezért olyan kihivésokkal kell szembe-
néznie, mint a klimavaltozas, a természetes energiaforrasok felhasznalasanak csoékken-
tése, vagy segitségnylijtas természeti katasztréfék utan.

A Kanadai Posta egyre nagy hangsiilyt fektet a kérnyezetvédelemre

ePostalNews, 2008. julius 21-28. — A Kanadai Posta egyre inkabb arra prébalja tgyfe-
leit 6sztondzni, hogy élienek az elektronikus szamlazas lehetéségével. A posta un.
epost szolgaltatasa most a WWF-Canada-val egyittmikodve pénzt gydjt a The Good
Life (A jo élet) szdméra, amely egy, a klimavéltozés elleni harcokban aktivan résztvevd
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kanadaiakbdl all6 online kdzdsség. Juliustdl oktdber elejéig az elsé 150.000 regisztrald
nevében az epost 1 kanadai dollart adoményoz a WWF Canada részére. Az epost se-
gitségével a kanadaiak szokasos szamlaikat és pénziigyi kimutatasaikat online kaphat-
jak és nézhetik meg, majd tarolhatjak sajat szamitdgépeiken, jelentésen csdkkentve ez-
altal a haztartasban felmerilé papir mennyiségét.

»26ld" kedvezményt ad a Royal Mail

Weekly Mail & Express News, 2008. oktéber 1. — Ujfajta kedvezményt vehetnek
igénybe a Royal Mail tigyfelei, amennyiben direct mail kampényaik soran az eldirt krité-
riumoknak megfelel8en csokkenteni tudjak a kdros kornyezeti hatasokat. A kedvezmény
mértéke kiildeményenként max. 0,7 penny lehet, am ennek eléréséhez a véllalkozasok-
nak szdmos kdvetelménynek kell eleget tenniik. A folosleges mennyiségl direkt levél
eléallitas elkerilése érdekében a Royal Mail tovabbfejlesztett adatszolgaltatasaval segit
ugyfeleinek. Ez magéban foglalja példaul azoknak a cimzetteknek a kiszlrését, akik nem
kivannak direkt kildeményeket kapni. A kétlépcsés kedvezményrendszer elsé foka a
belépés, ami levelenként 0,3 penny megtakaritast jelent. A kbzépsd, azaz masodik szint
kritériumainak teljesitésével tovabbi 0,4 penny kedvezmény adhaté. A harmadik szint
kidolgozasét a Royal Mail jelenleg még mérlegeli, az ezt a szintet elérék, azaz a legtobb
kitételt teljesitok tovabbi kedvezményekben részesilhetnének.

E-szamla szolgaltatassal a kérnyezetvédelemért

Weekly Mail & Express News, 2008. oktober 30. — A DHL dn. e-szamla szolgaltatasa-
nak bevezetésétdl varja a véllalaton belili kdrosanyag-kibocsatés tovabbi csokkentését. A
cél, hogy 2010-ig tobb mint egyharmadaval csokkentsék az évi 18 millid, papiralapon to-
vabbitott szdmla mennyiségét. Az e-szdmla opcidnak koszonhetéen az lgyfelek egy
online portélon keresztll tekinthetik meg és fogadhatjak a szamlaikkal kapcsolatos infor-
macidikat. Becslések szerint ezzel 2400 fa menthetd meg, és évi 600 tonnéval csdkkent-
hetd a szén-dioxid kibocsatds. A DHL Eurépdban mar bevezette az e-szamla szolgaltatast,
és a siker fliggvényében a terjeszkedést més orszagokban is elképzelhetének tartja.

Ujabb erdételepitési kampanyba kezd a Spanyol Posta

Weekly Mail & Express News, 2008. oktéber 30. - Linea Verde (Z4ld Gt) nevet visel
kornyezetvédelmi programjanak keretén belil a mar meglévs, 19.000 fat szamlalé négy
erdéség mellé egy Ujabb erdé telepitését tervezi a Spanyol Posta. A Correos postahi-
vatalaiban 1990 6ta kaphatdk az Ujrahasznosithatd anyagbdl késziilt csomagoldanya-
gok és boritékok. Az értékesitésbdl szdrmazd bevétel egy bizonyos részét a Spanyol
Posta a Bosques de la Tierre alapitvanynak adomanyozza. Az &sszegbdl kdzdsen egy-
egy kivalasztott terllet erddsitését finanszirozzék. A kovetkezé projekt helyszine Gran
Canaria lesz, ahol tébb mint 70 helyi postai alkalmazott 8000 fa ultetésében segédke-
zik majd. A valasztds a szigetnek arra a teriletére esett, ahol a mult évben sulyos tliz-
vész pusztitotta el a védett erdét.
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A UPS megvette elsé hidraulikus hibrid jarmiiveit

ePostalNews, 2008. november 10-14. — A postai szektorban elséként a UPS vasarolt
hidraulikus hibrid jarmGveket. A vallalat véleménye szerint a kevésbé ismert technold-
gidnak készonhetéen tébb Gzemanyag takarithatd meg (kb. 40-45%, szemben a dizel-
motoros jarmlvekkel), és a kdrnyezetbe is kevesebb szennyez&dés jut. A felmérések
szerint 30%-kal kevesebb CO2 terheli a levegét. A Hydraulic Hybrid Vehicles (HHV) Ié-
nyege, hogy egy tartdlyban hidraulikus folyadékot tartanak nagy nyomés alatt. Az igy
kinyert energiat elraktdrozzék, majd felhasznéljdk a jarmi hajtasara. Az Amerikai Kor-
nyezetvédelmi Hivatal laboratériumaban kifejlesztett prototipus tesztelésére két évvel
ezel6tt mar felkérték a UPS-t, idén pedig elséként adta le megrendelését az emlitett
jarmuvekre.

Liberalizacio
A Francia Posta bizonyos hanyada tézsdére keriilhet

www.latribune.fr — Jean Paul Bailly, a Francia Posta elndke bejelentette, hogy 2009-
ben lehetésége nyilhat a La Poste csoportnak arra, hogy kézintézményi statuszat torvé-
nyileg szabdlyozottan megvaltoztassa, és ezt a cég tékenyitasa kisérje majd. Eléreldtha-
télag a Francia Posta 10, esetleg 20%-at viszik t6zsdére. Az &llam minimum 80%-os tu-
lajdonos marad a jovében is. A 20%-os tékenyitas lehetdvé teheti a postai lizemeltetd-
nek, hogy 2-3 millidrd euréhoz jusson, ami szlikséges a tovabbi fejlesztések finansziro-
zasara. A részvények egy részét a dolgozok vasérolhatjdk meg, mint ez 2005-ben az
EDF (elektromos mivek) tézsdére vitelénél is tortént.

A privatizacié ellen tiintetnek a francia postasok

www.liberation.fr - A Francia Posta jogi statuszdnak megvaltoztatasa ellen tiltakoz-
tak szeptember 23-an a francia postésok. A sztrdjkot meghirdetd 6t szakszervezet sze-
rint a mintegy haromszazezer postai dolgozénak a negyven szézaléka nem vette fel a
munkat. Kétszdz postahivatal nem nyitott ki, és a nap folyaman negyven vérosban
tébb tizezren vonultak utcéra. Az elégedetlenséget Jean-Paul Bailly-nek, a francia
posta elnckének nydron nyilvdnossédgra hozott terve véltotta ki. Az eurdpai postai pi-
ac 2011-es teljes megnyitasara vald felkésziilés jegyében Bailly a postat szeretné rész-
vénytarsasaggd atalakittatni. A Francia Posta vezetése ugyanakkor megerdsitette,
hogy az allam tobbségi tulajdonos marad a postéban, ugyanis a posta kdzszolgalati
tevékenységérdl szold térvény kimondija: az édllami tulajdon nem csdkkenhet 6tven
szazalék ald. A statuszvaltassal a Francia Posta az egykori allami véllalatokhoz, a tav-
kozlési France Télécomhoz és a gazipari Gaz de France-hoz hasonldan Uj forrasokhoz
jutna, nevezetesen 2-3 milliard euréhoz, amelyet a posta elndke elengedhetetlennek
tart a konkurensekkel szembeni versenyben valé megfeleléshez sziikséges fejleszté-
sek érdekében.
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Franciaorszagban elhalasztjak a posta tézsdére bocsatasat

www.bvdp.de — A Német Vasut tézsdére bocsatasdnak elhalasztasa utan a francia kor-
many is Ugy dontott, hogy egyeldre jegeli az dllami tulajdonban lévé Francia Posta rész-
beni privatizacidjat. Mindez a pénzpiaci vélsagnak készonhetd tézsdepiaci gondokkal
magyarazhatd, jelentette be Nicolas Sarkozy elndk pénziigyi tandcsaddja. A kordbban
felvazolt terv, miszerint az eurdpai postai piac 2011-es teljes megnyitéséra valé felké-
szlilés jegyében Jean-Paul Bailly a postat szeretné részvénytarsasagga atalakittatni, s bi-
zonyos szazalékét eladni, egyeldre lekerilt a napirendrdl.

A liberalizacié utén is piacvezeté marad az Eszt Posta

www.postinsight.com — 2009-ben, az észt postai piac megnyitésa utan mar az Eszt Pos-
ta versenytarsai is kézbesithetnek levélkildeményeket 50 g-ig. Elemzd&k véleménye sze-
rint azonban az Eesti Post a liberalizaciot kdvetden is megtartja dominans szerepét a pi-
acon, mert a versenytarsak varhatéan nem akarnak majd egyetemes szolgaltatdi kérbe
tartozd tevékenységet végezni. Ennek tobbek kdzott az lehet az oka, hogy az elmult év-
ben az egyetemes szolgaltatasok miatt kdzel 40 millié korona (kb. 670 millié Ft) veszte-
séget konyvelt el a postai szolgaltatd. Az Eszt Posta vezérigazgatdja, Ahti Kallaste re-
méli, hogy bér a piac révid idén belil mindenki szdmara megnyilik, az egyetemes szol-
galtatasokat tovébbra is az Eszt Posta nyujthatja az Ugyfeleknek. Az arak és a szolgalta-
tdsokhoz vald hozzaférés a tervek szerint egyelére nem valtozik.

Nem kedvez az j kinai postatérvény a versenytarsaknak

Weekly Mail & Express News, 2008. oktéber 30. - Nem értenek egyet az (j kinai pos-
tatoérvénnyel a Kindban mikodd expressz vallalatok, mint pl. a DHL, a FedEx, a TNT és
a UPS. Véleményiik szerint a torvény versenyképtelenné teszi Sket a belfdldi dokumen-
tum- és csomagkézbesités piacan. A postatorvény egyik Uj cikkelye ugyanis megtiltja a
véllalatok szdmara, hogy a belféldi levélkézbesités Uzleti tevékenységébe fektessenek
be. Az altalaban leanyvallalatok és mas helyi vallalkozdsok kézremikddésével dolgozd
versenytdrsak attdl tartanak, hogy az Uj rendelkezések miatt nehezebben tudjdk majd a
versenyt az allami tulajdonu postai szolgaltatoval szemben felvenni.

Részben privatizalhatjak az Irani Postat

ePostalNews, 2008. november 10-14. — Hamarosan privatizalhatjak az Irani Posta egy
részét. A tervek szerint az allami tulajdond véllalatot két részre osztandk. Az egyik rész
megmaradna az allam irdnyitasa alatt, és az Irdni Posta jelenlegi feldolgozasi, kicserélé-
si, kommunikacids és tgyviteli szolgaltatasait kinalnd, a masik részét pedig privatizalnak.
Az Iran Post Company vezérigazgatdja elmondta, hogy a kormany mar jéva is hagyta a
részvények jové év tavaszara tervezett tézsdei bevezetését.
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Nemzetkézi akviziciok
Koz6s vallalatot hozott létre a Német Posta és az Uj-Zélandi Posta

www.postinsight.com — Express Couriers Australia (ECA) néven, 50-50 szézalékos
arényban hozott létre kozés vaéllalatot az Uj-Zélandi Posta és a Deutsche Post World Net
(DPWN) Ausztralidban. A megallapodas a 2005-ben Uj-Zélandon Iétrehozott hasonlé
tarsulds sikereit kdvetve jott [étre. A hat, egymast kiegészité vallalkozasbdl harom az Uj-
Zélandi Posta, harom a Német Posta tulajdondban van. A hat kilonb6zé vallalat tevé-
kenységét osszekapcsoljak abbdl a célbdl, hogy egy olyan expressz futar hélézatot al-
kothassanak, amely Ausztrélia lakott teriletének 80%-at fedi le, de miikddésiket kiildn-
kilon, a sajat piacaikon is folytatjdk.

Az Osztrak Posta megvasarolta a trans-o-flex fennmaradé részét is

www.post.at — Az Osterrreichische Post még 2006-ban megszerezte a német logiszti-
kai specialista cég, a trans-o-flex 74,9%-at, majd késébb még 1,25% kerilt a tulajdona-
ba. Az Osztrdk Postanak 2008. junius 30-an sikerilt hozzéjutnia a még hidnyzé 23,85%-
hoz, igy ettdl fogva az Osztrak Posta 100%-os tulajdonosa a németorszégi székhelyd, s
egész Eurdpat lefedd logisztikai cégnek, a trans-o-flex-nek.

A Svijci Posta megvasarolta a Global Business Services Plus céget

www.post.ch — A Svéjci Posta megszerezte a digitélis dokumentum-menedzsment te-
riletén mikodé Global Business Services Plus céget, amely telephelyekkel rendelkezik
Franciaorszdgban, Németorszdgban és Szlovakidban is. Ezzel az akvizicidval a véllalati
belsd levelezés terlletén kifejlesztett kindlatat tokéletesitheti a Svajci Posta. A klasszi-
kus szolgaltatasok mellett az Uigyfelek mar egyre gyakrabban igénylik az elektronikus re-
gisztralast, feldolgozést és archivélast is. Az Uj céggel a dokumentumkezelési megolda-
sok teriiletén nem csak sajat orszdgéban, hanem Franciaorszagban, Németorszdgban
és Nagy-Britannidban is a vezetd szolgaltatok kozé keriilhet a Svéjci Posta.

A Svajci Posta atveszi a német GPD-t

www.post.ch — A Swiss Post International (SPI), a Svajci Posta nemzetkozi lzleti tertle-
te megszerezte a Global Press Distribution GmbH-t (GPD) Németorszagban Ennek az
akvizicidnak kdszénhetéen a Svajci Posta megerdsiti pozicidjat a sajtotermékeket ex-
portéld piacon (400 féle napilappal és 200 féle hirlappal), s ezzel Eurépa egyik legjelen-
tésebb szolgaltatdjava valik ezen az UGzleti terileten. A GPD 31 embert alkalmaz, és
mintegy 8 millid svajci frank arbevétellel rendelkezett 2007-ben.
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Svéd céget vasarolt a Norvég Posta

IPC Market flash, 2008. julius 8. — Logisztikai tevékenységének megerdsitése céljabdl
vasdrolta meg a Norvég Posta a svéd, nemzetkdzi kdzuti szallitmanyozassal foglalkozd
CombiTrans véllalatot. A posta tovébbi tervei kézott szerepel az is, hogy még idén egy
markanév alatt, Box Group expressz lednyvallalatanak zold logdjat felhasznalva egyesit-
se az északi terlileteken folytatott postai és logisztikai tevékenységét. A Norvégidban
folytatott Uzleti mikodését, tehat sajat vallalati arculatat piros szinl l6gdval kilénboz-
tetné meg. Mivel 2007-ben az expressz-, csomag- és fuvarozasi tevékenység bevétele
az dsszbevétel 45%-at tette ki, a Norvég Posta fontosnak tartja a tovébbi fejlédést.

Tovabb terjeszkedik a Svéd Posta a finn csomagpiacon

www.postcom.org — A finn utazési és fuvarozasi szolgaltaté Matkahuolto céggel kotott
egylttmikoédési megallapodasnak kdszénhetéen a Svéd Posta hozzaférést kapott a finn
csomagpiachoz. Az in. MyPack koncepcid kiterjesztésével kozelebb keriilt a Posten ah-
hoz, hogy megvaldsitsa skandindv stratégidjat. A Posten Logistik folyamatosan névelni
szeretné jelenlétét a skandinav orszdgokban, amit jol mutat a nemrég a norvég Tollpost
Globe-bal lebonyolitott akvizicié is. A Matkahuolto szintén j6 dontésnek bizonyul, hi-
szen a véllalat Finnorszédg-szerte 1200 kézbesité kdzponttal rendelkezik. A Svéd Posta
hélézata igy jelenleg 1600 allomassal rendelkezik Svédorszdgban, 600 MyPack Uzlettel
Norvégiaban, és ehhez jon a Matkahuolto 1200 kézpontja Finnorszagban, amelyek a jo-
vében szintén a MyPack logé égisze alatt fognak mikadni.

A Francia Posta nemzetkézi akviziciéja

www.laposte.fr — A Francia Posta leanyvéllalatdnak, a MEDIAPOST-nak a vezetdje,
Nicolas Routier bejelentette, hogy sikerllt megvasarolniuk a Portugalidban miikodé és
ott a legjelentésebbnek szamité magdn DM céget, a BAAM-ot. A BAAM ezen tul MEDI-
APOST (Portugal) mérkanév alatt fog mikodni. Portugélidban évente 300 DM levél jut
el egy-egy haztartasba, mig Franciaorszagban 700. A MEDIAPOST ezzel az akvizicidval
dinamikusabba kivanja tenni a portugal reklampiacot, hisz az itteni piacon komoly lehe-
t8ségek rejlenek még a Francia Posta szakemberei véleménye szerint.

A Francia Posta legtjabb akviziciéja

www.laposte.fr — A Francia Postdhoz tartozé Docapost holding, mely dokumentum-
kezelési megoldasokat és szolgaltatasokat kindl, megveszi az Experian csoport (Infor-
macidkutatd és szolgaltaté cég) franciaorszagi leanyvéllalatat, mely ezentdl Extelia
névre hallgat majd. Ezzel az akviziciéval a Francia Posta tovébb erdsiti pozicidjat a do-
kumentumkezelési piacon. Miutan a Docapost kapacitasa igy a dupldjara novekszik, Uj
szolgdltatdsokkal bévitheti kindlatat, mellyel a piaci kdvetelményeknek jobban megfe-
lelhet a j6vében.
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A DHL megvasarolhatja a romaniai Cargus-t

Weekly Mail & Express News, 2008. szeptember 18. — A roman versenyhatdsag en-
gedélyt adott a DHL-nek arra, hogy megvasarolja a Romanidban csomagkézbesitéssel
foglalkozé Cargus-t. Ezzel a DHL abszolut egyeduralkodéva vélt a gyorsan névekvé ro-
maniai expressz-csomag piacon. A vételi szindékot még idén aprilisban jelentette be a
Deutsche Post World Net (DPWN), dm az engedélyezési eljarasok egészen szeptembe-
rig elhtzddtak. Egyes értesllések szerint a vételar 50 millié eurd volt. Az egylttm(ko-
dés értelmében a DHL Express és a Cargus tovabbra is kiilonallé véllalatként mikod-
nek, ezen kivil sajat jelenlegi termékportfolidjukat és szolgéltatasaikat megtartva vég-
zik tevékenységiiket Romanidban. Az integracid legfontosabb célkitlizése a miikodés
fejlesztése, a tapasztalatcsere, valamint a koltségoptimalizalés.

Az Osztrak Posta atveszi a 24VIP céget

www.post.at — 2008. oktdber 2-an lezérult a 24VIP cég 100%-os megvasarlasanak folya-
mata, s az Osztrék Posta Bosznia-Hercegovindban is cégtulajdonos lett, ami tovébb erdsi-
ti jelenlétét Kelet- és Dél-Eurdpéban. Ez is bizonyitja megkezdett expanzids stratégidjanak
kovetkezetes folytatasat (2002 — Szlovékia: Slovak Parcel Service, In Time; 2003 — Horvat-
orszdg: Overseas; 2007 — Magyarorszdg: Merland Exoress, Road Parcel; 2007 — Szerbia:
City Express; 2008 — Bosznia-Hercegovina: 24VIP). A 24VIP cég évente 100 000 kiilde-
ményt szaéllit, és éves arbevétele mintegy 1,8 millié eurd. Uzleti tevékenysége elsdsorban
csomagok és éruk széllitasara koncentralddik a B2B szegmensben. Székhelye Szarajevéban
talalhatd, 46 gépjarmlvel rendelkezik, s hdldzata lefedi az orszag egész terliletét, valamint
jo Uzleti kapcsolatokkal rendelkezik Horvatorszagban, Ausztridban és Németorszagban.

A Belga Posta szemet vetett a Gorég Posta expressz vallalatara

Weekly Mail & Express News, 2008. oktober 1. — A Belga Posta szemet vetett a Gordg
Posta expressz-futar lednyvallalatara. A belga postai szolgaltaté egy olyan pénziigyi befekte-
t8kbdl allé konzorcium élén all, amely szivesen megvasarolna a Tachimetafores-t. A Gérog
Posta lednyvallalata idén 30 millié eurds bevételre és 700 000 eurds profitra szamit. A Német
Posta és mas érdeklédd felek visszalépése utan a Belga Posta maradt a végsé ajanlattevé. A
vételi tigylet a hirek szerint 2 hénap alatt lebonyolédhat. A Gérég Posta eladasi szandékaval
egyben azt is jelezni kivanta, hogy még a postai liberalizacid elétt sziikségesnek tartja egy
erés ,stratégiai partner” felkutatdsat és a vele valé egyiittmikodés kialakitasat.

A Német Posta ujragondolja amerikai tevékenységét

http://de.news.yahoo.com — A Német Posta 2008-as, tobbmillidrdos veszteséget pro-
dukalé amerikai expressz lzleti tevékenysége kovetkeztében kénytelen dtgondolni az
ezen a terileten kialakitott mikodési rendszerét. Elképzelhetd, hogy 2009. janudr vé-
gével a Deutsche Post World Net az USA Expressz piacdn nemzetkozi alaptevékenysé-
gére koncentral majd, és leallitja az amerikai nemzeti légi és szarazfoldi expressz tevé-
kenységét. Ez komoly munkaeré leépitéssel jarhat (9500 f6).
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Uj szolgaltatasok
Az Olasz Posta az e-szamlazast részesiti elényben

ePostalNews, 2008. julius 7-28. — Az Olasz Posta azon dolgozik, hogy tgyfelei koré-
ben a papiralapt szdmla kidllitdst egyre inkabb az elektronikus szédmlazas valtsa fel.
A PosteMobile, az elsé Mobil Virtudlis Haldzati Szolgaltaté (MVNO) a BancoPosta Ugy-
feleinek kindlja fel azt a lehetdséget, hogy szémlaikat mobiltelefonjaik segitségével fi-
zessék ki. Természetesen mind a PosteMobile, mind a BancoPosta a Poste lItaliane
Group tagja. A BancoPosta tobb mint 5 millié ligyfele most ingyen csatlakozhat a bank
Click szolgaltatdsahoz, amelynek keretein belll a bankszamla kizérdlag az internetrdl
vagy mobiltelefonrdl érhetd el, és lehetéség van pénzfelvételre, pénzbefizetésre, hitel-
kértyas fizetésre, illetve egyéb pénziigyi tranzakcidk ellendrzésére.

A Svaijci Posta Uj szolgaltatasa

www.post.ch — A Svajci Posta biztonsagos elektronikus levelek tesztelését végzi. A pro-
baidészakban az Ggyfelek ingyenesen is meggydzédhetnek az Uj szolgéltatas hatékony-
sdgardl. Az IncaMail 2.0 egyszerlii megoldas a biztonsdgos elektronikus kildemények
kildésére. Az IncaMail programnak készonhetéen az elektronikus levél zaroltan, csak a
cimzett szdméra elérhetéen érkezik, és a feladd PDF féjlban kap visszajelzést a kézhez-
vételrél. A Svéjci Posta ezzel a levéltipussal a bizalmas informacidk kozlését kivanja
megkonnyiteni jogi, pénzligyi és egészségligyi terlleten.

A Német Posta Uj internetes ajanlata

www.dpwn.de - Nem szikséges tobbé papir, bélyeg és boriték, a Német Posta
SCHREIBCENTER internetes kindlataval gyerekjaték a levélirds. Felmérések eredmé-
nyeként mar tébbszor kiderlilt, hogy a papiralapu levél kilonlegesebb, mint egy e-mail
vagy egy fax. Erre alapozva fejlesztette ki a Deutsche Post SCHREIBCENTER szolgalta-
tasat. A www.schreibcenter.de internetes cim alatt mintalevelek egész soréat taldlhatjuk
a szerelmes levéltdl a reklamacidig. Elegendd a megfeleld tipust kivalasztani, ellatni
egy-két személyes megjegyzéssel, s kész is az egyedi levél. Mar csak a cimzés kell és az
aldiras. A tovébbi |épésekrél a Német Posta gondoskodik: nyomtatas, boriték, bélyeg
és postazas. Fizetni hitelkartyaval (VISA, MASTERCARD), illetve PAYPAL, Click&Buy és
T-Pay megoldasokkal lehet.

Még mindig fontos a papiralapu levelezés

ePostalNews, 2008. jilius 7-28. — 500 tgyfélre és 500 vallalatra kiterjedd kutatast vég-
zett a TNT a levelezési szokdsokrdl. A szdmok azt mutatjak, hogy az Ugyfelek kb. 60%-a
ragaszkodik ahhoz, hogy Uzleti levelezésiiket, pl. banki kimutatasokat, biztositasi kotvé-
nyeket, szdmlakivonatokat mind elektronikus, mind papirformaban megkapjdk, arra az
esetre, ha egy szamitdgépes Osszeomlds bekdvetkezne. Ezt bizonyitja, hogy az elektro-
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nikus szamlat kiallitd véllalatok 70%-a, az elektronikus szamlat kapok 90%-a a papirma-
solatokat is megtartja. Azok az tgyfelek, akik a digitalis postét részesitik elényben, ok-
ként a kevesebb papirfelhasznalast jeldlték meg. Azoknak a vallalatoknak a 29%-a, ame-
lyek eddig nem éltek az e-szdmlézas lehetdségével, a jovében készilnek a valtasra.

A Német Posta (j szolgaltatasa

www.dpwn.de — A Német Posta segitségével, mostantdl gyermekjaték lehet sajat j-
sdgunk eléallitdsa. Nem kell mést tenni, mint a TITELHELDEN online kezel&felilet kinal-
ta lehetéségeket igénybe venni. A Német Posta ezzel magara villalja a tervezéstdl a
nyomtatason &t a kikildésig terjedé feladatokat. A program arra is lehetéséget nydijt,
hogy tébb ember egy idében vagy kisebb id&eltolassal részt vegyen az Ujsdg dsszedl-
litdsdban. A kész lapot a Deutsche Post 5 napon beliil kézbesiti a megadott cimre/ci-
mekre a példanyszamtdl figgetlendl.

Uj szoftvert fejlesztett ki a DHL a kis- és kézepes vallalkozasok szamara

www.postcom.org — Uj logisztikai szolgaltatasi szoftvert fejlesztett ki a DHL a kis- és ko-
zepes véllalkozasok szaméra. Az un. ,Easyship Connect”, a DHL sajat , Easyship” szoft-
verének tovébbfejlesztett véltozata. Szamos, a csomag Utja soran felmerild fontos ese-
ményt magaban foglal, pl. fuvarlevél nyomtatast, nyomon kovetést és riportokat a szol-
galtatasrol. A DHL szerint ez az egyetlen ilyen tipusu szoftver, amely kompatibilis a Win-
dows Vista operécids rendszerrel. Az Uj termék elsésorban azokat az lgyfeleket céloz-
za meg, akik napi 50 csomagnal kevesebbet adnak fel.

Bankkartyat bocsat piacra a Roman Posta

www.transindex.ro — A Roman Postandl bejelentették, hogy Mastercard-rendszer(
bankkartyat bocsatanak ki a kézeljov8ben. A kartyaval kdzizemi szamlakat lehet kifizet-
ni a postahivatalokban, nyugdijat, vagy az iskolas gyermekek utan jaré potlékokat lehet
felvenni. A decembertdl piacra kerilé kartya a kereskedelemben is hasznalhaté lesz.
Kartya-automatékat 2009 folyaman telepitenek a postahivatalokba. A berendezéseket
a Group 4 Securicor Cash Services széllitja, az ATM-ek nem is kerllnek a Posta birtoka-
ba, az allami vallalat csak a helyszint és a készpénzfeltoltést biztositja. A pénzintézetek
szamdra azért lesz elényds a postaval egyittmikodni a bankkartyakat illetéen, mert
nem nekik kell fizetnilk az automatak beszerzését és felszerelését, és nem Sket terheli
a beruhazds amortizécidja — magyarazza Dan Mihai Toader, a Roman Posta vezérigazga-
tdja. A Posta a bankkartydkat meglehetésen széles korben kivanja terjeszteni.

Gyégyszer is kaphaté lesz az indiai postahivatalokban

www.postcom.org — Az Indiai Posta Ugyfelei bélyegen és boritékon kivil hamarosan
gyogyszert is vehetnek a postahivatalokban. Harom régidban inditja be préba jelleggel
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az Indiai Posta az U] szolgaltatast. Tobbek kozott kaphatdak lesznek fajdalomesillapitok,
gyogyszerek emésztési problémakra, kohdgésre és megfazasra. Az Indiai Posta és a
Novartis gyogyszercég kozott létrejott értékesitési egyuttmikodés célja, hogy a vidé-
ken él6k konnyebben hozzajuthassanak a tablettdkhoz. Az érintett mintegy 150.000
postahivatal kivald helyszinil szolgal a projekthez.

A gyenge gazdasag nincs befolyassal a svéd internetes kereskedelemre

www.postcom.org — A Svéd Posta és a Handelns Utrednings Institut kereskedelmi ku-
tatdintézet altal kozosen elkészitett éves ,E-market Barometer” tanulmény szerint ez év
méasodik felében 21,1%-kal nét az internetes értékesitések szama. Az elemzék eldrejel-
zése szerint idén el8szor a bevételi adatok minden eddigi értéket meghaladnak. Bar a
tanulmény nem tartalmazza az idegenforgalmi és telekommunikécids kereskedelembdl
szarmazo bevételeket, az mindenképpen elmondhatd, hogy az elektronikus kereskede-
lem Svédorszag éves kereskedelmi volumenének 4%-at teszi ki. Ez pedig arra enged
kovetkeztetni, hogy a gyenge gazdasédgi helyzet ellenére sem csdkkent a kedv az online
kereskedés irant.

A Spanyol Posta és az eBay egyiittmiikdése

ePostalNews, 2008. november 10-14. — Egylittmikodési megallapodast irt ala a Spa-
nyol Posta és az eBay, amelynek célja, hogy az online eladdkat és vésarldkat a Correos
szolgaltatasainak igénybevételére buzditsdk. Az eBay eladdk kedvezményesen férhet-
nek hozza a postai szolgdltatdsokhoz, a pénz kezelését pedig a Spanyol Posta végzi. A
felhasznaldok a megvésarolt termékeket bankkartyaval, online médon fizetik ki, a folya-
matrél a Correos a vevét téjékoztatja. Az aukcid lezarasa utdn az eBay a Spanyol Postat
dn. Virtudlis Postahivatalan keresztil (VPO) a kiildemények kezelésével kapcsolatos inst-
rukcidkkal latja el. Ennek kdszénhetéen az eladdnak nem sziikséges a szallitds kordlmé-
nyeivel foglalkoznia. A nyomkdvetés lehetésége természetesen biztositott, a kézbesités
tényérdl az eladd sms-értesitést kap. A posta a kisebb termékek kézbesitését bérmen-
tesitett boritékban, ,Postal eBay” hivatkozéssal ellatva, 24 éran belil Spanyolorszag
barmely részére véllalja, a max. 1,5 kg-os csomagok kézbesitését pedig az un. Postal
Express nyomtatvany kitoltése mellett végzi.

Atalakulé postahalézat

Karcsusitasok a Cseh Postanal

www.hirszerzo.hu — Az MTI tuddsitasa szerint mintegy 2500 alkalmazottjatdl valik meg
Osszel a Cseh Posta. A tervezett leépitést nemrég jelentette be a vallalat vezérigazga-
tdja, Karel Kratina. Az elbocsatasok 6 oka, hogy a jelenlegi dllami vallalatot a kormény
dontése alapjan részvénytarsasagga alakitjak, ezért karcsibba, hatékonyabba kell ten-
ni. Jelenleg a Cseh Postédnak 37000 alkalmazottja van. A Ceska Posta mar az év elején
Uj szervezeti struktdrat hozott létre, s megsziintette a kilonféle, 6nélldan gazdélkodd,
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kisebb Uzemeit. A Cseh Postanél is térekszenek arra, hogy felkészilten varjék a teljes
postai piacnyitast. A Cseh Posta tavaly 794,5 millié koronds addzas elétti eredményt ho-
zott, 140%-kal tébbet, mint 2006-ban. Az alkalmazottak szama tavaly 407 fével csok-
kent. Csehorszdgban 6sszesen 3387 postahivatal miikodik.

178 postahivatal sziinik meg Csehorszagban

www.mno.hu - Osszesen 178 postahivatalt sziintetnek meg az év végén Csehorszag-
ban. Januar elsejétdl kezdve a postahivatal nélkil maradt telepiléseken motoros pos-
tasok fogjak kézbesiteni a leveleket és a kildnféle kildeményeket. ,Néhany helyen
megmaradhatna a postahivatal, ha a helyi nkormanyzat vallalna, hogy anyagilag tamo-
gatni fogja a fenntartdsét” - nyilatkozta a Cseh Posta szdvivéje. Leszbgezte: a kisebb,
alapvetéen vidéki postahivatalok bezérasara gazdasagi okok miatt keriil sor, mert fenn-
tartasuk tulsdgosan koltséges. A bezarasra itélt postahivatalok jegyzékét a Cseh Posta
internetes honlapjan is kozzétette. ,A bezérasra itélt postahivatalok listdjdnak kozzété-
telét fontosnak tartjuk, mert minden telepdlés tudni fogja, hogy mit varhat. Ugyanakkor
megnyugodhat a helyzet azokon a teleplléseken, ahol megmarad a postahivatal, ami
kordbban nem volt biztos” - jegyezte meg a szévivé.

A Belga Posta megnyitotta 500. postapontjat

www.post.be — Oktdber elsé hetében megnyilt az 500. postapont a belgiumi Sint-
Niklaas-ban. Igy most az 500 postapont mellett 850 postahivatal mikodik. A tavolab-
bi cél az, hogy 2009 végéig megkozelitéleg 50-50% legyen a postapontok és a pos-
tahivatalok ardnya. A postapontoknal a postai szolgaltatasok 80%-at lehet igénybe
venni: bélyegvasarlas, levélfeladas, ajanlott kildemények és csomagok feladasa és
atvétele, pénzatutalds 300 eurdig, stb. Az 500 postapont 70%-a kiskeresked&knél,
25%-a nagy kereskedelmi egységeknél, 5%-a palyaudvarokon, illetve szolgaltaté egy-
ségeknél mikodik.

Egyre kevesebben akarnak postai szolgaltatasokat nytjtani Finnorszag tavoli
részein

www.postinsight.com — Egyre tdbb vidéki kisvéros bolttulajdonosa dént Ggy Finnor-
szagban, hogy nem éri meg postai szolgaltatdsokat nydjtani. A legtobben azzal érvel-
nek, hogy az Itella (Finn Posta) 4ltal fizetett kompenzéacié nem megfeleld, a postai szol-
géltatdsok értékesitése tul sok feladatot ré a véllalkozasokra, igy ez a tevékenység egy-
altalan nem kifizet6d8. Az Itella annak alapjan fizeti ki partnerei szamara a jutalékot,
hogy az Ugyfelek hany darab csomagot és egyéb kildeményt vesznek &t az Uzletekben.
Egy kiskdzségben ez a szdm azonban nagyon alacsony. Az ltella szerint nagyon jél ma-
kodik az egylttmikodés a véllalkozasokkal, bar az igaz, hogy bizonyos térségekben ne-
héz partnereket taldlni. A program sikerességét bizonyitja, hogy Finnorszag 1200 pos-
tai szolgaltatd pontjdbdl ezret boltok és kioszkok tulajdonosai tizemeltetnek.
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Verseny

Spanyol magan postai szolgaltaték vadoljak a Spanyol Postat

www.postcom.org — Azzal vadolja a Spanyol Postét a spanyol magén postai szolgalta-
tok szovetsége, az Asempre, hogy az akadalyozza a torvény dltal is biztositott jogos
hozzaférésiiket a postai haldzathoz. 2006 novemberében egy kormanyrendelet lehetd-
vé tette a maganszolgaltatok részére, hogy az allami tulajdont Corroes haldzatat hasz-
néljdk tevékenységik végzéséhez. Ez arra kotelezte a Correost, hogy targyalasokat foly-
tasson a versenytarsakkal a haldzati hozzaférés lehetdségeirdl és feltételeirdl. Az elsé
megallapodds 2007 juliusaban szlletett a Cartes Lleidaval. Az Asempre most azzal va-
dolja a Correost, hogy igazsagtalan kondiciokkal akadédlyozza a hozzaférést, valamint a
kolcsondsen megallapitott kedvezményeket sem fizeti ki a magénszolgaltatoknak. Ez is
az oka annak, hogy Spanyolorszdg 400 magénpostai szolgaltatéjabdl eddig mindossze-
sen 10 irta ald a haldzat-hozzaférési megallapodést. A posta szerint azonban a magan
szolgaltatdk nem érték el a meghatdrozott minimum kildemény mennyiséget.

Erdekességek innen-onnan

Arculatot valt a Mexikéi Posta

www.postinsight.com — Szokatlan stratégidval szeretné ligyfeleinek bizalmét visszanyerni a
Mexikoi Posta. Az elsGsorban az elveszett killdemények és a késve torténd kézbesités miatt
rossz hirnévnek 6rvendé mexikdi postai szolgaéltatd arculatot valt, és élénk pink, valamint lime
z6ld szinekkel sokkolja a kdzvéleményt. Megvaltozik a logd és az alkalmazottak egyenruhdja
is. A pink és lime zold szinekben pompazd postahivatalokban pedig a megszokott postai ter-
mékeken kivill kaphatd lesz rizs, bab, tejpor, boritékok és kavésbogre, az utdbbi ketté szintén
az Uj szinekben. A posta vezetSsége igéretet tett arra, hogy minden postahivatalban lesz
nagysebességli internet-kapcsolat, bar az alkalmazottak a mai napig irégéppel dolgoznak, és
manudlisan vélogatjék a leveleket. A Mexikéi Posta Uj szimbdluma egy fehér postagalamb,
amely levelet tart a csérében. Az (j stratégiatdl a kormany azt varja, hogy az idén 50 millié
dollar veszteséget produkald postai szolgaltatd jovére nem kerill a cséd szélére.

A DHL a vilagiirbe is kézbesit

www.dpwn.de — A DHL mindenhova széllit kiildeményt, s most az a kilénleges helyzet
allt el, hogy még a vildglrbe is eljuttathat csomagokat. Oktéber 12-én egy Szojuz (r-
hajon, Bajkonurbdl indult Utjara az elsé csomag a vildglrbe. A rendeltetési cim az ISS
drallomas. A csomagszallitas célja annak kiprobaldsa, hogy milyen sorrendben érik el
céljukat a sulytalansag allapotaban a kilénb6zé sulyd csomag-modellek.

A Német Postanal beszélé dobozokban lehet ajandékot kiildeni

www.dpwn.de — A DHL beszélé dobozai személyes lizenetek dtadasara képesek. Pon-
tosan a kardcsonyi Unnepi id&szakra fejlesztette ki a DHL azokat a dobozokat, amelyek
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egy beépitett hangrégzitd chip segitségével képesek arra, hogy 20 mésodperces szemé-
lyes Uzenetet rogzitsenek, melyet azutdn a cimzett a megfelel6 gomb megnyomasaval
visszahallgathat. A dobozt még egyszer fel lehet hasznélni egy Ujabb Uzenet rogzitése
utédn. A dobozok kiilsé megjelenésre a kardcsonyi hangulathoz igazodnak, mivel piros és
arany szinben pompaznak. Az Stletes csomagoldanyagot korlatozott példanyszamban
(200.000 db) november 1-tél lehet a Német Posta postahelyein megvasarolni.

(A vélogatas a Magyar Posta Zrt. Nemzetkdzi Igazgatosaga altal készitett NemzetkdSzi
Hirlevél felhasznalasaval késziilt.)
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