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Kamatadé - avagy atrendezddés a lakossagi
megtakaritasok piacan?

El6zmények, jogszabalyi hattér

A szdraz tények: az egyes pénziigyi targyu torvények modositasardl szélé 2006. évi
LXI. szamu torvény értelmében modosultak a személyi jovedelemaddrdl szdld térvény
kamataddra vonatkozd rendelkezései. A jogszabaly értelmében 2006. szeptember 1-t4l
a lakossagi megtakaritasok kamata, hozama, illetve az arfolyamnyereség utdn 20%-os
adot kell fizetni.

A torvény alapjan a 2006. augusztus 31-ig megkotdtt szerzédések esetén a kamat-
adot csak a 2006. augusztus 31-ét kovets elsé teljes kamatperiddusra jovairt (kifizetett)
kamatra kell alkalmazni, ami azt jelenti, hogy a 2006. szeptember 1. el6tt megkotott
szerz8dések esetén a 2006. augusztus 31-ét kdvetd elsé kamatjévairds, kamatkifizetés
mentes a kamatadd aldl.

A — régebben forrdsaddként is ismert — kamatadé nem uj elem a hazai adérendszer-
ben. Taldn nem mindenki szdmara kdzismert, hogy ez az adénem eddig is Iétezett azzal
a nem jelentéktelen kildnbséggel, hogy mértéke 0% volt és ebbdl fakaddan a legin-
kabb érintett lakosségi kisbefektetdk, kilonbdzé megtakaritasokkal rendelkezék szama-
ra lathatatlan adénemként ,funkciondlt”. Tényleges bevezetését nyilvanvaldan a kolt-
ségvetés sulyos helyzete tette sziikségessé, amit az is aladtdmaszt, hogy minddssze egy
eleme annak a kdltségvetési egyensulyt javitani célzd szabélyozési csomagnak, amely-
ben - a teljesség igénye nélkil — megtaldlhaté a kozépsé &fa-kulcs 20%-ra torténé eme-
|ése, az eva-kulcs, a munkavallaldi jarulék, a jovedéki add és a természetbeni juttatdsok
addjanak emelése, valamint az Un. szolidaritdsi add bevezetése.

A kamatadd bevezetése csak részben érte varatlanul a piac szerepléit, tekintettel arra,
hogy EU-konformitasdhoz kétség sem férhet, mivel az Unié 25 tagorszagabdl 23-ban mar
eddig is addzas alad esett a kamatjovedelem. A Magyar Bankszovetség EIndksége mar
2005 oktdberében szlikségét érezte egy ezzel kapcsolatos alldsfoglalas kiadasanak, nem
kifogasolva az akkor még 0%-os kulcs emelését és hangsullyozva azon véleményét, hogy
a kamatjovedelmek addztatdsa sem a belfdldi megtakaritasi hajlanddésagot, sem a pénz-
piaci szerepl&k kozotti versenyt érdemlegesen nem befolydsolja. Ezzel egylitt a Bankszo-
vetség — a piac tobbi szerepléjével egylitt — legkorabban a 2007 januari bevezetést tar-
totta lehetségesnek, miként emellett érvelt a Befektetési Alapkezelk és Vagyonkezel&k
Orszégos Szbvetsége (Bamosz) is 2006 junius végén kiadott sajtokdzleményében.

A jogszabdly tartalmilag csak néhany apréobb valtozdson ment &t az elsé véltozatok
megismerése és a kihirdetés kozotti masfél honap alatt; kezdetben a tervezetben sze-
repeltek ugyan kivételek (pl. a hosszabb futamidej(i allampapirok), a hatalyos széveg
azonban megfelel a piac dltal megkivant terméksemlegesség elvének, tehdt sem ki-
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bocsatdi, sem egyéb oldalrél sem hoz kedvezményezett helyzetbe egyes termékeket.
Mindossze néhany olyan termék (csoport) maradt kivételként, amelyek bizonyos gazda-
sagpolitikai célok megvaldsulasat, illetve allami forrasok hatékony felhasznalasat tdmo-
gatjék. |de tartoznak a lakdstakarék-pénztari megtakaritdsok, a 10 évnél hosszabb élet-
biztositasok és a nyugdij-el&takarékossag.

A piac reakciéja

Amint az varhaté volt, a térvény kihirdetésével egyidejlileg a hazai pénz- és tékepiac
szereplGi azonnal aktivizaltdk magukat. Szinte naponta jelentek meg a bankok és befek-
tetési szolgaltatok Ujabb és Gjabb ajanlatai, amelyek kivétel nélkil az egyetlen lehetsé-
ges irdnyra fékuszaltak: minél inkabb |, kitolni”, meghosszabbitani az Ggyfelek megtaka-
ritdsainak elsé, még szeptember 1. el6tt induld és igy kamatmentességet élvezé kamat-
periédusét. A jelentSsebb piaci szereplék ajanlatait — a teljesség igénye nélkil — az
alabbi tablazat mutatja:

Minimum
Pénzintézet Termék

Osszeg
(ezer Ft)

Budapest Bank | Augusztus Betétszamla lejarat nélkal

CIB Classic 2008B 2 év
CiB CIB Classic 2009A 3év
Akcids Betét 18 hénap 50
Konzervativ, Kiegensulyozott, nvilt véail
Erste Dinamikus Alap (befektetési alapok) yntvegu
Akcids Betét 6és 12 hénap | 100
Hozambhajrd (befektetési ala nyilt vég
HVE jra ( P) yilt veg
Akcios Betét 24 honap 250
K&H Tékegarantalt befektetési alap 3év 200
Pagoda (befektetési alap) 3év
MKB Pénzoiaci betét 6,9,12,24 és 1000
énzpiaci beté 36 hénap
Betét 12 hénap 100
OTP - - -
Jelzéloglevelek 2,3,5és10év | 100
Raiffeisen 12 hénapos akcids betét 12 hénap 1000

A torvény mar emlitett terméksemlegességével egyiitt kezdettdl fogva nyilvanvald
volt, hogy az Uj adénem bevezetése elétti idészak legfébb nyertesei a nyiltvégl be-
fektetési alapok lesznek. Ezen terméktipus legfébb jellemzéje ugyanis, hogy az ala-
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pokba torténd befektetések nem rendelkeznek fix futamidével, igy a legtdgabb lehe-
t3séget biztositjék a kamatmentes id3szak megnyjtésara. igy a bankok — hosszi fu-
tamidejl akcids betétajanlataik mellett — kommunikacidjukban is a legnagyobb szere-
pet befektetési alapjaik népszerlsitésének szantdk. Egyes szolgaltatok esetében
megfigyelhetd volt, hogy kedvezé kamatozésu hitellehetéségeket kindltak tgyfeleik-
nek, lehetévé téve azt is, hogy szeptember 1. utan lejaré6 megtakaritdsaikat is veszte-
ség nélkil ,beforgathassdk” akcids termékeikbe, elsGsorban természetesen befekte-
tési alapokba.

A pénziigyi szolgaltatok a termék-paletta gyors bévitése mellett mas maodon is
igyekeztek felkészilni az augusztusi befektetési hulldm kezelésére; tébb bank is meg-
hosszabbitott nyitvatartasi idével kivanta kihasznéini a jogszabaly adta rovid idészak
utolsé perceit.

A lakossagi megtakaritasok atstrukturalédasa

A befektetdk lathatéan érzékenyen reagaltak a bankok és befektetési alapkezelSk
ajanlataira, kibévilt kindlatéra. Szakmai érdekességet inkabb az jelentett, hogy augusz-
tus utolsé hetéig rohamrdl nemigen beszélhettlink, a forgalom érzékelheten béviilt
ugyan, de az igazi démping az utolsé héten kovetkezett be, egyes becslések szerint az
Osszességében is kiemelkedd havi forgalom kdzel 50%-a ekkor bonyolddott.

A lakossagi megtakaritdsok szerkezetének atalakuldsa végleges &sszesités, illetve az
adatok részleges nyilvanossagra hozatala miatt még csak részben értékelhetd, ugyan-
akkor a fébb valtozasok a Magyar Nemzeti Bank és a Bamosz friss publikaciébdl is jol
megitélhetdk. Idézet az MNB 2006 szeptember 28-an publikalt Kézleményébdl: ,, A ka-
matadd szeptemberi bevezetésének kdvetkezményeként portfolié atrendezédés tor-
tént a haztartasi szektorban, az éven tdli banki betéti konstrukcidk, illetve a befekte-
tési alapok irdnydba: a latra sz616- és folydszamla-betétek és az éven beliili betétek al-
lomanya 533,0 milliard forinttal csékkent, az éven tili lejaratra lekdtétt betétek
dllomanya 289,5 milliard forinttal n6tt. Az egyéb pénziigyi vallalatok monetéris pénz-
Ggyi intézményeknél elhelyezett betétdllomany 222,1 millidrd forinttal névekedett.” A
jelentés alapjan a betétallomany csokkenésében kdzel azonos ardnyban osztoztak a fo-
lydszdmla- és az egyéb éven belili betétek, mig az éven tili betétek ndvekedésének
kozel 1/3-a két évnél is hosszabb futamidejli megtakaritasokbdl szarmazott.

Fentiek alapjan azonban megitélésem szerint elhamarkodott és tulzé lenne a bank-
rendszert a jogszabalyvaltozéds veszteseként mindsiteni. Nagy biztonsaggal kijelenthetd
azonban, hogy a befektetési alapok — a vérakozasoknak megfeleléen — jelentds néve-
kedéssel zértak az augusztust, ami mind a m(ikéds alapok szédméra, mind a kezelt va-
gyon nagysagdra egyarant igaz.

A bejegyzett befektetési alapok szdma egy hdonap alatt 201-rél 222-re nétt, ami azt is
mutatja, hogy — figyelembe véve a befektetési alapok inditdsanak idSigényét — a szol-
galtatok felkészilve vérték a szeptember 1. el6tti idészakot. Az alapokba fektetett va-
gyon kdzel 200 milliard forinttal — tobb, mint 10%-kal — nétt egyetlen hdnap alatt. Az
egyértelm( ,nyertes” a befektetdk altal kevésbé kockazatosnak tartott — emellett ki-
egyensulyozott hozamalakulast mutaté — ingatlanalapok voltak 114 Mrd Ft-os noveke-
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déssel, 86, ill. 53 Mrd Ft-tal emelkedett a likviditasi és garantalt alapokba fektetett
pénzosszeg. A kilonbozd tipust alapok kozotti atrendezédés is figyelemre méltd
ugyanakkor, hiszen 50, ill. 30 Mrd-dal csokkent a kotvény- és pénzpiaci alapok vagyona
ugyanezen idészak alatt. Ez egyuttal jol tiikrozi a hazai befekteték — ezen alapok port-
folidjat dontd részben alkotd — rovid- és hosszilejaratu belfdldi dllampapirokkal szem-
beni félelmeit.

Jelenleg nem allnak rendelkezésre értékelheté adatok més piaci szereplék — pl. a biz-
tositdk — befektetési céli — egyszeri dijas, unit-linked — termékeinek augusztusi forgal-
mardl, valdszinlsithet8en ebben a szektorban is dinamikus bdéviilés tértént 2006 au-
gusztusdban.

A postai megtakaritasok alakulasa a kamatadé bevezetése el6tti idGszakban

A Magyar Posta a lakossagi megtakaritdsok piacdnak hagyomanyosan jelentds sze-
repl6je annak ellenére, hogy ezt a tevékenységét nem sajat jogon, sajat termékeinek
értékesitésével, hanem ligynokként, banki és méas partnerei (Allamaddssag Kezeld Koz-
pont, biztositok) megbizdsdbdl végzi. Az utdbbi évtizedekre visszatekintve a 90-es évek-
ben fontos szerepet jatszott a Postabank jelentds piaci pozicidinak kiépitésében, mig az
évtized végétdl, a Postabank problémainak felszinre keriilésének idészakatdl vezetd ter-
mékké a csak postai halézatban vésarolhatd Kincstéri Takarékjegy valt.

A Posta altal kezelt portfolié volumene jelenleg meghaladja az 500 milliard Ft-ot, en-
nek 70%-a Kincstari Takarékjegy, kb. 20%-a OTP-takarékbetét, a maradék 10%-on osz-
toznak a ,Posta banki szolgaltatasok” konstrukcidi (folydszamla- és egyéb betétek, be-
fektetési jegyek) és a Magyar Posta Eletbiztosité megtakaritasi tartalmi termékei. Ez a
10%-0s részesedés gyakorlatilag az elmult 2 év értékesitési tevékenységének eredmé-
nye, az 50 Mrd Ft-os allomany részben 0j befektetésként, részben a meglévé portfolid-
elemek atrendezédése eredményeként alakult ki.

A 20%-o0s kamatadd bevezetésének hatdsa a postai megtakaritasok esetében is foko-
zatosan jelentkezett, julius 2. felében, a torvény kihirdetése utan az tgyfelek szinte alig
reagaltak a megvaltozott korilményekre. Taldn egyedil a Kincstéri Takarékjegy eseté-
ben lehetett megfigyelni, hogy a szokdsosnal nagyobb ardnyban fektetnek be tgyfele-
ink a 2 éves konstrukcidba, az dtlagos 10-15 %-kal szemben a hé utolsé két hetében 24
%-ot tett ki a hosszabb futamideji befektetések aranya. Szintén tapasztalhaté volt né-
mi élénkiilés a MPEB Uj Hozamdr termékénél, itt azonban nehéz volt megallapitani,
hogy ezt az Uj, korszer(ibb termék, a kiemelked& hozam, vagy a kamataddra vald felké-
szlilés idézte eld. A tobbi termékcsoportnal, az OTP és az Erste termékeinél az addigi
trendekhez képest nem tapasztalhattunk valtozést.

Augusztus elejétdl a helyzet gyokeresen megvéltozott. Szinte naponta jelentek meg
a sajtoban elemzések, értékelések a kamataddval kapcsolatos lehetéségekrdl, a ho ele-
jén a héldzatba kerliltek a Pénziigyi Szolgéltatésok Uzletdg marketing-anyagai is, ame-
lyek segitséget jelenthettek mind az értékesitd kollégak munkajéban, mind az Ggyfelek-
nek az optimélis dontés meghozataldban. A forgalom — az orszdgos tendencidkhoz ha-
sonldan — augusztus utolsé napjaiban tetézott, amikor a havi értékesités kozel 50%-a
bonyolddott. Az el6z8 részben bemutatottakhoz hasonlé atrendezédési folyamatok zaj-
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lottak a postai hédldzatban forgalmazott befektetési termékek esetében is, a fébb ter-
mékcsoportok allomanyanak augusztus havi alakulasat az aldbbi dbra mutatja:

Postai termékek allomanyanak augusztus havi alakulasa

—4—KT|. —8—KT . ——OTP Postai betét —x— Lekotott betét —e— PPA —x— PIA Hozam#r

millié
30000

20 000

10 000

04

-10 000

-20 000

-30 000

A grafikonon jél lathatd, hogy a legjelentésebb portfolid-elem, a Kincstari Takarék-
jegy allomanya augusztus folyaman Gsszességében stagnalt, ugyanakkor Ugyfeleink
szinte naprdl napra nagyobb ardnyban dontottek a kétéves termék mellett, 6sszességé-
ben ennek ardnya a havi értékesitésben 54 % volt. Szintén érdekesség, hogy a befek-
tetSk igen nagy ardnyban éltek a sdvos kamatozas adta lehetéséggel, és a tényleges le-
jarat el&tt visszavaltottak papirjaikat, hogy minél inkabb kihasznalhassak a torvény adta
lehetdséget, az elsé adémentes kamatperiddus adta elényt. Ennek kdszénhetd, hogy
az augusztus havi forgalom a szokasos t6bbszérése volt, szamitasaink szerint a 2006. évi
teljes forgalom kozel egydtddét bonyolitotta le haldzatunk egyetlen, normal esetben
legfeljebb atlagos forgalmu hénap alatt.

A kamatadé okozta befektetSi hulldm nyertesei a postan is a befektetési jegyek,
elsésorban a Magyar Posta Nyiltvégl Ingatlan Alapok Alapja befektetési jegyei voltak.
Ezen alap éllomanya egyetlen hdnap alatt tobb, mint dupldjéra, 6,7 Mrd Ft-rél 14,5
Mrd-ra emelkedett. Kisebb mértékben, de szintén emelkedett a Pénzpiaci Alap alloma-
nya, 11,9 Mrd Ft-rél 13,0 Mrd Ft-ra. Az atrendez8désben jelentds ,segitséget” nyuljtot-
tak a megel6z6 idészak hozam-mutatdi, hiszen az Ingatlan Alap 7% folotti 6 honapos
hozamot tudott felmutatni, mig a Pénzpiaci Alap multbeli hozama 5-5,5% kozott alakult.

Hasonld nagysagrendd, kozel 9 Mrd Ft-os ndvekményt konyvelhetett el a Magyar
Posta Eletbiztosité egyszeri dijas terméke, az Uj Hozamdr. A sikerben dénts szerepet
jatszott az augusztus havi magas, 7 % feletti brutté kamat, valamint a médozat befek-
tetési alapokhoz hasonld, nyilt végl (lejarat nélkdli) jellege.

Egyértelmlen vesztesként keriiltek ki az OTP betétei és az Erstével vald egylttm(ko-
désben forgalmazott betéti konstrukcidk. El6bbi esetében érzékelhetd talan leginkabb,
hogy a kamatadé éltal elSidézett tomegkommunikacids hirverés a legstabilabb megta-
karitoi rétegeket is elérte és azok a befektetdk is Uj megtakaritasi formékat vélasztottak,
akik az eddigiekben a relative alacsony OTP betéti kamatok ellenére is kitartottak ha-
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gyomanyos betétkonyvik mellett. Az Erste termékei bevezetésiik 6ta alapvetden a ro-
vid lejéarati megtakaritasok terén kivéntak versenyképes alternativat kindlni a postai be-
fektetdi kor szamara, ennek a kamatadd bevezetése nyilvanvaldan nem kedvezett.

Osszességében megallapithatd, hogy az orszégos szinten tapasztalt folyamatokhoz
hasonlé portfolié-atalakulas mellett jelentds, 15 Mrd Ft-ot meghaladé 6sszegii Gj be-
fektetés jelent meg augusztus hénap folyaman a postai hélézatban, ami mindenkép-
pen igazolja az utdbbi id8szak postai termékfejlesztési és értékesitési torekvéseit és
tényleges |épéseit. Hasonloképpen beigazolddott a postai haldzatban rejlé értékesité-
si potencidl, kollégdink az Ugyfelek rohamat fennakadds nélkil menedzselték egész ho-
nap folyaman.

Hogyan tovabb - avagy van-e élet a kamatadé utan?

A kérdés megviélaszoldsa talan korainak tlinhet, hiszen jelen irds megsziiletésének
idején latnak napvilagot az els6 Osszesitések a 20%-os kamatadd bevezetése elétti utol-
s6 hoénap forgalmi adatairél. Annyi mindenképpen megkockaztathatd, hogy az eurdpai
viszonylatban eddig is alacsony hazai megtakaritasi hajlanddsag tekintetében tovabbi
visszaesés varhatd, nem is dnmagéban a kamatadd miatt, hanem sokkal inkdbb a be-
fektetdi és altaldban a hazai gazdasagi kdrnyezet miatt.

A 20%-os kamatadd bevezetésénél fontos szempont volt a Bankszovetség altal is
képviselt allaspont, mely szerint annak termék- és szektor-semlegesnek kell lennie. Ez a
kévetelmény megvaldsult, hiszen az addkotelezettség kiterjed szinte valamennyi kibo-
csatd (hitelintézetek, befektetési szolgaltatdk, az allam) valamennyi termékére, futam-
idére vald tekintet nélkil, kivételt mindossze a marginalisnak tekintheté és alapvetéen
nem megtakaritdsi termékként definidlt lakastakarék-pénztari megtakaritasok, egyes
élet- és nyugdijbiztositasok jelentenek. Ez azt is jelenti, hogy megitélésem szerint a be-
fektetSket ért atmeneti ,sokk” utén viszonylag rovid idén belll helyredlinak a szokdsos
ugyfél-preferencidk, azaz a lakossagi megtakaritdsokkal rendelkezék ugyanazon motiva-
cidk alapjan hozzak meg dontéseiket, mint a kamatadé el6tti idészakban.

Ennek megfeleléen a postai értékesitésben sem varhaték gydkeres valtozasok,
leszamitva természetesen azt, hogy mostantdl valamennyi tgyfelet téjékoztatni kell be-
fektetése/megtakaritasa lejaratakor a bruttd és netté hozamrdl, a levont kamatadd 6sz-
szegérdl. Nagyobb sulyt kaphat ugyanakkor az a néhany termék, amely hozama — amint
arrél a bevezetében is szd esett — tovabbra is mentes a 20%-os addkotelezettségtdl.
Ezek — a lakastakarék-pénztari megtakaritdsok, a 10 évnél hosszabb futamidejl életbiz-
tositasok és a nyugdij-elStakarékosség — részben régdta — bar nem kifejezetten megta-
karitasi termékként — ismertek a postai héldzatban, utébbi Uj szolgéltatasként 2006 ok-
téber végétdl érhetd el Ugyfeleink szamara.

Ugy gondolom, hogy a kévetkezd id8szakban a legfontosabb feladatot értékesitési
halézatunk szamara lgyfeleink bizalmanak megtartasa, a ,postai portfolié” megérzése
illetve névelése jelenti. Ennek érdekében legnépszerlibb termékeink értékesitése mel-
lett kiemelt figyelmet kell forditani az &ngondoskodast célzd, hosszabb tavi befekteté-
si formakra, hangsllyozva az adémentesség mellett a valamennyi emlitett termék ese-
tében meglévd allami tdmogatast (kiegészités, add-visszatérités) is.

CHRENOCZY-NAGY TIBOR
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Nagyobb hangsiily a fejlesztéseken
a piacnyitas elott

Az innovacié megerdsitésének igénye, szerepe
(Létrejott az Uzletfejlesztési Igazgatésag a Levél Uzletagon)

1. Hattér indukcidok

Kozeledik a liberalizacio, aminek varhatd kdvetkezménye lesz, hogy céglinknek fokozato-
san egyre erésebb versenykdrnyezetben kell helytallni. Ismert tény, hogy minél erésebb
adott piacon/szektorban a versenyhelyzet, annal fontosabb szerepe van az egyes verseny-
tarsak innovacios képességének, Uj termékek, szolgéltatdsok, megoldéasok kialakitasanak,
piacra vitelének, vagy éppen — névekedési szempontbdl korldtos piaci viszonyok kozepet-
te — a korabbiakkal azonos minéségl, de olcsdbban nyujthatd szolgaltatasoknak, ill. en-
nek hatterében hatékonyabb, gazdasdgosabb mikadési hattérfolyamatok kialakitasdnak.
Az (] lehet8ségek felismerésének, erre éplilé Uj megoldasok adaptacidjanak, kialakitasa-
nak képessége, mas széval a fejlesztési képesség tehdt versenyképességi kérdéssé valhat.

A Magyar Postan minden Uzletdgnak és szervezetnek komoly eréfeszitéseket kell ten-
nie, hogy felkésziilten alljon a 2009-es piacnyitas elétt. A Levél Uzletdg a mai bevéte-
lek tobb mint 50%-at hozza és tilnyomorészt a Posta alaptevékenységi korébe tartozd
szolgaltatdsokat nyujt. A kdvetkezd években a legnagyobb veszélyeztetettségnek a le-
vél termékek és koréjik csoportosuld szolgaltatdsok vannak kitéve. Sok mulik azon,
hogy a Posta képes-e olyan termékeket, szolgdltatasokat fejleszteni, amelyek biztosit-
jak egyrészt a piac megtartdsat, esetleg — egyes szegmensekben — novelését, illetve
ahol a megtartds, ndvelés nem redlis, ott hatékonyabb, gazdasdgosabb, olcsébb m-
kddési folyamatokat, technoldgidkat, ehhez sziikséges infrastruktirat kialakitani.

Ennek biztositdsdhoz Uj lzletfejlesztési megkozelités szlikséges, amely a preferalt fej-
lesztési témakban, mikédési mddban, az ehhez sziikséges eréforrdsokban és szerveze-
ti keretekben fejlettebb a jelenleginél.

E megfontoldsok vezettek oda, hogy a menedzsment a fejlesztési teriilet megerdsi-
tése mellett dontott a Levél tzletdgon belil.

2. A 16 célok

Az Uzletfejlesztési Igazgatdsag létrehozasaval az alapvetd cél, hogy a Levél Uzletdgon
belll kialakitsuk azokat a funkciékat, a funkcidk ellatasara alkalmas kompetencidkat,
erdforrasokat és szervezeti kereteket, amelyek Uj termék-, szolgaltatas- és Uzletfejlesz-
tésekkel alkalmassé teszik a Magyar Postat arra, hogy a postai liberalizacié sorén legin-
kabb érintett lzleti teriileten minimalizaljuk a piacvesztést. A kiilonb6z6 fejlesztések en-
nek nyilvan csak egyes eszkozei, a piacvesztés elkeriilése mas eszkdzokkel is tdmogatha-
té. Fontos az is, hogy egyes terlleteken pl. Gj piacok irdnyaba legyiink képesek nyitni.
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Tovabbi alapvetd toérekvés, hogy olyan megoldédsokat legylink képesek fejleszteni,
amelyek javitjdk a Levél Uzletdg (benne a hélézat) belsé miikddési hatékonysagat, infor-
mécidelldtasat annak érdekében, hogy az Uzleti lehetségekre és veszélyekre a szerve-
zet gyorsabban, rugalmasabban tudjon reagélni, megfelel6 dontéseket tudjon hozni.

Az LU fejlesztési szervezet belsé miikodésének kialakitasa mellett a szervezés célja az
is, hogy javitsuk a leendd fejlesztési szervezet és a fejlesztés sikerére kdzvetlenll-kdzve-
tetten hatéssal |évé postai szervezetek, belsé szolgaltatok egyittmikodését.

Az elmult évek nemzetkozi, illetve az elmdlt 1-2 év hazai tapasztalatai is azt mutatjak,
hogy a versenypiacon sokat veszithet a kordbban monopolhelyzetben Iévé postai szol-
galtatd, amennyiben fejlesztésekkel nem teremti meg azt az allapotot, hogy — kiemel-
ten — az Uzleti Ugyfelek differencialt igényeinek megfeleld, versenyképes termékekkel,
szolgaltatascsomagokkal és komplex megoldasokkal legyen jelen a piacon.

Két évvel a piacnyitds el6tt kényszerhelyzetben vagyunk, elvi lehetdséglink ugyanak-
kor mégis adott a fejlesztés fokuszba helyezését, nagyobb preferaldsét illetéen. A kény-
szer abban van, hogy elég kozeli mér a teljes piaci liberalizécid, és jelenleg még nem
vagyunk képesek olyan ttemi termék- és szolgdltatasfejlesztésre, amellyel 2009-ben
felkészilten mehetlink bele egy megvaltozott piaci helyzetbe. A lehetéséget mégis a
Magyar Posta stabil pénziigyi és minéségi helyzete teremti meg. Ebben a szituacidban
nem vélsagkezeléssel kell foglalkozni a cég menedzsmentjének (ugyanis stabil a pénz-
Ugyi helyzet, az arbevételi elvarasok teljesiilnek, stabil a mindség, stb.), hanem batran
tekinthetlink elére és fokuszélhatunk példaul a piac altal igényelt és megkdvetelt fej-
lesztésekre.

A térsasagi és a Levél Uzletdgi részstratégia alapjan tovabbi konkrét indokok erésitik
a fejlesztési tevékenység Ujrapozicionalasat:

* Az Uzleti partnerek egy része torekszik arra, hogy az alaptevékenységébe nem tar-

tozd funkcidkat ,kiszervezze".

* Az egyes Ugyfélszegmensek (lakossagi, kisvallalkozdi, Gzleti, kiemelt) eltéré megol-
désokat, szolgaltatasokat, szolgaltatdscsomagokat igényelnek.

* Piaci réseket kell feltarni a kis- és kozépvallalkozdi (KKV) lgyfélszegmens sajétos el-
varasainak megfeleld termék- és szolgaltatasfejlesztésekkel.

* A kildnbozd szolgéltatdsi dgazatok (bank, biztositds, kdzmd, kormanyzat, dnkor-
manyzat. kommunikacio) szektor-specifikus megoldasokra tartanak igényt.

e Valamennyi lgyfélszegmensben meghatérozé igény a postara adott kildemények
nyomon kovetése, a kézbesités tényének elektronikus igazoldsa vagy a kézbesithe-
tetlenség okdnak gyors kozlése.

e Alapvetd elvéras a minéség novelése, illetve a termékenként differencialt min&sé-
gi szint nyujtasa.

* A piaci liberalizdcidval parhuzamosan a levél-uzletkérben bevételkiesésre lehet
szamitani (a nemzetkozi tapasztalatok ennek valdszinliségét vetitik elére).

e Védeni kell a bevételeket a jelenleg alkalmazott dijlerovési médok atalakitédsaval.

3. Preferenciak

A stratégidkat attekintve és értékelve, rendszereztliik azokat a fejlesztési akcidkat, ame-
lyeknek prioritasuk van a kévetkezé 3-4 évben. A fejlesztéseket — céljukat tekintve — az
aldbbi csoportokba soroltuk:
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® Piaci névekedést tdmogatd fejlesztések

® Piacmegtartast tamogatd fejlesztések

® Bérmentesitési rendszer atalakitasat, tovabba bevételek védelmét tdmogatd fej-
lesztések

* Mindség javitasat célzo fejlesztések

® Belsé mikddési hatékonysdgot javitd, — elsésorban Uj informatikai alkalmazéasok
lzembe allitdsat célzd - fejlesztések

* Komplex fejlesztések

A konkrét fejlesztéseket ill. azok iranyét tobbféle ,bemenet” hatdrozhatja meg, ugy-
mint a konkurencia, a tarsposték, sajat értékesitdink, postasaink, tars lizletagak, lgyfe-
leink jelzései. Ezen ,bemenetek” kozil azonban kizérdlag piaci megfontolasok alapjan
készitjuk el a preferencia listat.

A mar ma is ismert fejlesztési témakat jellemeztik — tdbbek kdzott — abbdl a szem-
pontbdl, mi a hozadékuk, milyen tgyfélszegmenset érintenek, mennyire bonyolultak,
fontosak és siirgések, tovédbba mindezek alapjan hogyan ttemezhetd az elékészitésiik
és megvaldsitasuk.

Ezen szempontok alapjan kivalasztottunk néhdnyat, amelyek a levél lzlet szempont-
jabdl leginkdbb meghatéarozdak, és amelyek szakaszos inditdsat az Uzletdg vezetése ro-
vid idén belll fontosnak tartja. A fejlesztési témak a tervezés/elSkészités/megvaldsités
kilénboz6 fazisaiban vannak A prioritdsok meghatdrozésa soran arra térekedtlink, hogy
a bevételek ndvelését és megtartasat alapvetéen tamogatd fejlesztések részei legyenek
az Uzletfejlesztési szervezet munkatervének.

4. Emlitésként néhany a folyamatban lévé fontos témak kéziil

Az Uzletdg bérmentesitési stratégidjéhoz illeszkedben a kdvetkezd évek kiemelt fej-
lesztéseként tervezzik az E-bélyeg megoldas kialakitasat és lizembe allitasat, amelynek
keretében a nagy lgyfelek forgalmanak jelent8s részét at kivanjuk terelni a mai dijhite-
les (nem tételes kildeményazonositasu és ,post paid” jellegli) bérmentesitési modrdl
az elektronikus bélyeg alapt (a kiildemények egyedi azonositasat és a kordbbi bevétel-
realizalast lehetévé tevd) megoldasra. Az E-bélyeg alaptechnoldgia — az ily médon bér-
mentesitett kiildemények egyedi azonosithatésaganak biztositdsaval — szamos Uj ter-
mék és/vagy meglévé termékhez kapcsolddd kiegészitd szolgaltatas lehetéségét nyitja
meg, amelyek egy részének elinditasa, és piacra vitele szintén realis a kdvetkezd idé-
szakban.

A bérmentesité gépek tavfeltoltési megoldasainak kifejlesztése — és ehhez kapcsold-
ddan a szolgéltatokkal a szerz6dések megkotése — az elmult idészakban megtértént,
igy a kovetkezd id8szakban ezen bérmentesitési mdd esetében mar nem a fejlesztés,
hanem az tUgyfelek erre vald atterelése a feladat.

A kovetkezd idészak kiemelt haldzatfejlesztési célja a szolgaltatd pontok (postahalo-
zati egységek) informatikai elérhetéségének javitésa, ill. ennek megteremtésével az er-
re épithetd Uj mikodési folyamatok, a folyamatokat kiszolgéld alkalmazasok fejlesztése
és lzembe &llitdsa. Ez gyakorlatilag a szolgéltaté pontok (postahelyek) legalabb mini-
maélis konfiguracidval és megfelel$ — a feladatokhoz/forgalomhoz igazitott — sdvszéles-
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ségli hélézati kapcsolattal vald elérését jelenti. E fejlesztés célja alapvetéen kettés, az
infrastruktdra-fejlesztés egyarant szolgalja:

a) az alaptevékenységi, ligyfél kiszolgaldsi folyamatokat: értékesitést, lgyfélkapcsola-
tokat tdmogatd megoldasok, Uj alkalmazasok kialakitasat, barmely Gzletag termé-
kei és Ugyfelei vonatkozasaban

b) valamint a belsé miikoédési folyamatok hatékonysagjavitasat (belsé kommunikacid,
oktatds, HR-feladatok, eszkdzgazdalkodas stb.), amelyben elsésorban a héldzaton
bellli egységek egymaskozti kapcsolatai és a belsd szolgéltatok érintettek.

A szolgaltaté ponti minimaélis IT és adatkommunikécids infrastruktira megteremtésé-
vel ebben az idészakban el kivanjuk inditani a — potencidlis névekedési lehetdséget je-
lentd — kis €s kézépvallalati (KKV) ligyfélszegmens megismerését, magasabb szint( ki-
szolgalasat célzo fejlesztéseket, (pl. Uj egységes vallalkozdi ligyféltérzs, erre éplilé alkal-
mazésok, mint pl. az uj kp. szémlaadési, kampanykezelési szoftver, stb.) Ugyanezen inf-
rastruktira felhasznalasara épulé tovabbi cél olyan megoldasok kialakitésa, fejlesztésé-
nek elinditdsa, amelyek lehetévé teszik, hogy az lzlethaldzatban zajld folyamatokrdl és
allapotokrdl (értékesitési, mindségi, kapacitdsgazdalkodasi, stb. problémakrdl, lehetd-
ségekrdl) a maindl frissebb, naprakészebb, rendszeresebb informaciét kapjon a me-
nedzsment, (az informacidfrisstlés ciklusanak roviditése, a fébb, kritikus adatok vonat-
kozédsdban havi-heti helyett a napi informacidk irdnydba térténé elmozdulas)

Az IPH, mint az Ugyfél kiszolgalasi folyamatokat tdmogaté alaprendszer Ujabb posta-
helyekre ill. postatipusokra valé kiterjesztése — a forgalmi jellemzék figyelembe vételé-
vel — folytatddik.

Fontos, médr ma is futd fejlesztési témank tovédbba a Postai Adattarhdz épités (elsé
moduljat Halézatmenedzsment rendszernek nevezziik), melyet projekt keretében 2006.
februdrjdban inditottunk. Az adattarhaz épités még 2004-ben, tébb teriilet kezdemé-
nyezésével indult (Halézat, Informatika, Kontrolling) és jelenleg parhuzamosan két sza-
lon zajlik: a gazdasdgi-gazdalkodasi jellegli adatok elemzési célu falhaszndldsa az
SAP/BW, mig a technoldgiai jellegli adatok a projektiink &ltal fejlesztett postatechnolé-
giai adattédrhdz (PTDW) koré szervezddik. A fejlesztést igy végezzik, hogy a rendszer a
késébbiekben rugalmasan bévithetd legyen a Logisztika, a Pénzforgalom, vagy mas te-
riletek igényei szerint.

Az Adattarhdzzal kapcsolatos elvaras, hogy a postan folyamatosan képz&dd, hatal-
mas mennyiségl adatbdl ugy nyerhesstink ki informacidt, hogy azokbdl 6sszefiiggése-
ket, trendeket lehessen latni, melyek alapjan megfeleléen megalapozott déntéseket le-
het hozni, fokozva ezzel a cég mikdédési hatékonysagat. Az informacid természetesen
legyen naprakész, s mindehhez legyen egy jdl kezelhetd feliilet, ahol a felhasznaldk a
Jriportokat” rugalmasan &sszeallithatjak, illetve az érintettek elérhetik a kész (standard)
jelentéseket.

Az elektronikus tértivevény szolgéltatdssal szeretnénk megvaldsitani, hogy a feladd
cimére visszaérkezd fizikai tértivevények lapok mellett, azok image képeit, illetve a lap-
bdl kinyert adatokat is adjuk vissza egy erre felépitett adatbézisban, rendszerben. Ezzel
elésegitve a feladd adatfeldolgozasat, archivalasi tevékenységét, illetve a tértivevény
egyetemes szolgaltatds magasabb szintre valé emelését.

Terveink alapjdn a meglévé hibrid szolgaltatasunkat kiterjesztenénk szolgéltatés tar-
talomban és igénybevételi feltételekben egyarant. A meglévé postai EPK-kal elektroni-
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kus adatbdl fizikai kildeményt allitunk elé — egy feladétdl szarmazd — nagy mennyiség-
ben. E szolgaltatas tovabbi alszegmensében is nyitni kivanunk, dgymint a hibrid képes-
lap eléallitasaval, magan és kisvallalkozéi megrendelések teljesitésével, lizenetek szines
kivitelben térténé megjelenitésével, melyhez on-line fizetés lehet8ségét tarsitjuk.

Tovabb erdsitjik az tgyfélkapcsolatainkat Ujabb személyre szabott szolgaltatdsok ré-
vén, hasonldan a tavaly bevezetett komplex postdzdsi szolgaltatashoz. Ezéltal az lgyfél-
értéklancban jelentésebb szerepet fogunk betdlteni.

Az Uzletfejlesztési témék megvaldsitasa sordn, a témak egy kisebb részét (a nagyobb,
komplexebb témaékat) tervezetten tarsasdgi projektek keretében, a kisebb méretd,
komplexitast, de nagyobb szdmosagu lzletfejlesztési feladatot pedig projektszerd mi-
kddés (team-munka) keretében tervezziikk megoldani.

5. Fejlesztési lehetéségek idegen forrasbél

Uj lehet8ségeket teremt az egész orszag, igy véllalatunk szamara is a Nemzeti Fejlesz-
tési Terv kovetkezd 7 éves (2007-2013) periddusa. Szdmos olyan preferdlt teriilet |atha-
té a terv mai véltozataban is, amelyek esélyeket teremthetnek a Posta szdméra is, hogy
jelenlegi korldtos fejlesztési forrasainkat kiegészitsik.

Az operativ programok kozil mind a gazdasagfejlesztési, a kozlekedésfejlesztési, a
tarsadalom megujuldsat célzd, a kérnyezet- és energiafejlesztési, sét haldzati ingatlan-
jaink vonatkozasaban még a telepiilésfejlesztési programok is kinalnak olyan olyan le-
hetéségeket, amelyekben a posta részérdl is kezdeményezhetiink ésszer(i projekteket.
(S6t ezeken tul szamos, a human teriletet érinté lehet8ség is megnyilik, de ezek nem
az Uzletfejlesztési szervezet kompetencidjaba tartoznak.)

Az Uzletfejlesztési szervezet szandéka, hogy ezekkel a lehetéségekkel éljen és bizo-
nyos témékhoz az NFT-bdl megszerezhetd forrasokkal teremtsen anyagi alapot.

6. Az lizletfejlesztési szervezet miikédése, felépitése

Egy fejlesztési szervezet annak érdekében miikédik, hogy a termék-, szolgéltatés- és
lUzletfejlesztések sikerre viteléhez szlkséges funkcidkat, feladatokat ellassa, ebbdl ado-
ddan a szervezet célja a fejlesztések sikerre viteléhez sziikséges funkciok ellatasa. A
szervezetet az 6sszetartozd, homogén funkcidk dsszerendelésével tervezzik, vagyis az
ugyanabba a funkcidcsoportba tartozé tevékenységek ellatasara hozunk létre szerveze-
ti egységet.

Meghatéroztuk a fejlesztés tervezéséhez, a konkrét fejlesztési témak elSkészitéséhez,
a fejlesztések megvaldsitasahoz és a fejlesztési eredmények szervezetbe integraldsahoz
kapcsolddd funkcidkat, tovabba kilon kezeljik a fejlesztés-tdmogatasi, kiszolgald, segi-
t6 funkcidkat. Az 1. dbra szemlélteti a fejlesztési folyamatot és a fejlesztési funkcidkat.
Természetesen a termékfejlesztési utasitds fontos bemenetet jelent a fejlesztési funkci-
Ok tervezéséhez, a termékfejlesztés jellegl feladatok megvalésitasahoz.

A fejlesztések zome — a hosszabb-rovidebb el8készitési szakaszokat kévetéen — élta-
ldban beruhazasi folyamatként zajlik. Sziikséges tehét, hogy a lehetd leghatékonyabb
legyen az egylittmiikddés a fejlesztést kezdeményezd és a folyamatban érintett egyéb
résztvevdk (beruhazdk, beszerz8k, jogédszok, informatika, kiilsés szakérték, késébbi lize-
meltetdk, felhaszndlok stb.) kozott. Az ehhez sziikséges funkcidk kialakitasa és képessé-
gek erésitése is fontos érdek ill. feladat.
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A fejlesztés
eredményének
Fejlesztés vallalati

Fejlesztések

P A fejlesztési tevékenység
(témankénti)

Fejlesztési iranyok

meghatarozasa T megvalésitasa mTkédésbe tamogatasa
' torténR
integralasa
Uzletagi fejlesztési Részletesebb Megoldasi "
stratégia 'szakmai koncepcié terv-variansok i rA:n:iZ:;:Ié::;?zé =
készitése készitése kidolgozasa oY1 :
Az izleti el k
Fejlesztési igények Tervezési Megvalosithatosagi mu;gizévrf::o
Jazonositgésay dokumentumok tanulmanyok e e "
elkészitése készitese elfogadtatasa
Fejle'sz'tesl !genyek Konkrét projektek [_JZ|€(I.. szakr.nalle.s' A felhasznald
értekelése, (s mTszaki specifikaciok szervezetek
rangsorolasa készitése felkészitése
Termék- szolgaltatas "
koncepcio és felsk Fomaspiztosiias Reszletes Afejlesztést kbvetR
szintT (pl. MGT készités és megvalésitasi tervek kommunikacio
hozadékszamitas Pl " kidolgozasa szervezeése, iranyitasa
[Eo e elfogadtatas)

Pénzllg'y;,nl::;uhézasl Tesztelés és pilotolas A felhasznalo
T tervezése és szervezetekkel torténR
aktualizliss, menedzselése kapcsolattartas

LU fejlesztésekhez i;zsg::;':g:'
kapcsolodo palyszati felad:tokban valo

anyagok Osszedllitasa e

1. dbra

A fejlesztések igényldi, lehetnek az LU értékesitési csatornai (piaci-és ligyfélelvarasok
alapjan), a termékmenedzsment (Uj termék Gtletekkel, a meglévé termékek tovabbfej-
lesztési igényével), tovabba a haldzati szervezetek (a mikddést, hatékonysagot, gazda-
ségossagot, mindséget, stb. javitd igényekkel). Ok juttathatjak el kezdeményezéseiket
az Uzletfejlesztési Igazgatésaghoz Az Gj termékek, szolgaltatdsok és megoldésok fej-
lesztésének szervezeti felelésségét az Uzletagon belll alakitjuk ki, a fejlesztési funkcidk
elldtéasdhoz szlikséges eréforrdsok és tudas koncentralasaval.

Az zletfejlesztések megvaldsitdsanak szervezése soran igazodunk a Posta mikddési
rendjéhez a belsé szolgaltatéi képességek igénybe vételével. Az Uzletfejlesztési
lgazgatdsag jellemzéen az informatikai, a HR, stb. tudast igénylé feladatokat a belsd
szolgaltatdk fejlesztésekbe torténé bevonasaval latja el (nem is cél alternativ belsé szol-
galtatdi szerep kialakitasa, és [étszama sem tenné lehetévé ilyen szerep betdltését). Eb-
ben a szitudcidban mar az Uzletfejlesztési Igazgatdséag jelenik meg igényléként, meg-
rendeléként a belsé szolgaltatok felé, mintegy interfészt képezve a primer igényldk és
a megvaldsitasban kdzvetlenil résztvevdk kozott.

A vezetdi elvarasokat figyelembe véve a szervezési javaslat kialakitasanal arra tore-
kedtlnk, hogy:

o Az Uzletfejlesztés mikddésével és a szervezet kialakitdséval — lehetdleg — teljes

egészében lefedjiik a fejlesztési folyamatot (az Uzletfejlesztés tervezését, az
egyes fejlesztési témak elSkészitését, az lzletfejlesztések megvaldsitdsat, az (j ter-

NAGYOBB HANGSULY A FEJLESZTESEKEN A PIACNYITAS ELOTT

mékek és szolgaltatasok vallalati mikddésbe torténd integrélasat, az lzletfejleszté-
sek tdmogatd funkcidit).

e Kialakitsuk az Uzletfejlesztési szervezetben azokat a képességeket, amelyek most
alapvetéen hianyoznak (pl. Gzleti téma- és projektvezetés, modszertani tudas, stb.).

* A szervezetet és a m(kodést Ugy alakitsuk, hogy az Uzletfejlesztési témak jellegé-
nek megfeleld projektszerliség biztositott-, az eréforras allokacié megoldhatd le-
gyen. Mindezt Ugy biztositsuk, hogy ne legyen semmilyen zavar a tarsasagi projek-
tekre vonatkozé projektmenedzsment szabalyozasban alkalmazott fogalmak és el-
jarasok, illetve az tzletfejlesztési témak megvaldsitasa soran preferalt projektszer(
mikodés kozott.

* Képesek legyiink az lzletben mérhetd sikereket elémi (bevételben, bevétel meg-
tartdsban, az (j termékek és szolgaltatdsok szamaban, a fejlesztések atfutési idejé-

ben, stb.).

Az LU Uzletfejlesztési Igazgatdsag szervezeti felépitése:

Uzletfejlesztési
igazgatd
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Fejlesztés-tervezési -és tAmogatasi
osztaly

Fejlesztés-megvalositasi
Iroda

Uzletfejlesztési témavezetR Uzletfejlesztési szakértR
csoport csoport

2. dbra

Az Uzletfejlesztési igazgatdsagon beliil egy osztalyszervezetbe rendezziik a fejlesztés-
tervezési- és tdmogatasi funkcidkat, Szanté Baldzs vezetésével. Iroda keretében —
Mucsler Péter vezetésével — valdsitjuk meg az egyes Uzletfejlesztési témak elSkészité-
sét, az Uj termékek és szolgaltatasok fejlesztését, illetve a fejlesztési eredmények pos-
tai értékesitési, hdldzati és informatikai lzemeltetési szervezetbe, dsszességében a nor-
mal Uzletmenetbe torténd integralasat.

A Fejlesztés-tervezési- és tamogatasi osztaly tevékenységével lefedi az Uzletfej-
lesztési stratégia/koncepcid készitését, a fejlesztési témak azonositasat (lgyféligény,
nemzetkdzi benchmark, haldzati igény), priorizélasat, a fejlesztési tervek készitését és
monitorozasat, tovédbba a fejlesztésben sokszor lathatatlan, de a siker szempontjabdl
nagyon fontos tdmogatasi funkcidkat (minéségbiztosités, fejlesztési mddszertanok al-
kalmazasa, fejlesztések kommunikaldsa, projekt-kontrolling, stb.)
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A Fejlesztés-megvalésitasi iroda feleléssége a konkrét fejlesztési témak elSkészité-
se, megoldasa és véllalati mikddésbe integraldsa. Ezt projektszerd mikodéssel valdsit-
ja meg, amelynek soran az Uzletfejlesztési témak elSkészitését eqy, az iroda témaveze-
t8ibdl és szakértSibdl szervezett szlikebb team (amely egyrészt az Uzleti igényld szerve-
zetek megrendelése alapjan dolgozik, masrészt mar a fejlesztésekkel kapcsolatban
megrendel&ként |ép fel a belsé szolgéltatok iranyaba) végzi, majd — a téma nagysaga-
tél és komplexitasatdl figgden — jelentds postai belsé eréforrasokat és szikség szerint
kulsé szakértelmet igénybe véve valdsul meg a fejlesztés. Végil — a leendd Gzemelte-
tési szervezetek munkatérsait bevonva — megint csak egy szlikebb team végzi a postai
és informatikai Uzemeltetési szervezetekbe, a normal Gzletmenetbe térténd integralast.

7. Szervezeti kapcsolatok, egyiittmiikédések, fliggések

Az Uzletfejlesztési igazgatésag miikodése sordn, a tervezésben és az lizletfejlesztések
megvaldsitdsdban széles korii postai belsé kapcsolatokkal végzi munkajat, témasz-
kodva a belsé szolgéltatoknal és mas szervezeteknél 1évé tudasra és erdforrdsokra.

Szervezeten beliili kapcsolataink koziil kiemelt fontossaggal bir az LU vezetdi kére, a
termékmenedzsment, az értékesitési szervezetei, hdldzati szervezete, valamennyi tzlet-
ag, kiemelten a PSZU és az LSZU. Fontos partneriink még az Informatikai Igazgatésag,
a Beruhéazasi és Ingatlan ill. a Beszerzési |lgazgatdsdg, a Stratégiai lgazgatdsadg, a Ter-
méktandcs. A j6 egylttm(kodést, partnerkapcsolatot veltk valé munkank soran fontos
értéknek tartjuk.

Meggy6zédésiink szerint az Uzletfejlesztési Igazgatdsag a vézolt miikddéssel, folya-
matokkal, a szdmara elengedhetetlen szervezeti kapcsolatok igénybevételével és a fen-
ti elképzelésekkel képes lesz hatékonyan végrehajtani a kitlizott célokat, ezaltal is hoz-
zéjarulva cégiink jovébeni sikerességéhez, versenyképességének erdsitéséhez.

SZILAGYI EVA
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Uj eszkz6k, Gj technolégia
a Posta tovabbitasi rendszerében

A Magyar Posta 2003. évtdl a széllitasi és feldolgozasi rendszerének jelentés mértéku
korszer(sitésébe kezdett, ennek megfeleléen szlikségessé valt egy Uj, egységes és at-
fogd, a kildemény feldolgozas és tovabbitas folyamatat tdmogatd informatikai rend-
szer kialakitdsa az OLK, Posta Feldolgozé Uzemek, postahelyek és a postaanyag szalli-
to jaratok részére.

Vidéken a killdemény feldolgozas 17 pontra koncentralédott, 2004. évben megkezd-
te mikddését az OLK, majd fokozatosan megjelentek a Posta logisztikai rendszerében
a postazsakokat kivaltd, Uj egységrakomany képzé eszkdzok — egységladak, konténe-
rek —, melyek hasznalata régidonként Gtemezetten kerllt bevezetésre.

Az Uj egységképzd eszkdzok bevezetése nem csak a postai belsé folyamatokban, ke-
zelésben jelent pozitiv valtozast, és biztosit magasabb technoldgiai szinvonalat, hanem
a tovabbitott kiildemények épségének, tisztasaganak megdvasaban is jelentds szerepet
jatszik. A postai egységképzé eszkdzok egyedi vonalkédos azonositéval keriiltek ella-
tasra, ezaltal lehetdvé valt azok informatikai rendszerben térténd azonositasa.

A kildemény-feldolgozési és tovabbitasi folyamatok informatikai tamogatéasara fej-
lesztésre kerilt az Integrélt Rovatolasi Rendszer, révid, sokak altal ismert nevén az IRR.

Az IRR rendszer fejlesztésének céljaként keriilt meghatérozasra, hogy a Magyar Pos-
ta kildemény logisztikai folyamatai informatikai rendszerrel tdmogatottak legyenek, a
rendszer megvaldsitasaval a kiildemények (széllitmanyok) teljes életciklusat lefedd infor-
matikai képességek birtokaba keriiljén a tarsasag.

Az IRR a posta halézatdban szallitott egységképzé eszkozok, tételesen kezelt kiilde-
mények inditdsat, érkeztetését, tételes kezelését teszi lehetévé a felvevépont — jarat —
feldolgozdépont - kézbesitépont viszonylatban. A postai tovabbitds soran a rendszerben
a tételes kezelés( kiildemények (pl. értékkildemény, EMS), illetve azokat tartalmazd
egységképzé eszkdzok atadasa-atvétele egyedi azonositd alapjan regisztraltan, az
egyéb, sommas kezelés( kildemények, illetve azokat tartalmazé egységképzé eszko-
z6k dtadédsa-atvétele darabszam szerint torténik.

Az alapvetéen radidfrekvencids mobil eszkdzokkel tdamogatott megoldas biztositja a
folyamatok kell rugalmassagat, gyorsasagat, az adatok teljes korliségének garantala-
saval.

IRR-el szemben tamasztott f6bb kévetelmények:

* biztonsdg ndvelése

e felhasznaldk munkajanak egyszerlsitése

* manualis bizonylatvezetés megszlintetése

* egységképzdk, tételes kildemények orszdgos nyomkovetésének biztositasa
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1. IRR alrendszerei

1.1. Feldolgozdponti rovatolasi rendszer

A Feldolgozd Uzemekben illetve az OLK-ban alkalmazésra kerilt IRR alrendszer, mely
a jaratoktdl torténd kildemények illetve egységrakomany képzé eszkozok atvételétdl,
az atvett egységképzdék bontasan, a kildemények irdnyitasan, egységképzdk Gsszedlli-
tdsan &t az inditott jaratoknak torténé anyagatadasig tédmogatja a feldolgozdpont teljes
technolégiai folyamatat.

A rendszer regisztrélja a tételesen kezelt, vonalkédos azonositéval ellatott kildemé-
nyekkel, egységképzdkkel és sommas tételekkel végzett tevékenységeket, vezeti a fel-
dolgozdépont egyenlegét.

A feldolgozdponti rovatoldstdl elvart funkcionalitds megegyezik barmelyik postahely
rovatoldsdéval: jaratot kell érkeztetni és inditani, egységképzét kell bontani és &sszeal-
litani. A fontos kildnbség a rendelkezésre all6 idbablakban, a bontandd és dsszedllitan-
dé egységrakomanyok szamaban, és az érkeztetendd és inditandd jaratok szamaban
van. Az elvért atereszté képességnek ugy kell eleget tenni, hogy az informatikai rend-
szer alkalmazésa ne akadalyozza, hanem segitse a rovatoldt. A rendszer hasznélata so-
ran keletkezé adatok igazoljak a pontos és gyors munkavégzést.

A feldolgozdponti rovatolas olyan technikai kdrnyezetet kévetel, ahol az adatbevite-
li eszkdzok a rovatoldk altal kénnyen hordozhatdk, a vonalkddos azonositdk leolvasasa
gyors és megbizhatd, a rovatolds altal megkivant logikai 6sszefliggések azonnal ellen-
Srzésre kerlilnek, a felhasznaldi felllet attekinthetd és kénnyen hasznalhatd, és amirdl
minden sziikséges funkcionalitds elérhetd, beleértve a bizonylatnyomtatas kezdemé-
nyezését és a folyamatok véglegesitését. Az radidfrekvencias (RF) haldzatba kapcsold-
dé adatgydjtékkel ez megvaldsithatd.

A feldolgozdponti rovatolés felhasznalja ellendrzésre a jérat érkeztetés és egységkép-
z6 bontds sordn azokat az el6zetes adatokat, amelyek egy maésik feldolgozéponton
vagy postahelyen keletkeztek ezen jaratok inditasa és egységképzék Osszedllitasa sorén
(rendszerben el&rekildott adatok).

1.2. Jarati rovatolasi rendszer

A jaratok adatgydijté eszkozokkel (PDA-val) lettek ellatva, melyen futd alkalmazas ve-
zeti a jaratos egyenlegét, készletnyilvantartdst végez, tdmogatja a jératos altal végzett
rakomany atadasi- atvételi tevékenységet, melyet a kezelés helyétdl fliggden tobbféle
modon tesz lehetévé:

Feldolgozéponton adatéttoltéssel a PFU radisfrekvencias halézatéra csatlakozva

IPH-s postahelyen illetve masik jarattdl infraporton keresztiil adatattoltéssel

Manudlis postahelyen a jératos PDA-val torténé azonosité beolvaséssal. A jaratokon
mobil nyomtatdk segitségével atadas-atvételi bizonylatnyomtatas is torténik.

A PDA-k taroljak a jaraton végzett dtaddsok és atvételek tranzakcids adatait. Ezek az
adatok a feldolgozépontokon vagy IPH postahelyeken a kezelé kezdeményezése altal
attoltésre és mentésre kertilnek, ezaltal az adatkézpontban is elérhetévé és feldolgoz-
hatéva valnak. A feldolgozéponton RF haldzaton keresztiil térténik az adatok attoltése,
az adatokat automatikusan fogadja a szerveren aktivizadlédé program. IPH postahelyen
a kijelolt rovatoléi munkaallomésnal infraporton keresztiil torténik az adatattoltés.

UJ ESZKOZOK, UJ TECHNOLOGIA A POSTA TOVABBITASI. ..
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1.3. Postahelyi rovatolasi rendszer

Az |PH-s postahelyeken az I. illetve II. fzist rovatolds kivaltésra keriilt az IRR postahe-
lyi rovatolasi rendszerével. Az Uj postahelyi rovatoldsi rendszer az Uj kiildeménytovabbi-
tasi technoldgidra épiilé alkalmazas, mely kapcsolatot teremt az IPH és az IRR kozott.

Az alkalmazas a rovatold altal végzett jaratérkeztetéstdl illetve kildeményatvételtdl,
a jaratinditasig tdmogatja a postahelyi rovatoldsi tevékenységet.

1.4. Uzemi kézbesités

A OLK Gzemi kézbesitésében alkalmazasra kerdlt IRR alrendszer.
A kézbesitési adatok rogzitésétdl a kézbesitési dijszamitést, a kézbesitésre torténd ki-
osztast, majd a kézbesitést kdvetd leszdmoldst tdmogatd alkalmazas.

1.5. Levélgydijtés tamogatas

Az IRR levélszekrény gy(jté jarat tdamogatds alrendszer bevezetésének célja a levélgydj-
t6 jaratok altal érintett levélszekrények Uritési tényének PDA-n torténd rogzitése. A levél-
szekrény torzsben nyilvantartott levélszekrényeket gy(ijts jaratokkal Uritik. A jératos a jarat
Gtvonaldba esd levélszekrényeket sorban kilriti, és ennek tényét a PDA-n rogziti. Tovab-
ba rogzitésre keril az Uritéshez hasznalt gy(jté taska azonositdja, és egyéb, torzsadatban
meghatarozott informacidk. Minden levélszekrény uritésrél irddik egy tranzakcids lizenet.

Az IRR alkalmazdssal tdmogatott fé6bb technoldgiai folyamatok:

* jarat és kezelési hely kozott egységképzé eszkdzok és killdemények dtaddsa-atvétele

* érkezett, atvett egységképzdk bontésa, tartalom atvétele

* tovabbitdsra, atadasra kerlilé egységképzék Osszeallitasa — egységképzéhoz tarta-
lom hozzarendelése —, lezérasa

o kezelési hely egyenlegének, készletének vezetése

(=
=1
=

Plombaazonosité leolvasésa PDA-val a lezart €s iranyitott egységladarol
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A kildemény-feldolgozéds soran &sszeallitott egységképzék a tovabbitads iranyanak
megfelels ladajelzével keriilnek ellatasra, mely vonalkdd forméban is tartalmazza az
egységképzé inditd és cél postahelyének iranyazonositéjat. A tételes kildeményt tar-
talmazé egységladak vonalkédos azonositéval ellatott plombaval kerllnek lezérasra. Az
ilyen médon iranyitott és lezart egységképzékrdl a postai dtadasok-atvételek soran rog-
zitik az egységképzd egyedi azonositdjat, irdnyat és a plomban 1évé azonositot.

2. A rendszer architektiraja

2.1. Feldolgozéponti miikédés

A Feldolgozé Uzemekben telepitett szervereken webes alkalmazas fut. Az alkalma-
zésban kezelt adatok tarolasat a posta &ltal az IPH rendszerben is hasznalt Riposte kor-
nyezet biztositja. A Riposte kdrnyezet biztonsagat az is bizonyitja, hogy immaron 6 éve
m(kédd IPH rendszerben adatvesztés egyszer sem volt.

Az alkalmazas elérése és futtatasa a PC-krdl LAN-on keresztll, mig PDA-krdl Wi-Fi ha-
|6zaton keresztil torténik.

A PDA-krél kezdeményezett nyomtatasok a PC-re csatlakoztatott nyomtatdkra tortén-
nek oly mdédon, hogy a felhaszndlé a PDA-n tetszélegesen kivélaszthatja a nyomtatds
helyét. A PC-kre csatlakoztatott nyomtatdk lehetnek métrix és lézernyomtatdk. Jelenleg
hasznalt nyomtatd tipusok: Epson FX 890, HP Laserjet 2300DN, HP Laserjet 4200CN.

Wi-Fi lefedettséget a feldolgozd lizemekben korszer( Cisco Access Point-ok biztosit-
jak, mely a biztonsdgos haldzati kommunikacié érdekében LEAP authentikacidt is hasz-
nél. A haldzati eszkdz6k menedzselésére WLSE (Wireless Lan Solution Engine) szolgal-
tatds kerilt kialakitdsra, mely a feldolgozépontokon Iévé WDS domain struktdrén ke-
resztll vezérli az Access Pointokat.

2.2. Jarati miikédés

A PDA-kal gépkocsikon, postakon végeznek tevékenységet.

A PDA-kon futd alkalmazas altal kezelt adatok a PDA-n kerllnek taroldsra, az adatok
attoltése a feldolgozd lzemekben a Wi-Fi haldzaton, mig az IPH-s postakon az IPH-s
munkahelyhez csatlakoztatott infraporton keresztil térténik.

A hasznalt PDA-k tipusa: Intermec 730A.

Az alkalmazott PDA-k és a mobil nyomtatok robosztus kivitel(, ipari kdrnyezetre fej-
lesztett eszkozok. A gépkocsikon vald biztonsdgos elhelyezést és széllitast a gépjarmi-
vekbe épitett PDA tartd, mig a toltést szivargyujté tolté biztositja. A tevékenység sordn
Extech S2500THS BT nyomtatd biztositja a bizonylatok nyomtatédsét. A direct thermo el-
ven miikédé mobil nyomtatd szintén robosztus, ipari kivitel( eszkéz. Mind a PDA mind
a mobil nyomtaté Bluetooth kommunikaciéval ellatottak, igy a tevékenység soran vég-
zett nyomtatdsai mUveletek egyszeriien elvégezhetdk.

2.3. Adatkézpont

A feldolgozd lizemekben keletkezé adatok bérelt vonali kapcsolaton keresztiil egy
ugynevezett adatkdzpontba keriilnek. Az adatkézpont az IRR rendszertél naponta hoz-
zavetbleg 492 ezer tranzakcids rekordot dolgoz fel. A feldolgozott adatok egy része au-
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tomatikusan atadasra kerlil mas rendszerek felé, illetve lehetéség van az Uzleti tevé-
kenységekhez kapcsolddd lekérdezések kimutatdsok elvégzésére.

2.4. Hasznalt eszk6zo6k

A rendszer altal hasznalt hardver elemek kézott két olyan miszaki djdonség taldlha-
t6, melyet kordbban a Magyar Posta még nem hasznalt.

PDA
A PDA héttértaroldval és operacids rendszerrel rendelkezé mobil szamitdgép. A ké-
szlilékben beépitett vonalkéd-olvasd és Wi-Fi csatold taldlhatd. Ez utdbbi alkalmas a
vezeték nélkuli kommunikacidra, igy a munkat végzé személy szabadon mozoghat az
egyes munkafolyamatok helyszinei kozott.

Mobil nyomtato

A jaratosok szdmdra a bizonylatok nyomtatasat bluetooth kommunikacidéval rendelke-
z6 mobil nyomtatdk teszik lehetévé, amelyek szintén nem kivéannak vezetékes kapcso-
latot a PDA-val.

A rendszer alkalmazas elemei Intermec 730 A tipusi PDA-ra és Extech 2500 BTH mo-
bil nyomtatéra lettek optimalizédlva. A PDA és a mobil nyomtatd is rendelkezik
Bluetooth szolgaltatédssal, igy a rendszer éltal el8allitott bizonylatok nyomtatdséhoz nem
szlikséges nehézkes infra vagy vezetékes kapcsolat.
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Osszesen 735 db PDA keriilt orszadgosan (izembe helyezésre, ezekbdl kerdilt a feldol-
gozé lizemekbe és a Kozép-magyarorszagi Széllitasi Uzembe is. Szerverbdl orszagosan
50-et helyeztek Gzembe, 120 munkadllomast telepitettek, 21 helyen épitettek ki helyi
radidfrekvencids haldzatot. Ez utdbbi azt teszi lehetévé, hogy a PDA-k kommunikalni
tudjanak a feldolgozd tGzemen belil.

3. IRR kiterjedése, orszagos bevezetése

3.1. IRR kiterjedése

* Orszagos Logisztikai Kézpont (OLK)

e 17 regionalis Posta Feldolgozé Uzem

(Veszpréem PFU, Gydr PFU, Balatopszentgyérgy PFU, Székesfe“hérvér PFU, Kapos-
var PFU, Pécs PFU, Debrecen PFU, Szolnok PFU, Hatvan PFU, Flizesabony PFU,
Miskolc PFU, Kecskemét PFU, Kiskérés PFU, Békéscsaba PFU, Szeged PFU, Maté-
szalka PFU, Nyiregyhaza PFU)

Nemzetkézi Posta Kicserélé Uzem

Hirlap Logisztikai Uzem (Orczy tér)

Koézép-magyarorszagi Szallitasi Uzem (Egressy Gt)

IPH postahelyek

postaellatd jaratok

3.2. Alkalmazas éles lizemi bevezetése

Az IRR alkalmazas illetve annak alrendszerei az egyes kezelési helyeken az alabbiak-
ban &sszefoglalt moédon, Gtemezetten kerlltek bevezetésre.

* IRR alkalmazas éles Gzemi hasznalata az OLK értékrovatolasban
Az IRR alkalmazas értékrovatolasi funkcioit az OLK értékrovatolas 2004. november
végétdl folyamatosan hasznélja. Az értékrovatolasi funkcidk teljes korl funkciona-
lis tesztelése érdekében 2005. marcius 20.-tdl 4 Gtemben Osszesen 135 postahely
felé egységladas kezelés keriilt bevezetésre, valamint a kezelés kiterjedt az EMS
kildeményekre is.

* IRR Uzemi kézbesitési alrendszer
2005. aprilis 1.-én a csomag lizemi kézbesitésben a kordbbi alkalmazas hasznala-
tdval parhuzamosan megkezdték az IRR lzemi kézbesités éles lizemi tesztelését.
2005. majus 1.-t8l az lGzemi kézbesitési rendszert az OLK éles izemben hasznalja
a csomagkezelésben.
2005. junius 1.-én az OLK levél lzemi kézbesitésében is megkezdték az Uj alkalma-
zas éles lUzemi tesztelését, de még csak az EERT kulénszolgaltatassal feladott kil-
demények vonatkozasdban. A kezelés 2005. augusztus 1.-tél terjedt ki minden
tgyfél, minden kildeményére.

* IRR pilot Gizem
A rendszer pilot (izemére Gyér Posta Feldolgozé Uzemben 2005. augusztus 19. —
szeptember 16. id&szakban keriilt sor. A pilot kezelés kiterjedt Gyér PFU vonzés-
kdrzetébe tartozd postahelyekre, a PFU-vel rovatolasi dsszekottetésben lévé pos-

UJ ESZKOZOK, UJ TECHNOLOGIA A POSTA TOVABBITASI. ..

22

taszervekre, a PFU helykozi gy(ijté- és teritd jarataira, az OLK-ban a gyéri jératok
kezelésére. A pilot lizem elfogadasra keriilt.

* |RR éles lizemi hasznélatbavétele a feldolgozé pontokon
2005. évben tovabbi 2 Posta Feldolgozd Uzemben (Szolnok PFU, Székesfehérvar
PFU) kertilt éles lizemi bevezetésre az alkalmazas. Az év végi forgalomfelfutasra te-
kintettel az Uj technoldgia orszagos kiterjesztése 2006. januar 20.-tdl folytatédott
és az elézetesen tervezett id6pontokban, heti Gtemezéssel 2006. aprilis 7-ével be-
zérdlag valdsult meg.
Az OLK IRR-es feldolgozéponti tevékenysége a PFU ltemezésnek megfeleléen
béviilt, illetve az IPH-s postahelyeken az IRR-es postahelyi rovatolas bevezetése is
ezen (itemezéssel parhuzamosan tortént az egyes PFU-k vonzaskérzetében.
A rendszer fejlesztésében kdzremiikédé szakemberek a PFU-k IRR kezelésének in-
duldsat kovets 2 hétben helyszini technoldgiai hattértdmogatast biztositottak, se-
gitve a kezel8ket az Uj eszkdzok és rendszerfunkcidk hasznélatanak elsajétitdsaban.

® PDA-s jaratok inditasa
A PFU-k IRR inditasat kovetd héttdl az lizemek altal kezelt tévolsagi jaratokra Ute-
mezetten kerllt kiterjesztésre a PDA hasznalata. A teljes tervezett jarati PDA-s ke-
zelés kiterjesztése 2006. aprilis végéig valdsult meg.
A jaratok 4 napig kozlekedtek hattértdmogatéval, akiket a Szallitdsi Uzemek és a
Posta Feldolgozé Uzemek biztositottak.

e Levélgyljtés tdmogatas
A PDA-s levélszekrény Uritést végzd jarati kezelés kiterjesztése 2006. méjus 19.-ig,
orszdgosan Osszesen 49 levélgydijté jaraton megvaldsult.

Az IRR alkalmazés prébatizemi tesztelése 2006. februdr 24-én kezdédott és 2006. ju-
lius 08.-an sikeresen befejez6dott. A fejlesztés illetve a pilot id6szak alatt kialakitott al-
kalmazasfunkciok a feldolgozépontok és postaellatd jaratok tevékenységét megfelels-
en tdmogatjdk. Az alkalmazas a tervezetnek megfeleld és elvart minéségben tdmogat-
ja a logisztikai rendszerben hasznalt egységképzék Gsszedllitasat, kezelését, a szallitott
egységek és kildemények regisztralt dtadasat-atvételét.

A rendszer haszndlatdban érintett munkatarsak segitékész magatartdsa nagymérték-
ben hozzajarult a beruhazas sikeréhez, az alkalmazés orszdgos bevezetéséhez. Az okta-
tdsokban csaknem négyezer feldolgozé tizemi kezeld, gépkocsivezetd, illetve a munka-
ban érintett postahelyi kezeld, lizemeltetd vett részt. Az IRR ma mar teljes biztonsédggal
mikodik a kezelésbe bevont helyeken. Tapasztalataink szerint a munkatarsak megked-
velték a rendszert, hiszen a korabbinal sokkal kényelmesebben, id&igényes papirmun-
ka nélkil lathatjak el napi rovatolasi feladatukat.
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A szolgaltatasmindség fejlesztése

A szolgéltatds-mindség, az igénybevevdkkel kotott szolgaltatédsi szerz6désben foglal-
tak megbizhatd, szerz8désszer(, jogszabalyi elSirdsoknak megfelel és magas szinvo-
nalu teljesitése minden postai szolgaltatd alapveté célja és mikodésének értékmérs-
je kell legyen. A Magyar Posta kdvetkezetesen térekszik arra, hogy a Tarsasdg m(kéo-
désének, lzleti és technoldgiai folyamatainak, a postai dolgozék gondolkodasmaédié-
nak és mindennapi munkavégzésének szerves részét képezze a minéségtudatosség. Ez
teszi lehetdvé, hogy miikodéslink, lgyfeleink kiszolgaldsa és megelégedettsége ,on-
magaért beszéléen” bizonyitsa kimagasld szakértelemmel és sok éves tapasztalattal
végzett, elkdtelezett munkdénkat, amely a piaci versenyképességiink egyik alappillére.

»A Magyar Posta Rt. célja, hogy — mind a kézszolgaltatasok teriiletén, mind a pi-
aci versenyben - iigyfelei és munkatarsai megelégedettségére, iizletileg sikeresen
és a tulajdonos igényei szerint miikédjén. Alapvetdnek tartjuk a vonatkozé jogsza-
béalyok betartasat, a nemzetkézi kételezettségek teljesitését.”

(Magyar Posta Zrt. MinGségpolitikai nyilatkozata)

A Tarsasdg életében a 2004. év az értékesités orientalt szervezeti (Uzletdgi) struktira
kialakitasa és a postai halézat mikédésének ehhez igazodé &talakitasa jegyében telt. A
2005. év a mindség éve volt, mig az idei év az értékesitésé. Mindezek dsszefliiggd és
tudatos fejlesztési folyamatok, a liberalizacidra vald felkésziilés részét képezik.

A 79/2004. (IV. 19.) kormanyrendelet atfogd és szigori mindségi kdvetelményeket
hatdroz meg a postai szolgaltatdsok ellatasara vonatkozdan, melyek kiterjednek az
egyetemes postai szolgaltatasok terileti és id8beli hozzaférhetéségére, a vérakozési
id8k alakulasara, az atfutasi id6 alakuldsara, a kildeménytovabbitas megbizhatdsagara,
és teljesitésliket a Hatdsdg rendszeresen és fokozottan ellendrzi.

A jogszabdly olyan mindéségi elvérasokat is tartalmaz, melyeknek hosszd tava felké-
szlilés keretében, a tlrelmi idén belil kell eleget tenni. A felkészilés pénz és iddigé-
nyes, a teljesités érdekében a feladatokat tébb évre lebontva, a mindenkori anyagi for-
rast is figyelembe véve Utemezzik.

Ezen tdlmenden a postai piac liberalizacidjara vald felkésziilés is hosszd tava, célkitd-
zésen alapuld, tervszer( cselekvést igényel, mely leginkabb a kiildeménytovabbitas at-
futdsi idejét és a kildemények allapotvaltozas-mentes kezelését illetéen ad feladatokat.

A folyamatos mindségfejlesztés a Tarsasag elemi érdeke, nemcsak a jogszabalyi ko-
vetelményeknek valé megfelelés, hanem legaldbb ekkora mértékben a Posta — mint or-
szagos kozszolgaltatd és mint a hagyomanyos hirkozlési piac egyik nagy multd, megha-
tdrozd szerepldje — hirnevének, kedvezé megitélésének és megbecsiilésének megérzé-
se és javitasa érdekében is.
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Az elvarasok vildgosak: a feladatok egy része a Postatérvény és a kormanyrendelet al-
tal determindlt, masik részét a menedzsment elvarasoknak valé megfelelés alkotja, har-
madrészt pedig az Uzletdgi, belsé, minéségi munka iranti igénybdl fakadnak.

Cél, tervek, és litemezett cselekvés kell

~Megbizhaté iizleti partnerként felhasznaljuk mindazt a tudast, tapasztalatot és
anyagi eszkézt, mely orszagos halézatunk, képzett munkatérsaink és nemzetkozi

kapcsolataink révén rendelkezésiinkre all.”
(Magyar Posta Zrt. Minéségpolitikai nyilatkozata)

A postai szolgaltatdsok ellatasardl és minéségi kovetelményeirdl szold Gj kormany-
rendelet 2004. 4prilisdban lépett hatdlyba, tehdt az Uj, szigoribb feltételeknek vald
megfelelés érdekében a kihirdetett mindségi elvarasokat, a postai szolgaltatdsokhoz
vald térbeli és idSbeli hozzaférési lehetdségeket sziikséges volt felllvizsgalni, valtoztat-
ni, eréforrasainkat a mielébbi megfeleltetésre koncentralni.

Ezt a feladatot csak idSben Utemezett, tervezett mindségjavitasi stratégia mentén le-
hetett eredményesen teljesiteni. Az Uzleti vezérigazgato-helyettesi teriilet szakemberei
kidolgoztak egy nagyléptéki intézkedési tervet. Ezen alapra épitkezve elkészitésre ke-
rilt egy sokkal részletesebb belsé terv, a Posta Gtemezett Mindségjavitd Intézkedési
Terve, amely a végrehajtandé feladatok meghatarozasara és , levezénylésére” szolgalt.

Szdmos nehézség leklzdésére, folyamatok atszervezésére és hatdrozott intézkedések
megtételére volt sziikség a kialakult negativ megitélés atformalasahoz. Az intézkedési teri-
letek kozll a legosszetettebb és legnagyobb sulyt képviseld a tébb szakmai terliletet érin-
t6, komplex intézkedéseket tartalmazd, az dtfutdsi idS javitésara iranyuld intézkedés-csomag
volt. Ezen kivil a terv feladatokat fogalmazott meg az alabbi teriletekre vonatkozdan is:
varakozasi id6k csokkentése,
nyitvatartasi idé kovetelmények teljesitése,
idébeli hozzaférés biztositasa mobilpostaval elldtott telepiiléseken,
elveszett kildemények ardnyanak csdkkentése,

a terlleti hozzaférhet8ség biztositasa.

A Terv nagyban segitette a Posta szolgéltatdéi megitélését mind az igénybevevdk,
mind a Hatdsag kérében rendkivil kedvezétlenl befolyasold, az OLK induldskori tech-
noldgiavaltas kordl kialakult mikodési anomalidk, és az orszdgos szinten érzékelhetd
szolgaltatdsmindség romlas lekiizdését. A megfogalmazott feladatok teljesitése az Ute-
mezés szerint valdsul meg, az elért eredmények tikrében kijelenthetd, hogy a Terv a mi-
néségi elvarasok teljesitése terén betdlti szerepét.

Tervszerii és folyamatos mingségfejlesztés

A 2004. évi eredmények és tapasztalatok értékelése alapjan nyilvanvaléva valt, hogy
a tovabblépéshez szlikséges Uj célokat kell kitlizniink és feladattervet készitentlink évrdl-
évre. Ennek figyelembevételével mind a 2005-6s, mind a 2006-os évre éves Min&ség-
fejlesztési Terv kerilt kidolgozasra, melynek 16 célkitlizései az alabbiak:
* megbizhaté egyetemes szolgédltatdként a jogszabdlyi kotelezettségeket maradék-
talanul teljesiteni,
* megbizhaté lzleti partnerként az ligyfelek bizalméat visszaszerezni, megtartani,
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* stabil minéségi szolgaltatasi alapot teremteni, mely feltétele a liberalizaciéra vald

_ felkésziilésnek.

Osszességében tobb komplex, a teljes mikodést érintd, mindségi teljesitésre fokuszald
intézkedés talalhatd évrdl évre a tervben. A Terv témanként, azon belll a témaért felelés Uiz-
letdganként tartalmazza a konkrét feladatokat, felelésoket, esetleges kézrem(koddket és a
hatarid6t. A Tervben szerepld intézkedések jelent8s része teljes mikodési folyamatokra,
egy-egy technoldgiai egységre, szervezetre, eszkdzok rendszerbe éllitadsara vonatkozik, de
megtalalhaté kozottik képzésre, folyamatos minéségi elvardsokra utald is.

A teljesitésrél havi statuszjelentések késziilnek, igy a Terv hénaprdl hénapra kiegésziil a
megvaldsitas alldsanak révid ismertetésével. A felel8s és kdzremiikdds szervezeti egységek
részérdl a feladatterv finomhangoldsa és az évkozi megvaldsitas soran el&fordulhatnak mé-
dositasok (hataridd, részfeladatokkal valé kiegészités, feladatok &sszevonasa), melyek az Gz-
leti vezérigazgatd-helyettesi jdvahagyést kdvetben folyamatosan atvezetésre kertilnek a Ter-
ven. A Terv teljestilésérdl beszamold készil a Mindségligyi Kollégium részére.

A Mindségfejlesztési Terv szdmos olyan feladatot tartalmaz, amelyek a Tarsasdg egészé-
nek dsszehangolt, a mindség irant elkdtelezett kdzremlikodését, egyuttmikodését feltéte-
lezik, illetve kovetelik meg. Fontos az is, hogy a Magyar Posta valamennyi szervezeti egysé-
ge azonosuljon a kit(izétt célokkal, és felelGsségteljesen segitse azok megvaldsitasat, hiszen
a mindségfejlesztés nem csak az lzleti terilet beligye.

A 2005. évi Mindségfejlesztési Terv {6 intézkedési terlletei az dtfutasi idd javitasa, a véra-
kozasi id6k csokkentése, az idébeli hozzaférés biztositdsa mobil postaval ellétott telepiilése-
ken, a terlleti hozzaférhet8ség biztositasa, az Ugyfélkiszolgélas mindségének fejlesztése, az
elveszett és sérilt kildemények ardnyanak csokkentése, a datumnyomat elhelyezési és
megfeleléségi kovetelmények teljesitése, valamint a versenyképességiinket és a belsd, ha-
tékony mikodést célzd mindségjavitd intézkedések voltak.

Megdllapithatd, hogy 2005-ben is az atfutasi idS javitasa — az igénybevevék szaméra leg-
inkdbb érzékelheté mindségi mutatd — alkotta a mindségfejlesztés érdekében tervezett in-
tézkedések gerincét. A 2005. évi MinSségfejlesztési Terv komplex és eléremutatd tarsasagi
program volt, melynek végrehajtasa el6segitette a minéség folyamatos emelését, a jogsza-
balyi kdvetelmények és menedzsment elvarasainak valé megfelelést, valamint a piaci ver-
senyképességlink megtartdsat és megerdsitését.

Atfutasi idRk valtozasa (%)
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Nem célom a 2005-6s terv minden részletét bemutatni, de néhdny eredményt az
aldbbiakban izelitéul felsorolok:
e Az atfutasi idé eredmények a jogszabalyban eléirt értéket meghaladdak voltak, a
belsé elvarasként meghatdrozott magasabb értéket éves szinten sikerdlt teljesiteni.
e 2002. év ota el6szor sikerilt teljesiteni a jogszabalyban meghatéarozott elveszési,
és sérllési mutatdk kdvetelményeit.

Megbizhatésagi mutatéink alakulasa

Elveszett konyvelt killdemények aranya (ezrelékben)
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* A cimzés minéségének javitasa érdekében intézkedéseket tettiink: kommunikacids

anyagok jelentek meg plazma szpot, plakat, Gjsagcikk, hirdetés, szérélap formaja-
ban, megkezdddott a helyes cimzés elSirdsainak nem megfelelé boritékok forga-
lombdl vald kivonasa, a nagyfeladdk kildeményeinek cimzését folyamatosan fi-
gyelemmel kisérjik, értékeljuk, javitd intézkedéseket kezdeményezlink.

A feldolgozasi, szallitasi feladatok Uj szabalyozasa valamennyi kildeménytipusra,
tovébbitdsi viszonylatra egyértelmiien meghatarozza a feldolgozasi, tovabbitasi
rendet. Uj jérati rend kerilt kialakitdsra a nemzetkézi bejévé/kimend kildemények
atfutdsi idejének csokkentése érdekében. Fokozatosan tortént a kildemények, zér-
latok egységladdban torténd tovébbitdsanak kiterjesztése, ill. a konténeres szalli-
tas bdvitése, a régi tipusu konténerek teljes kivaltasa.

A lakossagi kiszolgalas javitasat, a varakozasi idé csokkentését célzé téma volt a
forgalomhoz illeszkedd ablakkapacitas biztositasa lakossagi lgyfelek részére, For-
galom-érzékeny Beliltetési Rendszer IPH FO postékra torténd kiterjesztése. Errél
részletesen mér egy el6z6 lapszamban olvashattak is.

Tobb évig tartd, Utemezett feladatunk a levélgydijté szerkények megfelel6ségének
biztositasa, mely az akaddlymentesitésre és a megfelelé méretli bedobd nyilasra is
vonatkozik. Ennek elsé fazisaként megtortént a levélgydijté szekrények allapot fel-
mérése, leltarozasa, a szekrények vonalkddokkal lettek ellatva. A felmérés eredmé-
nyét digitélis térképen megjelenitettiik, amely rendszerben lehetéség van a térbe-
ni meg nem felelési pontok gydjtésére.

Jelent8s — igazan 2006-t4l latvéanyos — eredményt értlink el a ddtumnyomat meg-
felel8ség teljesitésében. Postahelyi hasznalatra szant, jelentés mennyiségl bér-
mentesitd és levélbélyegzé gép beszerzése tortént meg, az lizembe helyezést ko-
vetéen szamottevd javulast eredményezett. Ezen tdl a Posta szamara kedvezd ki-
egészitést tartalmaz a kormdnyrendelet 2005. oktdber 7-én hatédlyba lépett val-
tozésa', mely alapjan a mért értékek — a médszertan valtozasat kovetéen — jelen-
t8s mértékben javultak.

Datumnyomat olvashatésaga

(Felvett killdeményekhez viszonyitott arany)
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85% < >
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70%

2004 2005 2006.1.

== Minimum értek —m— Teljesités értéke

' A 196/2005.(1X.22.) Korm. rendelet a postai ddtumnyomat kotelezd tartalmi elemeit részletezé 1. sz. mellék-
letet kiegésziti, mely szerint a datumnyomatban nem kell szerepelnie a postai szolgaltatdhely elnevezésé-
nek és a dijlerovésnak, amennyiben azt a burkolatra nyomtatték. Ez a kiegészités lehetévé teszi, hogy az OLK-
ban a feldolgozd gépsor altal elhelyezett lenyomatot datumnyomatként figyelembe vegytik.
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o Az Elektronikus Reklamacidkezelési Rendszer bevezetésre kerllt, eziltal a reklama-

cidk szervezetek kozti tovabbitdsa elektronikus formaban térténik. Az atlagos elin-
tézési hatariddk az év elejéhez viszonyitva javulast mutatnak, mely javulds a Rend-
szer hataridé figyelési és figyelmeztetési funkcidjanak kdszénhetd.

Folytatodott a 2004-ben megkezdett ,Mindségmérési és Ellendrzési Rendszer”
(Q'04) fejlesztése és alkalmazasba vétele a hdldzat irdnyitasi szintjén és a postakon.
A rendszer az aktuélis mindségi mutatdk értékeivel feltdltve miikodik, az irdnyitasi
szintl ellendrzésekhez az adatok lekérdezhetSek a terlleti biztosok halézathoz va-
|6 hozzétérés fliggvényében.

A 2006. évi Terv az eléz8 évekhez képest tatalmédban és terjedelmében az aldbbiak
szerint bévdilt:
* nagyobb hangsulyt kapnak a jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelés mel-

lett a versenyképesség és az tgyfélkiszolgalds minésége témakorén belll megha-
tarozott feladatok,

* az értékesités évéhez kapcsoléddan megjelenik a haldzati értékesitési feladatoknal

a minéség javitasa, a termék ajanlasok beéplilése a napi gyakorlatba,

* a Hirlap Uzletdg szolgéltatdsmindségi feladataival.

Néhany ,nagy” téma a 2006-os tervbdl:

e A Kormaényrendelet éltal el&irt atfutdsi idd érték feletti, az elsébbségi levelekre vo-

natkozd 93 %-os vezetdi elvaras folyamatos odafigyelést, mindségi munkavégzést
igényel a levéltovébbitasi folyamat valamennyi résztvevéjétdl. A masodik félévben
a figyelem kozéppontjaba a kézbesitési tevékenység keriilt. Az atfutasi idére, kéz-
besitési hataridére iranyuld mindségfejlesztési feladatokat kiterjesztettik az el-
s6bbségi leveleken tilmenden més termékekre is. Kulén figyelmet forditunk a hi-
vatalos iratokra, azok tértivevényére és a napilapok 7 dréig torténd kézbesitésére.

* A cimzést és pontos tovabbitést segité ,Postai iranyitészdmok jegyzéke” meguiji-

tésa, megyei jogu vérosok utcajegyzékkel torténd bdvitése, ismételt kiadasa, kiilo-
nos tekintettel a tobb varost is érinté decentralizalt kézbesitésre.

* A géprendszer( levélszekrények uritésének IRR rendszerben t6rténé megvaldsita-

sa mind Budapesten, mind pedig vidéken Ggy, hogy a teljes levélgydjtési folyamat
nyomon kévethetd legyen, kiszlirve az esetleges Uritések elmaradasét, javitva az
atfutasi idét.

e Folytatédott a 2005-ben megkezdett, Utemezett feladatunk a levélgyjté szerké-

nyek megfeleléségének biztositdsa érdekében, mely az akadalymentesitésre és a
megfelel6 méretli bedobd nyilasra is vonatkozik. A levélgytijté szekrények telepi-
tése két Utemben valdsul meg. Az elsé ltemben telepitésre kerll a jelenlegi rak-
tari készlet, melynek eredményeképpen a 3000 f6 lélekszdm alatti telepiiléseken
(ami a teleplilések ~65 %-a) a torvényi megfelelés biztositdsa rendezésre keril, to-
vabbd Budapesten allomanyjavité intézkedés torténik. A masodik Gtemben a tel-
jes levélgylijté szekrény allomany mindségi alloménycseréje megvaldsul a levél-
gyUjtési rendszer racionalizéldsa mellett.

e A kiltertleti cimhelyek kozul kézel 15 000 cimhely hazhoz kézbesitésbe vald bevo-

nasat és az egyetemes postai szolgaltatas teljes koriivé tételét sziikséges idén el-
végezni. Az orszdg szinte teljes terlletét érintd szervez6munka az Utemezésnek
megfeleléen halad.
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Az atfutdsi idS tekintetében a tovabbiakban a hangsily nem elsésorban a miné-
ség tovabbi javitdsdn van, hanem az elért — a korméanyrendeletben eldirt elvérast
meghaladd — mindségi-szinvonal stabildzdsa és hosszdtédvon ennek folyamatos biz-
tositdsa a cél.

. L. ; i Bl Jogszabdly atlal elRirt érték
Atfutasi idR eredmények alakulasa

. . W Menedzsment altal kitTzott
()

(egyedi feladasok, %) célértek ,
OMeérés eredménye

2005 2006.1.fév 2005 2006.1. fév

elsRbbségi D+1 nem elsRbbségi D+3

A mindségfejlesztés tavlati szerepe

Miért és meddig kell kiilon a MINOSEG-r8| beszéIniink? Es nem csak beszélniink, ha-
nem célokat kit(izni, tervezni és cselekedni is?

Mit jelent a JO mindség?

Tobbek kozott elkotelezettséget, kovetkezetességet, dllandd szolgaltatasi szinvona-
lat, az elvart mindség teljesitését, mely az tigyfelek elégedettségének alapja. Tul azon,
hogy tarsasagi szinten Min8ségfejlesztési terv szerint fejlesztjik a szolgéltatds mindsé-
gét, személy szerint is tenniink kell érte.

Ha nincs JO mindség nincs ligyfél/vevdi elégedettség, késébb tigyfél sem lesz, mas
szolgaltatot valaszt. ..

Ha nincs tigyfél, nincs kinek szolgéltatni. On is gondol erre? Minden cselekedetét en-
nek tudatdban hajtja végre?

Kazinczy hiressé vélt idézete szerint: ,JOT S JOL. EBBEN ALL A NAGY TITOK.”
Mindez kicsit méasképp a tobbszor mar idézett Minéségpolitikai Nyilatkozatban is
megtalalhatd:

»A Tarsasag vezetésének és minden munkatarsanak célja a Magyar Posta Rt. jo
szolgaltatdi hirnevének fenntartasa és névelése, az iigyfelek igényeinek megisme-
rése. magas szinvonalon térténé kielégitése, ezen keresztiil bizalmanak megszer-
Zzése és megtartasa.”

(Magyar Posta Zrt. MinGségpolitikai nyilatkozata)

Nemzetkozi postai hirek
2006. aprilis—szeptember
Valogatta: Lovaszi Jozsef

4000 uj elektronikus postai elérhetdségi pont Spanyolorszagban

www.postcom.org — A Spanyol Posta (Correos) nemrégiben 30.000 terminal belizeme-
lésével 4.000 uj, ingyenes elérési pontot &llitott fel virtudlis postainak eléréséhez egész
Spanyolorszag terlletén. A kezdeményezést a Red.es nevi éllami lgynokséggel
egyuttmukodve fejlesztették ki annak érdekében, hogy Spanyolorszagban még inkabb
elére mozduljon az informacids tarsadalom jelenléte.

A Svaéjci Posta online bélyege maganiigyfeleknek

www.poste.ch - Mar egy éve annak, hogy a Svéjci Posta online bérmentesitési megol-
dast fejlesztett ki kereskedelmi tigyfeleinek. 2006. aprilis 11-ét8l a maganuigyfeleknek is
lehetéségik lesz arra, hogy egy egér-kattintassal sajat maguk nyomtassak ki bélyegei-
ket a kivant értékben és formaban. A WebStamp Private segitségével barmikor lehetd-
ség nyilik arra, hogy személyi szamitégéplink a 10 leggyakrabban igényelt tarifat ki-
nyomtassa, tovabba csatolni lehet egy fotd vagy rajz bélyegképét is, amivel egyedi jel-
leget kdlcsdndzhetlink a kinyomtatott bérmentesitési jelzének vagy boritéknak.

Nagy az érdeklédés a Svajci Posta online bélyege irant

www.bvdp.de - A Svdjci Posta online bélyege irdnt nagy a kereslet Svéjcban. A
WebStamp Private bevezetése utan egy hénappal mar a szazezredik digitalis bélyeget tol-
totték le a Svajci Posta Internetes portéljarél. Mar tobb mint 17.000 lgyfél élt azzal a le-
het&séggel, hogy regisztracié utan sajat személyes szamitégépén nyomtassa ki a bérmen-
tesitésre szolgdld postai értékcikket, melyhez egy kedvenc fotd vagy grafika is csatolhaté.

Az osztrak levelek soha nem voltak olyan gyorsak, mint most

www.post.at — Az Osztrék Postanal a 2006 mérciusaban mért atfutasi idék Uj cstcsér-
tékeket mutattak: a belféldi levelek 97,33%-at egy napon belil kézbesitették a cimzett-
hez. Az atfutasi idémérések torténetében eldszér 2003-ban volt 97%-ot &tlépd ered-
mény. A két napon belili kézbesitési eredmények is cstcsokat dontottek a 99,88%-os
gyorsasédggal. A vizsgalatot az Info Research International intézet végezte 30.000 teszt-
levél segitségével, s az OSTEX tanulményban tette kozzé.
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A Lengyel Posta privatizaciéja 2011-ig tart

www.postinsight.com — A lengyel kézlekedési miniszter a Minisztertanacs elé terjesz-
tette a Poczta Polska privatizacids terveinek részleteit. A folyamat két Iépésben valdsul
meg. Elész6r a Poczta Polska kdzszolgélati vallalatbdl kizardlagos allami tulajdonba ke-
ril, majd a masodik fazisban megtorténik a véllalat privatizéldsdnak el6készitése a leg-
késébb 2011-ben végrehajtandd privatizacidhoz. A kormany azt szeretné, ha a Lengyel
Posta néhany privilégiumot kapna, példaul pénziigyi tdmogatast a nyilvanos postai szol-
galtatdsok biztositdséra. A lengyel postaprivatizaldssal kapcsolatban év elején a lengyel
pénziigyminiszter bejelentette, hogy tdmogatja a PKO BP bank, a Lengyel Posta és a
PZU biztositd egy pénziigyi csoportba torténd egyesitésének tervét.

A holland postai piacot 2008-tdl liberalizaljak

Triangle Mail and Express News, 2006. aprilis 19 — A holland postai piac 2008. janu-
ar 1-t6l teljesen liberalizalt lesz, ami alacsonyabb arakat, jobb szolgaltatasmindséget és
mas cégeknek azonos Uzleti lehetSségeket biztosit. Jelenleg a holland postai piacon a
TNT NV levélizletaganak, a TPG Post-nak monopdliuma van az 50 gramm alatti leve-
lek kézbesitésében. A holland kormany szerint az orszadg postai piaca a liberalizacid
utén is problémakkal fog klizdeni az eurdpai orszdgok AFA-szabalyozédsa miatt. Német-
orszag szintén 2008-ban liberalizélja postai piacat, amely sorén korldtozza, vagy meg is
szlinteti a Német Posta AFA-mentességét.

Németorszagban a postai piac liberalizaciéja kedvez a maganiigyfeleknek

http://de.news.yahoo.com — A német PostKundenForum (Postai Ugyfelek Féruma) elne-
vezés(i fogyasztdi szbvetség megrendelésére elkészitett tanulmany szerint, amennyiben
teljes mértékben megsziinik a Deutsche Post levél-monopdliuma, akkor a magantgyfelek
részére a postai tarifa Németorszég teriiletén évente 6sszesen 1 millidrd eurdval csokken-
het, ez dllampolgaronként 14,40 euré megtakaritast jelent. A cégek és hatdsagok is nyer-
ni fognak a liberalizacidval, a felmérés szerint 30%-os arcsokkenéssel szamolhatnak.

A Japan Posta postahivatalt nyit Pekingben

www.postinsight.comhttp://de.biz.yahoo.com — A Német Posta Kina felé prébal ter-
jeszkedni. A Welt cimi napilap értesiilései szerint a Deutsche Post vezetése el tudna
képzelni, hogy a jovében kdzdsen a Kinai Postaval kindljanak bizonyos termékeket, pél-
daul az értéknovelt levélpostai szolgaltatasok teriletén. A nemzetkozi kiildeményforgal-
mi piacon Kina mar ma is fontos lgyfele a Német Postanak.

A Német Posta fokozza beruhazasait az orosz piacon
http://de.biz.yahoo.com — A Deutsche Post tovébbi beruhdzasokra késziil az orosz piacon.

Klaus Zumwinkel, a Német Posta vezetdje bejelentette, hogy az elkdvetkezendd években
a DHL 250 millié dollart (195 millié eurdt) fordit beruhdzdsokra az orosz Uzleti terlleten.

NEMZETKOZI POSTAI HIREK
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2006 elsé negyedévében a DHL Oroszorszag kildeményforgalmi volumene 30%-kal nétt.
Kilénosen erés névekedés volt tapasztalhatd az expressz- és légi szallitds terlletén.

A Svijci Posta Azsiaban terjeszkedik

www.postinsight.pb.com - A Swiss Post nemzetkézi Uzletdga, a Swiss
Post International (SPI) Uj azsiai lednyvallalata az SPI Singapore, ami Szingapurban,
Malayzidban és Hongkong-ban mikédik és az SPI termékeit kinalja az azsiai piacon. Ez-
zel az SPI versenypozicidja megerésodott a hatarokon atlépd levél szegmens piacan.
Azsia a gyors gazdasagi névekedésnek kdszonhetSen jelentds nagysagu fejlédési lehe-
téséget jelent a postai piacon.

A Lengyel Posta meg akarja tartani poziciéjat

www.postinsight.pb.com — A Poczta Polska épéseket tesz annak érdekében, hogy még
a 2009-es postai liberalizalas el6tt kilizze a rivalis versenytérsakat a piacrdl. Az allamilag
ellenérzott véllalat jelenleg a levél és lidvozldlap kézbesités teriiletén rendelkezik mono-
poéliummal, 6 milliard lengyel zlotyi (kb. 409,5 milliard forint) értékben. A Poczta Polska
nem tud hatékonyan versenyezni a CEP (futdr, expressz és csomag) piac résztvevéivel,
aminek eredményeképp a piaci részesedése ezen a teriileten 100%-rél 3%-ra csokkent.
A UPS Polska vezérigazgatdja, Krzysztof Zdziarski elismerte, hogy véllalata hamarosan
betor a levélkézbesitési piacra is, amint arra lehetéség adddik. Ennek ellenére Ugy gon-
dolja, hogy a Poczta Polska-nak a kézeljév8ben nem kell azért harcolnia, hogy a jelenle-
gi pozicidjat fenntartsa, hiszen azoknak a vallalatoknak, amelyek egy éllami felligyelet
alatt mikédé monopdliummal kivannak versenybe széllni, tobb szaz millié zlotyit kellene
kolteni a hivatali hdlézat kialakitasara, az alkalmazottakra és a sziikséges gépesitésre.

A Svidjci Posta is részvénytarsasagga alakulhat

www.tsr.ch — A Szbvetségi Tandcs megbizta Moritz Leuenbergert, a Kérnyezeti, kozle-
kedési, energialigyi és kommunikacids tarca vezetbjét, hogy dolgozza ki a Svajci Posta
2007-es részvénytarsasagga torténd atalakitasanak projektjét. A megbizas értelmében
a postai piac liberalizacidjanak szakaszait is meg kell hatdroznia. A Szévetségi Tanacs
megerdsitette, hogy szandékukban all a svéjci La Poste kiildeményszallitasi monopdli-
uménak fokozatos megsziintetése. A ,sérga orids” kizarélagos joga aprilistdl mér csak
a 100 grammnél kisebb sulyd kildeményekre terjed ki.

A Japan Posta még tébb alkalmazottat foglalkoztat a privatizaciét kévetden

www.postinsight.pb.com — A Japan Post Corp. a japan postai rendszer privatizélasaval
kapcsolatban az alkalmazotti [étszdm novelését is tervbe vette, bar ez ellent mond a 2007
oktéberében kezdddd privatizacié legfébb célkitlizésének, a racionalizaciénak. Az eddigi
tervek szerint a privatizacié utan kialakitasra kerild Uj lzleti terliletek kozott szerepel a hi-
telkdrtya Uzlet és a magan biztositdk &ltal ajénlott termékek értékesitése. A januarban
megalakult Japan Post Corp.-t a Japén Posta privatizéldsanak el6készitésére hozték létre,
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ez a véllalat a jov6 év oktdberében konszernné alakul. Akkorra a részvénytarsasagot 4
részlegre bontjak, ahol a tervek szerint az eddigi alkalmazotti létszamhoz képest 6000 f&-
vel tébb dolgozd, 263 500 ember lesz alkalmazasban. A foglalkoztatottak |étszdma a 133
ezer f6s postahivatali halézati alkalmazottbdl, a 109 ezer 6s kildeményforgalmi cégbdl,
a 12 ezer f6s postabanki, az 5500 f8s biztositds és a Japan Post Corp. térzsélloményaba
tartozd 4 ezer f6bdl all. Az alkalmazottak szamat azért kell megnévelni, mert a 4 részleg
kialakitdsa sordn minden egységhez létrehozzék a megfelels back-office divizidkat.

Az Osztrak Posta tézsdére vitelének pontos datuma?

A szerdanként megjelend osztrdk News hetilap értesllései szerint majus 16-an elkezdé-
dik az Osztrdk Posta 49%-os privatizacidjanak eljarasi folyamata annak érdekében, hogy
majus 29-én a bécsi tézsdére kerllhessenek a részvények Mintegy 34,4 millié részvényt
lehet maJd Jjegyeztetni 15 és 20 eurd kozétti aron majus 16-tSl — teszi kézzé a hirt a
News penzugyl elemzdket idézve, akik szerint az lgylet 516-688 millié eurdt hozhat. A
hirt nem erdsitette meg, de nem is cafolta az Osterreichische Post.

Nagy a kereset az Osztrak Posta részvényei irant

www.post.at — Az ajanlati hatéridé végére az Osztrdk Posta részvényeit az arsav felsd
hatdran rogzitették. Mind a belfoldi, mind a kilféldi befekteték nagy érdeklédést mu-
tatnak az Osterreichische Post jegyezhetd részvényei irant. Ennek kdszénheté az ajan-
lati volumen nyolcszorosénak lejegyzése. Az Osztrak Posta létszamébdl 13.361 dolgo-
z6 vesz részt a dolgozdi részesedési programban, ez a szdm a jogosultak 51,4%-4t je-
lenti. Nekik &sszesen 1.697.145 részvényt osztanak ki, igy az ajanlati volumen 5,4%-a
keril a dolgozdkhoz.

Jordania privatizalja a postat

www.postinsight.pb.com — Jordénia 1 milliard USA dollar értékben privatizalja harom
nagyvallalatat, ami az dllami addssagok visszafizetéséhez biztosit segitséget. Jordénia a
Jordan Kirdlyi Légitarsasagot, az Agaba Vasutat és a Jordan Postat szeretné még idén
privatizalni. A privatizacié a kormany gazdasagi reformprogramjanak részét képezi,
amelynek célja az, hogy az orszdgot a kilféldi befekteték szaméra vonzéva tegyék.
2007 év végére tovabbi 13 vallalat privatizaldsa van tervbe véve. A programot fokoza-
tosan vezetik be a cégek atszervezése segitségével, Uj torvények bevezetésével és (j
kereskedelmi cégek megalapitasaval. A jordan kormény a reform programok felgyorsi-
tasdra torekszik, amelynek célja a gazdasdg versenyképességének javitasa és a befek-
tetdk privat szektorba vonzésa.

Non-stop postahivatalok Roméania nagyobb varosaiban
http://belpol.transindex.ro — 2006. majus 16. éjszakatdl Romania tébb nagyvarosaban

egy postahivatal dllanddan nyitva tart. A Roman Posta vezetésége azzal indokolta en-
nek az intézkedésnek a sziikségességét, hogy nagyon sokan annyira elfoglaltak, hogy
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csak a késé esti érakban vagy az éjszaka folyamén érnek ra elmenni a postéra, hogy le-
velet adjanak fel, csomagot vegyenek fel, vagy éppen pénzt utaljanak &t. Eppen ezért
valamennyi allanddan nyitva tartd hivatalban minden szolgéltatas igénybe vehetd lesz
éjszaka is. A programban jelenleg a Kolozsvar 1-es, a Brassé 1-es, Temesvar 1-es, a Bu-
karest 37-es, Ploiesti 1-es, a Craiova 1-es, a Bako 3-as, a lasi 9-es, a Galac 1-es és a
Konstanca 1-es postahivatalok lettek kijelolve. Ejszaka 23:30 és 1 dra kézott azonban
semmiféle olyan miveletet nem tudnak elvégezni, amelyhez a szamitégépes rendszer
sziikséges, mivel ekkor frissitik az adatbazist.

Otven (j postapont nyilik a Belga Postanal

www.post.be — A belga La Poste-nal bejelentették, hogy elkezdédik az Uj postapontok
kialakitdsdnak végsé fazisa. Kiilsé partnerekkel valé egytittmikédésrdl van szé, amelyek
arusitasi teriiletiikon postai termékeket is értékesitenek. Kézbeszerzési palyazat alapjan
hat olyan partner kerilt kijelolésre, amelyeknek a haldzata lefedi Belgium teljes terlle-
tét (SNCB, Delhaize, Press Shop, Fortis, Carrefour, Cora). A keretszerz6dések elkészl-
tek ezekkel a cégekkel, amelyek mindnydjan meghatarozé szerepldi sajat tevékenységi
tertletiknek. Mostantdl kezdédéen a La Poste fokozatosan kijeldli azokat a féldrajzi te-
rileteket, ahol postapontokat kivéan feldllitani. Meg fogjék vizsgalni azt is, hogy az adott
terlleten milyen partner a legalkalmasabb a helyi igények kielégitésére. Még helyi,
kisebb partnerek jelentkezését is varjak.

Létrejon a kinai Postabank

www.french.xinhuanet.com - 2006. aprilis 3-i Nemzetkozi Hirlevellinkben mér irtunk
arrél, hogy tervezik egy postabank |étrehozasat Kindban. A kinai Allamigyi Tanécs jo-
vahagyta az Uj bank, a Postabank magalapitdsat, melynek f6 feladata a postahivatalok-
ban forgalomban 1évé takarékbetétek kezelése. Az Uj bank alapveté pénziigyi szolgal-
tatasokat nydjt majd a tobb millids vidéki lakossagnak. Kormanytervek szerint a nemze-
ti postai rendszer harom szektorra lesz felosztva: postai szabalyozé testliletre, postai
szolgaltatasok teriiletére és postabanki dgazatra.

A Svajci Postat torvény kételezi vidéki munkahelyei fenntartasara

www.edicom.ch — A Nemzeti Tanacs kiilénleges zaradékot illesztett be a Postatérvény-
be, mely arra kotelezi a sérga oridst, hogy tartsa fenn decentralizalt mikodési struktu-
rdjat, a régidkban 1évé munkahelyeket és s vidéki tanuldhelyeket is. Ez a legtdbb kan-
ton igénye, s a kdzszolgaltatonak ezt kell figyelembe venni. Ez a zaradék hosszu tavon
megnehezitheti a Svajci Posta helyzetét a konkurensekkel szemben, akiknek ilyen jelle-
gl torvényi kotelezettségik nincs.

Négy nagy eurdpai posta a 2009-es teljes liberalizacié mellett all

www.postinsight.com — A holland, a svéd, a finn és a német nemzeti posték vezérigaz-
gatdi az eurdpai postai piac 2009-re tervezett teljes megnyitasa mellett foglaltak allast.
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A Charlie McCreevy-nek, az EU Bizottsag belsé piacokat felligyelé biztosanak benyuj-
tott hivatalos allasfoglaldsban Peter Bakker (TNT), Erik Olsson (Posten AB), Jukka Alho
(Finland Post Corporation) és Klaus Zumwinkel (Deutsche Post World Net) vezérigazga-
ték egy olyan fenntarthaté postai szektor kialakitasat tamogatnék, amit a 2009-es teljes
piaci liberalizacidval és az egyetemes szolgaltatds korszer(sitésével lehetne megoldani.
Az EU Bizottsag varhatdan 2006 végéig késziti el konkrét javaslatait a postai szektor jo-
vébeli szabalyozésdval kapcsolatosan. A most beadott allasfoglalas célja az, hogy &sz-
téndzze az EU Bizottsdgot a teljes liberalizacié 2009-es hatéridejének tdmogatasara.

Terjeszkedik a ,Pin"”, a legnagyobb német magan postai szolgaltaté

www.postinsight.com — A német Pin postai szolgéltaté véllalat felvésarolt két masik re-
gionalis német postai szolgaltatot, a Westmailt és a Citipostot. Ezzel a [épéssel a Pin ko-
zelebb kertlt ahhoz a célkitlizéséhez, miszerint az év végéig Németorszag teljes terile-
tén kindlja szolgaltatasait. A Pin jelenleg az orszdg 70%-at fedi le postai szolgéltatasai-
val. A masik két regionalis szolgaltatd cég kordbbi tulajdonosainak Pin-részvényekkel fi-
zették ki a cégek vételarat, és igy &k 10%-os részesedést szereztek a vallalatban. Noha
a Pin a legnagyobb privét postai szolgaltaté cég Németorszagban, mégis sokkal ki-
sebb, mint a Német Posta, ami a postai piac egyes teriiletein 2008-ig monopol helyzet-
ben lesz. Ennek ellenére a Pin elégedett az Uzleti fejlédésik Gtemével és jovdre tovab-
bi profit elérését tlzték ki célul.

PSZE OLDALAK

El6szé

Az alabbi irasok a PSZE 2006. évi kiildéttkézgylilésének voltak a hivata-
los témai. Az elnSki beszamolé szerkesztett formaban keriil az olvaso elé
jobb attekintés érdekeben. Az elnéki expozé atéleli a PSZE tevékenysé-
gének legfébb mozzanatait 1992-2006 kéz6tt. A szerkesztett valtozat
természetesen nem térhetett ki minden momentum részleteire még ak-
kor sem, ha azok a PSZE €letét nagymértékben gazdagitottak. Az 1994,
1998 é€s 2000-ben tartott 2 napos orszagos konferenciak szakmai gazdag-
saga és utéélete postdsaink emlékezetében egy kiilon postatérténeti
visszaemlékezést érdemelnének. A beszamolobdl azonban kivilaglik az a
tény, hogy a PSZE egész eddigi miik6dését a postas szakma iranti elkéte-
lezettség és &sszetartozas fontossaga jellemezte. Ha a kedves olvasé at-
tekinti az alabb kéz6lt irasokat, meggyézédhet arrél, hogy a szakmai
egyeslilet a jévében is el6 kivanja segiteni a postai jévékép kialakitasat.
Olah Laszlo

36

EInoki beszamolé

A PSZE 2002-2006 koz6tt végzett munkajardl,
a tapasztalatokrél, tevékenységének értékelésérdl és a jovo kilatasairol.

Visszapillantas

Most, amikor az Alapszabdly szellemében a Postasok Szakmai Egyesiiletének az elmult
4 évet atfogd tevékenységét kell értékelnem, Shatatlanul felvetédnek bennem az ezt
megel6z6 évek torténései, az Egyesiilet 1992. évi megalapitdsatdl kezdve egészen
napjainkig.

Azt hiszem, hogy ez az érzés teljesen érthetd egy 14 éves PSZE elndki multtal rendel-
kezd s a mai nappal attdl megvals alapitd elnoktdl.

Az Egyesllet létrehozasat kimondd elsd kozgyllés 1992-ben, — amelyet talan inkdbb
szakmai kongresszusnak nevezném — olyan hatartalan ambicidkat mutatott fel, amelyek
valdban csak azokra a szakmajukban lelkesen hivé s annak életiik végéig elkotelezett
postasokra jellemzd, akik az akkori postai vezetés ezirdnyl kezdeményezéséhez csatla-
koztak s szavakban taldn nem is megfogalmazhatd aktiv hozzdalldssal erésitették meg
szandékunkat, hogy az 1989/90-ben 6nallé intézményként tovabb mikédé Magyar
Postanak legyen egy olyan szakmai szervezete, amelynek keretén belil dpolhatjdk a
klasszikus posta kiilénb6zé terileteit s javaslataikkal el6segithetik a postas szakmai kul-
tlra fejlesztését és minden teriileten és szinten térténd dpolasat.
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A 90-es évektd| kezd6dd gazdasagi, politikai és tarsadalmi valtozasok szinte a leg-
jobb kereteket adtdk neklink ahhoz, hogy énélléan foglalkozhassunk a szakmaval, a
nyugat-eurépai postdkon mér akkor folyamatban levé valtozasok hatdsara — postai
szempontbdl sem a kdzép-kelet-eurdpai postak a fejlett orszdgok postédira mar nem je-
lentettek veszélyt — folyamatosan, szinte naprakész informacidkat tudtunk kdzvetiteni.
Az Egyesiilet altal Budapesten és a vidéki igazgatésagokon rendezett orszagos és
egyéb szakmai férumokon a fiatal Postdsok Szakmai Egyesiilete ugyan még kevés ta-
pasztalattal, de eltokélt szandékkal igyekezett olyan Gj szakmai hiranyaghoz jutni, — s ezt
nemzetkdzi kapcsolataimmal annak idején taldn kénnyebben meg is tehettem — ame-
lyek szakmai ndévumoknak szémitottak. Egyesiletink a Posta szakmai vezetésével
egyltt nyitott szemléletet tanusitott, amely elésegitette, hogy évente tébb szaz postas
kolléga utazhasson, szakmai tapasztalat szerzés céljabdl kiilfdldre. Eszaktdl-Délig,
Kelettél-Nyugatig. lzgalmas id&szak volt ez mindannyiunk szamara még akkor is, ha
egy-egy akkori vezetd részérdl nem kell§ odafigyelést, értékelést vagy szakmai tamo-
gatast kaptunk. Jémagam, mint az Egyesiilet 1992-ben megvélasztott elndke mindig is
hittem abban, hogy helyes déntés volt egy szakmai szervezet |étrehozasa, mert lattam
és tapasztaltam, hogy a postéasok el6tt az Egyesiilet kiilonb6zé szakmai csatornain egy
olyan modern szakmai vilagot kell megnyitni, és bemutatni, amely nélkil - gy érzem —
nem érhettiik volna el azokat a pozitiv eredményeket, amelyekkel az egész postas tar-
sadalom buszkélkedhet. E megallapitdsommal elsésorban arra gondolok, hogy szakmai
konferencidink el6segitették postasaink szakmai horizontjdnak kiszélesitését és jobb el-
igazodasat a vilag postainal végbemend véltozasok s szlikségszer( atalakulasi dontések
jobb megértése céljabdl.

A torténeti visszapillantdsom nem nélkiil6zhet azonban néhany olyan adatot, amely
taldn még jobban megvildgitja az elmult 14 év, s az utdbbi 4 év szakmai eredményeit.
Nem szeretném ezeket statisztikai adatokkal aldtdmasztani, de azért elmondhatom,
hogy 1992-t6l kezdédéen harom orszagos postas konferencidt rendeztiink, Debrecen-
ben, Miskolcon és Pécsett, valamennyi igazgatdsagi székhelyen, tovabbiakban pedig,
egyes vérosok konferencia-termében 1-1 napos szakmai napot Budapesten, Kecskemé-
ten, Kiskéréson, Sopronban, Piliscsaban és még sorolhatnam, kérem, ne vegyék télem
hivalkodasnak, de mint az Egyestilet elndke kbzel 100 el8adast, szakmai férumot tartot-
tam, amelyek soran szdmot adtunk s adtam mindazokrdl a véltozasokrdl, amelyek a mi
postankkal egyidejlleg bekovetkeztek a vildg szinte valamennyi postéjanal, de elsésor-
ban a fejlett nyugat-eurépai postéknal.

Ha csak ezekre az eseményekre hivatkozom, ugy érzem, hogy az Egyesulet tagsdga
és szakmai szimpatizansai méltan buszkék lehetnek arra, hogy a terlileti szervezetek se-
gitségével rendezett szakmai konferencidk mind Iétszam mind pedig tartalom szem-
pontjabdl nagyon sikeresek voltak s azok, akik csak taldn 1-1 alkalommal lehettek jelen
rendezvényeinken azokra a szakmai napokra, vagy csak napra sokaig emlékezni fognak.

Az Egyesiilet szakmai munkdjanak értékelése (1992-2006)

Az eléz8ekben mar némileg érintettem az Egyesilet szakmai elkdtelezettségét, de a
kovetkez8kben még konkrétabban foglalkoznék ezzel a témaval. Ismételten le szeret-
ném szbgezni, hogy hasonldan a tobb iskoldban, oktatédsi intézményben tapasztaltakkal
és latottakkal ahol is sok osztalyban a tabla felett az a felirat taldlhatd ,kotelesség tudat”,
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ugyanugy mi is kezdettdl fogva elkdtelezettjei voltunk — s ezt joggal allithatom — a pos-
tas szakmanak, s kotelességtudatunk a Posta érdekében, mindig is elsébbséget évezett.
Ehhez biztos alapot nyujtottak azoknak a szakembereknek a szazai, akik annak idején t6-
megével csatlakoztak Egyesiletiinkhéz s legtébbjik hiiséges szakmai harcos tarsainkka
és tenni akard tagokka valtak. Ehhez az a vilagméretekben végbemend szakmai valtoza-
sok is hozzajarultak, amelyeknek a megismerése a nemzetkdzi szolgalatunk segitségével
és a PSZE kozvetitésével a 90-es évek kozepétdl szinte elengedhetetlen volt. A magyar
postdsok olyan eltokélt szandékkal fogtak hozza azoknak a teriileteknek a megreforma-
lasahoz, ahol mar kordbban is sziikségessé valtak volna gydkeres véltozasok (pl. logiszti-
ka, kézbesités, felvevd szolgalat, informatika, minéségi kritériumok, stb.) a fentieket ter-
mészetesen nem Ugy kell értelmezni és felfogni, mintha a véltozasokat a PSZE talélta vol-
na ki vagy bizonyos kikényszerité erét képviselt volna, de az igazsdghoz hozzatartozik,
hogy amint a PSZE vezetésének tudomasara jutottak a szakmai megujhodassal kapcso-
latban modern reformokat jelentd, kiilféldi postékon bekoévetkezett valtozasok, azokrdl a
kilénbozé forumokon az Egyesiilet tagjait rovid idén belil tajékoztattuk.

Ezek a taldlkozok aztan alkalmasak voltak arra, hogy a magyar postas szakemberek, s
elsésorban a szakmai vezeték magyar szempontbdl értékeljék a kiilfoldi tapasztalatokat,
s azokat a kordbbi magyar gyakorlattal egybevetve, a férumokon elhangzott eléada-
saikban mar konkrét elképzelések fogalmazddtak meg, beledtvozve azokba esetenként
a kilfoldi tapasztalatokat is. Emlékeztetni szeretnélek benneteket az 1994. évi debrece-
ni, az 1998-as miskolci, a 2000. évi pécsi orszdgos férumokra vagy az 1999-ben
Piliscsaban, vagy a 2002-ben Sopronban tartott egész napos szakmai konferenciakra.
Ezeken minden eléadés a postai reformokkal, 0j stratégiakkal, stb. foglalkozott. A mi-
nap egy nem rég nyugdijba vonult postavezetdvel taldlkozva azt mondta nekem, Elnék
ur, azok voltak édm az igazén szép iddk, amikor az eléaddsok a valédi szakmat helyezték
elétérbe. Egyetértettem vele, mert ez volt az igény s a résztvevdk éltaldnos véleménye.
Nagyon csalédott vagyok amiatt, hogy 2000 éta nem sikerilt Orszdgos Postai konfe-
renciat tartanunk, a jelenlegi vezetés — takarékos gazdalkodasra vald hivatkozassal —
nem segitette el6, hogy 2002 &szén Sopronban rendezziik meg a mar jol el6készitett
férumot, s azdta tébbszor is felvetettik, de mindig elutasitas volt az eredménye.

Lathatd, hogy a kordbbi években kovetett szakmai vonal azonban sajnos az elmult
években egy kissé megszakadt, nemcsak azért mert jelentds szervezeti valtozasok tor-
téntek a Postan, hanem azért is, mert ezzel egyidejlileg az elébbiekbdl adéddan posta-
saink mintha elbizonytalanodtak volna, sokan nyugdijba vonultak, atszervezés miatt el-
hagytak korabbi funkcidikat, jelentds valtozasok térténtek a szakmai alloményban. De
szakmai munkat nagymértékben tSlink figgetlen objektiv tényezdk is kedvezdtlendl
befolydsoltak a Budapestre torténd felutazasok technikai oldaldt nem tudtuk megolda-
ni, s ha igen, csak nagy nehézségek aran. Persze ezek a koriilmények bizonyos mérték-
ben érthetek, de még mindig nem tudott a tagsdg ezzel azonosulni.

A 2004-es atszervezést kdvetSen szinte elveszitettiik azokat a terlleti PSZE vezetdket,
akik kordbban motorjai voltak a régidkban folyé szakmai munkanak.

Ennek ellenére azt kell mondanom, hogy a szakmai férumok nemzetkézi jelleglivé té-
telével sikeriilt sok mindent pétolnunk, s személyes kapcsolataim révén immar két alka-
lommal, 2004-ben és 2005-ben olyan prominens nemzetkdzi vezetd szakembereket si-
keriilt Ggylinknek megnyerni, akik elvallaltak olyan témakban szakmai expozék tartasat,
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amelyekrél minden részvevé — beleértve a posta vezeté funkcionariusait is — csak profi-
talhatott és gazdagithatta szakmai ismereteit. Ehhez a sikerhez nagymértékben hozza-
jarultak azok a szakmai konferencidk, amelyeknek a Magyar Posta Zrt. vezérigazgatdja,
helyettesei, és dgazatvezetdi voltak az el6addi. A hozzank visszaérkezett jelzések pedig
azt bizonyitjak, hogy a posta vezetdi, s tolmédcsolasaikban eléadott szakmai kérdések
nagyon felkeltették a jelenlévék érdeklédését, s gazdag tapasztalatokkal térhettek visz-
sza munkahelyeikre. Ezekre a PSZE-napokra valamennyien szivesen emlékeznek vissza.

Ezért gy vélem, hogy az elmult 4 évben, az emlitett okok ellenére, mégis sikerilt va-
lamit tenniink a postds tarsadalom egy része szakmai tovabbképzésének az elésegité-
se érdekében.

Azt |attam és tapasztaltam az elmult években, hogy kiilonbozé okokndl fogva a ko-
rabbiakhoz viszonyitva postdsainkat valahogy nehezebb volt aktivizalni s elvarni télik,
hogy cselekvébb odaadéssal tdmogassak a PSZE tevékenységét.

Ez taldn annak is betudhatd, hogy jelenleg az informéaciéaramlas gyorsabb, a szak-
mai média erésddott s a mindennapok postasait sujtjdk a napi feladatok tdmege, va-
lamint a jobb megfelelés a novekvd elvardsoknak, a mindségnek, egyszdval az Uj ké-
vetelményeknek.

Remélem, hogy a hamarosan felallé Uj PSZE elndkség megtalélja azokat az Uj lehetd-
ségeket, amelyek hozzdjarulnak majd egy legaldbb a kordbbi években tapasztalt, vagy
annal jobb egyesileti munka megvaldsitasahoz.

Az Egyesiilet nemzetkézi tevékenysége €s a partneri kapcsolatok alakuldsa

Azok szdmara, akik rendszeresen figyelemmel kisérték a PSZE tevékenységét, kilonod-
sen 2000-t8| kezdve, azok biztosan némi informaltsdggal rendelkeznek abban a kérdés-
ben, hogy az egyes orszdgok — s elsésorban a nyugat-eurdpai postdk — mar kozel 40
éve francia javaslatra, egy nemzetkdzi szakmai szévetségbe, — ha Ugy tetszik — unidba
témoriltek annak érdekében, hogy mind az aktiv, mind a mar inaktiv korban lévé s
utdbbi idében a fiatalok is, olyan kapcsolatrendszert hozzanak létre, amely biztositja
szamukra a postds és a tavkozlési szakma Ujabb ismereteinek megszerzését a fiatalok
szamdra a nyelvtanulasi lehet&ségek jobb kihasznaldsat, és elbsegitse szakmai napok,
nemzetkdzi levelezési hetek egy-egy orszagban térténé megszervezését.

Ugyanakkor ez az unié kilon feladatanak is tekinti a kdlcsénos szakembercserét is, az
egyes csaladok altal biztositott szallasok felajanlasaval, és még sorolhatnam a lehetsé-
ges egylttmikodési formékat a nemzeti postak szakmai szervezetei kozott.

A 2000. évet azért emlitettem, mert végll is tdbbszér megvivott harc utan valt lehe-
tévé, hogy a Magyar Posta s annak mar miikédé szakmai szervezete csatlakozhasson
ehhez a nemzetkdzi unidhoz. Részletek — amelyek kordbban a csatlakozédsunkat meg-
akadalyozték, egy kiilon fejezetet érdemelnének, de ezek maradjanak a mar csak rovid
ideig hivatalban lévé elndk postatorténeti hagyatékanak titkos emlékei.

Amikor a PSZE-t linnepélyes keretek kdzott felvették a szervezetbe a postak, de k-
|6nbsen a tavkozlés életében gyodkeres fordulatok kovetkeztek be, s ezek szliikségessé
tették a szervezet atalakitdsat a megvaltozott korilményekhez.

Ami pedig konkrétan e szervezetben eddig végzett munkankat illeti, azt kell monda-
nom, hogy a PSZE-nek sikeriilt megbecsilést kivivnia a tdbb mint 30 orszdgot tomari-
t6 szervezetben és egyre tobb tagszervezet szeretne vellink konkrét egytttmkodést ki-
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alakitani. Zaréjelben jegyzem meg, hogy a PSZE elndke a nemzetkdzi szervezetben, az
lgazgatd Tanacsban alelndki funkcidt télt be.

Az évi kdzgy(léseken és a kibbvitett elndkségi lléseken a végzett nemzetkdzi mun-
kardl folyamatosan tajékoztatast adtam. Ennek sorén, minden alkalommal felvetettem,
hogy az egyes tagszervezetekkel kialakitandd kapcsolatok fejlesztése — a romanok és
franciak kivételével — eddig azért nem sikerilt, mert egyrészt ez a kétoldald egylttmd-
kodés nyelvismeretet tételez fol, masrészt pedig, ha ezt sikerlilne is megvaldsitani,
fennallnak az utazasok finanszirozésanak a kérdése még abban az esetben is, ha pl. egy
pécsi vagy miskolci PSZE csoport néhany tagja Belgiumba utazna s a koltségek egy ré-
szét a PSZE kozponti blidzséjébdl biztositanank. Ezeknek a pénziigyi anomalidknak a
valamilyen mdédon valé megoldédsat jdmagam nagyon szorgalmazom s minden féru-
mon, igy a 2004-ben tartott Dublin-i kongresszuson is nagyon hatarozottan felvetettem.
De a jelenlegi pénzlgyi kildtdsok nem sok reményre adnak okot.

A PSZE nemzetkozi tevékenységét azonban azok a nemzetkdzi szakmai férumok fém-
jelzik, amelyeket az elmult 2-3 évben szerveztiink, s mondhatom, nagy sikerrel. A szak-
mai visszajelzések mind azt bizonyitjak, hogy ezek a kezdeményezéseink helyesek vol-
tak, volt és van ra igény a jovében is.

Az elkévetkezendd id8ben — amennyiben ennek a személyi és targyi feltételei meg-
valdsulnanak — tobb hasonld, magas szintl szakmai napot volna célszerl rendezni s
kivalé nemzetkozi szakembereket igyeksziink megnyerni Ggylinknek, remélem, talén
sikerrel.

Jovd évben Ul 6ssze ismét a nemzetkdzi szervezet kongresszusa Svajcban, Zirich-
ben. Ennek el8készitésében az egyesilet elndke is igyekszik hatékonyan részt venni s
érvényesiteni a szakmai, a nyelvképzés megkonnyitésére iranyuld elveket, tovabba
pénziigyi vonatkozasu kénnyitéseket s az EU-val és az UPU-val valé munkakapcsolatok
kialakitasat.

A PSZE kétoldalu kapcsolatainak tovabbfejlesztése pedig elsésorban a pénzigyi le-
het8ségektdl, a tdmogatasok mértékétdl fiigg, de ezekkel a kérdésekkel majd az elko-
vetkezendd id8ben szeretnénk még aktivabban foglalkozni.

Az Egyesiilet belfoldi partneri kapcsolatainak értékelése sem hagyhatd figyelmen ki-
vil, hiszen ezektdl fligg az egyestlilet mikodésének a lehetdségei, annak tartalma és ha-
tékonysaga.

A PSZE és a Magyar Posta Zrt. k6z6tti egytittmiik6dés

A Magyar Posta 1992-ben az egyik elsé legfontosabb alapitéja volt az Egyesiiletnek
s ilyen mindségben azédta is folyamatosan véllalta és jelenleg is vallalja a mikddéshez
szlikséges pénzligyi forrasok jelentés hanyadat. Ennek nagysagat nagyon befolyasoltak
a véltozd menedzsment altal hozott déntések, ennek ellenére, minden évben Egyesi-
letlink m(ikddésének meghatarozé szakmai és anyagi tdmogatd tényezdje maradt, s ezt
a PSZE Elndksége, jomagam és tagjai mindig is nagyra értékelték.

Az évi beszamoldmban rendszeresen szdltam a Posta vezetése, valamint a PSZE ko-
z6tti egylttmikodési kapcesolatok alldsardl, az azokban idékozben bekdvetkezett valto-
zasokrdl, eléfordult nehézségekrdl, ezért most csak néhany dolgot szeretnék kiemelni.

A véltozé vildg, a véltozd posta s azt magaval hozd vezetdi valtasok minden esetben
Uj feladatok elé allitottdk Egyesuletiinket.
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Minden esetben meg kellett ismertetni vagy részletesen tajékoztatast adni az Egye-
slilet céljairdl s tevékenységérdl. Eddig ez nem is jelentett problémat, mert ez magatdl
értetédik. Ugyanakkor a hivatalba Iépé menedzsmentek részérél azonban eltéré reaga-
lasokkal taldltuk magunkat szemben, annak szamos negativ kdvetkezményeivel, de
azért a pozitiv hozzaallasok tulsilyban voltak. Az Egyestiletnek minden alkalommal meg
kellett taldlnia a modjat annak, hogyan alakitsa ki az egylGttmikodés formait és annak
tartalmat. Mi mindig nyitottak voltunk, szakmai segitségiinket is sok esetben felajanlot-
tuk s a kdlcsondsség elvén alapuld kapcsolatokat igyekeztiink elényben részesiteni.

Orémmel tapasztaltuk, hogy a Magyar Posta Zrt. jelenlegi vezetése az el6z8 években
tapasztalt tartézkodassal ellentétben most mér elismeri azt a térekvésiinket, hogy a ma-
gunk eszkdzeivel is segitsik elé a szakmai megujulas terlletén bekovetkezett valtoza-
sok jobb és gyorsabb megértését. Szakmai elhivatottsagunkat azzal prébéltuk még tar-
talmasabba és vonzdbba tenni, hogy olyan aktudlis, szakmai témakat valasztottunk,
amelyekrdl a kilfoldi posték kompetens szakértéi szamunkra jol hasznosithaté informa-
cidkat tudtak adni és egy-egy esetben a szakmai vezetést is meggydzhették a mi pos-
tank &ltal hozott dontések helyességérdl vagy esetleg szikségesnek tartottak bizonyos
szakmai korrekcidkat.

Megelégedéssel fogadtam el, mint az Egyesilet elnéke a human eréforras részérdl
azt a felkérést, hogy vegyek részt annak a Szakmai Zslrinek a munkéjaban, amely éven-
te javaslatokat tesz az év postdsa, kézbesitSje, postavezetdje, stb. személyére vonat-
kozdan.

Jo egyittmikodést sikerdlt kialakitani a Posta c. szaklap kérdéseivel kapcsolatban fel-
merild technikai jellegl kérdésekben. A cikkek szerzdi részére minimalis honorariumok
fizetésének a kérdését azonban nem tudtuk megoldani.

A Posta vezetése azaéltal, hogy kilon szakmai férumokon el8adasok tartaséra tobb al-
kalommal is vallalkoztak az elmdlt idében, azt bizonyitja, hogy a PSZE rendezvények al-
kalmasak arra, hogy a jelenlévé postas szakembereket kdzvetlenil téjékoztassak egy-
egy szakmai dontés meghozataldrdl. Jelenleg is azonban problémat és nehézségeket
okoz Egyestletiinknek a szakmai konferencidk folyamatos szervezése a mar kordbban
emlitett okoknal fogva.

Ezt mindenképpen meg kell majd oldani az Uj PSZE vezetésnek, jdmagam ebbe a
~harcba” mar belefaradtam, s én csak a kélcsonos tisztelet és megbecsiilés alapjan vol-
tam hajlandé targyalasokat folytatni, diktdtumokkal és Gzengetésekkel nem tudtam so-
hasem és jelenleg sem tudok azonosulni.

Ami a PSZE-vel jogi tagsagi kapcsolatban allo szervezeteket illeti, az Erste Bank Rt-
vel, a Posta Biztositd Rt-vel, a Nemzeti Hirkozlési Hatdsaggal veliik a leheté legjobb
egylttmikodést alakitottuk ki még akkor is, ha ezek a kapcsolatok gyakran csak eseti
szakmai talalkozdkra korlatozédtak. Az OTP-vel korabban kialakitott egylttmikodés je-
lenleg stagnal, sajnos azt nagymértékben befolyadsolta a kozottink egy alkalommal tér-
tént, szervezésbdl adddo félreértés, amelyért jdmagam elnézést is kértem az OTP ille-
tékes vezérhelyettesétdl. Remélem, hogy ezt a terlletet ismételten bele lehet majd
vonni a PSZE-vel valé szakmai egylittmikodés eredményes apoldsaba.

Ezt az alkalmat felhaszndlom arra, hogy 8szinte kdszdnetemet fejezzem ki a Magyar
Posta Zrt. vezetésének, dr. Szabd Pal vezérigazgatd Urnak, a kapott anyagi tamogata-
sért, tovébba Szits Ildiké vezérigazgatd-helyettes asszonynak, s nem utolsésorban Szivi
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Laszlé vezérigazgatd-helyettes Urnak, akik igyekeztek el8segiteni, hogy szervezeteink
kozotti egylttm(ikodés egészséges keretek kozott bonyolddjék le s a felmerdilt problé-
makat mindenki szamara elfogadhaté mddon oldjuk meg. Hasonlé értelemben szdlok
a jogi tagsaggal rendelkezé szervezetekrdl s kdszonet a télik kapott anyagi tdamogata-
sért és szakmai segitségért.

E témakorbe tartozéan elismeréssel szélok a PSZE Senior tagozataval fennallé kap-
csolatunkrdl, amely szinte alapitastdl kezdve egyik kellemes szakmai szinfoltja egyesu-
letinknek. Ok azok, akik a szakmaért annakidején sokat tettek, a fejekben ma is aktivak,
sokat tudnak a postérdl, vagy éppen még tébb informécidval akarnak rendelkezni, még
gyakrabban szeretnének jelen lenni rendezvényeinken, tébbet latni és tapasztalni.

Ebben nagyon eredményes munkat végzett dr. Tiszavolgyi Laszlé, dr. Kertész Jozsef
barataim, s jelenleg pedig, hasonlé odaadassal latja el ezt a felkérést Bandczi Katalin kol-
légand. Koszondm elszént szakmaisdgukat és a postank irdnt érzett elhivatottsagukat.

Az Egyesiilet jévéképérdl

Bizonyara sokan emlékeznek arra, hogy szakmai megnyilvanuldsaim sordn mindig ar-
ra térekedtem, hogy a Magyar Posta intézménye kdvesse azon orszagok postainak elé-
remutaté példajat, amelyek fejlettségi szintjiiknél fogva sikeresebben tudtak hozzafog-
ni a postdkon mar régdta vart megujulasi folyamat meginditasahoz. Ez ugyan némi idé-
eltolédassal, de nalunk is bekdvetkezett, amit a rendszervéltas is elésegitett és siirge-
tett, de ettdl fliggetleniil azonban bizonyos szakmai Iépések megtétele csak viszonylag
késéssel indult. Jelenleg azonban Ugy latom, hogy nalunk is bekdvetkeztek a sziikség-
szerl véltozasok s ezeknek az eredménye mar konkrétan, pl. a nydjtott szolgéltatasok
mindsége tekintetében, az ligyfeleink kérében tapasztalhatd. Az Uj szemléletet, a meg-
valtozott mentalitast, pozitiv postai hozzaallast az lgyfelek igényeihez, igenis nagyra ér-
tékelik.

Végll is a végrehajtott stratégiai, Uzemeltetési, informatikai, logisztikai, stb. reformok
viszonylag rovid idé alatt bonyolddtak le, s ezt a menedzsment részérdl kovetett hata-
rozott intézkedések segitették eld.

Egyesuletlink nagyon élénken kovette ezeket az eseményeket, s igyekeztlink ezeknek
a véltozdsoknak a hatdsait az egyeslleti munkaban is hasznositani. Azt hittik, hogy a
posta Uj szervezeti struktiraja végil is nem fog komolyabb kévetkezményekkel jarni és
a régiods szervezet elbsegiti a PSZE tevékenységének zokkenémentes folytatasat.

Sajnos, ezek az elvardsok nem valdsultak meg, a human terileten bekdvetkezett val-
tozasok kovetkezményeként sok tagunkat az emlitett objektiv okok miatt elveszitettik,
s akik maradtak, bizonytalansdgban voltak, vagy az (j szakmai elvardsok miatt nem tud-
tak hozzafogni a teriileten a korabbi években tapasztalt egyesiileti munka folytatasahoz.

Ennek részleteit most mar nem kivanom ecsetelni, hiszen mindnydjan ezt az idésza-
kot minden negativ eldjelével atéltik. Inkdbb tekintstink elére, a jovébe s abba a szak-
mai elhivatottsagba, amely mindig is jellemezte a magyar postas szakembereket.

Ezeknek a jév8beni feladatoknak az elemzése s a javaslatok kidolgozasara jott létre
tébb mint egy éve az a reformbizottsag, amely javaslatokat dolgozott ki a PSZE terve-
zett j6v8beni tevékenységének a megujitdséra, jobban alkalmazkodva az Uj szervezet-
hez. Véleményem szerint a tovabbiakban is olyan egyesileti munkara volna sziikség,
amely a mindenkori menedzsment szamara biztos szakmai hattér-intézményként mi-
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kodne, kdzvetitene a postds szakemberek szdméra fontos szakmai kérdésekben a mun-
kdjukban jol hasznosithatd informéacidkat, ugyanakkor nemzetkézi kapcsolatai révén fi-
gyelemmel kisérne olyan szakmai véltozasokat, amelyekrdl a hivatalos postai csatornak
mellett a nemzetkdzi Uzletdgra gondolok, az Egyesllet is nemzetkdzi férumok rendezé-
sével naprakész informacidkat tudna nyujtani az érdekl6dé postasainknak.

En most csak réviden — és a teljesség igénye nélkiil — vetettem fél néhany koveten-
dé szempontot a PSZE jévéjével kapcsolatban. Ettdl fliggetlenil engedjétek meg, hogy
a jov8re nézve mégis felvillantsak altalam fontosnak vélt feladatokat:

® A PSZE Uj szervezeti struktardjanak kialakitasa, mikodésének meginditésa s ennek
érdekében a szikséges intézkedések mielSbbi megtétele;

* A szakmai — belfoldi és nemzetkdzi — ismeretterjesztd eléadasok, férumok rende-
zése az eddigi pozitiv tapasztalatok felhasznalasaval a szakmai munka hatékonysa-
ganak a fokozasa céljabal;

e A jovBben — az Uj szervezeti keretek kozott — élénkebbé és rendszeresebbé kell
tenni a régidkban folyd szakmai munkat terlleti rendezvények szervezésével,

* Az egyesiilet a szakmai fejl6dés érdekében palyazati rendszer bevezetésével elése-
giti a postan folyd kutatasi- és fejlesztési témak kidolgozasat s azok hasznositasat;

* A human eréforras szakterllettel egylttmdkodve el kell segiteni, hogy a postéra
kertlt fiatalok bekapcsolédhassanak a PSZE munkajdba és szdmukra, a szakmai
szereplés lehet6ségét meg kell teremteni;

* Uj egylttmikodési formakat kell kidolgozni a jogi tagsaggal rendelkezé partnerek
szamara;

* 2006-ban legaldbb 2 szakmai napot volna célszeri szervezni olyan témakban, ame-
lyek aktudlis feladatok megoldasét jelentik, s ezekre nézve hasznos ismereteket
nyUjtanak a szakemberek szamara.

Azt gondolom, hogy e néhany javaslattal el6 tudom segiteni a PSZE j megvalasztas-
ra kerllé elndkségének a munkajat.

Végul engedjék meg, hogy Egyesiletiink elndkeként még néhény gondolatot meg-
fogalmazzak a jévére nézve.

Az egyre gyorsabbd vald globalizdlodé vildgban — amely magéban hordoz szamos ve-
szélyt, de ugyanakkor lehetéségeket is kindl a jelenkor szakmai képviseldinek — a pos-
tak sem maradhatnak kézombdsek. Uj utakat keresnek mindenhol, legyen az fejlett
vagy éppen fejletlen és fejlédésben |évé orszég, s teszik mindezt azért, hogy jobban
megfelelhessenek az lgyfelek jogos, s egyre jobb mindséget igénylé elvérasainak. Sza-
mos orszag postdja — fliggetlenil az EU liberalizécids térekvéseitdl — hatékony gazda-
sagi intézkedéseket hoz a gyorsuld versenyhelyzetben vald talpon maradas érdekében.

A Magyar Posta eddigi eredményei biztatdak, szolgaltatasaink egy szegmensét
bronzéremmel tlintették ki, amelyre az egész postés tarsadalom biiszke lehet. De nincs
megallas, az id8, a liberalizacids torekvések terjedése minket is siirget elébb-utdbb
sziikségessé vald dontések meghozatalara, ugy vélem, mert mar nem kerulhetjik meg
olyan allasfoglaldsok kidolgozasat sem, amely mas orszdgok postaival valé szorosabb
piaci egylttmikodést, kozos vallalkozasok |étrehozasat kényszeritik ki.

Szolgaltatasaink nagy része mar eurépai mércével is megéllja a helyét, de ezt az utat
kell tovabb is jarnunk, nem szabad szem eldl téveszteni, hogy az Ugyfelekért kell szol-
galtatnunk, s ennek érdekében szinte minden nap meg kell Gjulnunk.
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Ebben a megvaldsuld Uj postai vildagban a Postdsok Szakmai Egyeslletének is részt
kell vennie, s minden eszkdzével eldsegitenie a szakmai célkitlizések sikeres megva-
|6sitasat.

Végul, engedjék meg, hogy felhasznaljam ezt az alkalmat arra, hogy az Egyesilet El-
noksége és a magam nevében megkdszonjem valamennyi PSZE tagunknak, vagy az
egyesllettel egylttmikédé minden postas szakembernek — akik részt vettek rendezvé-
nyeinken — az évek soran nekiink nyujtott segitséget, tdmogatast, sok esetben erkdlcsi
és szakmai biztatdst. Valamennyi terlleti elndknek, titkdrnak elismeréssel tartozom azért
az odaadésért, amellyel az elmult 14 évben s az utdbbi 4 évben segitették az egyesu-
leti munkat. K&szondm a volt igazgatdségi vezetbkkel folytatott eredményes egyittm-
kodést és a télik kapott segitséget.

A kilénboz8 szakmai konferenciak hangulatara, meghittségére, mély szakmaisagara
mindig szivesen fogok visszagondolni. Ha csak azt sikerilt elérniink, hogy a postas ko-
z8sséget egy kicsit jobban 6ssze tudtuk kovacsolni s azt a taldlkozdsaink sordn sok-sok
puszival, csdkkal s Sleléssel is erdsitettiik, Ggy vélem, hogy a mi kis egyestiletlink betol-
totte hivatdsat s néha nehezen is, de kidllta az idék probajat.

K&szondm a Postanak és a jogi tagjainknak a tdmogatast, az egyeslletlnk titkarsdga
munkatarsainak a lelkiismeretes munkat. Kivalé munkat végzett a PSZE életében Balla
Tibor, volt fétitkar, Zsovar Gyodrgy, volt alelndk, akik minden téren felejthetetlen érde-
meket szereztek az egyesileti élet megszervezésében. Nehéz lett volna egyeslleti
munkat végezni a jelenlegi f6titkar és Ugyvezetd igazgatd bardtaim, Molnar Sandor és
Fébics Miklés nélkal.

Koszéndm Wendl Eva asszonynak a pénziigyek terén résziinkre — 14 éve — nydijtott se-
gitséget, s nagyra értékelem Biczd Istvan baratomtdl az évek sordn kapott segitséget a
szervezési munka terén. Készondm, hogy vellk is egyitt dolgozhattam.

Ezek utdn kérem a t. Kildottkdzgylést, adja meg a PSZE jelenlegi EIndkségének és
elndkének a felmentést, aki a jovében nem kivanja megujitani funkcidjat a kdvetkezd,
4 éves idGszakra.
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A PSZE 2006. 05. 30-1 KULDOTTKOZGYULESEN
MEGVALASZTOTT
ORSZAGOS ELNOKSEGI TISZTSEGVISELOK

Dr. Horvath Sandor - orszagos elnék (LSzU iizletagvezetd)
Dr. Olah Laszlé - Orokos tiszteletbeli elnék
Molnar Sandor - fotitkar

Az Orszagos Elnékség Tagjai:

Angus Joézsef (Nemzetkdzi szakterilet)

Bakai Jozsef (Stratégiai, gazdélkodasi és dltaldnos szakterilet)

Deutsch Jézsefné (Levél és hirlap szakterlilet- Kézponti terllet)

Gulyas Erné (Levél és hirlap szakterilet — Nyugat-magyarorszagi

terllet)

Hohner Mihaly (Pénzforgalmi banki és biztositasi szakterilet)

Lanyi Janos (Logisztikai szakterUlet)

Dr. Lovaszi Jézsef (Human szakterUllet)

Nagyné Haja Maria (Levél és hirlap szakterilet —
Kelet-magyarorszagi terllet)

Szendrei Zsolt (Levél és hirlap szaktertlet)

Az elnokség péttagjai:
Csarejs Janos (Pénzforgalmi szakterilet)
Kis Pal Jend (LSZU)
Mohlné Gaspar Ildiké (Levél és hirlap szakterilet)
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A PSZE 2006. 05. 30-1 KULDOTTKOZGYULESEN
MEGVALASZTOTT
BIZOTTSAGI TISZTSEGVISELOK

Jel6lobizottsag:
Téth Laszl6 - elndk (LU, KTEMI)
Demeter Gydngyi (Pénziigyi Szolgaltatasok Uzletdg)
Képes Andras (LSZU)
Németh Emil (LU, HO)
Vizerné Molnar Piroska (Kézponti TIG,

Budapest 131. sz. posta)

Mandatumvizsgalo Bizottsag:
Daréczi Laszl6 — elndk (LSZU)
Pfeifenroth lldiké (LSzU)
Sz6ll6si Béla (Kelet-magyarorszagi TIG)

Szavazatszedéd Bizottsag:

Krajcs Katalin - eln6k (Kézponti TIG)
Batta Rudolf (LSzU)
Mong Jézsef (LSZU)

Ellenérzébizottsag:

Wendl Istvanné - elnék
Dr. Csermely Agnes
Dr. Schiitt Margit

Ellenérzébizottsag pottagja:

Palotai Gyérgy

47



PSZE OLDALAK

A PSZE uj Orszdgos Elnéksége (nem teljes) balrél jobbra: Bakai J6zsef, Angus Jézsef,
Nagyné Haja Maria, Dr. Oléh Laszlé, Dr. Horvath Sandor, Fabics Miklés, Hohner Mihély,
Deutsch Jézsefné, Lanyi Jdnos (hattérben), Szendrei Zsolt.

Fotd: Dr. Lovaszi Jozsef
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TAJEKOZTATO LEVEL

A POSTASOK SZAKMAI EGYESULETENEK
ATSZERVEZESEROL

Tisztelt Holgyem, Uram!

Egyestletliink Kuldott-kdzgylése 2006. majus 30-an () vezetdséget vélasztott. Az ala-
pitd elndk, Dr. Olédh Lészlé felmentését kérte, és ezen kivil szinte a teljes Elndkség ki-
cserélédott.

Az elkdvetkezé négy évre Dr. Horvath Sandort, a Logisztikai iizletag vezetgjét va-
lasztottak meg a PSZE elndkének, Dr. Olah Laszlé pedig az 6rokds-tiszteletbeli el-
ndk cimet kapta.

A Kuldott-kozgyllés és a PSZE (j vezetése célul tlzte ki az egyeslleti mikddésének
megujitasat, aktivitdsdnak, szakmai elismertségének és eredményességének novelését.

Ennek érdekében felll kell vizsgalni az eddigi szervezeti kereteket, ki kell tizni azo-
kat a célokat, amelyek a tagsag kdrének bévitését szolgaljak, és fel tudjak kelteni a tag-
sag érdeklddését az egyestileti munka irant.

A PSZE eddig szinte kizardlag terlleti szervezetekre tagozddott, amelyet a korabbi
postaigazgatésagokon és a vezérigazgatésdgon mikodtettiink. Mivel a Magyar Posta
szervezete és iranyitdsi rendje az elmult években szinte gydkeresen megvéltozott, a
PSZE (j vezetése sziikségesnek latta, hogy atalakitsa az Egyeslilet belsé szervezetét.

Olyan dontés szlletett, hogy terlleti és szakmai szervezeteket hozzunk létre és eze-
ken belil mikodhessenek tagcsoportok is.

A Kildott-kozgyllés dontott arrdl is, hogy az Uj szervezeteknél a tisztujitast, illetve ve-
zetd tisztségvisel6k megvélasztdsat november végéig el kell végezni. Ugyanakkor az
Orszagos EIndkség kijeldlte azokat a személyeket, akik a novemberi vélasztasok eléké-
szitSi lesznek.

A kévetkezdkben felsorolom a szervezés alatt allé6 PSZE Szervezeteket és a helyi va-
lasztasok el6készitésével megbizott egyestleti tagokat:
o Kelet-magyarorszdgi PSZE Szervezet — Nagyné Haja Méria
Nyugat-magyarorszagi PSZE Szervezet — Gulyas Erné és Zsuppan Géza
Kozponti Teriileti PSZE Szervezet — Deutsch Jézsefné
Human eréforras PSZE Szervezet — Biczd Istvén
Logisztikai Uzletdgi PSZE Szervezet — Lanyi Janos
Pénzforgalmi Uzletagi PSZE Szervezet — Hohner Mihaly
Uzleti Teriileti PSZE Szervezet — Szendrei Zsolt
Funkcionalis Szakterlleti PSZE Szervezet — Bakai Jozsef (ide tartozik a stratégiai,
— a pénzligyi-, az altaldnos- stb. szakterilet)
e Szenior PSZE Szervezet — Bandczi Katalin

A PSZE Jelol6 Bizottsaganak elndke Toth Laszld (Szeged), az Ellendrzé Bizottsagé pe-
dig Wendl Istvédnné.

A felsorolas szerinti elsé hdrom teriileti szervezet elsésorban az adott postaigazgato-
sag iranyitasa alatti postakon, valamint az igazgatdsagi iranyitdsban dolgozé PSZE ta-
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gokat fogja 6ssze. A szervezeten beliil — ha sziikséges — tagcsoportok is mikddhetnek.
A terlleti szervezetekhez tartozhatnak azok a PSZE tagok is, akik az adott régidban dol-
goznak, de valamelyik Uzletdgi vagy szakmai igazgatdsédg iranyitasa alatt.

Az Uzleti Terlleti PSZE Szervezet témoriti mindazon tagokat, akik az Uzleti terileten
dolgoznak, de nem a postahivatali halézatban és nem tartoznak a logisztikdhoz, illetve
a pénzforgalomhoz.

A Szenior PSZE Szervezet (eddigi nevén Szenior Tagozat) azokat a nyugdijas PSZE ta-
gokat tomoriti, akik nem kivannak a terlleti szervezetek valamelyikéhez tartozni.

Most, a vélasztasok elétt, az elSkészitéssel megbizott személyek mindenkit besorol-
nak abba a PSZE Szervezetbe, ahové szakirdnyl hovatartozasuk alapjan kapcsolhatdk,
de utédna mindenki eldéntheti, hogy a tovabbiakban melyik szervezethez és azon beli-
li tagcsoporthoz kivan tartozni.

Kérem Onoket, hogy segitsék elé az Egyesiilet megujulasat és a szervezeti élet aktiv-
va tételét.

A PSZE megujulasaval vagy a szervezeti élettel kapcsolatban szivesen varom javasla-
taikat, észrevételeiket is.

Postacimink: PSZE Budapest, Pf. 135
1410
E-mail cim: psze@posta.hu

Udvézlettel:

Dr. Horvath Sandor
a PSZE elndke

PSZE
szervezeti abra

Elnok

FRtitkar
Orokos-tiszteletbeli EInok
(Nemzetkozi kapcsolatok)

UgyvezetR igazgato

Uzleti Tertleti
PSZE Szervezet

Titkarsag
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Pénzforgalmi Uzletagi
PSZE Szervezet

Logisztikai Uzletagi
PSZE Szervezet

Funkcionalis Szakteruleti
PSZE Szervezet

Human ErRforras
PSZE Szervezet

Kelet-magyarorszagi
PSZE Szervezet

Nyugat-magyarorszagi
PSZE Szervezet

K&ézponti Terdleti
PSZE Szervezet

Szenior
PSZE Szervezet
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PSZE LATOGATAS DEBRECENBEN

A Postasok Szakmai Egyestilete (PSZE) a postasok tarsadalmi szervezete, amely tébb
mint 10 éve fogja Gssze a posta teriiletén dolgozd szakemberek és a postai szolgélta-
tdsokat tamogatok érdekeinek képviseletét. Az Egyesiilet ennek keretében segiti a Ma-
gyar Posta Zrt. terlletén folyd ismeretterjesztést, a szolgaltatasok fejlesztését, a szerve-
zet korszer(sitését és a hatékonyabb gazdalkodast.

Az Egyestlet terlleti és szakmai szervezeti egységek, és tagozatok formajaban mi-
kodik. Az Egyesulet vezetd testilete a kildottgydilés.

Az Egyesiilet kiemelt feladaténak tekinti tdbbek kéz6tt, hogy folyamatos kapcsola-
tot tartson azokkal a nyugdijas postasokkal, akik aktiv munkas éveik, évtizedeik soran
onzetlen tevékenységiikkel sokat tettek a posta sikeres és eredményes miikodése ér-
dekében.

Mindez a Szenior tagozat keretei kdzott valdsul meg.

A Szenior tagozat a nyugdijas postasok, — vidéki és févarosi, hivatali, Gzemi, igazga-
tdsdgi, vezérigazgatdsagi dolgozok és vezetdk, — szakmai igényeinek kielégitését tlzte
ki céljaul.

Ennek keretében a tagok egyméssal, a régi kollégakkal és a posta vezetésével tar-
tanak kapcsolatot. El6addsokon ismerkednek a postai szolgaltatasok jelenlegi helyze-
tével, a szervezet-atalakitas céljaival és a tarsasag jovébeni terveivel. Evente 3-4 alka-
lommal rendeznek dsszejovetelt és 1-2 alkalommal keril sor Gzemlatogatasra, vidéki
utazasra.

A tagozat létszama mintegy 100 6, ebbdl 43 16 vidéken él. A tagozat vezetdje
Bandczi Katalin nyugdijas posta-vezérigazgatdsagi osztélyvezetd.

2006. szeptember 26-an a tagozat 35 6 részvételével ldtogatést tett Debrecenbe. A
gazdag program keretében a résztvevék Racz Tamésné igazgatd asszony — vetitéssel ki-
egészitett — el6adasdban tajékoztatét hallgattak meg a Kelet-magyarorszégi Terileti
lgazgatésag miikédésérdl. igy bemutatasra keriilt a 9 megye telepiilésszerkezete, gaz-
dasdgi, kulturalis és postai sajatossdga. Majd az igazgatdsag szervezetérdl hallattak ta-
jékoztatdt, kiemelve a szervezet-korszerUsités céljait, eredményeit és a kiilonb6z6 szer-
vezeti egységek egylttm(ikodésének fontossagat. A postai hdldzat ismertetése soran a
postahelyek szama, nagysaga, lUizemeltetési formai és a szolgaltatasok keriltek széba.
Az el6add ismertette a 2006-os értékesitési év feladatait, az egyes termékek és szolgal-
tatdsok helyzetét. Szdlt a mindségi kovetelmények rendszerének fontossagardl. Végil
az igazgatdsdg létszamardl, a bérhelyzetrdl és koltségek alakuldsardl esett szo.

Az eladast dr. Kovacs Jozsef nyugdijas postaigazgatd egészitette ki, aki Debrecen
varos és a Posta kapcsolatardl szélt, megemlitve a véroshoz kapcsoléddd bélyegkiadast,
bélyegkiallitast, alkalmi levelezélap kiadast, alkalmi hivatalok mikodtetését, a posta
szerepét a gazdasagi és kulturdlis rendezvényeken. Utalt a posta jelentéségére a véros
kozéletében.

DR. KOVACS JOZSEF
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Az el6adasokat vita kovette, a résztvevdk a létszammal, az dtlagkeresettel, a hirlap-
kézbesitéssel kapcsolatban tettek fel kérdéseket. Hozzaszdlas hangzott el egy régi vi-
ragkarnevalrdl, illetve postai palyafutasukat Debrecenben kezdd résztvevék elevenitet-
ték fel régi éiményeiket.

Az érdeklbdéssel kisért el6adast és hozzdszdlasokat a tagozat vezetdje kdszdnte meg
a résztvevdknek.

Ezutan a résztvevék a Delizsansz kidllitd-terem postai és tavkozlési emlékeit tekintet-
ték meg. Megismerkedtek Debrecen postatorténetével, és Sob Rezsé akadémikus bé-
lyeggyUjteményével.

A latogatés keretében kerilt sor a Déry mizeumban tarlatvezetés mellett a Munkacsy
. Krisztus trildgia” cim( kidllitdas megtekintésére.

Véglil a latogatds résztvevdi és a debreceni postasok képviseldi barati beszélgetések
keretében elevenitették fel régi postds élményeiket.
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Dr. Nyl Istvan postafétanacsos,
Bicske varos diszpolgara

Bicske varos Onkormanyzata 2006 tavaszén — posztumusz — diszpolgari cim adomanyo-
zasaval ismerte el egykori kollégdnkat, dr. Nyul Istvant, aki 25 évi postai szolgalat utén
lett Bicske tandcselnoke.

Mondhatjuk azt, hogy sikeres tanacselnoki munkassdgat Bicske 1 postahivatal f&-
pénztarosa, a Budapest-vidéki Postaigazgatdség eléaddja — a jogi diploma megszerzé-
se utdn — a Postavezérigazgatdsdg Jogi osztélyanak féelbaddjaként szerzett ismeretek
és széleskor( gyakorlati tapasztalatok alapoztak meg.

Nem volt véletlen, hogy lakéhelyén 1979-ben Dr. Nydl Istvant kérték fel és valasz-
tottdk meg tanacselndknek. Tandcselndki munkajaban jol érvényesilt munkabirasa,
megfontoltsdga, konszenzust keresé munkastilusa és dinamikus kezdeményez&kés-
zsége. Munkajat kdzszolgdlatnak tekintette, munkatarsainak nemcsak felettese, ha-
nem oktatdja, valasztdinak kiemelkedé emberi tulajdonsdgokkal rendelkezd, sikeres
képviselSje volt.

Sokat tett Bicske fejl6déséért és felvirdgoztatasaért. Személyes sikerének is tekinthe-
t6, hogy Bicske 1986-ban megkapta a varosi rangot. Minden tervét sajnos méar nem va-
|6sithatta meg, vératlanul, 1990. februar 23-an ragadta el a halal.

Emberi tartdsét, a szakma szeretetét és a postassag megbecsulését is kifejezésre jut-
tatja Dr. Nyul Istvan kollégank diszpolgari cime.

Kozli:

Dr. Vida Istvan Dr. Olah Laszld

Az Edtvis Lordnd Tudomdnyegyetem
Tanacsa
otven
éven dt kifefrett
ertckes szakmai tevékenységének elismeréseként

Dr. Mesterhazi Rozalia

FETIETE

aranyoklevelet

adomdnyoz.

Részére ezt a diszoklevelet az Egyvetem pecsétjével
és aldirasunkkal megerositve kiadfuk.

Budapesten, 2006, okedber 24, napjdn

ﬂ_@ Hodee P

WEK AN REKTIIR

Dr. Madarasz Istvanné kolléganénk a Postavezérigazgatdosag
kézgazdasdagi szakteriiletérél 1980-ban ment nyugdijba.
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