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A Postasok Szakmai Egyesllete a 2005. évi Kuldottkozgytlés ha-
tdrozatanak megfeleléen a tagsagnak, illetve a lapot olvasé postai
munkatarsaknak férumot kivan biztositani arra, hogy a szakmai te-
vékenységlikkel, vagy mas, a postat érint6, egyéb szakmai tgyek-
ben kérdéseket tegyenek fel.

Ez a férum lehetéséget kinal arra is, hogy a postas kollégak az ket
foglalkoztatd szakmai kérdésekben kifejtsék észrevételeiket, vagy
azokra nézve véleményt nyilvanitsanak.

Ezért a Posta szaklapban , Levelezési rovat”-ot inditunk.

A levelezési rovat vezetésére Molnar Mariannat, a Levél Uzletag
vezetdjének kdzvetlen munkatarsat kértik fel. Az 6 feladata lesz,
hogy a kérdéseknek megfeleléen az illetékes szakmai teriletek va-
laszat kikérje és lapunk hasabjain a vélaszokat megadja.

Molnar Mariann 1984. dta postas, féiskolai végzettség, felséfokd
postai szakképzettséggel rendelkezik és az elmult évtizedben
tobb, fontos beosztdsban dolgozott a kildeményforgalom kulén-
b6z8 szakmai és Uzleti terlletein.

Kérjik, hogy kérdéseiket lehetéleg névvel és cimmel ellatva kild-
jék, de jeligés levelekre is vélaszolunk.

Elérhetéséglink:

- postai uton:
Posta szaklap Levelezési rovat
Budapest
Pf. 135
1410

- e-mail-ben:
psze@posta. hu

Varjuk leveleiket!
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2006 - az értékesités éve

Amikor az értékesités évérdl beszélink felmerilhet az a kérdés, hogy miben kilénbo-
zik a 2006-0s év az el6zéektd|? Miben mas a kitlizétt cél, mennyiben komplexebb, ne-
hezebb a tarsasdg szdmara az eredmény illetve az arbevételi tervekben meghatérozott
célértékek teljesitése, mint kordbban?

A Posta 2005-ben a szolgaltatas mindség javitasara koncentralt. A ,mindség évében”
elért eredmények és azok fenntartdsa biztositja mind partnereink, mind a Posta szama-
ra azt az alapot, amellyel messze a torvényi elSirasokban szereplé mindségi paraméte-
reket meghaladva nyujtjuk az Gzletszabalyzatban leirt szolgaltatasainkat. Az Ertékesités
éve a piaci— és versenyszemlélet valamint az aktiv lgyfélkapcsolat meghonositasat, az
értékesitési kulturaval vald teljes azonosulast jelenti a teljes értékesitési vertikumban.

Az egyre zsugorodd fenntartott szolgaltatasi kor szdmunkra egyrészrdl azt jelenti,
hogy a monopdliummal nem védett szolgéltatasoknal a Postdnak arban és minéségben
versenyképes szolgaltatést kell nyljtania még akkor is, ha mas egyetemes szolgaltaté
még nem tdmadja piaci pozicidinkat. A fenntartott korben éppen e védett szolgaltata-
si kor 2009-ben vérhatd teljes liberalizacidja kivanja meg a Postatdl, hogy folyamatos
termék és technoldgiafejlesztéssel a teljes piacnyitas idépontjara versenyképes szolgal-
tatdsokkal alljon vevdi rendelkezésére és azt értékesitse szamukra. A tarsasag portfolio-
janak jelent&s részével ma is kompetitiv piacon jelenik meg. A pénziigyi, logisztikai, hir-
lapterjesztési, DM és szérdlap termék- illetve szolgdltatasi szegmensekben hazai és
nemzetkdzi véllalkozasok, integratorok a Posta versenytarsai.

Az értékesités éve alatt ennek megfeleléen olyan tudatos Iépések sorozatét is értjik,
amellyel olyan termék illetve szolgaltatas portfolidt alakitunk ki, amely valds piaci igé-
nyeket elégiti ki, minéségében az eurdpai illetve térvényi standardoknak is megfelel, ar-
ban a meglévd, illetve a lehetséges versenytarsakhoz képest is biztositani tudja a tarsa-
sdg szamara a piacvezetd poziciot.

A tarsasag és az lzletdgak ennek megfeleléen intenziv piackutatasokon alapulé ter-
mékfejlesztéseket hajtanak végre. Tovdbbra is elsédleges paraméterként kezeljik és
értékeljik a szolgaltatds mindségét. A kidolgozott és elfogadott markastratégia takti-
kai végrehajtdsa mentén szervezzilk egész éves kommunikacionkat, vevdi és termék-
szegmensek mentén specializalt értékesitési szervezeteink az adott vevékorre és ter-
mékkorre specifikus piaci, termék és eladas-technikai ismeretekkel keresik fel partne-
reinket. Folyamatosan elemezzik a kontrolling, a min8dségmérési, a vevdszolgalati és
értékesitdi visszaméréseket, visszajelzéseket annak érdekében, hogy a kell6 beavatko-
zasokat megtehessik.

2006, az értékesités éve. Az értékesitdk, a tdmogatok, az értékesités iranyitdk szdmara
bemutattuk a tarsaségi célokat, és elvarjuk, hogy mindent megtegyenek azért, hogy ezek
a célok 2006-ban megvaldsuljanak. A Postasok Szakmai Egyesiilete lapjanak mostani sz&-
ma kiemelten foglalkozik az értékesités évével, az eléttiink allé kihivasokkal, feladatokkal.
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Az értékesités haléjaban

A 2009-es teljes postai liberalizacidig a folyamatosan erésédé piaci verseny kovetkez-
tében a Magyar Posta Levél Uzletdgénak Uj, a piac igényeire gyorsabban reagélé m-
kodésre, rugalmas taktikai megoldasokra, erés piaci jelenlétre kell felkésziilnie. Ezért
lett 2006 az értékesités éve, melynek fékuszédban a hatékony és jol menedzselt értéke-
sitési tevékenység all.

A goérdiilékeny miikodés alapjait 2005 évben fektettiik le. Uj szervezeti felépitéssel
gyorsitottuk a piaci reakcié-képességlinket, huméneréforras-frissitést hajtottunk végre
az lzleti orientdcié megalapozésa érdekében. A keretek megteremtésével parhuzamo-
san a piacon értékesithetébbé tettiik szolgaltatasainkat. Egyrészt jelentés eredménye-
ket értlink el az atfutasi és a varakozasi idd, illetve az Ggyfélkiszolgalas szinvonaldnak né-
velése tekintetében. Masrészt kiemelkedd fokuszt kapott a termékfejlesztés, az tgyfél-
igényekhez jobban illeszked6 termékportfolié kidolgozasa.

2005-ben elért eredményeink biztositjdk, hogy az értékesités évében rugalmasabb
mikodési modell mellett, eladhatébb termékeket kinaljunk, eredményesen a piacon.

1. 2006. az értékesités éve - Csinaljuk azt, amit eddig, de jobban!

Az értékesités évében Uzletagunk kiildetése, hogy a lakossag és az lizleti szféra igé-
nyeinek megfeleld és atlathatd portfoliét mikodtessen, és erre alapozva meggydézzik
ugyfeleinket, hogy a postai szolgaltatdsok nélkiilozhetetlenek, és a Magyar Posta hosz-
szl tdvon is és a legjobb valasztds, és a mindennapok szerves rézét képezi.

2006-ban az értékesitési médszertanok csatorna-specifikus finomitasara, termékport-
folié fejlesztésre, piacismeret mélyitésére, a lakossagi és céges ligyfelek marketing
szempontd menedzselésének szétvalasztdsara helyezziik a hangsulyt. Fontos szerepet
kap az értékesitési kultiravaltas, a piacorientélt szemléletmdd mélyitése.

Elérendd célunk, hogy az lzletdg eréforrasait a legnagyobb Uzleti potenciallal és a
legmagasabb arbevételi elvarassal megterhelt levélszolgaltatasokra és ezen belil az ér-
téknoévelt szolgéltatasokra koncentraljuk.

1.1. Az értékesitési tertilet ujra pozicionaldsa

Az értékesitési fokuszt Uzletdgunk az értékesitési és tdmogaté teriiletek pozicidjanak
Ujragondoldsaval teremti meg. Az értékesitési teriletnek a konkrét értékesitési célok
teljesitése mellett informacids és javaslattételi bemeneteleket kell adni a tdmogatd te-
riletek munkdjéhoz (termékfejlesztés, termékmenedzselés, marketing, kontroling, el-
szamold egységek, végrehajtas), mig a tdmogatd terileteknek segiteni kell azt, hogy az
értékesiték munkajukra tudjanak koncentrélni, az értékesitéshez sziikséges informécidk
a megfeleld idében és struktirdban alljanak rendelkezéslkre. Ehhez az értékestés mel-

AZ ERTEKESITES HALOJABAN

let a tdmogatd teriileteknek is véltozason kell atmennie. Cél, a teriletek egyenrangt és
szoros egyUttmukodése.

1.2. Médszertani valtozasok, fejlesztések az értékesitési technikdiban

1.2.1. Postahelyi értékesitési csatorna (Halézat)

Az egységes értékesités-tamogatasi rendszer és (j tdmogatdi munkakorok' 2004-
2005-6s létrehozasat kdvetSen, 2005-2006 évben az egyes munkakérok feladatanak
részletes meghatarozasa torténik (KPM, postavezetdi kézikdnyv).

2006 évben olyan egységes motivaciés rendszert dolgoztunk ki, mely tdmogatja a
termékek kozvetlen értékesitését (termékpontrendszer), az akcidkban tortént aktivitas
elismerését (akcidpontrendszer), és a tervteljesités (tulteljesités) el6segitését is. Az egy-
cids rendszerhez.

2005. évben el8szor pilot jelleggel’, 2006-ban pedig rendszeresen, jelentésen kibé-
vitett mérésszammal végziink prébavasarlasokat, melyek alkalmaval az értékesitési és
Ugyfélkezelési technikakat teszteljik. A prébavasarlasok eredményét beépitettiik a
postavezetdk motivaciés rendszerébe.

2006-ban az elsébbségi ajanldsa mellett valamennyi értéknovelt szolgaltatas ajanlasa
hangsulyt kap. Célunk, hogy a tudatos (nem mechanikus) ajanlast a felvételi feladatok
részévé tegylk. A levél termékkorre ennek érdekében U], egyszerlien kezelhetd, a fel-
vétel sordn az értékesitési feladatokra felhasznalhatd idét hatékonyan kihasznéld ajan-
|6mondat-rendszert dolgoztunk ki.

| Kételezé ajanlas |

Elsébbségi levél

= Ugye adhatom elsébbségivel?”

"Kér igazolast a feladasrol vagy a kézbesitésrél?” Ajénlott
ha a feladasroél kér

ha a kézbesitésrél | e-értesités vagy

”Elektronikusan vagy papiralapon?”

Tértivevény

Tovabbi értéknovelési lehetéségek |

”Fontos Onnek, hogy a cimzett sajat keziileg vegye at a levelet?” Sajat kezbe

” Tartalmaz nagyobb értéket a kiildeménye?” Ertéknyilvanitas

" HEM — Halézati Ertékesitési Menedzser /KPM — Kiemelt Posta Menedzser /KM — Kérzeti Postamenedzser
? Folyamatos elsGbbségi szolgaltatasajanlés-mérés, illetve egyszeri atfogé kiszolgalasi szinvonal-mérés
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1.2.2. Véllalkozéi értékesitési csatorna

Az ebbe a szegmensbe tartozd Ugyfelek jelentésségét a szegmens bevételtermeld
képessége adja, hiszen Uj lgyfelek szerzése leginkabb ebben a szektorban valdsithatd
meg. A kisvallalkozésok rendkiviil nagy szama miatt és az lgyfelek pontos ismeretének
hidnydban a megnévekedett ligyfélkor elérése nehézkes.

A vallalkozdi kor megismeréséhez, nevesitéséhez ezért Uj értékesitési technikék al-
kalmazasara is szlikség van. Az egyik elsé és legfontosabb 1épés a nevesitésben a tel-
jes magyarorszagi vallalkozéi adatbazis megvasarlasa volt, melyben a cégek alap-
adatai taldlhatok meg. Az adatbazist folyamatosan frissitjik és a posta szdmara relevans
informéacidkkal bdvitjik.

Jelenleg telefonos, személyes és DM értékesitést egyarant végziink ebben a korben.
Folyamatosan teszteljik a mddszerek kilonbozé kombinacidinak hatékonysagat, az
egyes szolgaltatdsoknal alkalmazhatd leginkabb koltséghatékony elérési mdédot, eléré-
si mod kombinacidt. E torekvés megvaldsitdsahoz a partner piaci szektoranak sajatos-
sagait, fejlédési trendjeit j6l ismerd, stratégiai szemléletli értékesitési szakemberekre és
alapvetd, egzakt piaci informacidkra van szlkség.

1.2.3. Uzleti tigyfelek értékesitési csatorndja

Cél, hogy az értékesitési csatorna tevékenységét a Sales Force Effectiveness, azaz
az értékesités-hatékonysédg elve alapjan végezze. Ennek lényege, hogy a hagyomanyos
eladést személyre szabott terv alapjén, szigorian kontrollalt korilmények kozott végzik.

Az értékesiték munkdjanak szerves részét képezi a piac megismerése, intenziv ,ta-
nacsadé tipusi” kapcsolattartas az ligyfelekkel, a szegmens igények feltérképezése,
ezek visszajelzése az lzletdgnak, és a megfogalmazott igényekre alapozva szegmens
ajanlatok, szolgaltatds csomagok kidolgozésa és kiajanldsa, ezzel az lgyfelek értéklan-
caba torténd beéplilés. Ehhez kapcsolddd mddszertanok elsajétitdsa és kialakitasa
2006 év célkitlizése.

A csatorna motivaciés rendszerét is atalakitottuk a vallalti és Gzletagi céloknak ala-
rendelten. Uj elemként keriilt be az 6sszpostai tervteljesitéshez kotott kifizetés, a tdltel-
jesités Osztonzés, és a célfeladatok teljestiléséhez kotott célprémium rendszer.

Ahhoz hogy az értékesitSink szakérté-tanacsadoként tudjak munkajukat végezni, ké-
pességeik felmérése, folyamatos fejlesztése kulcskérdés. Ennek érdekében térténik ne-
gyedévente az értékesitSk szakmai és kvalitasbeli felmérése, értékelése, és remél-
hetéleg lehetéség nyilik a feltart hidnyossédgokra épiilé személyes fejlesztésre is.

1.2.4. Kiemelt ligyfelek értékesitési csatorndja

A kiemelt Ugyfelek értékesitéi szamara kilondsen nagy jelentésége van a verseny-
tarsak és ligyfelek ismeretének. Ehhez tampontként piackutatasi és statisztikai adato-
kat, és aktiv sajtofigyelést is kapnak, de elengedhetetlen kdvetelmény a folyamatos és
intenziv személyes kapcsolattartds, informacidcsere az tgyféllel. Jelentds elérelépés,
hogy a piac ismeretének feleléssége dedikalt feladat, melynek felelése a szektor mene-
dzser, ndvelve ezzel is az Uigyfelek és az eladas irdnti feltétlen elkotelezettséget.

A csatornatdl valodi és tudatos értékesités az elvart, melynek kulcsszavai: proak-
tivitds nyereségorientdcid. A mennyiségi értékesitésen tdl azon termékek értékesitése
jelenti a fékuszt, melyek a Magyar Posta szamara nagyobb nyereséget eredményeznek.

A munkatarsak motivécidjat az Uzleti értékesitési csatornanal leirtak szerint alakitottuk at.
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1.3. Termékportfolio fejlesztés

A fejlesztés irdnyvonalat azoknak a tobbletértékeknek a kidolgozasa és ajénlasa hata-
rozza meg, amely tovabb konnyiti szolgaltatasaink igénybevételét, elektronikus adatok-
kal ruhazza fel az alapvetden fizikai tovabbitasra épulé szolgaltatasainkat. Tovabb foly-
tatjuk az tgyfeleinket tébb ponton Postdhoz koté komplex szolgaltatds csomagok ki-
dolgozésat.

Fejlesztési szempont, hogy az egyes szegmensek speciélis igényeire adaptéljuk az (j
szolgadltatasokat. Fontos, hogy diverzifikalt portfoliéval Iépjiink a céges és a lakossagi
szegmensek felé.

Fenti elvek jegyében vezetjik be a piacra a PrePaid termékcsalddot, a Hibrid levél
szolgéltatast, az E-tértivevényt, a Komplex Onkorményzati Csomagot, a
Cimellenérzési/cimvalidalasi szolgaltatdsunkat, a Garantalt levelet, a Komplex ban-
ki/biztositasi csomagot, a Komplex cimezetlen szolgaltatasunkat valamint az SMS alapu
nyereményjaték szolgaltatasunkat.

1.4. Termékmenedzselés

Alapvet6 cél az Uzleti és lakossagi szegmensnek nyujtott szolgéltatdsok és menedzse-
|ési mddszerek szétvalasztasa. Ennek elsé [épéseként az Uzleti szegmens igényeihez
jobban illeszkedd ar- és kedvezményrendszert dolgoztunk ki. A hozzaférési pont szerin-
ti &r (HP ar) létrehozasaval, vagyis azzal, hogy a témeges feladasbdl és az elérendezés-
bdl szarmazé kéltségmegtakaritast az Ugyfél szamara kedvezébb arba forgatjuk vissza,
jelentésen noveltik az értékesiték mozgasterét a piacon.

Az elsébbségi termék lakossagi, kis- és kozépvallalkozoéi szegmens szdmara értékesit-
heté szolgaltatas. Nagytomegl igénybevételhez specidlis lizleti ajanlatot kell kialakitani.

1.5. Marketing

Az U] szolgaltatasok kifejlesztésének megalapozasa, az tigyféligények és az egyes ter-
mékek célcsoportjdnak pontosabb megismerése, benchmark adatok hasznélata érde-
kében primer és szekunder kutatasokat végziink. A primer kutatdsok fékuszéban az tiz-
letagi stratégidhoz illeszkedden a kereskedelmi termékkor, az értékndvelt szolgaltata-
sok és hasznaldik, valamint az Uj termékek kialakitasahoz, pozicionaldshoz sziikséges in-
formaciok megszerzése all. A szekunder kutatdsokkal piaci és benchmark informaciok,
nemzeti posték best practice médszereinek megismerése és az Uj fejlesztések el6kész-
tése a cél. A hirlap, logisztika és levél teriileteket 6sszefogd, a haldzatban rejlé konku-
rens és piaci informacidkat egyesité konkurencia-adatbazis létrehozésat kivanjuk 2006
évben megszervezni, az informativ informacidk ,mederbe terelése”, mélyebb és atfo-
go piacismeret megteremtése érdekében.

Munkatarsaink munkavégzéséhez szilkséges szolgaltatas-informacidkkal térténd ella-
tasat, az értékesitési technikdk megismerését, a szegmens-specifikus motivéciot és az
értékesitési kulturavaltast belsé marketing eszkozokkel kivanjuk elérni.

Kommunikéciénkban kiemelt szerepet kap az értékesités tdjékoztatd anyagokkal és
promécids eszkdzokkel torténd elldtdsa, az elsébbségi levél forgalmanak jelentés eme-
lését tdmogatd akcidk bonyolitasa, az értéknodvelt szolgéltatasok tartalmanak tudatosi-
tdsa és az Uj termékek bevezetése. A szegmens-specifikus kommunikacié erdsitésével
a lakossagi és céges szolgaltatdsok menedzselésének szétvalasztasat tamogatjuk.
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1.6. Belsé informaciéaramlés és informacidbiztositds hatékonysdganak névelése

Megddbbenté tapasztalat és jelentés nehézség, hogy a munkavégzéshez szilkséges
informéacidk nem, vagy nem idében allnak rendelkezésre. Ennek érdekében csokkent-
juk az értékesitési és forgalmi adatok rendelkezésre alldsédnak idésziikségletét, és nap-
rakészebb értékesitési monitoring rendszert vezetlink be.

A rendszeres vezetdi és szakterlleti megbeszélésekkel, valamint a beszamoltatassal
nem az ellenérzés a célunk, hanem az egyes szervezeti egységek kozott a munkavég-
zéshez sziikséges informaciok megosztasa.

Célunk hogy kozelebb hozzuk a termékfejlesztési, menedzselési és marketing, illetve
az értékesitési és haldzati terlleteket, aktivabb informacidcserére 6sztokéljik azokat.
Munkatarsi szinten szikséges az lizletdgak egymas kozotti kommunikacidjanak hatéko-
nyabba tétele is.

A kénnyebben hasznélhatd és informativabb belsé informacids rendszer |étrehozasa-
val (team-web alapu) a munkatarsak, kiemelten az értékesiték és vezetdk, up-to-date in-
forméacidkkal torténé ellatasat kivanjuk biztositani.

1.7. Ertékesitési kultiravaltas

A kultdravaltas lényege az érték alapu értékesitési szemlélet kifejlesztése, vagyis an-
nak a képességnek a kialakitasa, hogy az értékesité hogyan gyézze meg az lgyfelet a
szolgaltatds értékérdl és hogyan érje el, hogy a lehetd legnagyobb értékd szolgéltatast
adja el, amit az lgyfél elfogad. Ehhez munkakér-specifikus képzési programokat indi-
tunk a kilénbdz8 munkakdrdkben tevékenykedd dolgozdink részére.

Pultos értékesitok, kézbesitok: viselkedéskultirajanak tovabbi finomitésara az idén
meghirdettiik a ,Mosoly-kampényt”, hogy dolgozdink mosolyogva, figyelmesen szol-
galjdk ki az Ggyfelet, illetve ajanljak termékeinket. Az ligyfelekkel szemben tanusitott vi-
selkedést probavésérlassal mérjlk.

Személyes értékesitok esetében cél a szakértd és tandcsadd attitlid kialakitasa, va-
lamint az értékesités-technikai tudas fejlesztése.

Az Ugyfélszolgalati munkatarsak kommunikaciés kultirajanak tovabb finomitasa-
ként a figyelmes, udvarias, profi ligyfélkezelés megvaldsitésa a cél.

Postavezetdk szamara tovabbi képzési lehetdségeket nylijt a tavaly elinditott kulcs-
képzési program.

A személyes és halézatos értékesiték motivaldsara, képességeik megmérettetésére
jol bevalt, hatékony eszkézként tovabbra is Ertékesitési versenyeket szerveziink. A ver-
senyeken szimulalt kérilmények kozott, tipikus értékesitési és konfliktus-helyzetekben,
jatékos formdban gyakoroljék be az értékesiték az értékesitési technikakat.

Zarszoként, mig 2005 évi mikddésiink fékuszédban egy rugalmasan reagéld szervezet
és portfolié alapjainak megteremtése volt, 2006 évben az Uzletivé valas jelenti tzlet-
agunk mozgatd rugdjat. Tesszlk ezt azért, hogy az élez8dé versenyben is a Magyar Pos-
ta legyen az Ugyfél szdmdra az elsé vélasztas, biztositva ezzel a posta hosszd tavu ren-
tabilis mikodését.

HOHNER MIHALY

Pénziigyi szolgaltatasok az Ertékesités Evében

A Magyar Posta Zrt. stratégidjaban az elmult évek legnagyobb kihivdsa a mikodés sta-
bilizalasa és a Tarsasdg novekedési palyara allitasa volt. Kézéptévon & célkitlizés, hogy
a 2009-ben vérhato teljes piacnyitds idejére a Magyar Posta Zrt. Gigyfélorientalt, ver-
senyképes, lizleti szemléletli Tarsasdgga valjon.

A piacnyitassal megjelend egyre erésodé verseny kikényszeriti, hogy a Tarsasag tobb
figyelmet forditson célpiacaira, az lgyfelek igényeinek kielégitésére, az értékesitési ak-
tivitdsra. A gazdasagi egyensulyt akkor lehet fenntartani, ha a Magyar Posta Zrt. a né-
vekedési potencidllal rendelkezé teriileteken dinamikus fejlesztéseket hajt végre, a ha-
gyomanyos szolgaltatasoknal pedig megérzi kulcs-vevéi hliségét.

A lakossagnak nyujtott pénzligyi szolgaltatdsok piacan mind a kinalati, mind a keres-
leti oldalon komoly atalakulas folyik. A korszer(, elektronikus, egyre inkdbb tgyfélbarat
banki szolgaltatdsok megjelenése, a retail piacnak a bankok altali ,felfedezése”, tovab-
ba a lakossédg pénzlgyi kultirajanak fejlédése komoly veszélyt jelent a hagyomanyos,
készpénzes, jellemz&en papiralapl, manualisan kezelt, postai pénzforgalmi, pénzigyi
szolgaltatdsok szédmara.

A Pénziigyi Szolgaltatdsok Uzletdg egyik meghatarozé stratégiai célja, hogy kombi-
nalt, a hagyomanyos pénzforgalmi kozvetité szolgaltatasok és a jelentés névekedési
potencidllal rendelkezé korszer( banki, biztositasi szolgaltatasok otvézésével a ,Min-
dent egy helyen” teljes korl banki és biztositasi szolgaltatasok nyujtdséval erdsitse po-
ziciéjat ezen a piacon, melyhez a lakossag Posta iranti bizalma, valamint az egyediil-
allé halézati adottsagok megfelelé alapot szolgaltatnak.”

A Posta jelenleg - fix pontd és mobil postain, valamint kézbesit&i hdlézatan keresztiil
— a lakossag egésze, valamennyi haztartas szamara nyujt, elsésorban hagyomanyos pos-
tai pénzforgalmi kozvetité szolgéltatasokat, de szamottevd, szerepet tdlt be a lakossag
pénzligyi, megtakaritasi igényeinek kiszolgaldsédban is. A postahelyeken regisztralt na-
pi, mintegy 1,5 millié pénzforgalmi tranzakcié tébb mint 300 ezer ligyfelet jelent,
akik személyes kapcsolatba keriilnek a postahelyek munkatarsaival. Ez magyarorszégi
viszonylatban egyediilallé, ugyanakkor tobbségében még kiaknazatlan ,vallalati va-
gyon”, lzleti potencial, melynek intenziv hasznositdsat tlzte ki célul a Pénziigyi Szol-
galtatasok Uzletag az Ertékesités Evében.

Az értékesitési mutatdk dinamikus javuldsa érdekében az aldbbi, egymassal szoros
egységet képezd feladatok keriiltek meghatérozasra:

* A postai szolgaltatasokat rendszeresen igénybe vevé lakossagi tigyfelek témeg-
igényeit kielégité standardizalt, egyszerii, magas érték/ar aranyt képvisel
kedvezé diju termékek, szolgaltatasok biztositasa.

! Forras: Az tizletagi marketing stratégiak 6sszegzése a Magyar Posta Zrt.-nél
® Forras: A Pénziigyi Szolgéltatasok Uzletdag marketing stratégidja
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* A Posta, mint korszerii pénzforgalmi, biztositasi és banki szolgaltaté kép kiala-
kitdsa az Ugyfelekben, a Posta Csekk, Postabiztosité és Posta banki szolgaltatasok
almarkak ismertségének novelése a fogyasztdk korében.

* A termékek, szolgaltatasok népszeriisitése, vasarlas6szténzés a fogyasztok ko-
rében,

* A postahelyek értékesitési képességének javitdsa, az értékesitési szemlélet ki-
alakitdsa, az értékesitési aktivitas, hatékonysag fokozasa

1. Termékfejlesztés

A banki szolgaltatasok esetében a rovidtavu cél a termékpaletta teljessé tétele — va-
lamennyi, a postai halézatban hatékonyan értékesithetd termékkel —, illetve a ter-
mékek postai szolgaltatds-tartalmanak kialakitdsa, amellyel hatékony megkiilénboztetés
érheté el a piacon ma megszokott banki termékekhez képest (a piacrdl jelenleg hiany-
z6 egyszerii betéti termékek, valamint a hitelezési tevékenység tekintetében a jelza-
loghitel- és a hitelkdrtya-termék). A betéti termékek piacdn marciustél megjelent a Pos-
ta Gyarapodé Betét és a Posta Megujulé Betét, melyek korszer(i, dematerializalt for-
maban vésarolhatdk a Posta on-line rendszerben m(ikédé postahelyein. Hasonlé cél fo-
galmazhaté meg a befektetési szolgaltatasok teriiletén is, kézéptavon a Posta altal for-
galmazandd befektetési alapok szama a jelenlegi kettével (Posta Pénzpiaci Alap és Pos-
ta Ingatlan Alap) szemben gyarapodni fog a kozel jovében, hogy valamennyi, eltéré
Ggyféligény kielégitésére alkalmasak legyenek.

A biztositasi- és lakastakarék-termékek fejlesztése soran elsésorban a mar meglé-
vé termékek korszeriisitése a cél. 2006. marciusatél elérhetd a megujult ErtékOr, majus-
tl pedig az (j HozamOr termék bevezetését tervezziik, ahol mar lehetéséget biztosi-
tunk a kotvények postahelyi visszavaltasara

Stratégiai partnereinkkel kozos egyittmikodésben, keressiik azokat a szinergidkat,
melyek tovabb javitjak termékeink versenyképességét. A korabban bevezetett hitelfe-
dezeti életbiztositassal kombinalt Posta Személyi Kélcson Plusz terméket kovetve ez év
januarjatdl a piacon egyeduildlld, biztositassal kombinalt lakas-eltakarékosségi Posta
Lakésszdmla termékcsaldd értékesitése kezd6dott meg.

2. Markaépités

Alapveté tarsasagi célkitlizés a Posta ernyémarkaként torténd felépitése, amely a
postai termékek egészét atfogja, igy a teljes termékportfolié egy egységes és harmo-
nikus markarendszerbe kerill. Az almarkak rendszere egymast tamogaté, kiegészits,
amelybdl &sszedll a Posta, mint ernyémarka. Az ernyémérka személyiségét az
almarkak altal képviselt kozos markajegyek adjak meg, de ez a kép ugyanugy visszafe-
|é is hat — az erny8markatdl az almarkak felé — erdsitve azokat és egymast.

A Pénziigyi Szolgéltatasok Uzletdg harom almarkaja a Posta meglévd, tradiciondlis és
a korszerl, pénzforgalmi, biztositasi és banki szolgaltatdsokhoz kotédd Uj értékek
egyuttes kommunikaldsaval erésiti ismertségét.

PENZUGY! SZOLGALTATASOK AZ ERTEKESITES EVEBEN
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A Pénziigyi Szolgaltatasok Uzletag almarkai

~Posta

.7 csekk

Tartsa kézben pénziigyeit!

JPosta

‘', Biztosito

Az elérhet6é gondoskodas

Posta

banki szolgaltatasok

Intézziik, nem bonyolitjuk.

3. Marketing kommunikacié

A Pénziigyi Szolgaltatasok Uzletdg célja a kiilsé és belsé marketing kommunikacios
eszkozok komplex alkalmazasaval almarkai ismertségének novelésével, és termékei
népszeriisitésével egyidejlileg nagyszdmu banki és biztositasi szolgaltatasok irant ér-
deklédé ligyfél ,beterelése” a postahelyekre, valamint az értékesité munkatarsak
felkészitése a gyors és pontos tdjékoztatasra, tanacsadasra ezzel is fejlesztve a ha-
|6zat értékesitési képességeit.

a. Kiils6 marketing kommunikacio

A postdkon a biztositasi, megtakaritasi és banki szolgdltatdsok nem szamitanak Uj-
donsagnak, mégis a fogyasztok tobbsége csak a hagyomanyos postai killdemény- és
pénzforgalmi szolgaltatasokat veszi igénybe, csak a hagyoményos szolgaltatdsokat tud-
ja a Postahoz kotni, banki szolgaltatasokkal kapcsolatban elsésorban bankot keres fel.
Ez a kép némileg javult a 2005. novemberében lezajlott TV-reklémok hatéséra. A PSZU
elsédleges kilsé marketing kommunikacids célja 2006. évben is a korszerd, pénziigyi,
banki és biztositasi szolgaltaté kép kialakitasa a fogyasztokban, ezzel egylitt az Uj ter-
mékek utani érdeklédés felkeltése.

b. Belsé marketing kommunikacid

Az értékesitési szemlélet és az értékesiték szakmai felkésziltségének erdsitéséhez a
meglévé belsé kommunikéacids csatorndk alkalmazésan kivil 2006. aprilisatél a Pénz-
ligyi Szolgéltatasok Uzletdg havonta megjelené Posta-Pénz-Piac Uj szakmai hirtjsaggal
segiti az értékesitési haldzatot.

11
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A hélbzatos értékesités aktivitdsdnak fokozasara, az értékesité munkatarsak figyelmé-
nek fenntartdsara a Pénziigyi Szolgéltatdsok Uzletdg 2006. évben 11 akcidpontos és 18
egyéb értékesitési versenyt, tudasprobat szervez meg. A tervezés soran kiemelt figyel-
met forditottunk arra, hogy a munkatérsakat megcélzé akcidkat kilsé, vasarlasészton-
26 ligyfélmegkeresésekkel tamogassuk, megkdnnyitve ezzel az ligyfelekkel valé
személyes kapcsolat felvételét.

4. Ertékesités

A Pénziigyi Szolgaltatésok Uzletdg szolgaltatasait szinte kizarélag egyetlen érté-
kesitési csatornan, a fix pontu halézaton keresztiil kdzvetiti, ezért alapvets érdeke
hogy e csatorna teljesitéképessége az Uzletdgi célkitlizésekkel legaldbb azonos ttem-
ben legyen képes fejlédni. Ugyanakkor a kordbbi évek tapasztalatai alapjan a postai ha-
|6zatban az értékesitési szemlélet kialakitasa, és az aktiv értékesitési modszerek gya-
korlati alkalmazédsanak kiterjesztése jelenti a legnagyobb kihivast. Ennek érdekében el-
végzett és folyamatban lévé feladatok kézil a legfontosabbak:

* 2006-ban az elézé két év soran alkalmazott akcidkdzpontu teljesitmény elismerést
felvaltotta egy kombinalt tervteljesitésre fokuszalé rendszer,

* Megkezd8ddtt a biztositdskdzvetitésben maér bevalt ajanldi, cimkdzvetitdi 6sz-
tonzd rendszer kiterjesztése a banki szolgaltatasokra,

e A termékek, szolgaltatdsok postahelyi ajanlasanak 6sztonzésére 2006. aprilisatdl
titkos prébavasarléi rendszer méri az ligyfelek megszélitasanak alkalmazasat.

* Az on-line banki rendszerbe kapcsolt posték korének tovabbi bévitése eredménye-
ként 2006. marcius végétél 320 postahelyen érheté el on-line szolgaltatés.

o Az értékesité munkatarsak szakmai, gyakorlati tdmogataséra az ERSTE Bank Rt.
meglijitotta tdmogatéi csapatat. 2006. dprilisatdl a mar bevalt BEST médszer al-
kalmazasaval 11 & segiti elsésorban az on-line banki szolgaltatast nyujté posta-
helyek értékesité munkatarsainak szakmai és eladas-technikai fejlédését.

e A teriileti igazgatésagok és a PSZU koz6tti szakmai és értékesités tdmogatasi
egylttmikodés hatékonysdganak javitdsa érdekében kapcsolattarté munkatar-
sak keriltek kijelolésre.

* A biztositasi termékek értékesitési lehetéségeinek szélesitése céljdbdl kozel két-
széz postdn mar on-line rendszer miikodik, ahol a kotelezé gépjarm( felelésség-,
a PostaCasco és a PostaTestOr biztositasokat értékesitik. Az Uzletdg elhatdrozasa,
hogy mind a rendszerbe bekapcsolt postahelyek, mind az értékesitheté médoza-
tok szamat 2006. évben jelentds mértékben noveli.

RACZ ANDRAS, KOVACS LEVENTE
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Ertékesités és marketing az MPL-nél

1.1. Az elmdlt két év

A logisztikai Uzletdagat (réviditéssel MPL) a Magyar Posta logisztikai lzletdagaként isme-
rik Ggyfeleink, kdszonhetben a név és arculatvaltdsnak. A megalakulaskor az egyik alap-
vetd kovetelmény az volt, hogy felkésziljink a versenyszféraban valé helytallasra, azaz
a Posta egyrészt erésitse meg a logisztikai piacon, ezen beliil is a CEP (azaz a futar, exp-
ressz és csomagkiildemények tovabbitdsédban) piaci pozicidit, mésrészt a termékportfo-
lié alakitdsaval, Uj szolgéltatasok bevezetésével — U szegmenseket meghdditva — ndvel-
je piaci részesedését e terlileteken. Az MPL-nek ez alatt a révid id& alatt sikertilt felven-
nie a versenyt a nemzetkdzi és hazai mezénnyel, és mara — 24-25 szdzalékos piaci része-
sedéssel — megdrizni piacvezets szerepét a CEP terlileten.

1.2. Ertékesités

Az MPL-ben az Ertékesitési és Marketing lgazgatdsag négy osztalybdl all. Az Ertéke-
sitési osztdly kizardlag az lzletag un. ,dobozos termékei” eladéasaval foglalkozik. Ezek
olyan termékek, amelyek minimalis egyediséggel rendelkeznek (mégis piaci igények je-
lentds részét lefedik), sikeriiket az el8re jol kimunkalt piaci pozicionaldsa adja. Erre a
csatorndra azért van szlikség, mert a ezeket a termékeinket mas mddszerrel, eltéré in-
tenzitassal, Ugyfél-latogatasi frekvenciaval kell értékesiteni, mint példaul a egyéb pos-
tai szolgaltatasokat. A kiméletlen piaci verseny miatt akar havonta tobb alkalommal is
meg kell latogatni a partnereket, személyesen is meg kell keresni a cégek dontéshozo-
it. Ez az osztaly természetesen nem a lakossagi, hanem az Uzleti szférdban miikodik, és
eredményesen szerez (j Ugyfeleket.

A Komplex Logisztikai Szolgaltatdsok osztély feladatkore gydkeresen eltér a tobbie-
kétdl, és ezért is merdben Ujszer(. Feladatuk, hogy kis-, kozepes vagy akar nagyobb val-
lalatok logisztikai igényeit felmérve, Ujszer(i, komplex megoldasokat dolgozzanak ki
szamukra, és ennek eredményeként atvegyenek, pontosabban kiszervezzenek logiszti-
kai tevékenységeket. Ezt szaknyelven outsourcing-nak nevezik.

1.3. Marketing €és termékfejlesztés

A Marketing osztély feladata az értékesitést tdmogatd promdcids anyagok, tehat a
plakatok, a radié- és tv-reklamspotok, a termékismerteték eléallitdsa, a PR cikkek elké-
szitése, valamint a rekldmakciok és a kampényok iranyitdsa. Hozzajuk tartozik a piacku-
tatds és a piaci adatbazis kezelése, valamint a versenytarselemzés, az Ugynevezett
benchmarking, vagyis a konkurencia termékeinek a miénkkel torténé dsszehasonlitasa,
majd ennek alapjén a fejlesztési irdnyok kijelclése.

A negyedik osztdly, a Termékfejlesztés feladata a versenyképes szolgaltatasok kifej-
lesztése. Az eredményeiket j6l mutatja, hogy mig masfél éve minddssze hat termék volt
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elérhetd, a 2005-6s esztendét mar 24-gyel zértuk, 2006-ban pedig tovabbi, piackutata-
sokkal, piaci igényekkel aldtdmasztott termékfejlesztéseknek néziink elébe.

2. MPL termékportfolié

A logisztikai piacon, a CEP-dgazatban Magyarorszagon kb. 80 piaci szereplé van je-
len. A CEP szolgaltatdsok kozott taldn a legismertebbek és a legmeghatarozdbbak a
klasszikus postacsomag, a postafutér- illetve az expressz-szolgaltatdsok (EMS). A meg-
jult termékportfolidban szerepelnek Uzleti lgyfélkor részére kifejlesztett csomag-lo-
gisztikai szolgéltatasok, illetve raktar-logisztikai megoldasok, mely a kis- és kozép-vallal-
kozasoknak nyujt lehetdséget logisztikai feladataik kihelyezésére.

MPL termékportfolié

9% 2,7%

5,4%

7,4% 43,3%

8,0%

16,0% Belf6ldi postacsomag

B Posta Business Pakk

X Id6garantalt csomag termékek

H Posta Sped

B Belf6ldi EMS és Postafutar

B Nemzetkdzi csomag

B Nemzetkdzi gyorsszolgalat és szallitmanyozas
E Komplex logisztika

B Egyéb csomag és tel.kbnyv

2.1. Uzleti termékek

A termékpaletta két {6 részre bonthatd: az eltéré igényeknek megfeleléen kilon ki-
ndlunk megoldast a lakossagi, és az Uzleti partnereinknek. Az lizleti szegmensben
(B2B) leginkabb meghatarozdak széllitmanyozasi ajanlataink. A Posta Sped és a Posta
Gold Sped szolgaltatés keretében a felvett killdeményt — legyen szé egységrakomany-
rél, dobozrdl vagy amorf arurdl —, akar éjszaka is el juttatjuk a cimzetthez. Azt vallaljuk
tehat, hogy a délutdn 5-6 drakor atvett csomagot legkésébb masnap reggel 6-ig kéz-
besitjik az orszag egész terlletén, de természetesen nappal is véllaljuk a kézbesitést.

Mésik meghatdrozd csomagszolgadltatdsunk a Posta Business Pakk szolgéltatas,
amelynél a feladott kiildeményt akdr masnap megkapja a cimzett.

ERTEKESITES ES MARKETING AZ MPL-NEL
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A legnagyobb bizalom a komplex logisztikai szolgéltatds esetén sziikséges, hi-
szen itt a megbizd a logisztikai folyamatok menedzselését és teljesitését az MPL-re
bizza. Ezért ez az igények felmérésével kezdédik, s kdzdsen dolgozzuk ki a mindkét
fél szdméra elfogadhaté mddszert. Kiemelten kezeljik az aru- és informéciddram-
last, és annak tervezését, szervezését, végrehajtasat és ellendrzését. A komplex lo-
gisztikai szolgaltatas esetében a kozépvallalatokra 6sszpontositunk, azokra a cé-
gekre tehat, amelyek mar elég nagyok ahhoz, hogy megérje szamukra kiszervezni
ezt a tevékenységet. Nyomdaipari termékektd| kezdve, konyveken, autdalkatrésze-
ken at, kozmetikai termékekig — barmilyen &rut tudunk fogadni. A logisztikai infrast-
ruktdrénk arra van felkészitve, hogy a termék jellegétdl fliggetlenll kezelje az arut
és az informacidt.

2.2. Lakossagi termékek

A lakossagi Ugyfelek részére olyan Uj megoldasokat kinadlunk, amelyek az elmult
években nem szerepeltek a Magyar Posta portfolidjaban. Bevezettiik a szombati kéz-
besitést, de lehet kérni délutani, sét ismételt kézbesitést is. Az Uzletdg vezetése
olyan 6sztonzd-rendszert dolgozott ki, amely arra motivélja a kézbesitéket, hogy a
kildemények kézbesitését tobbszor is megkiséreljék. Egyre nagyobb igény mutatko-
zik az Ugynevezett idégarantalt szolgaltatasok irdnt, amely keretében a posta vallal-
ja, hogy a ré bizott csomagokat maximum két munkanapon kézbesitik a cimzettek-
nek. A postacsomag szolgaltatdsok esetében tovabbi lehetéségek kozil is valaszt-
hatnak az Ggyfelek. Ma mar a hadznal torténd felvétel is biztositott, ebben az esetben
a postas hazhoz megy a kildeményekért. Hozzaadott szolgaltatasként elektronikus
értesités is kérhetd, amikor is a cimzett SMS-ben vagy e-mailben kap téjékoztatast,
hogy kildeménye fog érkezni, illetve a feladd is informalédhat arrdl, hogy csomag-
jat mikor kézbesitette a posta a cimzettnek.

3. A mindség jegyében

Mind a lakossagi, mind az Uzleti Ggyfeleinknek nagyon magas szinvonalu szolgélta-
tast nydjtunk, folyamatosan optimalizélva a termékeket. Az Uzleti partnereknél folya-
matosan igazodunk a felmeriilé igényekhez, mivel gyorsabban véltozik a piac. Az lz-
leti szolgaltatasaink ISO 9001:2000-es mindsitést kaptak, igy a szallitasi tevékenysé-
glink, a komplex raktarlogisztika, a Posta World Express Business Class szolgaltatas, il-
letve a belfoldi és a nemzetkdzi EMS gyorsposta mellett az EMS postafutar-szolgalta-
tdsunk is. Termék alapu mindsités mellett két szervezeti egységlink is megfelelt mar az
ISO 9001:2000 szabvany kovetelményeinek. Ebben az évben valamennyi tzleti termé-
kiinket mindsitettjik.

Ahhoz, hogy Ugyfeleinknek mindig ugyanazon a magas mindségi szinvonalon
tudjunk szolgaltatni, az ISO mindsités mellett nagyon fontos, az lzletdg igazgatd-
sdgainak, szoros és eredményes egytittm(kodése. Rajtuk kivil a hdlézatos és pos-
tai felvevd kollegak munkaja is jelentésen segitette az MPL-t az eddigi eredmények
elérésében.
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4. A 2006. év feladatai

4.1. Ertékesités tamogatds

Az lgazgatdsag és a tobbi szervezeti egység szoros egylttmikodését mutatja, hogy
az értékesitést nem csak marketingkommunikacids eszkozokkel tamogatjuk, hanem
évente 2-3 értékesitési versenyt rendeziink, melynek keretében a postédkon dolgozd,
csomagfelvevd kollegdk értékes ajandékokban részesilhetnek.

Arra torekszlink, hogy tovabb erdsitslik az Uj arculatunkat, 4j termékeink értékeit. Ki-
|6nb6z6 kampanyokat inditottunk, s tesszik ezt az év hatralévé részében is: hiliségakci-
okat, imazs kommunikalé kampanyt, valamint termékkommunikacidval is megjelentink.

Folyamatos és szoros egylttmiikodést tervezlink a Terlleti lgazgatdsdgokkal, mely
nem merll ki a gyakori, személyes kapcsolattartasban, hanem gordilékeny informacio-
aramlast és a kampanyok soran térténdé kézos munkat is jelent.

4.2. Termékfejlesztés 2006-ban

Mar volt sz6 arrdl, hogy a termékeink folyamatos fejlesztés alatt allnak, ahogy a piac
igénye valtozik. Idei terveink kozott szerepel a 24 6ras PBP szolgaltatds bevezetése, ami
valds elvarasa tgyfeleinknek. A portés csomag megszlinése miatt egy Uj megoldast fej-
lesztlink ki, az Inverz csomagot.

Az MPL idei év talan legnagyobb innovécidja lesz a csomag-automatak feldllitasa,
melyek mar a nyugati orszagokban megtaldlhatok. Ezek segitségével az tgyfelek sza-
méra egyszer(sodik és automatizalddik a csomagfelvétel és kézbesités, a Magyar Pos-
ta élémunka-koltsége viszont csdkkenni fog.

4.3. Ertékesités

A 2005-6s év sikertorténete, hogy az MPL megnyerte az Avon Cosmetics Hungary
disztribucids-logisztikai feladatainak teljes korl ellatasat, amely éves szinten akar egy-
millié kildeményt is jelenthet. A kdvetelményt, hogy a feladast kévetd napon a kiilde-
mények tébb mint 98%-at sikeresen eljutatjuk a cimzetthez folyamatosan tartani tudjuk,
am eléfordul, hogy 99% feletti eredményt is elériink. Ez a szallitasban és feldolgozés-
ban és kézbesitésben résztvevd kollegak nélkil nem valdsulhatna meg. Hasonld volu-
menU szerz8dések megkotése jelentik az idei év bevételi tervének teljesllését.

El6szé Sinkovits Judit On-line biztositas értékesitési rendszer
a Postan cimii cikkéhez

A Magyar Posta Zrt. célkitiizése, hogy ligyfélorientalt, versenyképes, (iz-
leti szemléletii tarsasagga valjon. Ezért a névekedési potenciallal rendel-
kezé teriileteken a Posta dinamikus fejlesztéseket hajt végre. Az egyik
ilyen nagy fontossagu teriilet a biztositaskézvetités.
A magyar haztartasok egyharmada egyaltalan nem, mig kétharmada csak
alapveté biztositasi szolgaltatasokat vesz igénybe. Ez kiilénésen igaz a
nagyszamu, hagyomanyos postai szolgaltatasokat rendszeresen hasznalé
lakossagi ligyfelek vonatkozasaban, akiket elsésorban az arérzékenység
jellemez. Ezért kiil6nésen fontos, hogy kedvezé diju, magas érték/ar ara-
nyu témegigényeket kielégité szolgaltatasokat legyenek képesek posta-
ink gyorsan és pontosan kézvetiteni a lakossag részére. Ezen térekvése-
ink megvalésitasaban oriasi elérelépést jelentett a Postabiztositok és a
Posta kézés fejlesztése eredményeként az IPH postahelyeken bevezetett
MPB on-line biztositaskézvetitéi rendszer. L
Hohner Mihaly
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Sinkovits Judit:
On-line biztositas értékesitési rendszer a Postan

A Magyar Posta Biztositd a Magyar Posta Rt. és a német Talanx AG 6sszefogasa altal
2002-ben jott létre. A Biztositd a Magyar Posta egész orszagot lefedd halézatan keresz-
tll értékesiti biztositasi termékeit. Célja, hogy egy Uj, Magyarorszagon eddig nem is-
mert rendszerben juttassa el Ugyfeleihez szolgaltatasait. Az értékesitési haldzat egyedi-
ségébdl fakaddan a Biztositd sokrétli tdmogatast nydjt a postds dolgozdknak, mellyel
az értékesités folyamatat kivanja segiteni.

Az MPB Online alkalmazas kifejlesztése azt a célt szolgalta, hogy a program ennek a
széleskorl tdmogatd rendszernek egyik hatékony eszkdze legyen.

Ertékesitési stratégia

A Biztosité a Magyar Posta szervezetével, rendszereivel, folyamataival harmonizélé
értékesitési rendszert alakitott ki, melynek folyamatos fejlesztése kulcsfontossédgu az ér-
tékesitési volumen novelésében. A Biztositd, kihasznalva a Posta kiterjedt halézatét,
nem csak néhany értékesitési specialistat kivant és kivan tdamogatni, hanem minél tébb
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olyan munkatérsat, akiknek az értékesités 6réomet okoz. Ezt a célt a kdvetkezé munka-
modszerekkel és tdmogatési metodikakkal éri el:

* Egyszer(, az Ugyfelek szdmara kdnnyen érthetd és az értékesitd szamara kdnnyen
kezelhetS termékeket fejlesztett ki a Postaval szoros egylttm(ikédésben.

* A Biztositd tdmogatdi integralddnak a postahelyek napi életébe, bemutatjdk az el-
addasi folyamatot.

* A tdmogatdk folyamatos értékesités tdmogatdst nyljtanak a postai dolgozdk ré-
szére.

Ez az eljarasi moéd — a tapasztalatok szerint — pozitivan hat nemcsak a biztositaskozve-
titési terliletre, hanem a Magyar Posta t6bbi szolgéaltatdsanak értékesitésére is és a Pos-
tdnak, valamint munkatérsainak jelentds jutalékbevételt generdl, fejleszti az altaldnos ér-
tékesitési kompetenciat.

A Posta Biztosité 2010-re 5%-os részesedést kivan elérni a magyar biztositasi piacon,
melyhez elengedhetetlen tobbek kdzott az informatikai tdmogatd rendszer tovébbfej-
lesztése. Ennek keretében fejlesztette ki az MPB Online nev( rendszerét, ami a Posta
IPH rendszerén futva lehetévé teszi a munkatarsaknak az elektronikus szerz&déskéotést.
Az MPB Online kialakitadsakor a Biztosité értékesitési szempontbdl a kovetkezd kévetel-
ményeket fogalmazta meg az Uj programmal szemben:

* Interaktiv tdmogatd eszkdz legyen, amely a nap minden érdjaban azonnal az érté-
kesit6k rendelkezésére all.

e Ertékesitési segédletek, stigdk alljanak rendelkezésre a hatékonyabb tigyfélmeg-
gy6zéshez.

e Jobb értékesitési image-t alakitson ki az Ggyfelek felé.

* A pontos és gyors dijkalkuldcié erdsitésével tobb lgyfelet tdjékoztathassanak a
Biztositd termékeirdl, ezéltal még tobb tgyfél legyen megnyerhetd.

* Tamogassa a termékek kozotti keresztértékesitést.
o Kdltségmegtakaritast eredményezzen a korszerl és innovativ ajanlatkitéltés révén.

* A nyomtatvanyok helyes kitoltése kdvetkeztében kevesebb lgyfélpanasz és a biz-
tositd , back-office” teriiletén kevesebb munka keletkezzen, névekedjen az elége-
dett tUgyfelek szama.

A fejleszték mindezeket szem el6tt tartva dolgoztak ki az MPB Online programot,
amely lehetévé teszi a gyors és pontos elektronikus dijkalkuldciét, az ajénlati nyomtat-
vényok elektronikus kitdltését és nyomtatdsat, kikiiszobolve a helytelen kézi kalkulaci-
6bdl, pontatlan vagy hidnyos kitoltésbdl eredd hibdzasi lehetéségeket. Az értékesité-
si folyamatot a képernyén megjelenitett ,sigd” program, a keresztértékesitést az
egyes képernybk mogott parhuzamosan kitoltott ajanlatok, valamint a képernyén
megjelend keresztértékesitési segédletek tdmogatjak. A rendszer ezen kivil éltaldnos
tdjékoztatdst nydjt a Posta Biztositordl és szolgéltatdsairdl, valamint az aktudlis értéke-
sitési hirekrél. A kénnyebb felhasznalhatdsagot kitdltési utmutatdk és gyakori kérdése-
ket tartalmazé blokk segiti.

ON-LINE BIZTOSITAS ERTEKESITESI RENDSZER A POSTAN

Az aldbbi dbra az MPB Online elékalkulacios kitolté képernydjét abrazolja. Az egyes
mezbk helyes kitoltését kitdltést segitd funkcidk (online sugd), az értékesités folyama-
tat, az Ggyféllel valé kommunikacidt értékesitést tdmogatd funkcidk (értékesitési se-
gédlet) segitik. Altalanos segitséget a Gyakori kérdések funkcié és a Kitdltési segéd-
let funkcid ad.
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Az értékesité munkatdrsak biztositds-szakmai és eladastechnikai tdmogatdsa, az
elektronikus nyomtatvanyok hibatlan kitoltésének tovabbi segitése céljabdl, a problé-
mas esetek fogaddsara a Biztositd telefonos forrédrétot lzemeltet, melyen a segitséget
kéré postas értékesiték minden mas hivas elétt elényt élveznek.

Tovabbi segitséget ad a postahelyekre eljuttatott MPB Online kartya, mely vélaszol
minden eddig 6sszegyijtott kérdésre és az egyes funkcidk bemutatasaval gyors valaszt
ad a hasznalattal kapcsolatos minden felmertilé problémara.

Ertékesitési statisztikak
A rendszer lehet8séget ad annak kiszdmitasara, hogy hany dijkalkulaciébdl/ajanlatbdl

lesz tényleges szerz8dés. Kordbban a Biztositd informatikai hattér hianyaban nem tu-
dott ilyen konverzids ratat szamolni, és ezekbdl kdvetkeztetéseket levonni.
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A statisztikdk azt mutatjdk, hogy atlagosan 2-3 dijkalkuldciéra egy ajanlat kitoltés jut,
amely nagyon jé konvertélasi réta lehet a jovére nézve. Sajnos az adatokbdl pontos
konvertalasi ratat szamolni nehéz, statisztikai szempontbdl még nem elegendéek ko-
molyabb elemzésekhez, de az év végére mér megalapozottabb kdvetkeztetéseket is le
lehet majd vonni, amely az értékesités tervezését is segitheti.

Az alabbi grafikonok a 2005. november 2. és december 14. kdzotti idészakban az on-
line rendszerben végzett elSkalkulaciok és ajanlatok szamanak alakulasat mutatja.
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A 2005. november 2. és december 16. k6z6tt végzett el6kalkulaciok szamanak alakulasa
j6l mutatja a kételezé felelésségbiztositds kampany felfutdsat novemberben

Ajanlatok
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A 2005. november 2. és december 16. k6z6tt kététt ajanlatok szamanak alakuldsa

Projekt menedzsment kérdések

A XXI. szdzad hajnalén felgyorsult élet a szervezetek szdmara elsGsorban azt jelenti,
hogy minduntalan valami Ujat, valami olyan egyszeri feladatot kell végrehajtaniuk,

ON-LINE BIZTOSITAS ERTEKESITESI RENDSZER A POSTAN
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amely kilonbozik az adott idészakra jellemz8, folyamatosan elldtandd napi feladataik
teljesitésétdl. Azaz, stratégiai céljaik eléréséhez kiilonbozé projekteket kell megvaldsi-
taniuk ahhoz, hogy a véltozd kérnyezeti feltételekhez alkalmazkodni tudjanak. Ez a ké-
rilmény Uj és igen jelentds szerepkort biztositott a projektmenedzsment szdméra a szer-
vezetek vezetésében.

A Posta és a Biztosité szamos kozds projekt keretében igyekezett az elmult évek so-
ran az egylttmkodés feltételeit javitani, melyek kozil az egyik legérdekesebb, elsésor-
ban az informatikai tdmogatas lehet8ségeit kihasznald, rendkivil jelentds kozds vallal-
kozés az on-line értékesitést lehetévé tévé projekt.

A projekt otlete mar 2004 sorédn felvetédott, de a kivitelezéshez szikséges részletek
feltérképezésére 2005 tavaszén kerilt elészor sor. A projekt inditasakor a Postaval
egylttmikodve kidolgozasra keriilt egy, az integralt postahivatali rendszer keretei kozé
beillesztheté megoldas, amelyben a Posta arra jogosult munkatarsai a Riposte rendszer
kezeldi felliletérdl egy ikonra vald kattintassal felcsatlakozhatnak a Biztosité on-line pos-
tai régzitd rendszerét futtatd szerverre. Innentd! a teljes folyamatvezérlés és kiszolgalas
a Biztositd szerverérdl torténik, a kliens gépeknek csak megjelenitdi szerepiik van (vé-
kony kliens, webes bongészdével). A Microsoft SQL szerver a Biztositd telephelyén he-
lyezkedik el, onnan bérelt vonalon allandd dsszekottetésben all az IPH rendszerrel. A
szerver bizonyos korldtozasokkal 6sszekapcsolhaté az MPB belsé haldzataval is. A Pos-
ta és a Biztositd haldzata kozotti adattovabbitas biztonsdgaért a korultekintéen megter-
vezett haldzati koncepcid felel. Mivel minden adatfeldolgozas, folyamat a Biztositénal
zajlik, ennek nagy elénye, hogy magas foku biztonsagi szintet lehet megvaldsitani mind
kliens, mind szerver oldalon.

A projekt térténete

A Biztosité részérél az informatikai osztaly és a fejleszts, a Posta részérdl a PSZU és
az Informatikai lgazgatdsag Osszefogasa eredményeként kézos projektszervezetet hoz-
tunk létre, a dontések meghozasahoz sziikséges jogkordk és a feladatok elvégzéséhez
szlikséges kompetenciak biztositasara. A projekt pontos céljdnak meghatarozésa utan a
csapat részletes ltemtervet készitett az egyes terliletek feladatainak és azok hatéride-
jének meghatarozasara, és ezek allapotdt rendszeres statuszmegbeszélések keretében
egyeztette. A specidlis feladatok elvégzésére és ellendrzésére szakcsoportok alakultak
az egyes szakteriletek képvisel&inek bevonasaval.

A projekt sikeréhez meghatarozasra kerlltek a legfontosabb sulypontok: a rendkiviil
részletes teszt, a leendé értékesiték alapos oktatdsa, és az eszkdz hasznélatanak elter-
jedését biztositd tdmogatd intézkedések.

Az elvégzendd munkat harom fazisra osztottuk, és az egyes fazisok eredményeként
el&allo szoftververzidk éles indulasat tobb hetes, néhany, elére kivalasztott postahelyen
t6rténd préobalizem elézi meg. A probalizemben résztvevé lelkes postahelyek aktiv rész-
vétele az otletek és javaslatok dsszegy(jtésében nagyban hozzdjarult a sikeres termék
eléallitdsahoz.

A projekt elsé fazisdnak idékorlatja a 2005. november elején induld kételezd felelds-
ségbiztositasi kampany kezdete volt, az on-line értékesitési projekt ugyanis a kampény
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soran a pontos és hianytalanul kitoltott ajanlatok szamanak névelését tlzte ki célul. A
szigory id6ékorlat ténye dnmagéban iddkorlatos erdforras-tervezést tett volna sziiksé-
gessé, mely feltételezi az eréforrasok korlatlan rendelkezésre allasat, mig a szakértd csa-
pat mindennapi, projekten kivili elfoglaltsdga eréforras-korlatos tervezést tett volna
szlikségessé. A két, egymasnak ellentmondd mddszer elegyitésével olyan kompromisz-
szumos megoldast valasztottunk, melynek soran megprobaltuk az idSterv kritikus Gtjat
leréviditeni egyes feladatok parhuzamositasaval, Gjabb eréforrasok bevonasaval.

A projekt sikerének kulcsa a helyesen kidolgozott ltemterv, a lelkiismeretes és rend-
kivil hatékony csapatmunka és a projektterv és eredmények folyamatos ellenérzése.

A sikeres csapatmunka eredményeképp 2005. november 2-an 146 dn. ,IPH front
office-os” postan indult el a Posta Biztositd on-line értékesitési rendszere (MPB Online
névvel), melynek elsédleges célja a Biztositd 3 terméke (PostaAutéOr, PostaCasco és
PostaTestOr) értékesitésének tamogatasa. A projekt eredménye, az online szoftver a
Posta és a Biztosité munkatérsainak 5 hénapos intenziv k6zés munkaja utdn ma 2800
felhasznald értékesitési tevékenységét segiti. A program lelkes hasznaldinak kére egy-
re bévll, tapasztalatuk szerint az alkalmazés nagyon hasznos, gyors és kénnyen megta-
nulhatd. Sokan a rendszer bevezetését kovetden kezdtek el biztositdsokat értékesiteni,
hiszen az értékesitének nagy biztonsagot nyujt egy olyan informatikai hattér, amely egy-
szerlien hasznalhatd, és minimalisra csokkenti a hibdzasi lehetéséget.

Tervek a jovére

A projekt tovédbbi fazisaiban kibdvitjik a termékek korét a Biztosito teljes portfolidja-
ra, lehetdvé tesszik az Ggyfélkosaron keresztiil bonyolitott fizetést, és megvaldsitjuk a
szoftver és a biztositasi rendszer kozotti teljes integraciot.

Kib&vitjik tovabba az alkalmazast eddig eléré postahelyek korét tébb mint kétszere-
sére, az Un. ,IPH gépes postak” kdrének bevondséval, ahol Erste tanacsaddi munkaal-
lomas kerult kialakitasra.

Tervezziik, hogy rendszeres 6tletborzét szerveziink a program felhasznaldi kézott an-
nak érdekében, hogy az on-line értékesitési felilet a lehetd legkényelmesebben és leg-
tokéletesebben kiszolgalja a felhasznaldk igényeit.

Reményeink szerint a bevezetett on-line értékesitési felllet nagyban megkénnyiti a
postas lzletkoték mindennapi értékesitési munkajat, és bizalmat ébreszt a Biztosito ter-
mékei irant.

A kdz6s erdfeszités eredménye remélhetdleg a postasok és az tigyfelek elégedettsé-
gét hozza majd mind a Posta, mind a Biztositd szémara.

POTYKIEWICZ TAMAS
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Az értékesités motivacids rendszere
- az , Ertékesités évében”

A 2005. év a min8ség éve volt. Batran kijelenthetjik, hogy az elmult évben az elvart eu-
ropai mindség teljesitésével megteremtettik jovébeni sikereink alapfeltételeit.

Annak tudatdban, hogy Tarsasdgunk szolgéltatdsainak, termékeinek mind inkébb
helyt kell allnia az er6s6dé piaci korilmények kézétt, a mindségi szemléletet megtart-
va 2006.-ban szakmai munkank fékuszaba az értékesités kerllt — igy lett a 2006. év az
Ertékesités éve”.

I. Az értékesités éve — és ami idaig vezetett

A Tarsasag el6tt allé piaci nyitds jelentette kihivasoknak meg kell felelnink, erre fel
kell késziilniink: tudjuk, hogy ennek alternativéja nincs. Az ,Ertékesités éve” nem mast
céloz, mint a felkészilést, és nem mast jelent, mint amit eddig is csinéltunk, csak job-
ban és megujult megkodzelitéssel.

Nagy kihivas ez, hiszen a 2006. évben elsédleges célunk az értékesités volumenének
novelése, ami jelentds hatdssal bir az arbevétel novelésére, és ami megkerilhetetlen
velejardja a megujuldsnak.

A Posta széles kor(i értékesitési tevékenységet folytat, egyrészt sajat termékeire és
szolgaltatasaira vonatkozdan, masrészt partnercégekkel kotott egylttmikodési megal-
lapodésok alapjan.

Az értékesitésben rejlé tartalékok megtaldlasa és kiakndzasa a kulcsa a teljesitmény
tovébbi javitdsdnak. Az értékesitési orientacid megteremtése érdekében azonban tébb
éves, tobb rétd, és tobb iranyd felkészllésen at vezetett az Ut.

Nem lehet véletlen, hogy az értékesités évét a minéség éve elézte meg. A mindség
éve mintegy el8készitdje, bevezetdje volt az értékesités évének.

De ezt készitette el6 mar a 2004. év is, amely az értékesités orientdlt szervezeti struktu-
ra ill. az Uzletagi struktura kialakitdsa és a héldzati mikodés atalakitaséanak jegyében telt el.

Parhuzamosan gyokeresen atalakitasra kerilt az értékesitésben részt vevd munkaval-
lalok érdekeltségi-6sztdnzési rendszere is.

Ekkor kerllt egységesitésre és az un. termékpontrendszerbe foglaldsra az addig egymas-
tél figgetlenll, a forgalom teriiletén ,szanaszét” mikédd ezernyi kisebb-nagyobb 6szténzd.

Egyidejlileg az értékesités tdmogatas rendszere is Uj alapokra kerilt: az addigi ter-
mékmenedzserek, termékfeleldsok is Uj elnevezést, Uj érdekeltségi rendszert kaptak.

Es nem egészen tjdonsagként, de ebben a forméjaban azonban mégiscsak tjként je-
lent meg az akcidpont rendszer, mely a csoportos érdekeltségnek egy sajatos, igen
népszerl és hatékony formajava nétte ki magat.
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Mit tett a Human szakteriilet az értékesités évére valé felkésziilés érdekében?
A Human terilet, a maga eszkozeivel tudatosan készilt az értékesités évére.

2005-ben, még a ,mindség éve” jegyében, a munkavallaléi érdekeltség-osztonzés
terén — az értékesitési 6sztonzék mellé — un. minéségi 6szténzdket vezettiink be. Ez
azonban egyuttal eléremutatd intézkedés volt, mert ezéltal valt a munkavallalok 6szton-
zési rendszere teljessé: az érdekeltségnek a minéségi munkavégzés irdnydba torténd ki-
terjesztésével egy komplexebb és hatékonyabb rendszere alakult ki, ahol az értékesi-
tésre csak kozvetett hatdssal bird terliletek 6sztonzése is helyet kapott.

A felkészilés jegyében 2005. évben a szakmaval kardltve megtértént a munkakdr
alapu értékesités-tamogatéi rendszer kialakitasa is, amelyben

a kiemelt postamenedzserek (KPM)
a halézatértékesitési menedzserek (HEM)
a korzeti menedzserek (KM)
a személyes értékesitési munkatarsak (SZEM)
mikdédnek kozre az értékesités hatékonyabb tdmogataséban.

Ahhoz, hogy valamennyi munkavallalonk megtalalja a helyét az értékesitési folyamat-
ban, a munkakéri rendszer 2005. évi felilvizsgalata keretében a postahelyi értékesité-
si feladatok — a munkavallaléval szemben tdmasztott szakmai elvardsként — szamos
munkakorbe beépitésre kerlltek, mely az érintettek kdrében 2006. marcius 1-jei hataly-
lyal érvénybe 1épé mddositott tartalmd munkakéri leirdsban 6ltott testet.

2006. év elején — a human szakterilet hathatds kdzremiikodésével — mindkét dszton-
z8-tipus valamennyi eleme fellilvizsgalatra és Gjraszabalyozasra keriilt, a 2006. évi (j
feltételek és célkitlizések altal megszabott kdvetelményeknek megfelel&en.

2006.-ban a kilén akvizicids alap keriilt kialakitasra a legjobb lizletszerzési teljesit-
mények elismerésére.

Il. A postai 6sztonzdk és szerepiik az értékesités névelésében

Mint az elézéekben utaltunk ra, a jelenleg miikéds postai 6sztonzék két 6 tipusba
sorolhatdk:

— az értékesités Osztdnzési rendszere

- a mindségi munkavégzés 6szténzdi

Az 3sztonzék viszonylag Ujak, mikodésiket illetéen sikeresnek itélhetdk, az értékesi-
tés fokozasaban betdltott hatékonysagukat illetéen azonban még kevés tapasztalat all
rendelkezésunkre.

1. Az értékesités 6szténzési rendszere

A Posta 0sztonzési rendszerének atalakitdsa sordn elsé épésben, 2004. évben az ér-
tékesités dsztonzdje kerilt megreformélasra, 6sszhangban az lzletdgi struktira megte-
remtésével. Ez abban all, hogy az értékesiték korében egy egységes motivacios rend-
szer ker(lt kialakitasra, mely biztositja az Uzletdgak altal megfogalmazott, valamint a te-
rileti (régids) irdnyitds altal kitlzott forgalmi (értékesitési) elvérasok teljesitését. Ezen
egységes 0sztonzé harom 16 csatornan keresztil mikodik:

AZ ERTEKESITES MOTIVACIOS RENDSZERE
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1. Termékpont rendszeren keresztill (az értékesitésben kdzvetlendl résztvevék)
2. Akcidpont rendszerben ( Uj neve . 2006. évtél csoportos érdekeltségi rendszer)
3. Ertékesités tdamogatdk érdekeltségi rendszere Gtjan

Termékpont rendszer

A termékpont rendszerben a lakossagi értékesités 6sztonzését célozza, a lakossagi
értékesitésben kozvetlenil részt vevé postai munkavallalok motivéldsaval. Lényege,
hogy a létrejott Uzletkdtéssel vagy értékesitéssel (eladédssal) keletkezett értékesités for-
galmi adatai utan pont (termékpont) kerll megéllapitésra az lizletkots (lakossagi érté-
kesitd) szamara. A gyjtott termékpontra jutd dijazas forintértékre torténd atvaltassal
kerll havonta kifizetésre. Az igy képzddott 6szténzé a munkavallalé szamara jutalék ti-
pusu dijazast jelent.

A termékpont rendszerbe jelenleg 40 termék szerepel.

Elénye a kordbbi rendszerekhez képest, hogy a termékértékesités 6sztonzését posta-
szinten egységes rendszerbe foglalta (mely kordbban sok esetben termékenként és ré-
gionként eltéréen dijazta ugyanazt az értékesitési tevékenységet). A pontozasos szisz-
téma eldnye tovabb3a, hogy lehetévé teszi, hogy az Uzleti stratégidbdl levezethetben a
rendszerben megjelenjenek az alapvetd preferenciak.

A pontozas éltal az lzletdgak valamint az egyes termékekhez kapcsolédd (mért) tel-
jesitmények is 6sszehasonlithatévéa valnak. Nem utolsé szempont ugyanakkor, hogy a
munkavallalé szamara is mérhetd, atlathatd és kiszamithatd a varhatd dsztonzé nagysa-
ga, igy az alkalmazott termékpont-rendszer folyamatos teljesitményndvelésre 6sztondz.

Csoportos érdekeltségi rendszer — Akcidpont rendszer

A csoportos érdekeltségi rendszer az akcidkban, tudasprébakon nyujtott teljesitmé-
nyek egységes rendszerben torténé mérésére szolgdl. A postahelyek munkavallaléinak
csoportos teljesitményét méri és dijazza.

Az akcid valdjdban egy meghatarozott id&szakra és termékre szdld értékesitési kam-
pany, mely csoportos (postahelyi) teljesitményre meghatérozott forgalmi elvarast tartal-
maz. Kiirdsat a termék-, szolgaltatds értékesitésében érintett Uzletagak illetve régid
igazgatdésagok kezdeményezhetik. Az akcidkban, tuddsprébakban postanként megha-
tarozott teljesitmény elvardsok kertilnek kiirdsra, melyekhez meghatarozott pont (akcio-
pont) értékek tartoznak.

A kifizetés részben az adott akcidpontos akcid teljesitéséhez, részben tervteljesités-
hez kotott.

A postak altal gy(jtott akcidpontok elszamolasi idészaka egy év.

A dijazas tipusa jutalom. Ertékelésre és kifizetésre évente két alkalommal keriil sor fél-
évkor és az év lezdrasat és az éves terv teljesitésének értékelését kdvetden

A rendszer 2006. évi atalakitédsa abban allt, hogy a hatékonyabb motivacids hatés el-
érése érdekében feltételrendszere kiegésziilt a tervteljesitésre vonatkozd elvarasokkal.
Elnevezése ez évtdl ennek megfeleléen valtozott csoportos érdekeltségi rendszerre.
Ertékesités-tamogatési rendszer

A postahalézat modernizélasa, a régiok 6sszevonasa és a teljes tarsasagot érintd lét-
szam-racionalizalds sziikségessé tette a postahelyi értékesitést iranyitd, tdmogatd halo-
zatok tovabbfejlesztését. A teljes szolgdltatasi teriletre kiterjeds haldzati értékesitési
irdnyitas szerepének névekedése miatt az értékesitést irdnyitd, tdamogatd (értékesitési
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felel8si, megtakaritasi termékmenedzseri, termékfeleldsi és szektorfelelsi) haldzatok
2004. marcius 1-t8l torténd atszervezése és orszdgos egységesitése megtortént.

A Magyar Posta Uzletdgaindl értékesitést, értékesités tdmogatast, valamint a régié
igazgatdsagok értékesitési osztalyain és kijelolt postahelyein a szerzédéses tgyfelek ré-
szére tOrténd értékesitést végzd és a postahaldzati értékesitési csatorndk kozvetlen ér-
tékesités tdmogatésat ellaté munkavallaldk érdekeltségi rendszere...

Az értékesités tamogatdk azok a munkavallaldk, akik a Magyar Posta Zrt. lzletdgainal
értékesités tamogatast végeznek és a régid igazgatdsagokon a postahaldzati értékesité-
si csatornakra vonatkozdan kozvetlen értékesités tdmogatast munkakorikbdl adéddan
végeznek, és rendelkeznek az adott értékesitési résztevékenységhez a jogszabalyokban,
postai belsd szabalyokban és a vonatkozd kozvetitdi szerz6désekben eldirt feltételekkel.

A jelenlegi értékesités-tamogatasi rendszer kialakitdsa soran a postahalézati értékesi-
tési csatornak egységesitése soran.

Elébbiek alapjan az értékesités tamogatok érdekeltségi rendszerének a 6 teriile-
tei a kovetkezdk:

e A Halozat teriiletén:

Kiemelt Postamenedzserek — KPM (munkakori elnevezésik: Postahelyi értékesi-
tési Ugyintézé — az adott posta létszamaba tartozé munkavallald)

Korzeti Postamenedzserek — KM ( Mindségellenérzési munkatars |.-1l. — az illeté-
kes régio igazgatdsdg létszamaéba tartozé munkavallald)
Halézati értékesitési menedzserek — HEM (Haldzatértékesitési munkatars I.-1l. — a

régio igazgatdsag létszamaba tartozd munkavallald)

o Uzletigaknal (Levél-, Hirlap-, Logisztikai szolgaltatasok-, Pénziigyi-, Nemzetkozi
lzletdg)
Személyes értékesitési munkatarsak (kiilonbdzé munkakori elnevezésekkel)

Az értékesités-tdmogatok dijazasdnak formaja céljutalom, amely az értékesités tdmo-
gatdé munkavéllaldt a vele szemben tdmasztott terv-teljesitési, értékesitési és értékesi-
tés-tdmogatési elvarasok teljesiilése esetén a kdzrem(kddésért megilleti.

A teljesités értékelése évente két alkalommal torténik, ennek alapjan félévkor eléleg-
fizetésre van lehet8ség, év végén — a tervteljesités értékelését kdvetben — a céljutalom
elszdmolasa torténik.

Az Uzleti Vezérigazgatd-helyettes az lizletégi értékesitSkre vonatkozé teljesitmény ki-
irdsi, értékelési és elszamolasi szabélyokat minden gazdasagi évben Ujraszabalyozza a
stratégiai prioritdsok, illetve a rendelkezésre allé forrdsok fliggvényében. Az lzletdgi
termékfdkusz véltozasa indokolja, hogy a teriileti igazgatdsagi munkatarsak céljutalom
elérési feltételei, valamint a jogosultak kore id8rél idére mdodositasra keriljenek.

2. A minéségi munkavégzés 6szténz6i

A mindségi Osztonzdrendszerek kialakitdsa, amint arra fentebb mar utaltunk, a 2005.
év ,terméke”.

A mindségi 6sztonzdket azokon a teritleteken alkalmazzuk, ahol a Tarsasag lzleti cél-
jainak eléréséhez a munkavégzés minéségének javitdsan at vezet az Gt, mert a Posta
megitélésére, kedvezd piaci pozicidinak megszerzésére, lizletszerzési lehetbségeire, to-
vabba lUgyfél szerzésre és az lgyfél megtartasara van befolyassal.
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llyen tekintetben elmondhatjuk, hogy kdzvetetten és végss soron a mindségi 6szton-
z8k is az értékesitési célok elérését szolgaljak.

Elébbiek miatt az tizletdgaknal elsésorban szolgéltatd jellegl munkakért ellatd — rész-
ben itt is a kozénséggel kdzvetlenil kapesolatban allé — munkavallaldkat érintéen kerilt
kialakitasra, a kovetkez6 elemekkel:

— a haldzati egyesitett kézbesiték 6sztdnzdje

— a haldzati hirlapkézbesiték 6sztonzdje
a haldzati és a logisztikai tertlet csomagkézbesitéinek 6sztonzdje
a logisztika és a nemzetkozi terilet kiildemény-feldolgozdinak 6szténzdéje

A mindségi 6sztonzék kozos jellemzdje, hogy elsésorban a panasz- és reklamécio-
mentes munkavégzést, valamint a munkakor elldtasaval szemben tdmasztott mindségi
kdvetelmények betartdsat szorgalmazza és dijazza, a kdvetkezbk szerint:

* kézbesitbk 6sztonzdje
feltétele: panaszmentes munkavégzés, ligyfélvesztés elkerilése

* hirlapkézbesiték 6sztonzdje
feltétele: jogos reklamécié csokkentése
(az elérhetd 6sztonzd Gsszege a jogos reklamacidval érintett hirlap darabszam ara-
nydnak csokkentését jelzé mutatdszam alakuldsatdl figg)

e csomagkézbesiték dsztdonzbje (a haldzat és logisztika terlletén)
feltétele: — haznal kézbestés ardnyanak novelése
— jogos panaszok szamanak csokkentése

e feldolgozdk 6sztdnzdie (a logisztika teriletén)
feltétele: — atfutdsi id6 alakulas
— téviranyitott kildemények aranyanak csdkkentése

o feldolgozdk 6szténzéje (az NPKU-ben)
feltétele:
- elGirt atfutasi idék betartasa
— tévirdnyitott kildemények ardnyanak csokkentése
— egységképzd szkennelési arany elSirt mutatdjdnak betartasa
- bejové csomagok nyomkdvetésére elbirt atvételi ardny betartdsa
- eldirt Ggyfél-értesitési arany betartdsa
- tévirdnyitott csomagok ardnyanak tlrési hatar alatt tartdsa
A fenti mindségi dsztdénzdk kdzds feltétele tovabba egy altaldnosan megfogalmazott
min&ségi munkavégzés, amely kizérja a — munkavégzése kapcsan barmilyen okbdl adott
— irdsbeli figyelmeztetést illetve az ellendrzési napldba bejegyzett figyelmeztetést.

Osszefoglalva:

Meggy6zédéslink, hogy az anyagi 0sztonzés mindenkor alkalmas eszkdz arra, hogy
az emberi eréforrasban rejlé tartalékok feltarasara, hasznositasara, végsd soron a mun-
ka hatékonysdgénak fokozasara késztessen. Az értékesités évének sikere is nagyban
mulik a munkavéllaldink érdekeltségi-6sztonzési rendszerének hatékonysagan.

Bizunk benne, hogy a fentiek szerint kialakitott 6szténzék is hozzajérulnak majd Tar-
sasagunk 2006. évi tervteljesitéséhez és értékesitési célkitlizéseink megvaldsuldsahoz.
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Az Internet szerepe az iligyfelek tajékoztatasaban
és az értékesités tamogatasaban

Internet-hasznalat a magyar lakossag kérében

Az Internet ma mér egyre inkdbb az emberek mindennapi életének részévé valik hazank-
ban is. Egy, a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag altal megrendelt kutatés szerint a magyar héztar-
tésok 54 szézaléka rendelkezett szamitdgéppel 2005 majusaban’. 2002 6ta az internet hoz-
zéféréssel rendelkezd lakasok szama megduplazédott, 2005 kozepén az Gsszes magyar
héztartds 19 szazalékdban volt Internet. Nemzetkdzi és hazai becslések szerint Magyaror-
szdgon 2005-ben kb. 3 millié ember hasznélta valamilyen rendszerességgel az internetet.
lgaz, ez az eurdpai orszdgok rangsordban nem élvonalbeli hely, de a 2000-ben mért ada-
tokhoz képest nalunk volt a legdinamikusabb — tdbb mint hdromszoros — a névekedés.”

lakossag internethasznalok penetracio | hasznalok

2005- névekedése flakossag | % az EU-

ben internethasznalok (2000-2005) %) ban
Ausriria £,163,782 4,630,000 120.5% 36T % 1%
Belgium 10,443,012 4,100,000 1550 % 455% 14%
Ciprus 250,547 250,000 1083 % 163 % 01%
E{‘i‘-h_ _ 10.230.271 3,930,000 1530 % 134 16%

oztarsasag

Dénia 5411,596 3,720,000 908 % 687 % 1.7%
Esztorszag 1,344,240 621,000 a4 4834 0.3%
Finnorszég 5,246,820 3,160,000 691 % 621 % 1.5%
Franciaorszdg | #2997 24,848 005 1923 % A% 115 %
Németorszag | 7261 46,312 662 8304 360% 5%
Gérdgorszag 11,712,468 3,800,000 1B00% 339% 1E%
Magyarorszag | 10083477 3,050,000 326.6% 0.2 % 14%

Lakossagi internet-hasznalat 2005. Tanulmany az NHH részére. Készitette: Eneten Kozvélemény- és Piackutatd
Kézpont. — A vizsgalat alapsokaségéra nézve a 2002-es 33 szazalékos, majd a 2003-as 42 szazalékos ellatottsdg
2004-re 8 szézalékpontot nétt, 2005 méjusara elérte az 54 szazalékot. A févérosi haztartasok 70, a megyeszék-
helyiek 62, a vérosiak 51, a falusiak 40 szazalékaban van szamitégép — olvashaté tébbek kozbtt a tanulmanyban.
% A magyar Internet-hasznéldk szdmat a www.internetworldstat.com nevl honlap 2005-re 3.050.000 fére be-
csiilte, ez egybeesik a hazai Eneten-kutatds adataival. Ugyanez az adatforrds a 2000-2005 kozétti ndveke-
dést 326 szazalékra teszi, ez Eurépaban a legdinamikusabb névekedési arany.

AZ INTERNET SZEREPE AZ UGYFELEK TAJEKOZTATASABAN...

Vannak ettél mérsékeltebb mérési és becslési eredményeket tartalmazé tanulményok
is. Példaul a TARKI WIP (World Internet Project) kutatasok 2004. évi 6sszefoglaldjaban
inkdbb a szdmitdgép- és az Internet-hasznalat hazai béviilési titemének megtorpanasa-
rél szdmoltak be, és éves adataik is szerényebbek voltak, mint az Eneten altal készitett,
egy évvel késébbi tanulményban®.

Ha a kulonféle tanulmanyok nem is tartalmaznak egybehangzé szdmadatokat, annyi
bizonyos, hogy Magyarorszdgon is egyre tobben interneteznek. A szélessavi hozzafé-
rés 2002 Sta nyolcszorosédra ndvekedett. A magyar emberek egyre tobb idét toltenek a
vildaghaldén, 2005-ben hetente atlagosan 11 érat. Az interneten toltott idé nemcsak né-
vekedett, hanem &t is strukturalédott. Az éjszakai internetezés jéval kevesebb felhasz-
néldra volt jellemzé 2005-ben, mint az el6z5 években. A hétvégi éjszakai hasznélat 6-8
szazalékponttal csokkent évente. A délutani Internet-hasznélat viszont egyre nagyobb
teret nyer, ami az otthoni internet-penetracié névekedésének kévetkezménye. Uj jelen-
ség, hogy a szamitdgép-hasznalat leggyakoribb helye ma mar nem a munkahely vagy
az iskola, hanem elsd helyre kerllt az otthon, masodik a munkahely, harmadik az isko-
la. Otthon a valaszoldk 44, munkahelyen 40, iskolaban 7 szézaléka hasznélja naponta a
szamitégépet. Ez az aranyvéltozas az Internet-hasznélaton is érzédik.

Az Internet-hasznalat dinamikus névekedését a www.posta.hu honlap latogatottsa-
gédnak mutatdszdmai is megerdsitik, de errdl majd kicsit késébb!

A Magyar Posta honlapjanak jellemzéi

A Magyar Postanak 2004. marcius 1-jétél van korszerd, hirportal jellegd, rugalmasan
szerkeszthetd, felhasznaldbarat honlapja, amely a kézismert www.posta.hu cimen érhe-
t& el. A kordbbi honlap mas platformra épililt, sokkal nehézkesebb, rugalmatlanabb volt,
mint a jelenlegi. A jelenlegi honlap egy évig kiilsé Internet-szolgaltaténal tzemelt,
2005. marciusatdl pedig a térsasag sajat informatikai infrastruktarajan makodik. Szer-
kesztését a Kommunikacids lgazgatdsédg és az Uzletdgak megbizott munkatérsai végzik.

A honlap megujitdsanak alapveté szempontja az volt, hogy legyen informativ, napra-
kész, rugalmas, interaktiv. Lehet&ség szerint a nyitélaprdl legyen elérheté minden fon-
tos témakor, legyen naprakész a tajékoztatds a tarsasagi eseményekrdl, a termékekrdl,
szolgaltatasokrdl, akcidkrdl, legyen kénnyen elérhetd az lgyfelek szdmara minden fon-
tos standard informéacid (iranyitészamok, postahelyek, stb.) és legyen on-line kapcsolat
a honlapon keresztll a kdzponti ligyfélszolgalattal.

A honlapot Ugy terveztiik meg, hogy a szolgaltatasokat a két legnagyobb vevékor — a
lakossag és a cégek — szerint szegmentalva ajanljuk. A nyitélaprél a két vevékor két k-
I6n ajanlé-oldalra [éphet tovabb, ahol a szolgaltatasokat differencialtan, ,testre szabot-
tan” kindljuk. Kilén tematikus alsite-ot hoztunk létre a bélyeggyUjték, bélyegvasarldk ré-
szére. Szintén kalon alsite-ra gy(jtottik dssze a nemzetkdzi szolgaltatdsokat. A tarsasag-
rél szol6 informaciok allandé meniirendszerbdl érhetdk el, de az Ujsagirdk és a postardl
sz616 sajtohirek irant érdeklédéknek kilon Sajtdszobat hoztunk létre. A tarsasagi infor-
macidk és a szolgaltatasok részletei dllandd, valamennyi aloldalon jelen 1évé menisorbdl
érhetdSk el. A fejlécben, ami szintén éllandd, részben latogatdi szegmensek (lakossag, cé-
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*E tanulmany szerint 2004-ben a magyarorszagi haztartérok 32%-a rendelkezett szamitégéppel és 14%-a
Internet-hozzaféréssel.
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gek, bélyeggylijték, sajtd) szerint rendeztiik el a hivatkozasokat, részben pedig a legfon-
tosabb adatbazisokat, keresket, szabalyzatokat tettik innen elérhetévé (irdnyitészam-
keresd, postakeresd, dijszabas, lizletszabdlyzat, nyomkovetés). A nyitélapon kiilon boksz-
ban jelenitjik meg az tgyfélszolgélatot (kapcsolatteremtés, gyakori kérdések, fogalom-
tér, nyomtatvanyok). Ugyanezt az aloldalakon a menirendszerbdl tettik elérhetévé. A
honlap éridsi informaciéhalmazaban szabadszavas gyorskeresével lehet kénnyen megta-
lalni a keresett témahoz tartozd cikkeket. A fejlécben elhelyeztiik a legnépszeribb inter-
netes keresdt, a Google-t, hogy aki a teljes internetes vildgban kivan tovabb keresgélni,
a honlapunkrdl kiindulva megtehesse. A honlap tartalma némileg egyszerisitett forma-
ban angol nyelvii verzidban is hozzéférheté www.posta.hu/english elérési cimen.

A Logisztikai Szolgaltatdsok Uzletdg 2005-ben a sajat Uzleti stratégidjat kovetve,
www.mpl.hu néven 6néllé logisztikai honlapot készittetett, amely szintén a Magyar Posta in-
formatikai rendszerében lizemel. Az (izletag kiinduldpontja az volt, hogy szolgaltatasaikat
erés versenypiacon kell értékesitenilik, s ez megkivanja, hogy 6nallé, versenyképes honla-
pon kinaljak a termékeiket. A honlap kiilsé megjelenését az j MPL logo altal meghatéro-
zott arculathoz alakitottak a webdizajnérok. A logisztikai honlap kivitelezése és szolgaltatas-
készlete kiéllja a versenytdrsakkal valé 6sszehasonlitast. A dijkalkuldtorok eredményesen se-
gitik az tigyfelet a vélasztasban, ha csomag- vagy expressz-kildeményt kivan feladni, és tud-
ni szeretné, mi mennyibe kerll, ha pedig déntétt, on-line médon rendelheti hdzhoz a futart.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a két internetes portél egyre nagyobb szerepet
jatszik a posta szolgaltatasait igénybe vevé kézonség tajékoztatasaban, és ezzel parhu-
zamosan egyre nagyobb lehetdségeket rejt magaban az értékesités tdmogatasat tekint-
ve. Ezt a megdllapitast elsé korben a térsasdgi honlap (www.posta.hu) |atogatottségi
adataival kivanjuk alatdmasztani (a tarsasagi honlap latogatottsagat illetéen két évre
visszamenden vannak adataink, a logisztikai honlap latogatottsagi statisztikai adatai vi-
szont még nem elemezhetdk). A latogatottsag alakuldsanak attekintése utan kitérlink ar-
ra is, milyen jév8beni lehet8ségei vannak az internetnek az értékesités tdmogatasaban.

A www.posta.hu portal latogatottsaga, 2004-2006

2004. maércius 1-2005. marcius 15. kozott a tarsasdg honlapja kiilsé szolgaltatonal
lzemelt. Az akkori adatgy(jtés 2004 majusatdl 2005 februar végéig tekinthetd teljes-
nek. Ebben az idészakban az aldbbi ldtogatottsagi adatokat mértik:

Hasznalat Osszeg=€se: wuw,.posta.hu oldalhoz Lficopaedl & Dldalak

47524

pob AFile-ok / TalSlatok 4390451
1081207599

Apr Maj Jin Jil Hug Sep Okt Mow Dec Jan Feb Mar

il

L
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Havi 6sszefoglalé adatok (2004. majus-2005. februar)
Napi atlag Havi 6sszegzés
Hoénap Talalatok | File-ok | Lapok | Latogaték | Oldalak | Latogatok | Lapok | File-ok | Talalatok
2005. febr. 137297 | 112024 | 3472 1646 | 35626 46095 | 97239 | 3136693 | 3844324
2005. jan. 134867 | 109901 | 3527 1533 | 35738 47524 | 109353 | 3406956 | 4180883
2004. dec. 141627 | 114083 | 3312 1482 | 35783 45943 | 102695 | 3536596 | 4390451
2004. nov. 144771 | 124896 | 3405 1551 32224 46546 | 102159 | 3746891 | 4343131
2004. okt. 86552 | 70233 | 2751 1125 | 24257 34900 | 85282 | 2177228 | 2683142
2004. szept. 86872 | 67615| 3132 1126 | 22423 33786 | 93970 | 2028454 | 2606179
2004. aug. 70304 | 54787 | 2373 977 | 21056 30298 | 73576 | 1698411 | 2179429
2004. jul. 63642 | 51219| 1872 931 20897 28887 | 58043 | 1587793 | 1972922
2004. jun. 62244 | 49949 | 1784 937 | 20525 28126 | 53522 | 1498471 | 1867329
2004. mj. 57394 | 45465| 1638 885 19122 27443 | 50789 | 1409439 | 1779227

Megallapithatd, hogy a latogatottsag a vizsgalt idészakban kozel dupléjara nétt (a na-
pi latogatdk atlagos széma példaul 885-rél 1646-ra, a havi latogatdi étszdm 27 443-rdl
46 095-re emelkedett). A Magyar Posta 2005. marcius 15-én sajat Gzemeltetésbe vette
a honlapot, a statisztikai adatszolgéltaté rendszert azonban infrastrukturalis okok miatt
csak 2005. szeptember 9-étd| tudtuk hasznélni. Az ezt kovetéen mért adatok azt mutat-
jak, hogy a honlap latogatottsaga dinamikusan tovabb nétt. A 2005 elején mért havi 46-
47 ezer latogatdval szemben decemberben mar havi 150 ezer egyedi latogatdt regiszt-
ralt a statisztikai rendszerlink, 2006 marciusdban pedig tébb mint 190 ezer egyedi lato-
gatd jart a honlapunkon!

Latogatottsag havi bontasban (2005. szept. — 2006. marc.)

Datum Oldal letoltések | Egyedi latogatas Egyedi latogatok
2005-9* ho 756551 124115 102291
2005-10. ho 835069 163120 136950
2005-11. ho 805782 170297 137864
2005-12. ho 801472 180377 150149
2006-1. ho 789565 174527 137790
2006-2. ho 709028 158806 128187
2006-3. ho 778776 224157 191265

*2005. szeptember 10-ét6l mért adatok
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Latogatottsag napi bontasban (2006. marcius hénap)

Datum* Oldal letoltések | Egyedi latogatas Egyedi latogatok
2006-3-1 27672 6706 6164
2006-3-2 26676 6169 5628
2006-3-3 24008 5895 5410
2006-3-4 10911 3368 3304
2006-3-5 16754 4382 4234
2006-3-6 28482 6481 5856
2006-3-7 29088 6676 6125
2006-3-8 27803 6600 6287
2006-3-9 27333 6127 5739
2006-3-10 24193 6144 5663
2006-3-11 13663 3994 3859
2006-3-12 17969 5683 5527
2006-3-13 29501 7847 7330
2006-3-14 28877 6970 6429
2006-3-15 16610 3984 3858
2006-3-16 28558 7198 6601
2006-3-17 27374 7883 7376
2006-3-18 21501 9261 9088
2006-3-19 10120 1647 1407
2006-3-20 33199 9447 8781
2006-3-21 30944 9410 8721
2006-3-22 32451 10387 9795
2006-3-23 30089 9611 9009
2006-3-24 28147 9013 8488
2006-3-25 21051 9391 9258
2006-3-26 8016 3236 3243
2006-3-27 33350 10155 9555
2006-3-28 31455 10895 10300
2006-3-29 32226 10675 10056
2006-3-30 31753 10403 9831
2006-3-31 29002 8829 8301

Lathatd, hogy mig a latogatdk szaménak napi atlaga 2004-ben 800-900 kozott moz-
gott, 2006 marciusaban munkanapokon a latogatdk szama mar elérte a 8-9 ezret, sét
marcius 28-an és 29-én meghaladta a 10 ezret! Ez az eddig mért legmagasabb napi |3-

togatottsdg. Lassuk marcius 28-at érankénti bontasban is!

tranként oldal ketaltesal 2006727 28 nogra.

| abjetum ikinks [ Tayed Litogas

AZ INTERNET SZEREPE AZ UGYFELEK TAJEKOZTATASABAN...

32

Délelétt 9 dra téjban egyetlen dra leforgésa alatt 1164 latogatd keresett informacidkat
a honlapunkon, de szdmuk 13 és 21 dra koril is meghaladta az érankénti 1000-et. Jelen-
t8s volt a latogatdk széma éjjel 1, hajnali 5 és délutan 5 éra koril is. Az aldbbi tablazat jol
mutatja, hogy nincs a napnak olyan éraja, amelyben a honlapra senki sem kattint!

Latogatok szama orankénti bontasban (2006. marcius 28.)
Ora | Osszes lekérés Egyedi latogato
0 425 103
1 865 592
2 371 74
3 326 57
4 445 159
5 1142 870
6 467 114
7 655 150
8 1316 298
9 2570 1164
10 2198 604
11 2045 483
12 2058 462
13 2584 1028
14 2057 591
15 2225 482
16 1498 360
17 1797 971
18 1369 524
19 1145 205
20 885 219
21 1796 1097
22 654 182
23 562 159

Természetesen az is érdekes, hogy a latogatok milyen témakordk irant érdeklédnek,
vagyis hogyan oszlik meg figyelmiik a honlap egyes tartalmi elemei kézott. Ezt kisérhet-
jik figyelemmel a most kévetkezé tdblazatokon és grafikonokon.

Magyar és angol nyelvii verzié latogatottsaganak megoszlasa*
Az objektum megnevezése Letoltések szama Megoszlas
Magyar verzio 2708046 93.39 %
Angol verzié 166918 5.76 %

* mérési idbintervallum: 2005. szeptember — 2006. marcius
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Fébb tartalmi elemek latogatottsaganak aranyai*

Az objektum megnevezése Letoltések szama | Megoszlas
Szolgaltatasok 2148123 79,46%
Tarsasagi informéaciok 410391 15,18%
Tenderek, palyazatok, versenyeljarasok 42725 1,58%
Akciok 25596 0,95%
Allashirdetések 16409 0,61%
Kozérdekl informaciok 12459 0,46%

*mérési idbszak: 2005. szeptember — 2006. marcius

Az egyes témakorokon belil a letdlthetd oldalak széma jelentésen eltér egymastdl.
Legtdbb oldalnyi anyag a Szolgaltatasok cimi témablokkban van, ez is szerepet jatszik
az oldalletoltések aranyanak alakulasaban. A Tenderek, palyazatok, illetve az Allashirde-
tések rovat példaul Iényegesen kevesebb oldalt tartalmaz, és itt a felhivédsok lathatdsa-
ga maximum egy hdnap, ezért itt joval kisebb a letoltések szama és aranya is. Az ara-
nyok tehdt nem csupén a latogatok érdeklédése miatt alakultak a tdblazatban lathatd
mddon, hanem az adott blokkon belil elérhetd informacidmennyiség és azok lathato-
sagi id6tartama is befolydsolta azokat.

Nézzitk meg ezek utan a Szolgaltatasok, majd a Tarsasagi informacidk, végiil az Ugy-
félszolgalat témablokkon belili ldtogatottsagi (érdeklédési) aranyok alakulasat (a 2005.
szeptember-2006. marcius kozotti bé fél éves idbszakban)!

AZ INTERNET SZEREPE AZ UGYFELEK TAJEKOZTATASABAN...

»Tarsasagi informaciok” latogatottsaganak aranyai
Az objektum megnevezése | Letoltések szama Megoszlas
Sajtészoba 199727 49,28%
Magyar Posta Zrt. 45431 11,21%
A tarsaséag iranyitasa 45025 11,11%
Egyesuletek, intézmények 26344 6,50%
Postatorténet 21290 5,25%
LinkgyUjtemény 16605 4,10%
Hazai jogszabalyok 16323 4,03%
A posta modernizacioja 15626 3,86%
A mobil posta 8887 2,19%
EU szabalyozas 7575 1,87%
Mindség 2484 0,61%

»Ugyfélszolgalat” témablokk latogatottsaganak megoszlasa

Az objektum megnevezése | Letoltések szama Megoszlas**
Fogalomtar 88787 24,70%
Gyakori kérdések 81952 22,80%
Nyomtatvanyok 73279 20,39%
Kapcsolatfelvétel 61526 17,12%
Uzletszabélyzat 53922 15,00%

A Kodzponti Ugyfélszolgalati Iroda naponta 60-80 kérdést, észrevételt, reklamacist
kap a www.posta.hu latogatéitdl a honlap elektronikus lizenetkiild6 rendszerén keresz-
tul, amelyre az iroda munkatérsai e-mailben vélaszolnak az tgyfeleknek.

»Szolgaltatasok” témablokk latogatottsaganak megoszlasa
Az objektum megnevezése | Letoltések szama Megoszlas
Ugyfélszolgalat 393002 18,39%
Dijszabas 391347 18,31%
Bélyeg 360319 16,86%
Pénz 273544 12,80%
Leveél 203334 9,52%
Csomag 203305 9,51%
Logisztika 79728 3,73%
Nemzetkdzi szolgaltatasok 53220 2,49%
Hasznos tudnivalok 35229 1,65%
Egyéb szolgaltatasok 33491 1,57%
Postabolt 30852 1,44%
Hirlap 27222 1,27%
Komplex szolgaltatasok 26790 1,25%
Nagyfeladoknak 24869 1,16%
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Milyen fébb kévetkeztetések vonhatdk le a latogatottsagi adatokbol?

e A legszembetlndbb jelenség, hogy rendkivil dinamikusan ndvekszik azoknak a

széma, akik postaval kapcsolatos informéacidkat a honlapunkon keresnek. Ahogyan
a latogatottsdg novekszik, egyre inkabb felértékelédik a tarsasédgi honlap jelentd-
sége a kdzonség tajékoztatasdban és az értékesités tdmogatdsaban.

A latogatdk 94 szazaléka a magyar nyelvi oldalakon téjékozddik, 80 szazalék szol-
galtatdsokkal kapcsolatos informacidkat keres.

Jellemz8, hogy nem az egyes szolgéltatasok ismertetdi, hanem olyan standard in-
formécidk allnak az érdeklédés kézéppontjaban, mint az irdnyitészamok, a posta-
helyek (nyitva tartdsa, elérhetésége), a dijszabas, valamint az lgyfélszolgalat.
Termékeink kozill a bélyeg, a pénzforgalmi-pénziigyi szolgéltatasok, valamint a le-
vélszolgaltatasok irdnt nyilvanul meg a legnagyobb érdeklédés.

A honlap alkalmas az tgyfelekkel torténd interaktiv parbeszéd generélasara is: a
Kézponti Ugyfélszolgélat 60-80, honlapon at az lgyfelektdl érkezett elektronikus
Uzenetet kap és vélaszol meg naponta.
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* Nincs olyan nap, illetve napszak, amelyben ne lenne latogatdja a honlapnak, emi-
att nagyon fontos annak hibatlan, non-stop tizemelése.

* A nyitélapon kinalt értékesitési akciok meglep&en mérsékelt érdeklédést valtanak
ki. Az akciok id6tartama alatt — ez dltaldban 1,0-1,5 hénap — mindéssze 1000-3000
latogatd kattint egy-egy ilyen oldalra. Ez azt jelzi, hogy értékesitési akcidink honla-
pon keresztill torténé tdmogatésa a jelenlegi passziv — varakozé — formédban nem
tdl hatékony.

A latogatottsag dinamikus névekedése kétségkiviil megnovelte a honlapnak a kézon-
ség tajékoztatasdban betdltott szerepét. Természetesen az is tény, hogy a szolgéltata-
sok ismertetdi, illetve az akcids ajanlatok bizonyos mértéki spontan érdeklédést képe-
sek kivaltani a honlapra latogatok korében.

Ez azonban nem elég! A jovében a vevdi érdeklédés aktiv ndvelése, az értékesités
hatékonyabb tdmogatésa lenne a 6 célkitlizés. Ehhez az Uzletdgaknak érdemes lenne
alaposabban 4tgondolni, kampanyaikba az eddigieknél jobban integralni és a jelenle-
ginél aktivabban alkalmazni az on-line marketing eszkdzrendszerét.

Hogyan lehetne hatékonyabban tamogatni az értékesitést az internet adta
eszkozokkel?

Honlapunk — bar a kordbbindl modernebb, és latogatottsdga ma mar nagyon figye-
lemre mélté — jelenleg értékesitési szempontbdl joszerével csak egy éjjel-nappal latha-
toé digitélis kirakat. Kirakat, amelybe vagy ,belebotlanak” a vilaghalé ,jardkelsi”, vagy
nem. Oriiliink, hogy ma mar 8-10 ezer ember nyitja meg ezt a kirakatot a sajat szamito-
gépén naponta, de ahogy lattuk, az érdeklédés nem annyira az akcidink, a termékeink,
hanem féként praktikus informaciok, az irdnyitészamok és a dijszabas, valamint az ligy-
félszolgalati informaciok és a kapcsolatteremtés irdnt nyilvdnul meg erételjesen. Nem
elég, ha arra épitiink, hogy ha egy év mulva kétszer annyian kattintanak a honlapra stan-
dard informacidkért, akkor kétszer annyian lathatjak akcids kinadlatunkat és szolgaltatas-
ajanldinkat is! Aktivabb marketing munkara lenne sziikség az interneten is!

Proaktiv marketingkommunikéacié az interneten

Ennek a fékuszpontjdba azt kellene allitanunk, hogy internetes csatornakon keresztil
az eddigieknél tobb vevét szdlitsunk meg aktiv médon, és tartsuk meg &ket a honlap
visszatérd latogatdi kozott! A lényeg a megszdlitdson van. Vagyis nem elég varnunk,
hogy akik akarnak, majd elldtogatnak a honlapunkra, hanem generaini kellene aktiv mé-
don, hogy minél tébben latogassanak el oda! Hogyan lehet mindezt elérni?

* Példaul ugy, hogy a miénknél sokkal nagyobb latogatottsagi website-okra (mint pél-
déaul a www.index.hu, www.origo.hu, www.startlap.hu, stb.) fizetett bannereket
(internetes hirdetéseket) helyeznének ki az tzletdgak, amelyek az oda latogatd napi
tobb szazezer latogatd kozll iranyitananak at valamennyit a mi honlapunkra, az Uz-
letdg oldalaira. Ez spontan érdekléddkkel bévitené honlapunk latogatdi korét.

e Természetesen az idelatogatdk kézil minél tébbet meg kellene tartani, vagyis el-
érni, hogy idérél-idére visszatérjen! Ehhez a honlapon meghirdetett jatékok, nye-
reményakciok latszanak az egyik legjobban bevélt mddszernek.

* Szolgaltatasainkkal kapcsolatos férumok megnyitaséra is lehetéség lenne (az eszkoz
megvan hozza a honlap szerkesztéségi rendszerében). A véleményt nyilvénitok vérha-
tdan vissza-visszatérnének, hogy lassak, masok hogyan reagéltak a mondanivaldjukra.

* Bizonyos lgyfélkor, példaul a bélyeggydijték esetében ilyen férummal, vagy csere-
bere oldallal virtudlis k6zésségeket lehetne teremteni és dsszetartani.

e Aki ily médon kétédne a honlapunkhoz, névelné azt a vevékort, amelyhez a leg-
Ujabb értékesitési akcidk, hirek kénnyedén eljuttathatok.

e Célszer(i lenne kildn Uzenetkdzvetitd eszkdzt (,,frjon nekink” dobozt) elhelyezni az
Uzletdgi alsite-okon, hogy az aktivabb lGgyfelek egyenesen az lGzletdgi szakembe-
rekkel osszék meg véleményiiket, ne csak a Kdzponti Ugyfélszolgalati Irodanak
tudjanak lizenetet kiildeni. Ehhez az lizletagaknal ki kellene alakitani a honlaprdl ér-
kezd elektronikus levelek kezelésének, megvalaszoldsanak rendszerét. Az lizenet-
kuld& eszkdz mar része a szerkesztéségi rendszernek.

* A honlapon 6nmagukat regisztralé lgyfeleknek lehetéséget lehetne teremteni ar-
ra, hogy a szamukra fontos témakorokben bekdvetkezd tartalmi valtozésokrdl e-
mail cimlkre automatikus értesitést kapjanak. Ezek az automatikus értesitések val-
tanak ki, hogy friss informacidkért vissza-visszatérjenek a honlapunkra. (llyen funk-
cié jelenleg nincs a szerkeszt8ségi rendszerben, ez informatikai fejlesztést kivan.)

* A leghatékonyabb azonban mindekképpen az lenne, ha az lzletdgak rendszeres
on-line kontaktust tudnanak kiépiteni sajat termékkorik jelenlegi és potencialis ve-
véivel. Ehhez a honlap szerkesztéségi rendszerében rendelkezésre &ll a hirlevélre
vald feliratkozas (regisztracid) és a hirlevél-kildés eszkbze. Az igazan széles kord
on-line kapcsolat el&feltétele azonban, hogy az izletdgak kiterjedt elektronikus
cimgyUjtést végezzenek potencidlis és meglévd lgyfeleik kérében annak érdeké-
ben, hogy az lgyfelek viszonylag népes tomegét tudjék hirlevélben értesiteni az
ujdonsdgokrdl, valtozasokrdl, akcidkrdl, ne csak azokat, akik spontdn médon fel-
iratkoztak. Egy-egy ilyen elektronikus cim-gyUjtemény nagyon sokat érne értékesi-
tési akciok idején, amikor a cimjegyzékben szereplé vevdk az lzletag altal inditott
hirlevelet, akcids felhivast, termékajanlast, rekldmlevelet kaphatnanak! Feltehets-
leg mindez vasarlast, szolgaltatds-igénybevételt is generdlna.

On-line vasarlas a honlapon

A honlap szerkesztéségi rendszerében jelenleg is rendelkezésre &ll egy komplex al-
kalmazas, amelyet webshop-nak neveziink. Ennek segitségével kategdriakba rendezve
be tudunk mutatni olyan termékcsoportokat, amelyek on-line médon megrendelhetdk.
Két éve mar, hogy kardcsonyi képeslapok, csomagoléanyagok bemutatéséra és on-line
megrendelésére hasznéljuk ezt a rendszert. Eddig nem volt nagy forgalom, ami &ssze-
fligg azzal, hogy az emberek Magyarorszagon még idegenkednek az on-line vasarlas-
tol. Az értékesitésnek ez a mddja azonban néhany postai termékkor esetében bizonya-
ra bevezethetd, népszer(sithetd lenne.

36

37



DR. LOVASZI JOZSEF

AZ INTERNET SZEREPE AZ UGYFELEK TAJEKOZTATASABAN...

llyen példdul a bélyegek on-line rendelésének, vésérlasanak, eléfizetésének lehetd-
sége. Kilonosen kulfoldi bélyeggydijték és kiskereskeddk szamara lenne mindez prakti-
kus beszerzési moédszer. A bevezetéshez persze sziikség lenne arra, hogy a Magyar Pos-
ta rendszeresitsen valamilyen on-line fizetési médot, amelynek segitségével a vasarlok
a bankszamlajukrdl dtutaltathatndk a megrendelt termék ellenértékét.

Vagy meggondolandd, nem lenne-e célszer( a Hirlap Uzletag éltal terjesztett Gjsdgok
internetes el&fizetését megoldani, ami azzal a kényelemmel is jarna, hogy a rendszer az
el&fizetési idd lejarta el6tt automatikus e-mailt kildene a vevének, figyelmébe ajanlva,
hogy hosszabbitsa meg az el&fizetését. Mindez komolyabb informatikai fejlesztést igé-
nyelne, és természetesen ez esetben is szikség lenne az on-line fizetési mddok valame-
lyikének alkalmazésara. Lehet, hogy kezdetben (egy-két évig) az interneten eléfizetd Uj-
sagolvasdk szama nem lenne tul nagy, de hosszabb tavon — az internetezék szamanak
tovabbi ndvekedésével és az internetes vasarlasi szokasok terjedésével — a befektetés
biztosan megtérilne.

P

Tovabbi 6tletek, lehetéségek az Internetes értékesitésre

Erdemes kériilnézni a nagyvildgban, hogy més nemzeti postatérsasagok és magan-
vallalkozésok milyen Uj szolgéltatdsokkal kisérleteznek, amelyek az internetre épdilnek,
és az értékesitést bdvithetik. Lassunk néhany érdekes példat! Tallézzunk a Nemzetkozi
Uzletdg Nemzetkézi Kapcesolatok Tertilet altal készitett sajtéfigyeld elmult két évi széma-
iban! Az Gtletek egy része egészen mindennapi, egyszer( felhasznalasa az internetnek,
mas része komolyabb informatikai fejlesztést igényel, dm ennek megfeleléen remény-
teljes jové elé nézhet.

e A lichtensteini posta online jegyrendelés lehetéséget kindl lgyfeleinek. Elegendé a
www.postcorner.li Internetes cimre kattintani, és pontos felvildgositast kaphat a vevé a ren-
dezvényekrdl, az drakrdl, a jegyrendelés feltételeirdl.

e A lichtensteini posta programot dolgozott ki a kdnyvtari konyvek postén keresztil torténd
kiklcsonzésére és a konyvtarba torténd visszaszallitdséra. Az Interneten térténd megrende-
lés utan a konyvet a posta hdzhoz széllitja, vagy egy megjeldlt postahivatalba lehet érte
menni. A kdnyvek visszaszolgaltatasa is torténhet a postén keresztiil.

e A Svéjci Posta 2005-ben bevezette a elektronikus postabélyeget, a WebStamp-et.

e Az Olasz Posta Interneten rendelhetd hibrid- és online szolgaltatdsokat vezetett be (ajanlott
és hitelesitett e-mail, digitélis aldiras).

¢ A Német Posta ,Deutsche Post Direkt” leanyvallalata kifejezetten a kis- és kozepes véllala-
tok szdmara inditott online szolgaltatast. A ,Deutsche Post Direkt” ez iddig interneten csak
nagyobb cimélloményok feliilvizsgalatat vallalta. Az (j ,Adressfactory Prepaid” szolgaltatast
igénybe véve a kisebb cégek gyorsan és kedvezd aron gy6z8dhetnek meg sajat tgyfélko-
rik cimeinek valddisagardl. Az un. fantaziacimeket megjeldlik, a nem kézbesithetd cimeket
pedig kiszlrik. Az Uj termék elvégzi az 6sszehasonlitdst a Német Posta tdbb mint 95 millié
cimbdl allé adatélloményaval, és azt is ellendrzi, hogy a megadott bankkapcsolatban szink-
ronban van e a szdmlaszam a banki irdnyitdszammal.

* Németorszagban gydgyszereket postai Gton vagy interneten keresztil is lehet rendelni, s a

Hermes logisztikai céggel kooperalva 4-5 napon belll juttatjdk el a gydgyszereket a meg-
rendeld cimére. Az Uzlet minden el&zetes vérakozast tulszérnyalva lendiletesen beindult. A
megrendelések fele recept nélkilli, fele pedig receptre felirhaté gydgyszer volt, s a cég hon-
lapjan mar tébb mint 100.000 latogatdt regisztralhattak.

+A Royal Mail SmartStamp Online nevii bérmentesitd rendszerében az tgyfelek szamitdgé-
pen létrehozzak sajat bélyegeiket (a kiralyné képmasaval, vagy nélkiile), az Interneten fizet-
nek, majd a lenyomatokat boritékokra vagy cimkékre nyomtatjak. A 24 érés szolgaltatast f6-
leg kisvéllalatoknak ajénljdk. Az elézéleg sikeresen kiprobalt Uj szolgaltatds nemzetkozi és
belfoldi vonatkozésban egyarant hasznalhatd. A szoftver (CD-n vagy internetrdl torténd le-
toltéssel) ingyenes, a szolgaéltatas havi dija 5 font.

A USPS a Microsofttal és az Authentidate technoldgiai céggel egyltt kifejlesztette az
Electronic Postmark nevi rendszert, ami képes a dokumentumok integritdsanak biztositasa-
ra. Az ingyenesen letdltheté segédprogrammal lehet az elektronikus postabélyegeket meg-
vasarolni (hasznalattdl figgden 10-80 cent értékben), amit behelyeznek az iratba. A
Postmark-program a (hiteles) alairds utédn biztonsdgosan lezarja a dokumentumot, és az ar-
rol készitett szupertitkos ,ujjlenyomat-mintat” (nem a dokumentumot), elkildi az
Authentidate adatbankjaba. Innen az adat 7 évig barmikor lehivhaté annak megerésitésére,
hogy transzfer kdzben az iraton nem tortént valtoztatas.

A Svéjci Posta megvasarolta az 1998-ban alapitott ,Raber Information Management GmbH
(RIM)" céget, amelynek ,search.ch” internetes keresSje a leginkabb hasznalt elektronikus
telefonkdnyv és a leglatogatottabb honlap Svajcban. A RIM megvételével a Svajci Posta
folytatja egy évvel ezelStt megfogalmazott, az online szolgéltatasi kindlat bdvitésére irdnyu-
|6 stratégiajat, amely figyelembe veszi az Ggyfelek fokozddd internet-hasznélatat.

A brit Travelocity.co.uk cég olyan levelezélap-szolgaltatast kinal, mellyel a turistdk személy-
re szabott képeslapot kiildhetnek a mobiltelefonjukrdl. A telefonokba épitett kamera segit-
ségével kép késziil, melyet a feladd széveggel és cimzéssel lat el, igy kivalé mindségi ha-
gyomanyos képeslap kildheté a bardtoknak és csalddtagoknak. Ezzel az eljarassal barmi-
lyen MMS-re alkalmas teriletrdl kildhetd képeslap, fliggetlenil a haldzati szolgéltatétdl. A
szolgaltatas ara 1,50 angol font. Azok a képeslapok, melyeket délutan 3 éra elétt kildenek
el, még aznap nyomtatésba és postazasra kerlilnek, és elsébbségi kiildeményként jutnak el
a cimzettekhez.

A Belga Posta altal bevezetett online vésarlasi lehetéséget nemcsak a maganugyfelek vehe-
tik igénybe, hanem az lzleti Ggyfelek is. A vaéllalati Ugyfélkoérhoz igazodva a Belga Posta biz-
tositja, hogy nagyobb mennyiséget lehessen elektronikusan rendelni, s a termékek vélasz-
tékat is bdviti (Prior és Non Prior bélyegek, dntapadds bélyegek, Kilopost kildeményekhez
jelz8k, filatéliai termékek, elére bérmentesitett termékek, csomagoldanyagok, stb.). A ren-
delés biztonsédgos Uton keril kézbesitésre. Vonalkdd segitségével a kildemény Gtja végig
kévethetd. Minimum 25 eurds rendelés esetén a biztonsagi kezelésért és kézbesitésért nem
szamol fel kilén dijat a szolgaltatd.

A PostFinance, a Svajci Posta leanyvallalata és a Kudelski Csoport tesztelték a Postcard
rendszert, mely elektronikus belépé&jegyként is szolgélhat a jovében. A prébatizem soran ki-
probaltak az elektronikus jegyrendeld (e-ticketing) rendszer technikai megvaldsithatésagat,
s a felhasznélok és rendezvényszervezdk kozotti elfogadhatdsagat. Az Ugyfelek hozzaférhet-
tek egyebek kozott kiildonb6z6 beléps- és szinhdzjegyekhez. A Postfinance és a Ticketcorner
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remélik, hogy egylttm(kodésik révén egyszerlsddik mind a rendelési, mind a fizetési elja-
ras, lehetévé téve hosszu tavra a kdltséghatékonysag névelését. A sikeres kiprobalas utan a
Svajci Posta Ggy dontott, hogy a postai folydszamla tulajdonosoknak lehet8séglik lesz 2006
nyaratdl a Postcarddal, mint elektronikus belépdkartyaval Ticketcornernek, a Kudelski cso-
port lednyvallalatainak a rendezvényeire a bejutasi lehetéséget biztositani.

A cseh lakosséagi és Uzleti szolgaltatoknak lehetdséglk lesz elektronikus bélyegzdvel ellatni
a hivatalos kildeményeiket. Az elektronikus bélyegzét a cseh Informécidtechnoldgia Minisz-
térium fejlesztette ki, segitségével az egyszer( elektronikus dokumentumok hivatalos iratok-
kd alakulnak, és ugyanolyan jogosultsdggal birnak, mintha hivatalos aldirdssal lennének el-
latva.

2005. december 13-tdl a Belga Posta és a Hallmark Gj online szolgaltatast kinal Ggyfeleinek,
melynek segitségével elkészithetik személyes képeslapjukat, s a posta eljuttathatja azokat
barmely cimzetthez akar kilfoldre, akar belfoldre. A szolgéltatds a www.laposte.be/carte
Internetes cimen érheté el, s lehetéséget nyljt teljesen egyedi képeslap elkészitéséhez. Az
ugyfél a képeslapra kerilé tzenetet elkiildheti elektronikus Uton, de kérheti a lapok hazhoz
kézbesitését, s otthon kézzel is megirhatja azokat. Amennyiben elektronikus Uton tortént az
Uzenet megirasa, akkor a 15 dra el6tt elkészitett képeslapot a feladast — ,egérkattintast” —
kdvetd napon (J+1), a 15 dra utén elkészitett képeslapot a feladést kovetd 2. napon (J+2)
kézbesiti a Belga Posta.

Mér eddig is biztositva volt az elektronikus bérmentesités lehetésége a Deutsche Postnal
azoknak az tgyfeleknek, akik rendelkeztek személyi szamitégéppel, amelyre felinstallalték a
STAMPIT HOME, illetve STAMPIT BUSINESS bérmentesitd software-t (mar 70.000 PC tulaj-
donos gépén megtalédlhatd). Most a STAMPIT WEB segitségével, kiilénleges software tele-
pitése nélkil is lehet bérmentesiteni, mivel a jovében elegendé lesz egy Internet-bdngészé
és a PDF-dokumentumokhoz hasznalatos ingyenes Adobe Reader program.

Franciaorszégban az tigyfeleknek nem kell tébbé beféradniuk a postahivatalba ahhoz, hogy
utankildés vagy postai megdrzés iranti igényliket bejelentsék. A laposte.fr/reexpedition, il-
letve laposte.net internetes cimeken feliratkozhatnak az egyik, illetve a maésik szolgaltatas-
ra, vagy meghosszabbithatjdk mar meglévd szerz6désiket.

A svéjci La Poste a jovSben az ajanlott leveleket elektronikus Gton is képes lesz kezelni. Téb-
bek kozott ezért szdndékozik bevezetni a digitalis bélyegzét. Elsé Iépésként a kédolasi tech-
nikdban szakérté SwissSign céget vette at a Svajci Posta. A cég altal kidolgozott hamisitha-
tatlan digitalis aldirds segitségével a legbizalmasabb leveleket is el lehet majd a jovében
kildeni papirhordozé nélkiil, kdzvetleniil az internetes halézaton. Az tj terméket elsésorban
uzleti ugyfeleknek ajanljak majd.

Az Egyiptomi Postan mér kordbban is |étezett az ,Elveszett és Megtalalt Targyak” szolgdl-
tatds. A kairdiak mar régdta visszaszolgaltathatjdk az elveszett és megtalalt iratokat, szemé-
lyi igazolvanyokat, gépjarmivezetéi engedélyeket, Utleveleket és banki csekkeket a postan
keresztiil gy, hogy egyszerlien bedobjak a talalt iratokat a hivatalok elétt elhelyezett piros
levélszekrényekbe. Most egy kiegészité szolgéltatasként az Egyiptomi Posta internetes hon-
lapjardl egy kereséfeliileten keresztil lehet tudakozédni az elvesztett iratokrdl. Be kell imni az
irat tipusat, az elvesztés helyét és idejét, valamint a nevet és elérhetéséget.

2002 4ta a Francia Posta tevékenysége — Maileva lednyvéllalatanak készonhetéen — nem
korlatozddik a papiralapu killdemények széllitasara és kézbesitésére. A Maileva biztositja az
arra eldfizetett vallalatoknak, hogy napi postajukat feltéltsék az Internetre, s automatikusan

megtorténjen a bérmentesités, majd a kézbesités a cimzettekhez. Most mar tébb szaz val-
lalat rendelkezik a szdmitégépén ,postahivatallal”.

A Francia Posta 0j online szolgaltatédsa, a Maestra, mely teljes marketing kampény lefolyta-
tasat kindlja magén-, vagy véllalati Ggyfélcimre. Miutdn a megrendelé meghatarozza a meg-
célzott Ugyfélkort, 1000 tipusdokumentumbdl kivélaszthatja a szaméra megfelel&t, melyet
azutdn a posta automatikusan kikild a potencidlis Ggyfeleknek.

A belga La Poste virtualis tzletet nyitott, mely egész nap elérhetd, s az ligyfél barmikor ren-
delhet magéanak bélyeget, képeslapot, postakész és filatéliai termékeket. Nem kell mést
tennie, mint a termék kivalasztdsa utdn meg kell adni adatait, majd online lehet fizetni.
Amint a kifizetés megtortént, a posta négy napon belil biztositott kiildeményben kézbesiti
a megrendelt termékeket. A szallitds 25 eurd f6l6tti rendelés esetén ingyenes, ennél kisebb
értéknél 2 eurdba kerdl.

Az angol QiQ szoftvercég, mely L-Mail elnevezéssel hybrid-levél szolgaltatast kinal, egyitt-
mUkodési megdllapodast irt ald az osztrak Redmail céggel. A Redmail Ausztria legnagyobb
magan levélpostai szolgaltatdja. Az L-Mail lzleti és magan lgyfelei részére biztositja a nem-
zetkozi leveleik postézésat Ugy, hogy az lgyfelek a szamitégépeikrdl elkiildik a postdzandé
levelet az L-Mailnek, aki ezt a cimzetthez legkdzelebb fekvé telepllésen kinyomtatja, bori-
tékolja és feladja a postai rendszerbe. A feladd e-mailben kaphat mésolatot a levelérdl és a
feladds visszaigazolasardl.

A Finn Posta Uj, ingyenes szolgaltatast kinal cégek és mas szervezetek részére, amellyel az
ugyfelek bejelenthetik cimvéltozésukat a posta Internetes oldalan. A kildemények kézbesi-
tésekor fontos, hogy a bejelentést kdvetden 2 napon belll aktualizélédik az dj cim, igy ez a
cimvaltozast bejelenté médszer sokkal gyorsabb és hatékonyabb, mint a papir alapd jelzés.
A Finn Posta weboldala tébbféle fizetés cimvaltozast bejelentd szolgéltatast is kinal, példa-
ul a folyamatos valtozés, hatérozott iddre sz4l6 cimvaltozas, vagy a kézbesités ideiglenes fel-
figgesztésének megrendelése. Ezekben az esetekben online banki tranzakcid utjan lehet in-
tézni a dijak kifizetését.

Egylttmikodési megéllapodést kotdtt a belga La Poste és az eBay, amire azért is szlikség
volt, mert Belgiumban mar tébb mint 2,2 millidan vasarolnak Interneten keresztil. A szolgél-
tatds egyre népszer(ibb. A Belga Posta az eBay Internetes honlapjara egy ligyintézési kéz-
pontot helyezett fel, amelyen a vevék azonnal megrendelhetik a megvasarolt &ru postai haz-
hoz szallitasat.

A Kanadai Posta az eBay Canada-val és a kanadai PayPal-lal (online fizetési rendszer) egyutt-
miikodve elinditotta Uj online széllitdsi szolgaltatasat, amelynek segitségével a kanadai eBay
vasarlok kozvetlenil az eBay honlapjardl igényelhetik a Canada Post kézbesitési szolgalta-
tasait. A felhasznaldk igy a szadmitdégépikrdl gyorsan, egyszer(ien intézhetik a vésarlast, és
rendelhetik meg a kézbesitést is, ami igy gyorsabb és hatékonyabb. A széllités kdltségeinek
kifizetése a PayPal rendszeren keresztil, online modon torténik, majd az elére kifizetett cso-
magokat a postahivatalokba vagy postaladakba kézbesitik.

Az Ausztral Posta postafidk bérléi a jovében e-mailben vagy sms-ben kaphatnak értesitést
kildeményeik beérkezésérdl 30 perccel a killdemény postafidkba torténd kézbesitését ko-
vetSen. Ez nagyon nagy segitség azoknak az tigyfeleknek, akik nem kapnak minden nap kiil-
deményt a postafidkjukba. Az email-ben térténd értesités dija 55 AUD évente, az sms dija
89 AUD/év.
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® Franciaorszdgban is egyre nagyobb tért hédit az e-kereskedelem, amelynek fontos partne-
re a csomagszallitas és kézbesités. A francia La Poste csoport lednyvallalata, a Coliposte Pa-
rizsban Uj, egyszerl és kényelmes megoldast tesztel az eBay Ugyfelei szdmara. A szolgélta-
tas neve: ,Cityssimo”, ami egyelére ingyenes. Ugy mUkadik, hogy az tigyfél elektronikus
Uton megrendeli a csomagot, s kézbesitési cimként valamelyik csomag-automatat jeldli
meg. A szallitdsrél email-ben vagy sms-ben kap értesitést, és azutdn a szamara megfeleld
idépontban megy a csomagjaért, hiszen az automata lerakatok éjjel-nappal nyitva vannak.
Az Ugyfélnek nincs masra szliksége, csak egy vonalkdddal elldtott személyes azonositéra,
amelyet a postacim bérlésekor kap meg.

Osszefoglalis

A Magyar Posta honlapja a 2004. évi korszer(sitést kovetéen eredményesen és haté-
konyan latja el a postai szolgaltatasok irant érdeklédé lgyfelek tajékoztatasat. Nagy
elénye, hogy éjjel-nappal hozzaférhetd, barki barmikor visszatérhet, és nemcsak téjéko-
zédhat, de kérdezhet, észrevételt, panaszt tehet. A honlap latogatottsdga nagyobb
Utemben novekedett, mint amilyen Utemben szélesedett hazankban az Internet-
hasznalat a lakossag korében. A napi latogatdi |étszam ma mar esetenként a 10 ezret is
meghaladja.

A magas ldtogatdi [étszadm kovetkeztében felértékel6dott a honlap lehetésége a szol-
galtatasok megismertetésében, ajanlasédban, az értékesités tdmogatasdban is. Az érté-
kesités hatékonyabb tdmogatdsa érdekében a kovetkezd id6szakban proaktiv marke-
tingmunkara, az on-line marketing eszkdzok szélesebb kord alkalmazaséra lenne szlk-
ség. Ennek fékuszaba a latogatok kérének folyamatos ndvelését, és a potencialis vevé-
korrel torténd rendszeres, aktiv on-line kommunikdcidt célszerG allitani.

Kozéptavon bevezethetd lenne néhany postai termék, illetve szolgéltatés kozvetlen
on-line megrendelésének és on-line fizetésének rendszere a Magyar Posta honlapjan is.

Hosszabb tdvon az Internet szdmos Uj elektronikus, illetve kombinalt (hibrid) szolgal-
tatds bevezetésére kinal lehetéséget, amelyeknek a bevezetése izletpolitikai dontések-
tél fligg, eredménye pedig az arbevétel névekedésében is mérhetd lenne.
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Vége az Angol Posta monopdliumanak

www.psc.gov.uk / www.euronews.net — Anglidban 2006. januér 1-jén véget ért a Royal
Mail postai monopdliuma és az angol postai piacot teljesen megnyitotték a versenytarsak
elétt. Januar elejétdl az Ggyfelek tébb — a Postcom felugyeleti szervtdl miikédési enge-
délyt kapott — postai szolgaltato koziil valaszthatnak. Az Uj szolgéltatok mostantdl begydiijt-
hetik, feldolgozhatjék és kézbesithetik az Uzleti és lakossagi levélkildeményeket, a kdzon-
séges levéltél a tomeges kildeményekig. A Postcom eddig 14 postai szolgéltatd részére
adott ki mikédési engedélyt. Az ezt megel6z6 idSszakban, Anglidban a 4000 darabos
vagy e feletti tdmeges kildeményekre korlatoztdk a versenytérsak jelenlétét. A Royal Mail
jelenleg az angol postai piac 97 %-at uralja a napi 80 millid levél kezelésével; de fél8, hogy
a versenytarsak megjelenésével a nagyobb bevételt jelentd Uzleti levelek szama jelentd-
sen csokkenni fog. A Royal Mail szdmdra az egyetemes postai szolgaltatas biztositésa val-
tozatlanul {6 feladat lesz, ami a magas Uzemeltetési kdltségek miatt varhatdan tovabbra
is veszteséget eredményez. Mindemellett a piaci verseny jelenléte a szolgaltatdésminéség
javitasdra, innovativ postai termékek bevezetésére sarkallja az Angol Postét.

A Belga Posta béviti posta-pont halézatat

www.post.be - 2004 novemberében indult el Belgiumban annak az djfajta postai érté-
kesité héldzatnak a kiprobaldsa, amelynek keretében a postai alapszolgaltatasokat kiil-
s6 partnerrel egyittmikodésben kindljak. A tesztelésben a Belga Postaval kozdsen
olyan cégek vettek részt, mint a Fortis Bank, a Delhaize szupermarket lanc, a Press
Shop, a Spar, stb. A kiprébaléds elsé idészakaban 14, a masodik periddusban pedig 46
posta-pontot (Point Poste) teszteltek. A kiértékelésre 2005 decemberében kerilt sor,
ahol egyértelmien kimutattédk, hogy az (j értékesitési haldzat névelte az lgyfelek elé-
gedettségét, tobben vették igénybe a postai szolgéltatasokat, s a lakossag 70 %-a gy
itélte meg, hogy a posta-pontok a hagyomanyos postahivatalok kiegészitéi. A pozitiv
teszteredményeknek kdszonhetéen a belga La Poste Ujabb 130 posta-pontot allit fel
2006-ban a jol bevalt partnerekkel kozésen.

A Francia Postaé lesz a legnagyobb banki halézat Franciaorszagban

www.lemonde.fr — Kordbban mar hirt adtunk arrdl (2005. oktéber 21.), hogy a francia La
Poste ki akarja bdviteni pénziigyi tevékenységét. Miutan a francia bankfelligyeleti hato-
sagtdl zold utat kapott, 2005. december 21-én az Eurdpai Bizottsag is engedélyt adott a
Francia Postanak arra, hogy |étrej6jjon a La Poste Uj leanyvallalata, a Postabank (Banque
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postale), mely 2006. janudr 2-an megkezdte tényleges banki tevékenységét, mint Francia-
orszag legkiterjedtebb banki hélézata. 28.000 tgyfél irasos informacidt is kapott a La
Poste-nal tortént valtozasokrdl. A Postabank legfébb célja, hogy a kis- és kézépkategdri-
aju Ugyfelek bankja legyen, s tovébbra is a legolcsébb pénzintézet maradjon.

Még a valasztasok elGtt tézsdére keriil az Osztrak Posta

www.salzburg.com — Az osztrék pénziigyminiszter, Grasser bejelentette, hogy még
Gsszel tézsdére viszik az Osterreichische Post részvényeinek 49 %-at, 51 % tovabbra is
allami kézben marad. A miniszter szerint a héattérben a postai piac névekvéd liberalizaci-
dja all. Ezen kivil az EU kib&vitése tovabbi lehetéségeket teremthet az Osztrdk Posté-
nak a kelet-eurépai piacon torténé megerésddésre. A posta tézsdére vitele kihathat a
tékepiac és a Bécsi Tézsde erésodésére is. Tervek szerint kezdetben a részvények 5 %-
abdl, kozéptavon pedig 10 %-abdl részesedhetnek a posta munkatarsai.

A UPS belép a levélpiacra

www.spiegel.de — A Deutsche Post hamarosan konkurencidval kell, hogy szembenézzen
a hazai piacon a levél Uzleti terlleten. A vilag egyik legnagyobb csomagszolgaltatdja, a
United Parcel Service (UPS) 2006 februarjatdl készen all arra Németorszagban, hogy cso-
magszolgaltatasait igénybe vevd lgyfelei kdrében a nemzetkdzi rendeltetési helyl leve-
leket is begyljtse, tovabbszéllitsa és kézbesitéslkrdl is gondoskodjon. Lapértestilések
szerint a szallitdsban és kézbesitésben nemzetkozi partnerrel, a Swiss Post Internationallal
fog egylitt dolgozni. Németorszagban, szemben a belfoldi levélpiaccal, a nemzetkézi le-
vélizleti terllet mar teljes mértékben liberalizalt, ezen a piacon a Német Postanak mar
nincs monopodliuma. A német példédhoz hasonldan, a UPS mas eurdpai orszagok levélpi-
acéra is be akar lépni, és mér teszteli Nagy Britanniat, s tervei kozétt szerepel a francia és
olasz piacra vald bejutas is. A teljes piaci liberalizacié utdn mar nemcsak a nemzetkézi, ha-
nem a belfoldi levelek kézbesitésével is foglalkozni kivan az amerikai szolgaltatd.

Az Algériai Posta is érzékeli a levelek szamanak cs6kkenését

www.algerie-dz.com - A vildg szdmos postdja megtapasztalta mar azt a jelenséget,
amelyet most az Algériai Posta is nyilvdnossdgra hozott, hogy a normal levélpostai kiil-
deményforgalom érezhet8en csdkkent az utdbbi idében. Ez annak ellenére igy van,
hogy 2005-ben 350 millid levelet dolgoztak fel a 2004-ben feldolgozott 250 millidval
szemben, hiszen a leveleknek csak 10 %-a az ugynevezett ,normal” levél, a tobbi (90
%) Uzleti levél. A nagyaranyl csdkkenés oka az elektronikus levelezés elterjedése, amely
olcsébb, gyorsabb, biztosabb, s azonnal megvélaszoljdk. Mar régen elmdlt az az idé,
amikor a levélszekrények megteltek levelekkel és Gdvozlélapokkal.

A Dan Posta 1j csomagszolgaltatasa

CEP News, 2006/2 — A Post Danmark Uj szolgéltatdséval reményei szerint optimalizal-
hatja a csomagkézbesitését. A csomag kézbesitésekor a posta sms-ben értesiti a cim-
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zettet arrdl, hogy a csomagjat mikor kézbesitik, ki a feladdja és esetleg mennyit kell fi-
zetni a csomag atvételekor. A kilonszolgéltatas dija csomagonként 1 korona, ami kb.
13 eurd cent. Amennyiben a cimzett nem tartézkodik otthon, egy kilén sms-ben kiér-
tesitik arrél, hogy hol lehet dtvenni a csomagot. A Dan Posta figyelembe veszi, hogy a
cimzettek a csomagfeldolgozas idején, tehat éjszaka valdszinlleg pihennek, és ezért az
sms lzeneteket csak reggel 8 dra és este 9 dra kozott kaldik el.

Lezarult a Belga Posta 49%-os részvényhanyadanak eladasa

www.dvz.de — 2006. janudr 17-én megtortént a Belga Posta részleges privatizacidja. Az
Uj tulajdonosok a Dan Postédbdl és a CVC brit befektetési alapbdl Iétrejott konzorcium.
A konzorciumé lett a belga La Poste részvényeinek 50 minusz 1%-a.

Modernizaciés térekvések az Algériai Postanal

www.elwatan.com — Az Algériai Posta vezérigazgatdja, Houadria asszony bejelentette,
hogy a pénzigyi miveletek egyszerisitése érdekében a jovében megszlinik a nyugdij-
csekk. Helyette bankkartyat kapnak a nyugdijasok, melynek segitségével az automatak-
nal vagy a postai felvevéablakokndl kénnyen hozzéjuthatnak pénzikhoz. Tovabba a
kiildeményfeldolgozas gépesitése érdekében komoly modernizaciés munkék kezdéd-
nek 2006 masodik felétdl, melyek 2009-re kell hogy véget érjenek.

A Francia Posta Gj csomagkézbesitési megoldasa

http://fr.news.yahoo.com — Franciaorszagban is egyre nagyobb tért hédit az e-kereske-
delem, amelynek fontos partnere a csomagszallitds és kézbesités. A francia La Poste cso-
port lednyvallalata, a Coliposte Parizsban j, egyszer( és kényelmes megoldast tesztel az
Ebay Ugyfelei szaméra. A szolgéltatéds neve: , Cityssimo”, ami egyel&re ingyenes. Ugy m{-
kédik, hogy az tigyfél elektronikus Gton megrendeli a csomagot, s kézbesitési cimként va-
lamelyik csomag automatat jeloli meg. A szallitasrdl email-ben vagy sms-ben kap értesi-
tést, és azutdn a szamara megfelel§ idépontban megy a csomagjéért, hiszen az automa-
ta lerakatok éjjel-nappal nyitva vannak. Az tigyfélnek nincs masra sziiksége, csak egy vo-
nalkéddal elldtott személyes azonositéra, amelyet a postacim bérlésekor kap meg.

A TNT Hamburgban levelet is kézbesit

CEP News, 2006/3 — A TNT Németorszdg masodik legnagyobb vérosdban, Hamburg-
ban levélkézbesitési szolgéltatast inditott el. A véllalat az (j szolgaltatds bevezetésével
400 Uj munkahelyet teremtett, de nem tervezi sajat postaladak felallitasat. A TNT sze-
rint Hamburgon belil a levélkézbesitésik dija 20%-kal olcsébb a Deutsche Post tariféi-
tél. A postai dijat a kildemények mérete szerint allapitjak meg, nem a sulyuk szerint. A
leveleket az ligyfelektdl délutan 5 és 10 dra kozott gydjtik be és masnap déli 12 draig
kézbesitik. A TNT ebben az évben naponta kb. 60 ezer kildemény kézbesitést tervezi
lebonyolitani Hamburgban.
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A Kinai Posta biztosité tarsasagot indithat

www.postinsight.pb.com — Kindban a bankok és a postai szolgaltaték engedélyt kap-
hatnak biztosité tarsasagok alapitasara is a szolgaltatasaik bévitése érdekében. A Kinai
Posta, a nemzeti postai szolgaltaté vallalat a francia CNP biztosité céggel |épett egyez-
ségre egy életbiztositd feldllitdsa érdekében. Noha a China Post mar 2002-ben egyiitt-
mkodési megallapodast kotott a CNP-vel, az 50-50% tulajdond kozos vallalat — mely-
nek neve Sino-French Life Insurance Co. — csak most kezdheti el a biztositasok értéke-

sitést. Kindban az életbiztositasi piacon befektets kilfoldi cégek jelenleg csak a részvé-
nyek 50%-at birtokolhatjak.

4000 uj elektronikus postai elérhetdségi pont Spanyolorszagban

www.postcom.org — A Spanyol Posta (Correos) nemrégiben 30.000 terminal belizeme-
lésével 4.000 uj, ingyenes elérési pontot allitott fel virtudlis postainak eléréséhez egész
Spanyolorszag teriletén. A kezdeményezést a Red.es nevi éllami lgynokséggel
egyuttmikodve fejlesztették ki annak érdekében, hogy Spanyolorszagban még inkabb
elére mozduljon az informacids tarsadalom jelenléte.

Beindult a Japan Posta privatizaciéja

www.lemonde.fr — 2006. januar 23-an hivatalosan is elindult a Japén Posta privatizaci-
6s folyamata. Elsé Iépésben létrehoztak egy olyan céget, melynek az lesz a feladata,
hogy meghatérozza az eljards mddozatait, melynek 2007 oktdberéig kell megvaldsulni.

A Royal Mail lobbizik a Post Office szerzédésért

www.postinsight.pb.com — A Royal Mail azt szeretné, ha a kormany visszavonna azt a
doéntését, miszerint megsziinteti a Post Office-szal (angol postahivatali halézat) 1 milli-
ard angol fontrél megkotdtt szerz8dést, melynek értelmében az allam a kilénféle jutta-
tdsokat a postan keresztil fizeti ki. A postavezeték személyesen Tony Blair miniszterel-
nok kozbenjarasat kérték, mivel a tervezett Iépés a postahivatali haldzat teljes felbom-
lasat és postak ezreinek bezarasat eredményezné. A kormany 2010-ben — a Postaval ko-
tott szerzddés lejarta utan — megvonna az Angol Postatdl azt a tdmogatast, amivel a
Posta Nagy-Britannia 4 millié lakosanak folydsitott nyugdij és egyéb tdmogatasok fo-
lyoszdmlajat, igy a jarulékok kifizetését is biztositja.

Az ,Elektronikus Oroszorszag” projekt realizalasa

www.interpost.ru — 2003 és 2005 kozott a |, KIBERPOSTA” projekt keretein beliil 600
postahivatalban (az 6sszes postahivatal felében) 409 nyilvanos Internetes Hozzaférheté-
ségi Pontot (IHP) nyitott a Szentpétervéri Federaciés Postaforgalmi Igazgatés (FPI). A
projekt célja: mindenki szamara egyenlé hozzaférhetéség biztositasa a vildg informaci-
6s haldzatéhoz. A projekt realizéldsa az , Elektronikus Oroszorszag” céliranyos program
keretein belil torténik. 2006-ban még 10 ezer IHP pont nyitasat tervezik, 2010-ig pedig
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40 ezer IHP pontét. Az FPI adatai szerint Szentpétervaron és korzetében havonta 7-8,5
ezer személy vette igénybe az IHP szolgéltatast, egész Oroszorszagban pedig 3 éven
beliil (2003-2005) 8,325 millié személy. Az IHP pontok segitségével Internetes vasarlast,
tavoktatadst, munkakozvetitést és tudakozd szolgéltatdsokat is be akarnak vezetni.

Tamogatas az Azerbajdzsan Postanak

www.postcom.org — Az azerbajdzsan kormannyal aldirt megallapodas értelmében a Vi-
lagbank 12,25 millié USD-ral tdmogatja Azerbajdzsan postai rendszerének teljes mo-
dernizélasat. A fejlesztések utan a postahivatalok alkalmasak lesznek banki, internetes
és informacids szolgaltatasok lebonyolitéséra, tovabba postautalvanyok, be- és kifizeté-
sek és mas pénzligyi szolgéltatasok biztositasara is.

Elektronikus szolgaltatasok a Szlovak Postan

www.postinsight.pb.com - A Szlovak Posta (Slovenskd posta) juliustdl elektronikus
szolgaltatds-csomagokat kinal tgyfelei szamara. Az elsé e-szolgéltatasok kdzott megta-
lalhaté a csomagok elektronikus adminisztracidja, Interneten keresztil térténé pénzbe-
fizetés és a hibrid levél. Egy Ujabb szolgaltatas, hogy az lgyfelek Interneten keresztil is
bonyolithatjak a postafidk bérlését. A szolgdltatasok dra a www.epost.sk honlapon te-
kinthet6 meg azutan, hogy azokat a postai piacot felligyelé hatdsédg jovahagyta.

Az Eurépai Parlament elfogadta az 1997-i Postai Direktivarél késziilt
Ferber-féle beszamolot

PostEurop sajtészemle — 2006. februar 2-an az Eurdpai Parlament elfogadta Markus
Ferbernek, az Eurdpai Parlament tagjanak a (97/67/CE) postai direktiva teljesitésérd| sa-
jat kezdemenyezese alapjan késziilt beszamoldjat. A dokumentum kedvezden értékeli
a direktivdnak az egyes EU-tagorszagok nemzeti torvényhozaséba vald beemelését. A
beszamold elfogadasa jelzés értékiinek tekinthetd az EU Parlament részérdl a Bizottsadg-
nak, hogy teljes felhatalmazasa van arra, hogy déntson a postai szektor tovabbi teljes
liberalizacidjardl. A parlamenti tagok felhivast intéztek a Bizottsdghoz: biztositsa azt,
hogy Jovobem Javaslatal soran tekintetbe veszi a sziikséges Jogblztonsagot és a diszkri-
mindcidmentességet a postai lizemelteték kozott. Az 1997. évi postai direktiva hatalyat
veszti 2008. december 1-jével. 2006 végéig a Bizottsdgnak javaslatot kell benydjtania,
amely vagy megerdsiti vagy elveti a 2009. évi teljes piacnyitast a postai szektorban.

Tovabb csdkken a Német Posta halézata

http://de.biz.yahoo.com — A ,Bild” cimi lap postai adatokra hivatkozva adta hirdl,
hogy még ebben az évben 200 postahivatalatdl — az 5400 sajat lizemeltetés( hivatal-
bdl — kivan megvalni a Deutsche Post. Ezeket a szolgaltatd helyeket a jovében partner-
cégek fogjdk lzemeltetni, Ugynevezett postaligynokség formajéban. (llyen postaligy-
nokség mér 7000 mikodik Németorszag teriletén.) Janudrban a Postabank 850 hiva-
talt vett at, ahol az Ugyfelek tovdbbra is igénybe vehetik a megszokott szolgaltatdsokat.
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A Német Posta ujabb akvizicidja

www.mfor.hu — Tovabb erésiti logisztikai lizletdgat a Deutsche Post. A tarsasdg most az
angol Williams Lea nev( cég tobbségi tulajdonat kivanja megszerezni. Az lgylet érté-
két 370 milli6 eurdra becsilik. Manapsdg mér nemcsak a klasszikus postai tevékenység
a Deutsche Post elsédleges bevételi forrasa, hanem a tébbek kozott a DHL-t is birtok-
|6 véllalat szamara a logisztikai feladatok jelentik a jovét. A jelenleg a vildag legnagyobb
logisztikai szolgaltatdjanak tartott tarsasdg mostani akvizicidja is ezt a tevékenységet
erésiti. A célpont, a londoni Williams Lea tekintélyes multtal rendelkezik, az 1820-ban
alapitott vallalat tevékenysége persze az id6k folyaman némileg valtozott. Jelenleg a
szigetorszag egyik legjobb dokumentum-menedzsment- és kilonleges, értéknovelt le-
vélkildemények kezelésével foglalkozé szolgaltatd vallalat.

A Francia Posta akviziciés lépései

www.laposte.fr - A GeoPost - holding, a Francia Posta expressz- és csomagszolgalta-
té részlegeit sszefogd lednyvallalat a La Poste csoport igazgatétanacsatdl engedélyt
kapott arra, hogy megszerezze az Exapaq céget, mely szakérté a 30 kg-nal kénnyebb
expressz csomagok szallitésa terliletén, a B2B szegmensben. Az Exapag-nél 1.800 al-
kalmazott dolgozik és évente 32.000 csomagot kezel. Ezzel az akviziciéval a GeoPost
tovabb erdsiti vezetd pozicidjat a francia csomag piacon a 30 kg-nal kénnyebb csomag-
szegmensben.

Uj pénziigyi szolgaltatas irorszagban

www.postinsight.pb.com — Az ir kormény jévéhagyta, hogy az An Post (ir Posta) tar-
gyalasokat kezdjen a belga-dén pénzligyi szolgaltatd céggel, a Fortis-sal egy kozos val-
lalat Iétrehozédsa érdekében. Amennyiben az An Post és a Fortis targyaldsai sikeresen
zarulnak, a jové év elején Uj pénziigyi termékeket vezetnek be az ir postakon. Az Ir Pos-
ta vezérigazgatdja, Donald Curtin szerint ez egy 6ridsi 1épés a Posta szamara, mivel a
kézds vallalkozasnak készénhetéen az Uj termékek minden Ggyfél szdmara elérhetdk
lesznek, ideértve az ir lakossdgnak azt a nagy hanyadat, akik eddig nem jutottak hozza
a banki szolgéltatasokhoz.

A Kanadai Posta és az eBay szoros egyiittmiikédése

www.postcom.org — A Kanadai Posta az eBay Canada-val és a kanadai PayPal-lal
(online fizetési rendszer) egylttmdkodve elinditotta az Uj online szallitasi szolgaltatasat,
amely segitségével a kanadai eBay vasarlok kozvetlenil az eBay honlapjardl vehetik
igénybe a Canada Post kézbesitési szolgaltatdsait. A felhasznaldk a szamitdgépukrdl
gyorsan, egyszerlen intézhetik a vasarlast és rendelhetik meg a kézbesitést is, ami igy
gyorsabb és még hatékonyabb. A széllitds koltségeinek kifizetése a PayPal rendszeren
keresztil, online médon torténik, majd az elére kifizetett csomagokat a postahivatalok-
ba vagy postaladakba kézbesitik.
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A Svijci Posta felszamolja 6nallé csomagszektorat

www.tsr.ch — A Svajci Posta azt tervezi, hogy kiszervezi csomag- (PostColis) és expresz-
sz (ExpressPost) szektorat, s egy 6néllé PostLogistics néven miikodd lednyvallalatba to-
moriti, ezzel 6néllo szerepet biztositva a logisztikai terlletnek, igy a PostLogistics lesz
Svéjc egyik legfontosabb logisztikai vallalata. A véltozas 5500 dolgozdt érint, s a megva-
|6sitas tervezett idépontja 2007. januar 1.

A Francia Posta arra térekszik, hogy megfeleljen az internetes vasarlék igényeinek

www.atelier.fr — A Francia Posta csomagszolgéltatd tzletdga, a ColiPoste Uj, innovativ
szolgaltatdsokat kindl az Internetes vésarldknak, melyeket azutan dolgozott ki, hogy az
IPSOS-szal kézésen kdzvélemény kutatdst végeztek az online vasarlok korében. A fel-
mérés kimutatta, hogy a kézbesités biztonsaga a szamitégépes vasarlas egyik 6 krité-
riuma. Ennek érdekében hasznéalhatjak oktdber dta a szamitégépes, e-COMO-nak ne-
vezett nyomkdvetést az lUgyfelek. Marciusban kerll bevezetésre a 3 savos mobiltelefo-
nokkal rendelkezéknek a telefonrdl térténé nyomkovetés lehetésége. Parizsban pedig
most tesztelik a Cityssimo szolgéltatast, melynek |ényege, hogy a hét minden napjan 24
6rabdl 24 6raban atveheti az ligyfél a kijeldlt kdzpontban a csomagjat, melynek meg-
érkezésérd| elézetesen sms-ben kap értesitést.

A Belga Posta hosszi tavu, halézatot érinté reformja

www.dhnet.be - A postai szolgaltatasok piacén a jovébeni liberalizacio arra kotelezi a bel-
ga véllalatot, hogy csokkentse a legkevésbé jovedelmezd postai szolgaltatd helyeinek sza-
mat, s ezzel a fenntartasi koltségeket. A Belga Posta 2009-ig felére fogja redukalni hivata-
lainak szamat. Idén tobb mint széz postahivatal kerill bezarasra, ebbdl 45 még junius elétt.
A tavaly a megsz(intetett postahelyek 80%-a egyablakos kishivatal volt, melyet ritkan lato-
gattak az Ggyfelek, s ezek voltak leginkdbb kitéve az erészakos blincselekményeknek is.

Bezarjak a norvég postahivatalok felét

www.postcom.org — A Norvég Posta Uj vezérigazgatdja, Dag Mejdell ki akarja vonni a
Posten-t az allami feltigyeletli banki szolgaltatdsok piacardl, és meg akarja sziintetni a
postahivatalok felét Norvégidban. A kezdeményezést a norvég lakossag és a politikusok
is ellenzik. A kézelmultban kinevezett vezérigazgatd tovabbi koltségesokkentéseket ter-
vez annak ellenére, hogy a Posten rekord profitot ért el az elmult évben. A Norvég Pos-
ta nemrégiben jelentds dtszervezést hajtott végre, amelynek sordn a hagyomanyos pos-
tahivatalokat megsziintették és helyettik postapavilonokat allitottak fel élelmiszeriizle-
tekben. Mejdell szerint ez a |épés nem volt elegendd a hatékony koltségcsokkentéshez.

A Japan Posta bezarja a kispostakat

www.postinsight.pb.com — Japanban a meglévé 24600 postahivatal kozil 4700 hiva-
tal lat el levélkézbesitést és kildemény begydjtést. A Japan Posta dontést hozott arrdl,

49



hogy 2007 oktdberétsl 1000 — elsésorban vidéki postahivatalban — megsziinteti ezeket
a tevékenységeket, de ezek a posték a felvevéablakos szolgaltatdsokat megtartjak. A
szakszervezetek szerint a vidéki és alacsony népslirliségu teriileteken ezzel lecsdkkenne
a kuldeménykézbesités és begylijtés gyakorisaga. A kispostak szamanak csokkentése
mellett a Japan Posta kb. 1100 nagy postahivatalat regionalis kozpontta alakitana at,
amelyek kiterjedtebb féldrajzi terlleteket latnanak el szolgaltatasaikkal.

Az Ausztral Posta e-mailben értesiti a postafiék-bérléket a kiildeményekrdl

www.postinsight.pb.com — Az Ausztrdl Posta postafiok bérléi a jovében e-mailben vagy
sms-ben kaphatnak értesitést kiildeményeik beérkezésérél 30 perccel a kildemény pos-
tafidkba torténd kézbesitését kdvetSen. Az Ausztral Posta a vildgon elséként inditja be
ezt a szolgaltatast, ami nagyon nagy segitség azoknak az tigyfeleknek, akik nem kapnak
minden nap kildeményt a postafidkjukba. Az email-ben torténé értesités dija 55 AUD
évente, az sms dija 89 AUD/év. A tavalyi probatizemet kdvetéen ma mar az egész orszag
teriiletén, 3000 postahivatalban veheté igénybe ez a szolgaltatds. A Mail2Day szolgalta-
tast az Ausztral Posta fejlesztette ki, és maris tobb kilfoldi orszag érdeklédott a rendszer
implementélasardl. Mar tobb mint 5000 lgyfél fizet elé az Uj szolgaltatdsra Ausztralidban.

A Német Posta Uj szolgaltatasa

http://de.biz.yahoo.com — A Deutsche Post Uj lizleti terlileteket épit ki maganak. A Német
Posta folyamatosan arra torekszik, hogy a realitdsok talajan maradjon, s ott kindlja szolgalta-
tésait, ahol i igény van ra. igy példaul a tervei kézott szerepel hogy a kézbesitdk kérutjuk so-
rén a villany-, gaz-, vizérak leolvasasara vonatkozé felszélitasokat is kikézbesitsék. Am ezzel
nem érne véget a kozszolgaltatoknak nydjtandd szolgaltatasok kore. A Német Posta vallal-
ja a mérddra leolvasasat kdvetden, a postai Gton megklildétt mérdallasok feldolgozasat, az
adatok kezelését, a szamldk kinyomtatdsat, boritékolasat és kézbesitését a cimzetteknek.

A Szlovén Postat két lépcsSben privatizaljak

www.postinsight.pb.com — A szlovén allami tulajdonu postai szolgdltatd, a Szlovén
Posta elndke szerint a vallalat privatizaldsat két Iépcsében kellene végrehajtani, amely
sordn a stratégiai tulajdonos hét éven belll megvésérolhatja a térsasdg 49 %-at.
Amennyiben a kormény elfogadja az elSterjesztést, a stratégiai partner két éven belll
24 %-ot vasarolhat meg, amit 6t év utan 49 %-ra emelhet. A Szlovén Posta targyaldso-
kat folytat a svéjci, az osztrak, a belga, a francia és a német postai szolgaltatokkal egy
lehetséges egylttmiikodésrél. Emellett a posta a privatizacids folyamatokhoz kapcso-
|6ddan sajat akviziciot is tervez és a macedon postai szolgaltatéval el6készits targyala-
sokat folytat az egyuttm(kodésrdl és a lehetséges felvésarlasrol.

199 roman cég részére adtak ki postai szolgaltatasi engedélyt

www.postinsight.pb.com — Roménidban eddig 199 véllalat kapott engedélyt és jogo-
sultsdgot a postai szolgaltatasokra. Ezek kozil 157 cég kinalhat nem értéknovelt szol-

NEMZETKOZI POSTAI HIREK

50

galtatdsokat, és 188 cég nyujthat értékndvelt és kilénleges szolgéltatdsokat is. Ez utdb-
bi csoportbdl 102 cég foglalkozik ajénlott kildeményekkel, 143 cég kijeldlt cimekrdl
gyUjti 6ssze a postai killdeményeket, és 121 cég specidlis futarszolgalatot biztosit.

A Belga Posta vezetgjének levele az ligyfelekhez

www.dhnet.be, www.lalibre.be - Johnny Thijs, a Belga Posta vezérigazgatdja levelet
irt a belga lakossagnak, azaz a La Poste lUgyfeleinek abbdl a célbdl, hogy megértésiket
kérje a kozeljovében végbemend intézkedések, valtoztatdsok miatt. ElSreldthatdan
2006 juniusdig mintegy 40 postahivatalt fognak bezéarni, jelenleg 1287 postahivatal és
46 Postapont lizemel), levélszekrények szazait fogjék felszamolni (2006 végéig 16.000-
rél 14.000-re csdkken a szamuk). Uzenetében a Belga Posta vezetdje biztositja az ligy-
feleket arrél, hogy egyetemes kotelezettségliknek a jovében is eleget tesznek, a postai
szolgaltatasokat a megszokott j6 mindségben maradéktalanul biztositani fogjak, s sen-
kinek nem szarmazhat kara az el&revetitett reformok miatt. A lakossag 90%-a 500 mé-
teres korzetben taldlhat a Jovoben is levélszekrényt a varosokban, s falusi viszonylatban
1500 méteren beliil. (A km*-re esé Ievelszekrenyek szamat tekintve Belgium Eurépéban
az 6tédik helyen van.) A postahivatali haldzatot érinté reformintézkedések miatt nagy a
belga lakossdg aggodalma. Johnny Thijs megnyugtatott mindenkit, hogy bér a hivata-
lok szdma csokkeni fog, de a rendszerben végrehajtasra kerild véltoztatdasok nemcsak
a koltséghatékonysagot, hanem a lakossag érdekeit is szem el6tt tartjdk majd. Egy ugy-
nevezett csillagos strukturét kivannak megvaldsitani, melynek az a Iényege, hogy Belgi-
um teriiletét 166 ,csillaggal” fedik le, mindegyikhez egy féposta, tébb postatigynok-
ség és postapont tartozik majd, melyekben az igényekhez igazodd termékkinalat, illet-
ve nyitvatartasi id6 lesz majd. Jé hir, hogy tdbb mint 630 hivatal (2-bd&l 1) szombat dél-
eléttonként is nyitva lesz, s 670 hivatal minimum egyszer egy héten meghosszabbitott
nyitva tartassal 19 éraig fog Gzemelni.

A Német Posta az elsé kiilféldi levélszolgaltaté a japan levélpiacon

www.bvdp.de — A japan Yamato cég és a DHL Global Mail vegyes véllalatot hoztak |ét-
re, melyben a Deutsche Postnak 49%-os, a Yamato Holdingsnak pedig 51%-os tulaj-
donrésze van. A Yamato a vezeté magan szolgaltatd a levél- és csomagkézbesités teri-
letén Japanban mintegy 8 millidrd eurds forgalommal. A kézos vallalattal a Német Pos-
ta az elsé kiilfoldi szolgaltatd, amelynek sikeriilt a japan levélpiacra bekeriilnie.

Atszervezik a Roman Postat

http://relatio.ro — A Roman Posta atszervezése a privatizacids tandcsadd cég javaslata-
tél figg. Ekkor dél el, hogy hény alkalmazottat bocsatanak el, milyen mdédon valdsul
meg a cég megreformalédsa — jelentették be a Tavkozlési és Informatikai Minisztérium il-
letékesei. A hirek szerint legkevesebb 1650, legtdbb 3500 személyt bocsatanak majd
el, ez a Nemzetkozi Valutaalappal két éve kotott megallapodas szerint torténik majd. A
Roman Posta jelenleg 35.000 személyt foglalkoztat, 7.100 postahivatalt mdkddtet,
amelyek koziil 1.100 be van kétve a szamitégépes haldzatba is, s évente 300 millié kiil-
deményt juttat el a 7,5 millié cimhelyre — irja a mai Uj Magyar Szé.
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A posték Azsia kedvelt pénziigyi szolgaltatéi

www.postinsight.pb.com — A postak egyre népszeriibb pénzlgyi szolgaltatok a régio-
ban. Az azsiai térségben a postahivatalok bevételének 42%-a a pénziigyi szolgaltata-
sokbdl szarmazik, mig ez az ardny 12% a fejlett ipari orszagokban és dtlagosan 14% vi-
lagszerte, az UPU megallapitasa szerint. Az dzsiai postak a pénziigyi szolgéltatasok szé-
les skaldjat kinaljak. Az Indiai, a Japan, a Koreai, a Taiwani Posta mar régdta kinal pos-
tai megtakaritdsokat és postai életbiztositdsokat. Az azsiai postdk nagy elénye a ban-
kokkal szemben kiterjedt hélézatuk, valamint lgyfeleik elismerése. A postahivatalok
idealis marketing csatornat jelentenek a nagyszamd, alacsony jovedelemmel rendelke-
z8 Ugyfelek részére, akiket a bankok jellemzéen melléznek.

Az angol Post Office tanulmanya a postai szolgaltatasok Gj médszereirdl

http://www.dti.gov.uk — A brit kormanyzat tamogatasaval a Post Office Ltd. nemré-
giben egy tanulmanyt adott ki az angol vidéki postahivatali halézat fejlesztési
pilotjarél. A tanulmany részletesen bemutatja azokat az Uj, innovativ és kolt-
séghatékony mddszereket, amelyekkel a kézbesité postdk szolgaltatdsait kdzelebb le-
hetne vinni a vidéken él& lakossdghoz. Tobbfajta szolgéltatas keriilne kiprébélasra,
igy példaul a hazhozszallitasi szolgaltatas, amelynek soran az ligyfél a hozza legkoze-
lebb taldlhaté postahivatalbdl rendelné meg a szamaéra szikséges postai termékeket,
amit aztdn a lakdséra vagy egy éltala megadott cimre kézbesitenek. Egy masik szol-
galtatas tipus a partneri szolgaltatds, ahol az alapveté postai szolgaltatdsokat egy har-
madik fél biztositja egy helyi lzleti szolgaltaté ponton, példaul egy helyi tzletben. A
mobil szolgaltatds sordn a postai szolgaltatasokat mozgd postahivatalok latjak el a vi-
déki lakossag részére. A megbizési szolgaltatassal a kozeli postahivatal alkalmazottja
vallalja, hogy a teljes kor(i postai szolgaltatds biztositdsahoz elutazik egy olyan tele-
pulésre, ahol a helyi postahivatal tobbféle szolgaltatast kinal. A tanulmany segitségé-
vel jobban érthetévé valnak azok a kézbesitési szolgdltatasok, amelyeket a Post
Office Ltd. a fejlesztés érdekében kiprébalt. A kormény véleménye szerint a modern
és hatékony vidéki postahivatali hdlézat fenntartdsahoz évi 150 millié fontos tamoga-
tésra van sziikség 2008-ig, amely 0sszeg az Eurdpai Bizottsdg jovdhagyasa utdn mar
rendelkezésre is all.

A Belga Posta Internetes panaszirodaja

TEXTO 2006. mércius — 2006 janudrja 6ta on-line Internetes , panasziroda” szolgalta-
tasait vehetik igénybe a Belga Posta tgyfelei. Egy olyan Internetes oldal all az érdek-
|6d6k rendelkezésére, mely a kdvetkezd lehetéségeket kindlja fel: 1. Gyakori kérdések,
2. Probléma jelzése, 3. Kapcsolatteremtési lehetéség a postaval, 4. Dokumentumok le-
toltése. A mikodés elsé hdnapjai még csak a tesztelési idészakot jelentik, majd az
ugyfelek igényei szerint keril sor a tovabbfejlesztésre. Az elektronikus Grlapot azok a
munkatarsak is megkapjak, akik kozvetlen kapcsolatban vannak az tgyfelekkel. A cél
az, hogy egy panasz, beadvény Utja végig kévethetd legyen, a beadastél a megoldaé-
sig. A Belga Postanal azt szeretnék, hogy ezzel a lehetéséggel is az tigyfélkapcsolatok
javuldsat szolgaljak.

DR. OLAH LASZLO
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Bucsu dr. Palotas Magdatol

Az utdbbi évek postai torténései nemcsak a toretlen fejlédésrdl, egy teljesen megujulé
postardl szélnak, hanem sajnos olyan eseményekrdl is, amelyek a postas tarsadalom
gyaszardl adnak hirt. Az elmult évben is szinte havonta kaptunk megrendité hireket volt
postas vezetdk és munkatdrsak hirtelen haldlarél. Ezeket a szomord eseményeket nehe-
zen viseljuk el, kiilonosen akkor, ha olyan emblematikus postai vezetd tévozik az élék
sorabdl, mint dr. Palotds Magda nyugalmazott vezérigazgatd-helyettes.

Szakmai munkassagat, egész postai életdtjat na-
gyon sokan ismerik, egyrészt, mert munkatérsként
tébb évet dolgoztak egyltt, masrészt mert vezetdi
tevékenységének hatasait, konkrét eredményeit a
postasok sokasdga a mindennapok munkéjaban is
érezhette.

E sorok irdja taléan egyike volt azoknak, aki mint be-
osztott munkatéars éveken keresztil dolgozhatott ve-
le és késébb pedig, mint vezetd kolléga kozos erdvel
vallaltuk a Magyar Posta fejl6dését elGsegitd intézke-
dések, dontések meghozatalat.

Jémagam, mint fiatal postas sokat tanultam ab-
bdl a nyiltsdgbdl, humanus, de hatérozott vezetdi
magatartasbdl, amely egész szakmai munkassagat
végigkisérte. Mindenkinek, de kiléndsen a fiatalok-
nak sokat segitett, egyengette szakmai Gtjukat — az
enyémet is — és j6 tanacsokkal, buzdité szavakkal
serkentette ket munkajuk sikeres véghezvitelében.
Az dltala vezetett szakmai értekezleteken kdvetkezetesen szamon kérte munkatérsai-
tél a kiadott utasitasok teljesitését, de egész munkassagaban kiemelt helyet kapott az
ember, a postasok élete, azok anyagi megbecsiilése, s ennek érdekében szangviniku-
san kidllt értik minden férumon, lett |égyen politikai, szakszervezeti vagy egyéb szak-
mai értekezlet. Mivel egész fiatalon kerllt a postara, rovid idé alatt megismerte a Ma-
gyar Posta kiilonb6zé teriileteit; a postaforgalom, a tavkozlés, a humanerdforras,
(szocidlpolitika), a nemzetkozi kapcsolatok, stb. sokszor nagyon bonyolult kérdéseit.
Széleskorl emberi kapcsolatokat alakitott ki, s ezeket egész pélyafutdsa soran nagyon
jol tudta kamatoztatni a postasok jobb megbecsiilése, s az egész intézmény pozitiv
megitélése érdekében.

Székimondd, nyilt tekintetl, de mindig mosolygds lénye egybeforrt a mindennapok
szakmai életével a vezérigazgatdsdgon, az igazgatdsdgokon vagy a hivatalokban.

Mindenki tisztelte és szerette &t, mert mindenkihez volt egy-egy kedves szava, prob-
léma esetén igyekezett segitséget nydjtani, s ezt mindig nagyon komolyan vette.
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A Magyar Posta 1952-1984 kozotti idészakban végbement fejlédéséhez — hozzaértd
vezetSi készségével — eredményesen és sikeresen jarult hozza. Kiemelkedd érdemei vol-
tak az 1964 évi Uj postatorvény megalkotasaban, a postas szakmaért minden férumon ki-
allt, s a magyar posta érdekeit szem el6tt tartva szdlalt fel nemzetkozi postai férumokon.

Dr. Palotds Magda abban a korban volt egyik meghatarozé személyisége a postanak,
amikor nemcsak belféldén, hanem nemzetkozi szinten is sokszor nagyon hatarozottan
kellett kidllni s érdekeinket megvédeni.

Jémagam nagyon sokszor vettem részt a tarsasdgaban nemcsak az UPU kiilonbozé
szerveinek az Ulésén, hanem a kétoldali nemzetkdzi kapcsolatok fejlédését eldsegitd
targyaldsokon is. Vidam és kedves, kdzvetlen megjelenésével sok esetben mar a targya-
lasok kezdete elétt megvaltozott a légkdr, sokszor mondtuk egymas kozott, meglatja-
tok, eredményesek leszlink a megbeszélések befejezésekor. Oldott hangulatban folyta-
tott targyaldsok a postai diplomaciaban is mindig eredményesebbek voltak.

Annakidején a kozép-kelet-eurdpai orszagok postainak koézosen kellett fellépnilik
egy-egy nemzetkdzi szervezeti funkcié megszerzése érdekében. Ebben dr. Palotas
Magdanak nagy szerep jutott és minden esetben, amikor a Magyar Posta, illetéleg Ma-
gyarorszag kandidalt az UPU Végrehajtd Tanacsi vagy a Postai Tanulmanyozé Tanécs-i
tagsdgra — természetesen elézetes egyeztetés utan — egyéniségével, kivald kapcsolat-
teremtd készségével mindig sikerilt 5-5 évre tagsdgi jogot szerezniink.

Nyugdijoa menetelét kovetd években is nagy figyelemmel kisérte a postasok sorsét,
sok esetben kritikusan nyilvanitott véleményt s tett mindezt azért, mert még a ,pihené”
éveiben sem feledkezett meg arrdl az intézményrdl, amelyért tevékenysége sorén a leg-
tébbet igyekezett tenni.

A Postasok Szakmai Egyesiilete Senior Klubjanak tléseire, amikor még tudott, min-
dig eljott és ezek soran is mindig meggyézédhettiink szakmai odaadésardl, dszinte el-
hivatottsagardl.

Hidnyozni fog, halalaval nagy (r keletkezett a postas tdrsadalomban, egész életitja
példaul kell, hogy szolgdljon az utédok szdmara, emlékét a postdsok kozdssége, s a
szakma nagy csaladja kegyelettel megérzi.

Olah Laszlé
volt munka- és vezetétars
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Nyugdijas postas vezetdk a PSZE szakmai féruman

A Postdsok Szakmai Egyesilete fennélldsa ta — egyéb tevékenysége mellett — kiemelt
feladatanak tekintette, hogy folyamatos kapcsolatot teremtsen és tartson azokkal a mér
kordbbi években, vagy az elmult néhany évben nyugdijba vonult postas kollégakkal,
akik tobb évtizedet toltottek a postan és a maguk idejében nagyon sokat tettek a Ma-
gyar Posta sikeres és eredményes mikodése érdekében.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ezek a nyugdijas postas kollégak, — volt vezetdk,
vagy egyszerl munkatarsak — érdekl6dése a postank fejlédése és eredményei irant az-
Ota is toretlen és igyekeznek minden lehetéséget megragadni arra, hogy bévebb infor-
macidkat kapjanak korabbi intézménytiik jovéjérdl, a modernebb posta megvaldsitasa-
nak kérilményeirdl. Egyesuletiink senior klubjat is annak idején azzal a szandékkal hoz-
tuk létre, hogy mintegy szakmai kapocsként el6segitsiik a nyugdijasaink jobb eligazo-
dasat a jelenlegi posta mikodésének aktudlis problémairdl, a tervekrdl, az eredmények-
rél, tovébba a posta perspektivajdnak kilonbozé oldalairdl.

Ezek a részikre rendezett eléaddsok minden alkalommal nagyon sikeresek és ,telt-
hazasak” voltak, mutatvan a postas szakma iranti elkdtelezettség még maig, a nyugdi-
jas években sem lanyhul és a postasok szive a szakma irant mindig nagyobbat dobban,
ha egy-egy siker korondzza meg a mindennapok eréfeszitéseit. A nyugdijas kollégék ré-
szére rendezett el6adasok sordban talan egyediléllé kezdeményezés volt az a 2006. ja-
nudr 18-i szakmai férum, amelyen azok a magas rangu postai vezetdk voltak jelen, akik
a 60-as és 90-es évek kozotti idészakban meghatédrozd szakmai vezetdi, személyiségei
voltak a Magyar Posténak és sokat tettek az akkori viszonyok kéz6tt a postéank hazai és
nemzetkozi elismertsége és megbecstlése érdekében.

Ezt a szakmai taldlkozdt, s annak szinvonaldt pedig csak emelte az a nagy érdeklédést ki-
valtd eléadas, amelyet Szivi LaszI6 Uzleti vezérigazgatd-helyettes tartott, s aki kbzel 2 érés
expozéjaban részletesen foglalkozott a Magyar Posta jelenével és j6véjével. Eléadasanak
cime is (Magyar Posta Rt., Gyorsasdg, Megbizhatésag, Eredményes piaci jelenlét) azt pél-
dazza, hogy postank is Uj utakat keres, annak érdekében, hogy a mai piaci viszonyok koze-
pette még inkdbb megfeleljen az ligyfél elvarasainak, a nemzetkozi kévetelményeknek.

Az el6adast kovetben szamos kérdést tettek fol a posta vezérigazgatd-helyettesének,
amelybdl arra kovetkeztethetlink, hogy a nyugdijas postasok nagyon is képben vannak
és jol latjdk nemcsak a felmerilt problémékat, hanem azok megoldasanak az dtjait.

Kuldn élményt jelentett a résztvevdk szédmara az OLK miikddésének az ismertetése,
az (j, modern technoldgia alkalmazésa, stb. A résztvevék kilon is kérték, tegyik lehe-
tévé, hogy a kozeljdvdben elldtogathassanak a budadrsi OLK-ba, s a helyszinen is to-
vabbi szakmai élményeket szerezzenek a postai ,high-tec” teljesitményérdél.

A szakmai férum utan rendezett teadélutan ezenkivil lehetdséget adott arra is, hogy
a kollégék a szakman kivil egymas élete, napjai irdnt is érdeklédjenek, s felvillantsak a
kozosen atélt élményeket.

Ez a talalkozd is azt bizonyitotta, hogy dpolni kell a jévében is az ilyen taldlkozdkat s
ily médon is bévitsiik a postasok Osszetartozasat még akkor is, ha azok mar nem lehet-
nek részesei a napi feladatoknak.
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Hirlapiizletagi Szakmai Nap

Nagysiker( szakmai napot tartott a Postasok Szakmai Egyestilete 2006. marcius 30-
an, mintegy 100 fényi hallgatésag részvételével. A szakmai napon Berkes Gyorgy ur, a
Magyar Posta ZRt. Hirlaplizletaganak vezetdje részletes tdjékoztatast adott az lzletag
helyzetérél, eredményeirdl, valamint piaci helytalldsdnak koriilményeirél. Mivel az tzlet-
ag marcius elején Uj informatikai elszamoldsi rendet |éptetett életbe, az atéllas korilmé-
nyei, a felmerllt hibdk kijavitdsa igen nagy érdeklédést vaéltottak ki a hirlapszolgélati
szakemberek és a jelenlévd postavezetdk kérében.

A PSZE Szenior Klub és a nyugdijas postas vezetok kéz6s latogatasa az OLK-ban

A februar eleji szakmai férumon kérték a nyugdijas postai vezeték, hogy meglatogat-
hassak a budaérsi Orszagos Logisztikai Uzemet. 2006. prilis 11-én — a PSZE Szeniorja-
ival egyltt — harmincan vettek részt a bemutatdn, ahol Fazekas Attila Gzemvezetd ismer-
tette az OLK felépitését, munkajat és végigvezette a vendégeket a miikods tizemen.

Tisztujitas eltt a PSZE

Az Egyesilet vélasztott tisztségviselSinek mandétuma lejar, ezért majus hoé folyaman
tisztjitd kildott-kozgyllést kell tartani. Cél, hogy medfiatalitott vezetés vegye &t a
PSZE irdnyitasét. A tisztujitds magaba foglalja azt is, hogy az Egyesilet szervezetét és
szakirdnyitasat is meg kell véltoztatni oly médon, hogy az Orszédgos Elndkségben legye-
nek ott a Posta kiilonbozé szakterileteinek képviseldi, akik — hasonldan, mint a koréb-
bi szakosztalyok — biztositanédk a megfelelé szakmaisdagot. A PSZE tagsdga pedig teri-
leti szervezetekbe tomoriilve kapcsolédhatna a szakirdnyitashoz.

A tisztljitd kuldott-kdzgylilés jeldld bizottsaga — Toth Laszld (Szeged) — dsszefogasa-
val megkezdte az el8készité munkat.
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