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A levelezési rovat vezetésére Molnar Mariannt, a Levél Uzletag

vezetdjének kozvetlen munkatarsat kértik fel. Az & feladata lesz, A bélyegkiadasrdl

hogy a kérdéseknek megfelelen az illetékes szakmai teriletek va- Forgalom-érzékeny beliltetés

laszat kikérje és lapunk hasabjain a valaszokat megadia. Ertékesités élénkitési moédszerek

Molnar Mariann 1984. 6ta postas, féiskolai végzettség(, felséfoku A hazai és nemzetkozi sajtobol

postai szakképzettséggel rendelkezik és az elmult évtizedben
tobb, fontos beosztdsban dolgozott a kildeményforgalom kulén-

bozd szakmai &s tzleti teriiletei i Romén szakmai kiildé6ttség latogatdsa a PSZE-nél
0ZO SzaKkmal es uzietl teruletein.

(tuddsitas a 27. oldalon)

Kérjik, hogy kérdéseiket lehetéleg névvel és cimmel elldtva kild-
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A postabélyeg reneszansza

A bélyegkibocsatas gyakorlata és aktualis kérdései a Magyar Postan

Két emberdltével ezelbtt, 1840 majusaban, az angol postareformhoz kapcsoléddan,
Sir Rowland Hill talalmanyakeént, Viktdria kirdlyné arcképével, egy penny névértékkel ke-
rilt forgalomba, és Black penny néven valt ismertté a vilag elsé postabélyege. A saja-
tos, postai dijkiegyenlitést igazold fizeteszkdz kibocsatasa mindmaig postai privilégi-
um. A bélyegkibocsatas kizardlagos joganak gyakorlata csak 6nallé postaigazgatast il-
let meg.

A Magyar Posta a Kiegyezés esztendejében, 1867-ben valt onalldva, és kapott 6nal-
|6 bélyegkibocsatasi jogot, s mert bélyeggyartasra alkalmas nyomda hazankban ekkor
még nem volt, egészen 1871 majuséig a bécsi Csaszari és Kirdlyi Nyomdaban készultek
a mar 6nallé Magyar Postaigazgatas bélyegei.

1871 méjusaban vélt bélyeggyartasra is alkalmassa a budapesti Allami Nyomda gép-
sora és készilt el azokon Unrein Janos tervei alapjan, Ferenc Jozsef arcképével, a meg-
semmisitésre itélt nyomdahibas példanyokat kévetéen ké-, majd réznyomtatdssal a mar
hibatlan, elsé hazai gyartdsu bélyegsorozat.

A néhény négyzetcentiméter feliiletl, mives grafikai tervek, metszetek alapjan késziilt
perforalt papircsoddk az elmult évtizedek alatt keveset véltoztak. Az orszag névjegye-
ként, leveleink szarnyan a vildg legtavolabbi pontjéra is eljutnak. Mindmaig megérizték
nemzeti, és egyetemes kultirakdzvetitsi funkcidjukat, s vildgszerte szamtalan alkotom-
vész vigyazott, illetve vigyaz arra, hogy a bélyegképek fellletén a képzémlivészet nyel-
vén megfogalmazott Gzenetek magas mUivészi szinvonalrdl tegyenek tantbizonysagot.

A Magyar Posta bélyegkibocsatasi politikajaban a legfontosabb szerepet torténel-
mink jeles eseményeire, kiemelkedd személyiségeire torténd emlékezés, nemzeti kin-
cseink, florank és faunank bemutatdsa tolti be. Kerek (50-nel oszthatd) szlletési évfor-
duldk alkalmabdl, vildgviszonylatban is jelentés nemzetkdzi eseményekrdl, a vildg dol-
gait elbre vivé eseményekrdl szivesen emlékezik meg bélyegkibocsétassal Postaigazga-
tdsunk. Haldlozési évforduldk alkalmabdl csak kivételes esetekben, él6 személyekrd| pe-
dig nem bocsat forgalomba bélyeget a Magyar Posta. Természetesen, ahol szabalyokat
alkotnak, ott majdnem mindig fellelhetéek a kivételek is, igy tortént ez a hazai bélyeg-
kibocséatasok gyakorlatdban akkor, amikor még életében bélyegblokk kibocsatasaval
koszontotte Il Janos Pél papat 1991. évi hivatalos magyarorszagi ldtogatésa alkalmabdl
a Magyar Posta, illetve éppen 25 esztendeje annak, hogy az elsé magyar (rhajés Far-
kas Bertalan arcképe, (irutazésa alkalmabdl postabélyegre kertilt.
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Alkalmi és forgalmi bélyegek eldallitasanak folyamata

| témajavaslatok gyQjtése |

| témajavaslatok kiértékelése a Témakijel6ld Tanacsadod Bizottsag bevonasaval |

| a javasolt tématerv vezérigazgat6i szintd elfogadasa |

| a véglegesitett tématerv miniszteri felterjesztése, jovahagyasa |

| a joévahagyott tématervek szerinti vazlatok elkészittetése |

| a vazlatok zsOriztetése (Mavészeti Tanacsado Bizottsag) |

| a kivitelezésre alkalmas vazlatok vezérigazgatéi jovahagyasa |

| a kiviteli rajzok elkészittetése |

| a bélyegek nyomdai kivitelezése |

A hazai postabélyegek kibocsatdi szempontbdl hdrom fécsoportba oszthatdk. Vannak a
legismertebbek, az elsé és legfontosabb csoportba tartozék, a hosszu ideig, kdzel tiz esz-
tendeig arusitasban lévd, igy a mar-mar ,megunt” kategdridba tartozé Un. altalanos for-
galmi bélyegek. Elsédleges funkcidjuk a levélpostai kildemények bérmentesitése. Terve-
zéslik, kivitelezéslk sordn a legfontosabb szempont, hogy felhasznélasuk kénnyen tanul-
haté és biztonsdgos legyen, valamint a felvev8szolgalatban dolgozék munkajat segitse.

2005. évi bélyegkibocsatasi terv

Személyes
bélyegek
4 bélyegtéma

Alkalmi bélyegek

Forgalmi 22 bélyegtéma

bélyegek
8 bélyegtéma

A POSTABELYEG RENESZANSZA

A forgalmi bélyegek kozil kuridzumnak, mar-mar vilagritkasagnak szémit a Kis ma-
gyar sakktérténet elnevezés( iv. A magyar sakkozas torténete — a vildg bélyegkiadasa-
ban is egyedi megoldéssal — mikroirassal kerilt alnyomatként egy sakktablat imitald 64
bélyegképes ivre. A Bottlik Ivan &ltal Osszeallitott sakktorténeti tanulmany bélyegké-
penként kb. 1600 karakter terjedelmii szakaszokban épp egy 64 oldalas konyvként mu-
tatja be a sakkozas ezer éves torténetét. Az a8 meztdl vizszintesen haladva a h1 me-
z8ig Osszeolvasva a legkordbbi irasbeli és régészeti emlékektdl egészen napjainkig te-
kinthetS at a magyar sakkozas egy évezrednyi idétartama. A mi magan foglalja e sport
targyi emlékeit, jelentds személyiségeit, fontos eseményeit. A bélyegivre, azaz a szim-
bolikus értelemben vett sakktablara tekintve az un. ,magyar védelem” kiinduld éllasa
lathatd. A megnyitas elnevezése onnan ered, hogy 1842-1845 kozott levelezési sakk-
mérkézés folyt Pest és Périzs kdzott, amelyen a magyarok gyézedelmeskedtek mindkét
jatszmaban.

A postabélyegek mésodik nagy csoportjaba az elsésorban bélyeggydjtéi igényeket
megtestesité szandékkal tervezett és megvaldsitott alkalmi postabélyegek tartoznak.
Utdnnyomasuk filatéliai értékik védelme miatt tilos, mig az eléz6 csoportba tartozdk a
forgalmi igények alapjan folyamatosan keriilnek utdnnyomasra. Az alkalmi postabélye-
gek tematikdja is a gyUjtéi igények, elvérasok teljesitését szolgélja. A téma kibontasa,
feldolgozésa gyakran évekre elhizédé folyamat, alkalmas arra, hogy tematikus gydjte-
mények bdvitését szolgalja. Gyakran reprezentativ kivitelben, nyomdatechnikai kuriézu-
mok alkalmazéséval készil. Elsédleges szempontok kézott tartjuk szamon azt is, hogy
megvaldsitasa Ugy térténjen, ahogy az még senkinek sem jutott eszébe a vildagon, azaz
vilagritkasag szamba mené legyen.

1999. augusztus 11-én a Teljes napfogyatkozéds volt megfigyelhetd hazankbdl. E
rendkivili csillagdszati jelenség egy adott foldrajzi helyrél csak ritkan lathatd, Magyaror-
szagrél legutébb 1842-ben volt megfigyelhetd és legkézelebb csak 2081-ben lesz
megcsodélhatd. Az eseményhez kapcsolédddan kibocsatott blokk ofszet nyomtatassal,
diffrakcios félianyoméssal késziilt. Uv-fényben a népi napabrézolds két motivuma latha-
t6 véltakozva, egy-egy motivum haromszor ismétlédik a blokk jobb felsd, és bal alsé
mezejében. Ugyancsak uv-fényben lathatéak a bélyegpapir jelzérostjai, valamint a
blokk eredetileg piros sorszama sarga szinben fluoreszkal.

lgazi filatéliai csemegének szémit az évezred utolsé évében, 2000-ben kiadott of-
szet-, uv- illetve — a hazai bélyeggyértasban elsé alkalommal hasznélt — OEI szinvaltd
festékkel alkalmazott szitanyomtatdssal készilt, védett papirra nyomtatott, hologra-
mos Ezredfordulé elnevezés( bélyegblokk, melyen minden a ,szamok jegyében” tor-
ténik. A f& motivum az univerzum részeként dbrazolt kétezres szam és benne a , kék
bolygd”. A Foldet ellipszis palyak 6vezik, melyek rémai szamok és kilénféle szam-
rendszerek alkalmazasaval leirt évszamokbdl éplilnek fel. A blokkot elmozditva, annak
felsd részén, kékrél zold szinre valtd mezében — az ezredforduldt szimbolizédlva — a
XX illetve ,XXI” rdmai szdmok lathatdk. Az egyedi hologramon a holografiai méd-
szer felfedezéséért és fejlesztéséhez vald hozzajaruldsaért fizikai Nobel-dijjal kitlinte-
tett Gabor Dénes (1900-79) portréja lathaté. A blokkot 90°-kal elforgatva a portré he-
lyén a holografikus kép kialakuldsdnak elméleti rajza jelenik meg. Tovébbi érdekes-
ség, hogy a hologram kizérélag a blokk kibocsatéasi példanyszamaval azonos mennyi-
ségben készilt. A blokkot uv-fénybe helyezve a fekete sorszamozas zéldes szinben
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fluoreszkal, a bélyegkép perforacidja mentén a ,Jeles magyar matematikusok” felirat
és 57 magyar matematikus neve olvashaté.

A millenniumi bélyegritkasdgok zaréakkordjaként jelent meg a Magyar Szent Koronat
abrazold bélyegblokk, melyen szabad szemmel illetve kizérélag uv-fényben lathaté gra-
fikai elemek egyarant megtalalhatéak. Szabad szemmel a korona, héttérben egy térkép,
tovabbd egy felsorolas taldlhatd azokrdl a helyekrdl, ahol a koronat valaha &rizték — ter-
mészetesen minden hely csak egyszer szerepel a listan. A blokk érdekessége, hogy a
korona dombornyomassal, valédi 23 karédtos aranyfélia felhasznaldsaval készilt. A bé-
lyegblokkot uv-fénybe helyezve Magyarorszédg koronazott kiralyainak névsora tlinik eld.
A blokk tovabbi kiildnlegessége az a lézerperforacid, amely a hazai bélyeggyartés gya-
korlatdban egyedulalld, hisz elsé alkalommal jelenik meg ezzel a biztonsagi védelem-
mel hazénkban postabélyeg. A blokkot fény felé forditva — hasonldan a vizjelekhez - a
~POSTA" sz6 olvashatd rajta.

A harmadik csoportba a személyes postabélyegeket soroljuk. 2004. augusztus 12-én,
hazédnkban megrendezésre keriilt a Folkloriada vildgtalalkozd, azaz a Népm(vészetek
Olimpiaja, melyet a Magyar Posta személyes bélyegiv kibocsatasaval koszontott. Azota
is érvényes az ,Ahdny ember, annyi bélyeg!” jelmondat.

A Személyes bélyeg valdjédban egy szelvényes bélyeg, amely ugy készil, hogy a bé-
lyeghez kapcsolédd, bianco szelvényre utdlagosan kerll ranyomtatasra a fotd, vagyis a
postabélyeg-kép mellett bélyegformédban megjelenik a kivant portré is.

A Személyes bélyegeken, mint a neve is utal ra, a megrendel&rdl, illetve csaladjardl,
rokonairdl, ismerdseirdl, baratairdl készilt portrék jelenhetnek meg, a bélyeg méreté-
bél adéddan egy-két, egymashoz kozeli arckép (pl. egy felnétt, egy gyerek, egy felnétt
és egy gyerek, két gyerek, két felnétt), esetleg kisebb csoport (pl. csaldd). A megvasa-
rolhaté legkisebb mennyiség egy bélyegiv, amely egyforma méretd, de kilénbézé da-
rabszamu Személyes bélyeget tartalmaz.

A néptancosok suhané alakjait megjelenité FOLKLORIADA bélyegem szoros egy(itt-
mikodés eredményeként valdsult meg Korniss Péter fotdmUivész és Domé Eszter grafi-
kusmivész munkaja nyoman, a technikai hatteret illetve a berendezéseket a Pénzjegy-
nyomda Rt. és a Xerox Magyarorszég Kft. biztositotta.

A személyes bélyeghez kapcsolédik a bélyegkibocsatasi gyakorlat megujulasa, azaz
reneszansza vildgszerte. Kicsit vizsgéljuk meg, hogy miért is. Legaldbb 10-15 éve a
klasszikus postai technoldgidban nincs sziikség postabélyegre. Arnyaltabban fogalmaz-
va elmondhatjuk, hogy kialakultak a legkiilonfélébb bérmentesitési médok. A készpénz-
fizetéstd| az 4tutalasos fizetési médok alkalmazésan at a bérmentesité gépek hasznéla-
tdig szamos, az lgyféligényeken, a technoldgiai korszerisitésen alapuld dijkiegyenlité-
si méd all rendelkezésre. Ennek ellenére, az 6ndllésdgot megtestesité bélyegkiboc-
satasi jog gyakorlata, annak kizérélagos jogi viszonylata, illetve az ebben rejlé (j lehe-
téségek kiakndzésa ma is kihivast jelent a vilag vezetd postaigazgatdsai szdmara, s azok
Uj Uzleti teriletek meghdditasat kapcsoltak immar a piaci értelemben Uj szerepekkel fel-
ruhdzott postabélyeghez.
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Az eladott személyes bélyegivek megoszlasa téma
szerint

Uzenet
I bélyegem Folkloriada
Csillagjegy bélyegem
bélyegem

Karacsony
bélyegem

A vildgon elséként az Ausztral posta adta ki a személyes bélyeget, 6sszekapcsolva a
klasszikus bélyeghez csatlakozd szelvényt egy Uj személyes lzenethordozéi szerepkor-
rel. Sértetlenek maradtak a szabdlyok, miszerint él6 ember ne keriljon postabélyegre,
s egy Uj lzleti terilet felépitésére nyilt lehetéség.

A Személyes bélyegek kore fokozatosan és folyamatosan bévill hazankban. 2004 Ka-
récsonyan lgyfeleink haromféle iv kdziil valaszthattak. Unnepi hangulatot idézve a bé-
lyegképeket angyalkédk egész- és toredékalakos kompozicidi, lveg fenyddiszek illetve
mézes stitemények diszitették. 2005 januarjaban forgalomba kerllt a tizenkét féle Csil-
lagjegy bélyegem. A sorozathoz tartozd ivek mindegyike egy-egy csillagjegyet mutat
be kilonleges, kozépkori kddexmiivészetre emlékeztetd dbrazolasmodban.

Mérfoldkovet jelentett a Személyes bélyegek torténetében 2005. marcius utolsé nap-
ja. Ettdl kezdédéen ugyanis mar céges Uzenetek tolmacsoladsara is lehetdség nyilik. Az
lizleti partnerek igényeihez illeszkedéen az Uzenet bélyegem 2005 husz illetve harminc-
6t bélyegképet tartalmazé valtozatban is megjelent.

Az V. Pécsi Orszagos Szinhazi Talalkozé hivatalos megnyitaséval parhuzamosan a
Magyar Posta Rt. Szinhazi bélyegem elnevezéssel, Uj személyes bélyegivet bocsatott
ki. A bélyegképen a kdzdnség elismerését, tapsat fogadd szinész drnyképe lathats. A
technoldgianak illetve a megszemélyesités lehetéségének kdszénhetSen ezennel
nemcsak a mivészek, hanem az Sket tisztelS rajongdk is a ,szinfalak kozé" keriilhet-
nek. A kibocsatéssal egyidében a Magyar Posta Rt. jétékonysdgi akciot hirdetett,
melynek keretében mindazok az tgyfelek, akik a neves hazai szinmivészek fotdival el-
készitett bélyegivek koziul vasarolnak, adomanyaikkal az idés, részoruld szinészeket
tdmogatjak.

A Személyes bélyegek elérhetdségét segiti és kdnnyiti, hogy megrendelhetd barmely
postan vagy Interneten keresztll is. Az orszag kiilénb6zé pontjain [évé postakon lehet
fotdt készittetni. Személyes vasarldsra a févaros szivében, a Budapest 4 Posta épiileté-
ben taldlhaté Filapostan tul tovébbi két helyen, a Pécs 3 és a Debrecen 20 Tanposta-
kon nyilik lehet&ség.
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A személyes bélyeg a gy(ljték szadmara is tartogat kihivasokat, nevezetesen, hogy
kialakuldban vannak azok a szabalyok, melyek alapjan ez az Gj termék is megtaldlja
helyét az albumlapokon, illetve a bélyegkiallitasok tabloin.

Legutdbbi nemzetkodzi viszonylatban elért bélyegsikerlink a sporthoz, azon belil is
a labdarigéshoz kapcsolddik. A Nemzetkdzi Labdarigd Szovetség (FIFA) — alapitasa-
nak centendriuma alkalmabdl — bélyegtervezési palyazatot hirdetett a vildg postai sza-
mara. A palyazatra a Magyar Posta is jelentkezett, és a sportbélyegek vildgaban szo-
katlan megoldasu bélyeg kiaddsaval koszéntbtte a szazéves évforduldt. Dina Andrés,
~€lsé bélyeges” grafikusm(ivész a szokdsos latdsmodbdl kizokkentd, az agyunkat U
szituacids probatételre késztetd helyzetbe hozza a szemlél6t. Olyan téri és képi hely-
zetet hoz létre, ahol cs6dot mondanak az életlink sorén beivéodott képi értelmezések,
ahol a tanult elé6képek, vizudlis sémak elveszitik |étjogosultsdgukat, s az illuzié vilaga-
ba vezet. A bélyegszépségversenyen 87 orszdg bélyege versengett. A zslri munkaja-
ban vilaghirG személyiségek is részt vettek, ugymint Franz Beckenbauer, Michel
Platini, Edson Arantes do Nascimento, vagy kozismertebb nevén Pelé. A magyar bé-
lyeg a kiemelked6 harmadik helyezést érte el. Elsé helyen a 2010. évi vilagbajnoksa-
got rendezé Dél-Afrikai Koztarsasag, masodik helyen a 2006. évi vildagbajnoksdg ha-
zigazdaja, Németorszag végzett.

Forgalom-érzékeny beiiltetési rendszer

El6zmények, miikédési kérnyezet

A szolgaltaté tarsasagok egyik fontos gazdasagi, miikodési érdeke, hogy a szolgilta-
tds nyUjtds sordn az igényekhez alkalmazkodd, rugalmasan szervezhetd, megfelel$ ka-
pacitassal alljon az lgyfelei rendelkezésére. Az ligyfelek igénye, hogy kiszdmithaté mo-
don tervezhetd legyen az id8raforditds, amely a varakozasbdl és a kiszolgalasbdl tevd-
dik 6ssze.

A piac liberalizélasa soran még a nagy hagyomanyokkal rendelkezé és a korabban
monopolhelyzetben 1évé Magyar Posta is egyre élesedd versenyben mérettetik meg.
Ebbdl kovetkezéen folyamatosan a piaci kdvetelményekhez igazodé szerkezeti és szer-
vezeti dtalakulasok zajlanak le jelenleg is, a versenyképesség megdrzése érdekében. A
Posta oldalardl fontos szempontnak tekinthet6é a hatékonyabb munkaeré-kihasznalas,
megfelelés a jogszabalyokban el&irt vérakozési idének, valamint a mindségi elvarasok-
nak. Emellett napjainkban mar a gazdasagossag, a hatékonysag is komoly kovetelmény.
Az Ugyfelek oldalédrdl 1ényeges elvaras tobbek kozott a gyorsabb igénybevételi lehetd-
ség, a pontossag és komplex szolgaltatds nyujtasa egy helyen. Ezeket a szempontokat
figyelembe véve fogalmazddott meg — az eddigi szemlélettel szakitva — az igény egy Uj,
rugalmasabb megkdzelités alkalmazéasara az Ugyfélszolgalat szervezése terlletén.

A Magyar Posta mér néhany éve tervezetten és folyamatosan vizsgalta a nagypostak
terhelésének és az lUgyfelek varakozési idejének alakuldsat, rendszeres méréseket és
visszaméréseket végeztiink az tgyfélszolgalat szempontjabdl kritikus pontokon. A mé-
rések szlikségességének és hasznossédganak elismerése mellett ugyanakkor az is meg-
allapithato, hogy:

® a mérési modszertan kialakitasara, a mérések elvégzésére, illetve a mérési eredmé-
nyek kiértékelésére és elemzésére forditott energia nincs aranyban egymaéssal;

* az eljarasban alulreprezentalt az elemzés és kiértékelés mddszertana, nincsenek
standard elvérasok (pl. nem ismert és elfogadott, hogy mikor j6 vagy rossz a méré-
si eredmény);

* a kiértékelési mddszertan alapvetéen a forgalom és a vérakozasi id6 &sszefliggése-
ire fokuszal, nem foglalkozik olyan tovabbi Iényeges szempontokkal, mint a mun-
kaszervezés alternativ lehet8ségei, tovdbb a jelenlegitél eltéré foglalkoztatasi
megoldasok alkalmazasa;

* a mérés eredményeinek felhasznaldi (pl. postavezetdk, helyi munkairdnyitok) nin-
csenek felkészitve arra, hogyan ,olvassak” és értelmezzék a mérési listdkat, milyen
osszefliggésekre figyeljenek;

® avérakozasi id6 mérésének- és elemzésének szakmai terileten bellli kezelése nem
az Ugyfélszolgélat és a postai belsé hatékonysdg javitasaban betoltott szerepének
megfeleld.
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A fenti megéllapitdsok hatasara fogalmazddott meg az igény egy forgalomhoz igazo-
do bedliltetési rendszert és a posta munkaszervezését tdmogaté modszer kidolgozasara.

A vérakozasi idémérések egyik fontos tapasztalata volt, hogy a hosszu varakozési idé
elkeriilése érdekében tobb esetben is tllzott kapacitdssal alltak rendelkezésre a posta-
helyeken, igy az atlagos vérakozasi idé néhol 1-2 perc volt, amely gyakorlatilag azt je-
lenti, hogy a nem forgalmas érakban bizony egyes munkahelyek feleslegesen vagy csak
nagyon kis terhelés mellett voltak nyitva, més helyeken azonban a forgalmas id&szak-
ban 10-12, egyes esetekben 15 perc is volt az tgyfelek varakozasa. Elébbi gyakorlat
gazdasagtalan Uzemeltetéshez vezetett, utdbbi az lgyfélpanaszok szdmanak névekedé-
sét eredményezte. Az eredmény lattan élhettlink azzal a feltételezéssel, hogy — a forga-
lomhoz mérten — altaldban tulzottak a kapacitasaink az tgyfélkiszolgalasban.

A nagyobb forgalmi postéknal az volt megfigyelhetd, hogy a terhelés valtozasaval
egyenes aranyban valtozott a vérakozasi id8. Ez arra a kdvetkeztetésre vezetett, hogy —
a forgalom és terhelés valtozését figyelmen kiviil hagyva — allandd kapacitasokkal all-
tunk az lgyfelek rendelkezésére, mellézve a legminimalisabb munkaszervezést is. Ezt
szemlélteti a kdvetkezd abra is.

....... Posta Vegyes tevékenység —&— varakozési id6 (perc)

—e— ligyfélszam (f5)
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Nem jellemzd, hogy a forgalom véltozasanak fliggvényében véltoznanak az eréforrés
biztositasok, ami azt eredményezné, hogy folyamatosan — az lgyfelek altal elfogadha-
t6 idStartam korlli kis szérassal — dllandé vérakozasi idét tudnank produkalni.

Nem éltiink a belsé munkaszervezés adta lehetéségekkel, a kilonb6zé munkahelyek
(legyen az lgyfélkiszolgald- vagy hattérkiszolgdld pont) forgalmahoz és terheléséhez
igazodd munkaerd rotacié alkalmazésaval. Atmeneti alacsony forgalom esetén nem zér-
tunk be munkahelyet, és nem alkalmaztuk munkatéarsunkat olyan front- vagy back teri-
leten, ahol az aktuélis terhelés azt indokolna.

Tébb posta nem élt az IPH , minden szolgéltatast egy helyen” lehetéségével. Szakosi-
tott munkahelyeket hasznalunk, amelyeket aztdn nem a forgalom fliiggvényében varidlunk.

A foglalkoztatasi rendszeriink statikus, nem koveti a postaforgalom jellemzéit.

A szolgalati beosztas elkészitésekor a napi, heti, havi forgalom alakuldséanak tendencidit
probdljdk beépiteni, és ennek alapjan kialakitani az egyes terlletek munkaerd sziikségletét.

FORGALOM-ERZEKENY BEULTETESI RENDSZER
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Kevés a részmunkaidSben és osztott szolgalatban foglalkoztatottak szama. A részidé-
sok alkalmazésa, csakugy, mint az osztott szolgélat bevezetése megteremti a rugalma-
sabb munkaszervezés lehetdségét.

Mi is az a Forgalomérzékeny Beiiltetés

A forgalom érzékeny belltetés egy Uj technoldgiai és lgyfél-kiszolgalasi szemléleten
alapulé médszer. A forgalom érzékeny beliltetés szerinti nyitas — zards sorén a feladas-
ra igénybe vehetd, nyitva tarté ablakok szamat a forgalom mértékéhez, a pillanatnyi al-
lapothoz igazitva hatarozzuk meg, mely segitségével hatékonyan tudjuk kezelni a kiilon-
b6zé id8szakokban az egyes felvételi ablakoknal jelentkezé elére kalkulalt és ad hoc
Ugyfélforgalmi cstcsokat, a rendelkezésre allo eréforrasok racionalis kihasznalasaval. Az
Ugyfelek varakozasi idejét standard értékek kdzé szorithatjuk az lgyfélforgalom athelye-
zésével, atirdnyitasaval a felvételi ablakok kozott.

A forgalom érzékeny beiiltetés tovabbi célja, hogy a postai eréforrdsok hatékony ki-
hasznalasaval megfeleljiink az Ggyféligényeknek, a mindségi elvarasoknak, és természe-
tesen a jogszabalyokban rogzitett torvényi kdvetelményeknek.

A mddszertan segitséget nydjt a munkahelyek zarva tartési ideje alatt a munkatarsak
egyéb, mas esetben munkaidejikén tdlnydlé feladatok elvégzésében.

Az ilyen beiiltetés kiterjesztheté minden postéra és minden munkakorre de termé-
szetesen ott célszerl alkalmazni, ahol a posta technoldgidja, human és technikai eréfor-
rasa lehetévé teszi, illetve a posta tigyfélforgalma megkéoveteli a belltetések szamanak
valtoztatasat.

A Forgalom-Erzékeny Beiiltetés céljaként az alabbiakat fogalmazhatjuk meg:

* A forgalmi csicsok kezelésével képesek legylink egy egyenletes, az ligyfelek altal
elfogadott hosszisagu varakozasi id6 folyamatos biztositasara, ezzel 6sszhangban
képesek legylink megoldani a terhelési cstcsok kezelését a hattértevékenységek-
ben is.

* A rendelkezésre &ll6 eréforrasok napkdzbeni rotacidjaval a munkaerd hatékonysa-
ganak javitasa, tovédbba a posta szakmai és lizleti tevékenységének javitasa.

o Uj foglalkoztatasi gyakorlat kialakitasa és elterjesztése. A foglalkoztatds és a mun-
kaszervezés hatékonysadga igazodjon a véllalat Uzleti céljaihoz, a menedzsment el-
varésaihoz.

A Forgalomérzékeny Beiiltetés miikodése

Jelenleg 43 posta hasznélja a FEBR-t. Napjainkban a FEBR hasznalata a postahe-
lyeken napi rendszerességii adminisztraciot kovetel meg, azonban fejlesztés alatt all
egy olyan rendszer, amely a postahelyi adatbevitelt minimalizalja, és — a mai havi
elemzés helyett — masnapra értékelhetd, elemezhetd adatokat biztosit az IPH rend-
szer adatai alapjan.
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A FEBR-ben regisztralasra keriilnek az IPH Front Office rendszerben kezelt tigyfélfor-
galmi tranzakcidk, tovabba az lgyfélkiszolgdlasban rendelkezésre &ll6 kapacitdsok, a
beliltetési id6k. Ezen informacidk alapjan tobbféle bontdsban bemutathaté az igénybe-
vétel és az ligyfél-kiszolgalasi kapacitas 6sszhangja, amely segitséget jelent a szolgalat-
szervezéshez.

Pozitiv példa:

. ablak
—o—IPH
78 89 910 1011 1112 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
Még fejlesztendé példa:
8,0 800,0
7,0 + - 700,0
6,0 + - 600,0
50+ -+ 500,0
4,0 + - 400,0
3,0+ 1 3000 . ablak
—o—IPH
2,0 + -+ 200,0
1,0 + + 100,0
0,0 - + 0,0
78 89 910 10-11 11-12 1213 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

A megfelelé kapacitasok biztositasa két modszerrel térténhet:

- Az el6z6 id&szakok elemzése alapjan az elkovetkezd idészakra a forgalom és ezzel

parhuzamosan a bedltetés és szolgélatvezénylés naponkénti, érankénti tervezése.

— A mér szolgalatba szervezett létszdm rugalmas belltetése. Ez annyit jelent, hogy a

forgalmas idészakban minden, szolgélatszervezéssel oda vezényelt munkatérs Ggy-
félszolgalati tevékenységet lat el, azonban kisebb forgalom esetén egyéb, hattér
vagy értékesitési feladatot végeznek.

Elébbi mddszer a kivanatos és elsdsorban célravezetd. Ezzel ugyanis mar a szolgalat-
vezényléskor meghatérozasra kerll a szliikséges |étszam. Utdbbi lehetdség kihasznélasa
akkor kerul elétérbe amikor a tervezettnél alacsonyabb az igénybevétel, s az un. Front
Office tevékenységeknél dtmeneti (10 perctdl néhany drén &t tartd) létszamfelesleg ke-
letkezik. A gyenge forgalmu id&szakokban az Ggyfélforgalomtdl a hattér, illetve értéke-
sitési tevékenységekre trténd dtcsoportositas a mar FEBR-t hasznalé postahelyeken
nagy ardnyban torténik, mértéke 10 és 15% kozott mozog.

Az ligyfélszolgalati munkaerdvel az alacsony forgalmu érakban végzett hattér és nem
Lablakndl” végzett értékesitési tevékenység Osszetétele a kdvetkezdképpen alakult:

FORGALOM-ERZEKENY BEULTETESI RENDSZER
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Hasznos hattértevékenység megoszlasa
2005. aprilis

Ertékesités
20,43%

Egyéb hatravont
tevékenység
47,57%
—

Oktatas
5,59%

Munkaval
kapcsolatos
hatravont
tevékenség Adminisztracio

25,83% 0,58%

A hattér tevékenységekre irdnyitds azonban nem kizarélag ldvozité megoldas. A pos-
tahelyek egy részénél, jellemzéen a hdzhoz kézbesitést nem végzé posték esetében a
hattér munka arénya kisebb. A jovében a human lehet8ségek kihasznaldsa nélkilozhe-
tetlen a beliltetési problémak megoldasara.

A jelenlegi 8 éras foglalkoztatasi gyakorlattal szemben egyre nagyobb teret kell biz-
tositani

® a részmunkaidds,
® az osztott mlszakban térténd foglalkoztatas és
* a kilsé eréforras bevonasénak (nyugdijas, didkmunka).

Részmunkaidds foglalkoztatds esetében napi 4 vagy 6 drés idétartamban torténik a
foglalkoztatés, igy lehet8séget teremt arra, hogy a munkavallalé csak a forgalmas id&-
szakban legyen a munkahelyen. Osztott miszak esetében a munkaidé megszakitésra
keril, és két részletben torténik a munkavégzés. A kéthavi munkaidé keret Iényege,
hogy a munkavallalé két honap dtlagaban végzi el a két hénapnyi munkadra ledolgoza-
sat ugy, hogy az egyes napokon a forgalom fliggvényében tobb vagy kevesebb mun-
kadrat dolgozhat.

A szolgdlat szervezés tdmogatasdban az lgyfélhivé berendezéseknek is komoly sze-
repe van. Mig a FEBR az igénybevétel és a kiszolgélé kapacitas viszonyat mutatja, ad-
dig az Ugyfélhivo berendezés az ligyfél szemszdgébdl mutatja a varakozasi id6t. Az ligy-
félhivé berendezés mutatja a pillanatnyi Ggyféladatokat (tipusonkénti darabszam, véra-
kozasi id&), tovabba a berendezés felligyeleti terminaljan lehetéség van az egyes abla-
kok funkcionalitdsédnak valtoztatasara, illetve a rendszerben is kévetni Uj ablakok nyita-
sat. A szakirodalom szerint az lUgyfelek részérdl is elfogadhatd, valamint a szolgaltaté-
nak is megfeleld varakozasi id6 4-6 perc kdzétt van.

A munkaszervezéshez fontos megjegyezni, hogy a munkavallalok képzettsége is je-
lentds kritérium. A jol képzett, tobb munkakdrben ,bevetheté” munkatarsakkal az op-
timélis munkaszervezés kénnyebben megoldhaté.
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A munkatarsak felkészitése a forgalomérzékeny beiiltetés bevezetésére

A rendszer mikodésének kulcsa a munkatarsak felkészitése és megnyerése, ezért
igen fontos minden érintett folyamatos, részletes tajékoztatasa, oktatasa.

Meg kell ismertetni, és el kell fogadtatni a forgalom-érzékeny belltetési modszer |é-
nyegét, annak céljait. Részletes tdjékoztatast kell adni a mddszer fontossdgardl, a haté-
konyabb, optimalisabb, rugalmasabb munkaeré kihasznalds lényegérdl, az érintettek
szerepérdl. Ennek érdekében nagy hangsulyt kell fektetni a folyamatos oktatds mellett
a moédszerrel kapcsolatos informacidk biztositasara dolgozdink részére, tovabba az ed-
digi tapasztalatok megosztéséra. Ezéltal elésegithetd, hogy munkatdrsaink minél in-
kdbb azonosuljanak a mddszer célkitlizéseivel.

Kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy tudatositésra keriljon az a tény, hogy el-
sédleges célunk az Uzleti eredmény valamint az lgyfél elégedettség javitdsa és nem a
|étszam csokkentése.

Az oktatds talan legfontosabb és legeredményesebb Iépése volt forgalomérzékeny
belltetés modszerének és mikddtetésének a Postavezetsi Kulcsképzés tananyagdba
vald beépitése.

Osszefoglalasként elmondhaté, hogy a FEBR és a hozza kapcsolédé tjfajta mun-
kaszervezés a kdvetkezé eredményeket mutatja:

- hattértevékenységet végzd munkakérok részben kivalthatdk frontos tevékenységet

végzé dolgozdkkal,

- a héattértevékenységet végzd dolgozdk szama csdkkenthetd,

— hattérmunkakorok csdkkentésével tobb frontos tevékenységil dolgozé alkalmazhatd
(akik az alacsony forgalmu id&szakokban elvégzik a hattértevékenységek egy részét),
a varakozasi idS széls&értékei csdkkenthetdk,
standard, vagy ahhoz kézeli varakozési idé érhetd el,
értékesitési eredmények noévelheték,
szisztematikus oktatés kovetkeztében jobb minéséget vagyunk képesek produkalni.

Az eddigi mikodés eredményei azt mutatjak, hogy a rendszer alkalmas a kitlzott cé-
lok elérésére, a postdk eredményesen alkalmazzak. A kapacitdsok kihasznélasa és en-
nek hatasaként a hatékonysdg az érintett postakon javult, a foglalkoztatési struktira
kedvezd irdnyba valtozik. Mindinkabb teret nyer a forgalom ingadozésara rugalmasabb
reagaladst lehetévé tevd részmunkaidds és osztott foglalkoztatas.

Cél az lUgyfélforgalomban dolgozé munkaerénél a rendszert megelézéen tapasz-
talhatd tobb mint 90%-os 7-8 dérés foglalkoztatdsi struktira atalakitdsa oly mdédon,
hogy a 6 éradt meg nem haladd, illetve az osztott munkaidds foglalkoztatas a felvé-
teli munkakorokben a posta méretét és egyedi adottsagait is figyelembe véve leg-
alabb elérje a 20-25%-ot. Ez természetesen nem megy mardl holnapra, hanem idé-
igénye van.

Az eddigi mikddés tapasztalataira épitve a rendszer valamennyi a szlkséges feltéte-
leknek megfelel6 nagypostara bevezetésre keriil. A 2005-6s év végére varhatdan 115
postan fog mikodni a Forgalomérzékeny Bediltetés.

BOGNAR BERTALAN
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Uj, vevGszegmens-alapt értékesitési szervezet
a Levél Uzletagban

A Magyar Posta kiemelt stratégiai feladatai kozott szerepel postai piac fokozatos li-
beralizacidjara és ezzel egylitt a folyamatosan erés6dé versenyre vald felkészilés. E fej-
|6désnek egyik alappillére szolgaltatdsmindséglink magas szintre emelése. Piaci szerep-
|éstink sikerét alapjaiban meghatarozza, hogy milyen atfutési idékkel, milyen megbizha-
téan vagyunk képesek eljuttatni Ggyfeleink kildeményeit a cimzetteknek. Nagy felads-
ink Uzleti torekvései ezen a terlileten mar most erés kényszer ald helyezik postai szerve-
zetlinket, mert a nem megfelelé minéségli postai teljesitmény alternativ megoldasok
keresése irdnyaba mozditja lgyfeleinket. Minél nagyobb gazdasdgi, mikddési jelents-
sége van egy lgyfél folyamataiban a postai szolgéltatasoknak, annél erételjesebben je-
lennek meg a mindségi elvarasok. Ez egyben azt is jelenti, hogy a Posta szamara leg-
fontosabb, a bevételeink legjelentsebb részét biztositd partnereink a legérzékenyeb-
bek a mindségi kérdésekre. Ez fokozott Uzleti kockazatot jelent szdmunkra.

A min&ségi szolgaltatasok iranti igény mellett a kibontakozé és egyre fokozddé ver-
senyben az ligyfélkapcsolati munka szinvonala kap egyre hangsulyosabb szerepet. Ma
mar a szolgaltatd szektor dltalanos fejlédési lteme is egyre névekvd elvardsokat ta-
maszt az Ugyfélkapcsolati munkaval szemben, amit a posta esetében a liberalizéciés fo-
lyamat csak erdsit. Postai monopdliumunk fokozatos, vérhatéan 2009-re térténd teljes
leépiilése mindkét teriileten drisi kihivés elé helyezi szervezetiinket. Piacaink, bevéte-
leink megd&rzése radikélis véltoztatdsokat kovetel.

Annak érdekében, hogy tevékenységlinket az lgyfélkapcsolatok teriiletén is maga-
sabb minéségi szintre emeljlk, és hatékonysagat javitsuk, 2005 elsé félévében jelentds
véltoztatdsokat hajtottunk végre az értékesitési szervezetben.

Alapveté koévetelménynek tekintettlik, hogy olyan értékesitési szervezetet hozzunk
létre, mely lehetéséget ad a kiilonféle tipusu igényeket megfogalmazé tgyfelek saja-
tossagaiknak megfeleld kezelésére.

Struktdrédnkat négy fé vevészegmens tipikus igényeire és miikodési sajatossagaira
alapozva alakitottuk ki, melyeket az alabbi dbra szemléltet.
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BOGNAR BERTALAN

A Magyar Posta Rt. vevékorét a fenti piramis szimbolizélja, melybdl a legkisebb tigy-
félszamu szegmenset a feketével jeldlt kiemelt Ggyfélkor jelenti. Emellett a piramis csu-
csa a legnagyobb szolgaltatdsi volument igénybe vevé és legtdbb egyedi igényt meg-
fogalmazd partnereinket jeleniti meg. Mivel részesedésiik a teljes postai arbevételbdl a
legnagyobb, kiemelt figyelmet kell rdjuk forditani.

Mikodésiikre jellemzd, hogy a postai szolgaltatdsokra éves szinten jelentds 6sszeget
koltenek. Ebbdl adéddan a postai szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé dontések
stratégiai szinten jelennek meg. A postai szolgdltatasok véllalati koltségstruktirdban
betoltott szerepe mellett meghatarozd, hogy a postai szolgaltatas mennyire szervesen
kapcsolddik a véllalat belsé folyamataiba, a szolgaltaté mennyire mélyen éplil be a part-
ner értéklancaba.

A kiemelt lUgyfelek esetében mind a postai koltségek jelentésége magas, mind pe-
dig az értéklancba tagozddas erds. Oridsi szerepe van a partner belsé miikédése és pi-
aca ismeretének, mert igy vagyunk képesek hatékonyan és proaktivan megoldasokat
talalni az egyedi igényekre. A legnagyobb partnereink esetében stratégiai célnak te-
kintjuk az Ugyfelek értéklancéba térténé mind mélyebb beéplilést, mely a hosszd tavi
egylttmikodések kialakulasat alapozza meg. E térekvés megvaldsitdsdhoz a partner pi-
aci szektoranak sajatossagait, fejl6dési trendjeit jol ismerd, stratégiai szemléletl értéke-
sitési szakemberekre van szlkség. Ebben az tigyfélkérben a partnerekkel gyakori és in-
tenziv kapcsolattartas jellemzd. Elvaras az egyedi mindségi és szolgaltatasi igényeknek
valé magas szintl megfelelés.

Ezeknek a magas szintl elvardsoknak megfeleléen alakitottuk ki a kiemelt Ggyfelek
osztdlya szervezeti felépitését, melynek |ényege az értékesitési szakemberek szektor
alapu csoportositasa és a szervezeten belili funkcionalis munkamegosztas arnyalasa,
tovabbi differencidlasa. Ennek megfeleléen létrehoztuk a szektormenedzser munkakort,
mely a teljes szektor értékesitési tevékenységének stratégiai irdnyitasaért, koordinalasa-
ért felel. Igy biztosithaté az a koncentralt tudasbézis kialakitasa, mely a nagy tigyfelek
stratégiai kezelését lehetévé teszi. A szektormenedzser mély tudassal rendelkezik az
adott igénybevevdi szegmens piacénak fejlédésérdl, a piaci szerepl6k mozgésérdl és a
versenyhelyzetrél. A szektormenedzser szakmai irdnyitasa alatt mikodnek az értékesi-
ték és az adminisztrativ tdmogatast biztositd asszisztensek.

A piramis kovetkezd szintjét jelentik az tzleti Ugyfelek. Az lizleti ligyfélkort alkotd vall-
alti szegmens tipikusan nagyobb volumend szolgéltatast vesz igénybe. Az ebbe a kor-
be tartozé partnerek tobb tekintetben hasonlitanak a kiemelt szegmensre, de rendsze-
res forgalmuk alatta marad a kiemelt tgyfélkor forgalmanak. Ugyanakkor itt is jellemzé
a viszonylag intenziv kapcsolattartds az ligyfelekkel és sok esetben egyedi igények ki-
elégitésére, egyedi szerz6déses feltételekre van sziikség. Ezen tUgyfélkor magas szinvo-
nalt kiszolgalasa érdekében alapitottuk meg az Uzleti Ugyfelek Ertékesitési Irodajat,
mely Gjonnan létrejott orszagos hataskorl szervezetként latja el a kezelésébe vont kli-
ensek tgyfélkapcsolati munkajat.

A postai szolgaltatasok igénybevételi volumene alapjan kévetkezd szintet a vallalko-
z4i Ugyfélkor jelenti, mely orszdgos szinten nagysagrendileg Gtezer, a Postéval szerzé-
déses kapcsolatban all6 vallalkozast és Gsszességében 300 ezer kisvallalkozast jelent.
Ebben a szegmensben a standardizalt szolgaltatasok igénybevétele a jellemz8. Az lgy-
félkapcsolati munka jellegét meghatdrozza a nagyszadmu partner kezelése, a foldrajzi ta-

UJ, VEVOSZEGMENS-ALAPU ERTEKESITESI SZERVEZET...

16

gozddas és a helyi piaci viszonyok ismerete. Ezt a feladatkort a Terlileti Igazgatdsagok
szervezetein beliil |étrehozott Vllalkozéi Ugyfelek osztalyai latjak el.

A legjelentésebb szamu lgyfelet, de tGgyfelenként a legkevesebb bevételt képviseld
lakossédgi szegmenset, melyet a piramis alapja szimbolizal, a Magyarorszag legnagyobb
értékesitési haldzatét jelentd orszdgos postahdlézat szolgéla ki a Terlileti Igazgatdsdgok
szervezetén beliil mikdds Lakossagi Ugyfelek Osztalya szakmai irdnyitésaval.

A négy értékesitési csatorna szdmossagaban és szolgaltatasi igényeit tekintve is alap-
jaiban eltérd Ggyfélkort kezel. Az értékesitési struktira kialakitasanak célja, mely ezen
eltérd sajatossagoknak valé megfelelés volt, sikeresen megvaldsult. A jovébeni legfon-
tosabb feladatunk, hogy lgyfélkapcsolati munkénk folyamatos fejlesztésével olyan pro-
fesszionalis partnerként tudjunk megjelenni, mely a folyamatosan javulé szolgéltatasmi-
néség mellett meggydzi partnereinket arrdl, hogy a kialakuld versenypiaci feltételek ko-
z6tt is a legjobb dontés a MAGYAR POSTA.
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AZ ERTEKESITESI AKCIOK HATASA A FORGALOMRA

A szerz6 munkajat 2004. végén, a Magyar Posta Rt. tehetségbank képzés
utani zarétanulmanyként irta, amelyet réviditve, 2 részben adunk kézre. -
Szerkeszté

Sass Aniké: Az értékesitési akciok hatasa a forgalomra
(esettanulmany keretében, konkrét példakon keresztiil)

Az Akcidk korszakat éljuk. Vasarlds, utazds, TV nézés, radidhallgatas, e-mail-jeink el-
olvasasa kdzben és nem utolsd sorban a levélszekrényik kitritésekor akcidk 6zéne zd-
dulnak rénk a legkllonb6zébb formakban.

K

.Egyet fizet, kettét kap
«Nyerjen jatszva!”
,Gyljtse a pontokat
.Kildje be...l”
~Hasznaljon bevasarld kartyat!”
LJusson hozza fél dron!”
) . 10% kedvezmény!”

~Argarancial Ha olcsébbat taldl, visszafizetjlik a kilénbodzetet

K

K

Ezek s ezekhez hasonld felszdlitdsok vesznek korul benninket. S bar lehet, elereszt-
juk a falink mellett a szlogeneket, azok tudat alatt mégis befolyasoljdk mindennapi
dontéseinket véasarlaskor vagy épp egy szolgaltatas kivalasztdsanal.

Az akcidk sokasagat jellemzi, hogy vannak Internetes portalok, melyeken az éppen
aktualis akcidk kdzt béngészhetiink attdl figgden, hogy autdt, mobil telefont vagy egy
luxusutazast szeretnénk nyerni, mikézben Balaton szeletet majszolgatunk, Sié gyu-
molcslét iszunk, Persil mosdporral mosunk, a Cora szupermarketben vasarolunk vagy
épp a Postan vesszik fel bankkartyankrdl a fizetésinket. )

Az utdbbi két évben egyre slrlibben olvashatunk a Postaligyi Ertesitében, elektroni-
kus korlevelekben, Postas Ujsaghoz csatolt szérélapokon értékesitési akciokrol. Az akci-
dink valtozatosak, egyre otletesebbek, mint példaul a Tour de Posta, ahol az akcié ki-
irdsa a Tour de France kerékpdrverseny mintajara irédott. Postékra betérve gyakran al-
litanak meg bennilinket ismeretlenil, Ggyfélként munkatérsaink egy- egy szolgéltatdst
ajanlva a figyelmunkbe.

Ma mar alig taldlhatunk olyan szolgaltatast, terméket, amelynek nincs versenytérsa és
a zsufolt piacon nem kellene megkiizdenie a fogyasztdiért.

A cég megismertetésének, Ugyfelek megszerzésének, megtartdsanak fontos eszkdze:
az Akcid! Melynek tarhéza, sokszinlisége ugy tlnik, kifogyhatatlan.

Ez az altaldnos megallapitas érvényes a Postéra is. Bevételeink 58%-at kitevd szolgal-
tatasaink kornyezetét erés versenypiacként értékelhetjlik.

S az egyetemes postai szolgdltatasokra vonatkozé monopdlium jogunk is folyamato-
san csokken, mignem 2009-ben teljesen megszlinik. Ez az idépont egyre kozeledik.
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Igen, igen ezt mind érzékeljik. De hogyan lehetséges az, hogy egy alacsony arfekvé-
st termék megvasarlasaval autdt nyerlink? — kérdezhetnénk. Hiszen azt a terméket eld
kell allitani, tetszetés csomagolédsba oltdztetni, a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi
arrést kigazdélkodni ugy, hogy profit keletkezzen. S még arra is futja, hogy tébb millids
értékben ajandékokat adnak a4t mosolyogva a fogyaszténak. Megéri ez a cégnek?

S mi a helyezet a postai akcidkkal? Valéban novelik-e a forgalmat? S ha igen milyen
mértékben? S mindez mekkora raforditast igényel? Hozzajarulnak-e a profithoz vagy in-
kabb csak a munkatérsaink és az tgyfelek lojalitasét ndveli? S vajon melyik a fontosabb
az anyagi vagy az eszmei értékndvekedés? Egydltalan 6sszemérhets-e a ketts?

Az értékesitési akciok megitélésénél ezek a kérdések mind fontos szerepet kapnak. Ta-
nulmanyom célja, hogy néhany konkrét példa alapjan valaszt adjon ezekre a kérdésekre.

Tehetségbank képzésen beliil elsajatitott és a zaré6tanulmanyban felhasznalt
ismeretek

Zarétanulmany témaéjabdl adéddan a pénziigyi modul keretében elsajétitott ismere-
teket tudtam hasznositani.

Az értékesitési akciok feldolgozésa kdzben azt tapasztaltam, hogy az akcid kiirdsa
elétt készllnek gazdasagi elSkalkulacidk, azonban az akcid befejeztével a tényleges
gazdasédgi elemzés nem torténik meg.

Az egyes akcidknal megprobaltam gazdasagossagi elemzést késziteni, mely nem si-
kerilt teljes korden. A probléma elsédleges forrasa az, hogy az akcié hatasara genera-
|6dé forgalom valtozas mértéke sem allapithatd meg pontosan. A postai termékek
igénybevétele fajtanként és havonként véltozd tendenciat mutatnak, némelyeknél sze-
zondlis hatdsok is jelentkeznek, pl.: a mezégazdasagi jellegi telepiiléseken a megtaka-
ritdsok forgalma méjus hénapban jelentés mértékben lecsdkken, vagy az utasbiztositas
kotések szama a nyari hénapokban megné.

Egy akcid hatdsara forgalomemelkedés realizalédik. A forgalomemelkedés egy része
azonban az akcid nélkil is megvaldsulhatott volna. A kifejezetten csak az akcié hatasa-
ra generdlddé forgalomemelkedés mértéke tehat nem mutathatd ki egyértelmien.

Megkozelitéen pontos eredményhez akkor juthatnank, ha rendelkezésre allna egy
eléz8 évi (bazis év) és egy adott év akcidt megeléz8 id8szak forgalmi sora, amit nem
befolydsolt semmilyen akcid. A két idésor adataibdl a trendszamitas alapjan lehetne
prognosztizélni egy, az akcié idétartamara vonatkozd bazis értéket, mely viszonyitasi
alapként szolgélhatna. A folyamatos akcidk miatt viszont nem allnak rendelkezésre ilyen
adatsorok. A forgalomalakulds mértékének meghatérozasakor igy bazis adatként az ak-
ciét megeldz6 id8szak és az eléz8 év adott id8szakanak forgalmi értékeit tekintettem.

A forgalom valtozasanak ily médon torténé megallapitasa miatt az akcid altal elért
bevételek sem adnak pontos képet.

Az eltéré évek forintositott forgalmi adataindl az inflaciét 7%-os értékkel vettem fi-
gyelembe. A forgalomalakulas %-os mértéke mellett kimutattam az abszolut értékbeni
véltozast is, mivel a %-os érték dnmagadban nem korrekt tajékoztatast.

Az akcid hatdsara felmerllé kdzvetlen kéltségek egy része konkrétan behatarolhatd,
ezek, pl. az értékesitést tdmogatd eszkodzok koltsége, az ligyfelek részére atadott ajan-
dékok beszerzési koltsége azok addterheivel egyiitt, a postai munkavallalok részére at-
adott targynyeremények és azok addvonzata.
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A kodzvetlen koltségek masik része (a forgalom valtozds meghatéarozasa miatt) csak
kalkuldlhato, ezek, pl.: dolgozdi jutalékok és azok jarulékai, adminisztracids koltségek,
tavbeszéls koltség ndvekedése.

Az akcid lebonyolitdsédban érintett kdzvetett kdltségek nagyobb részben fix kdltség-
nek tekinthetdk, azaz nagysaguk révidtavon nem valtozik. Tehdt az akcié eredményes-
ségét nem befolyasoljdk. Igy példaul az akcidban érintett munkavallaldk alapbérét, a
kozlzemi koltségeket (vilagitas, flités) nem vettem figyelembe.

A fix koltségek kisebb részét képezik azon tipusok, amely 6sszege a nagymérték for-
galomvéltozéds kovetkeztében véltozik. Példaul a Népszabadsag hirlap akciondl a szalli-
tasi koltség emelkedhet, amennyiben egy korzet esetén a hirlap darabszamok oly mér-
tékben névekednek, hogy emiatt Uj vagy nagyobb teherbirasu, egyéb kildeményeket is
szallitd gépkocsit kell az elszallitasukhoz igénybe venni. Nincs informacié réla, hogy ez
barmely viszonylatnal eléfordult volna, ezért a koltségeknél nem kerilt szamba vételre.

A kozvetett koltségek harmadik csoportjaba tartoznak azon tételek, amelyek bar szoro-
san kapcsolhatdak lennének az akcidhoz utélagos elszamolassal, azonban a koltségkeret
az adott akcié nélkdl is felhasznalasra keriilt volna. Ide tartoznak pl.: érékesitési menedzse-
rek kilométer felhasznalasa, megszerzett akcié pontok ellenértéke. A tételek nagysagardl
nincs informacid, s a tulajdonsdgukbdl adéddan nem keriltek figyelembe vételre.

Tekintettel arra, hogy a forgalomalakulas, a bevételek és a koltségek kalkulalt ered-
mények, az akcidk konkrét gazdasadgi eredménye nem szamszer(Gsithetd.

A szdmitasokat mégis érdemes és sziikséges elvégezni, hiszen nagysagrendileg meg-
felel6 eredményt kaphatunk.

Az elemzéseknél tobb esetben — mivel a pontos adatok megszerzésére forditott erd-
forras felhasznalas nem egyenértékli a megszerzésre kerllé informacié értékével- hasz-
naltam &atlagokat, ardnyokat. Azonban tekintettel voltam arra, hogy a bizonytalan téte-
lek esetében pesszimista szdmitasokat végezzek.

Tulajdonképpen mi is az Akci6?

A magyar Ertelmezé Kéziszétér megfogalmazasaban az akcio:
.Céltudatos tevékenység, illetve cselekvés (sorozat).”

Postai szempontbdl az értékesitési akcio:

Meghatarozott idészakra és termékre sz6l6 értékesitési kampany, mely csoportos (posta-
helyi) teljesitményre meghatarozott forgalmi elvarast tartalmaz. Kiirdsat a termék-, szolgalta-
tas értékesitésében érintett Uzletagak, illetve terlleti igazgatdsagok kezdeményezhetik.

Marketing akcidként az aldbbi fogalmazés él a Postén:

A szolgaltatasok ismertségét, az értékesités hatékonysagat ndveld, kéltség-, illetve
haldzati eréforrdsok felhasznalasaval jard, sajat és/vagy szerz6déses partner éltal kezde-
ményezett Ugyfélakciok vagy dolgozdk részére kiirt akcidk.

A marketing akcié fogalma teljes egészében beépithetd a fentebb ismertetett érté-
kesitési akcié fogalmaba.

Az akcid tehat rovid tavd, konkrét cél elérésére szolgal. A cél lehet szolgaltatds meg-
ismertetése, forgalomnévekedés. Az akcié ezeken tul valami pluszt is hordoz magéban,
mint példaul az tgyfél és dolgozdi lojalitas megteremtése.

Az akcidk sokszinliségét jelzi, hogy tébb fajta szempontbdl csoportosithatok. Az akci-
o6k fajtainak néhany lehetséges csoportositasi modjat a kdvetkezd tablazat szemlélteti.

AZ ERTEKESITESI AKCIOK HATASA A FORGALOMRA

Akciok csoportosithatosaganak lehetéségei
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AZ ERTEKESITESI AKCIOK HATASA A FORGALOMRA

Az akcid egészét az egyes csoportositasi jellemzdk egyittélldsa adja meg.
A feldolgozott eseteket igyekeztem (gy kivalasztani, hogy azok a lehetséges akcidk
mind szélesebb korét foglaljak magukba.

Népszabadsag ,, Szamoljon veliink” elfizetés gyiijtési akcié

Kéztudott tény, hogy az Ujsdg elbfizetések szama évrdl évre csdkkend tendenciat mu-
tat. Ami a véltozé vildgunk velejérdja, hiszen, mire elolvasnank az eléfizetett napilapun-
kat — amihez lehet csak délutan jutndk hozza-, addig a hirekrdl értesilink a radiébdl,
TV-bél és az Internetes Ujsdgokbdl, vagy ugy dontlink, hogy megvesszik az éppen leg-
kecsegtetébb cimlap sztorival rendelkezé napilapot Gtban a munkahelyiink felé.

A lapkiadok tehat folyamatos akcidkkal prébalnak dj lgyfeleket szerezni, illetve a mar
megléviket megtartani. Nézzik meg egy ilyen akcié eredményét a Postéan!

Az akcid leirdsa

A Népszabadsag Rt. megbizésdbdl 2004. aprilis 10.-t6l 2004. méjus 31.-ig orszdgos
eléfizetés gyljtési akcid kerllt lebonyolitasra a Népszabadéds és a Népszabadsag-
Jumbé c. napilapokra. Az akcid kiiréjanak célja az volt, hogy a megujult lap eléfizetdi
korébe megnyerje a 25-40 éves korosztalyt.

Az akcid lebonyolitasahoz sziikséges reklamkampany koltségeit a kiadd fedezte, mely
keretében a postahelyeket szérélapokkal ltta el.

Az eléfizetést gylijté postai dolgozd kettSs jutalmazésban részesiilt:

1. Kiadd negyedéves el&fizetés esetén 300 Ft-os Enni-kék utalvanyt ajanlott fel.
2. Termékpont rendszerben meghatarozott jutalék mértéke 300 Ft/db.

Mindezen tilmenden az elbfizetést gylijté postahely az elvarasoknak megfeleld telje-
sitmény nyUjtasakor akcidpontban és bonusz pontban részesilhetett.

A felajanlott jutalék kedvezdnek tekinthetd. Nézzik meg, hogyan alakultak az el&fize-
tések szamai a Kelet-magyarorszagi terlleten!

A Kelet-magyarorszagi Hirlap Centrum minimum elvérasként 3722 (j el&fizetést fo-
galmazott meg, mely postahelyekre lebontasra keriilt. 65% feletti teljesitmény elérése-
kor akcidpontok, mig 100% feletti teljesitéskor bonusz pontok megszerzését helyezte
kilatasba.

Az akcié eredménye

Az akcié eredményeként 5642 db Uj negyedéves elbfizetésre kerilt sor! Az elvards
151%-ban teljesilt.

Ez a 2004. mércius havi eléfizeték 13%-anak felel meg. Az akcid idétartama alatti le-
mondasokat is figyelembe véve az eléfizetések szamaban 6,2%-os, abszolut értékben
2620 db emelkedés mutatkozott.

Az (j el6fizetések szama 2003. azonos idGszakdban realizalt Uj elfizetések szamanal
290%-o0s, mig az akcidt megelézé két honap Uj eldfizetéseinek szamat tekintve 418%-
os emelkedést jelentett!

Az akcidnak tehat egyértelmiien pozitiv hatdsa volt a forgalomra.

Nézzik, hogy ez gazdasdgilag mit jelentett a Postanak!

Normal Gzemmenetben is jelentkeznek Uj el&fizetések. Természetesen azt nem
lehet pontosan megmondani, hogy az akcié kiirasa nélkil mennyi Uj eléfizetésre ke-
rilt sor, ezért az akcid megeldz8 iddszak adatait veszem figyelembe. Az eléz6ek
alapjan az akcié hatasédra 4293 db Uj eléfizetés keletkezett, mely 8.944.466 Ft be-
vételt eredményez.

Ezzel szemben 1.896.565 Ft kdzvetlen koltséget tudunk allitani. Kdzvetlen koltség-
ként merilt fel a termékjutalékként kifizetésre kerllé 6sszeg jarulékkal egyitt, valamint
az eléfizetett hirlapok kézbesitéséért a hirlapkézbesiték és postamesterek részére kifize-
tett kézbesitési darabdij. (Az egyesitett kézbesiték nem részesiilnek darabdijban hirlap-
kézbesitésért.)

Kozvetlen koltségként figyelembe lehetne venni még az akcié és bdnusz pontok el-
lenértéke. A posték az akcidban 5943 akcid és 645 bonusz pontot szereztek. Ezek forin-
tositott értéke azonban konkrétan nem szdmszer(sithet6. Az akcid pontrendszerben
évesen leosztott keret jelen akcié megvaldsulasa nélkil is felosztasra kerilne.

Az akcié hataséra koltségemelkedés meriilhet fel Uzletégi szinten, pl. széllitasi kolt-
ség, mely tényleges felmerilésérdl vagy annak konkrét mértékérdl nincs informacid.

Az akcid lebonyolitdsa nincs hatassal az allandé koltségekre, mint példaul: vilagitas,
f(ités, értékesitési munkatarsak vagy Hirlap Centrum eléaddk munkabére) ezért nem ke-
riltek szamitasba véve.

A megszerzett akcid és bonusz pontok egyenértéke, illetve az esetlegesen felmertilt
tobblet szallitasi koltség jelen esetre lebontva tehat nem szamszerdsithetd, de ugy vé-
lem, hogy az a nyereségnek csak toredék részét képezi.

Mi volt az akcidban rejlé plusz a Posta szamara? A dolgozéink munkajat kiilsé cég is
elismerte. Osszpostai szinten kis mértékben ugyan, de az akcié munkahely megtarté ha-
tast fejtett ki.

A lapkiaddk altal meghirdetett akciok nem mindegyike olyan sikeres, mint a példa-
ban lathatjuk, de a Posta részére mindig kedvezd a hatésa, tekintettel arra, hogy a fel-
merilé kozvetlen koltség minimalis.

Ertékesitési napok a Postan!

A postai kiirdsu akcioknal nem olyan kénnyi a helyzetiink, mint a kilsé kiirdsu akciok
végrehajtasanal, hiszen itt nekiink kell meghatarozni az akcié paramétereit:
- Mely terméket/szolgaltatast tAmogassunk?
Milyen kérben hirdessik meg az akciét?
Mi legyen az elvéras?
Milyen és mennyi marketing eszkdzt hasznaljunk fel?
Motivald hatasu-e a jutalmazési rendszer?
Az Ugyfelet nyerjik meg vagy a dolgozét?

A Pénziigyi Szolgéltatdsok Uzletdg nagyszerlien megoldotta a fenti problémékat az
,Ertékesitési napok a Postan” akcidja keretében.
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Az akcio célja:
— Figyelem felhivas a PSZU termékeire
Megtakaritasi és biztositasi termékek értékesitési és bevételi eredményeinek ndvelése
Ugyfél elégedettség fokozasa és az ligyfélkapcsolatok erésitése
Postai image ndvelése
Postai munkavéllalok értékesitési szemléletének erdsitése.

Az akcid kiirdsa szerint a postahelyek 3 értékesitési kategdridban (kis — kozép- és
nagyposta) palydzhattak értékesitést tamogatd eszkdzok, széré-ajandékok és ligyfél-ta-
jékoztatd anyagok megszerzésére, amiket az eladés segitése és az ligyfélkapcsolat dpo-
lasa érdekében nyilt lehet8séglik felhasznélni. Az eszkdzok egy részét a Fundamenta
Lakaskassza Rt. és a Magyar Hirlap c. Ujsédg kiaddja biztositotta.

A palyazé posték vallaltdk, hogy:

— 2004. médjus hénapban, minden héten legalabb 1 alkalommal ,Ertékesitési napok
a postan” rendezvényt bonyolitanak le a postahelyen.

— A nyertes palyazo kis- és kdzépposték 1-1, nagypostak 2-2 dolgozdja, aki aktivan
részt vesz a megtakaritasi napok szervezésében és az ligyféltéri kitelepiilésben, az
akciét megelézden 1 napos oktatason részt vesz.

— A rendezvények lebonyolitasdnak tapasztalatirdl, értékelésrdl irasbeli tajékoztatast
adnak.

A dolgozdi motivacié megvaldsuldsaként az egyes termékek értékesitése utan jard
termékpontokon kiviil az Uzletdg extra ajadndékot (5 db-os utazétaska szett) ajanlott fel
azon postahelyek szamara, akik a tdblazat szerinti elvardsokat teljesitették, valamint
mindharom termék esetében a legnagyobb forgalmat hozé postakat az extra ajandé-
kon kivil ajandékcsomaggal is jutalmaztdk.

Extra ajandék feltételei

Lakas-elétakarékossagi

PostaErtékOr PostaFészekOr

szerzddéskotés

AZ ERTEKESITESI AKCIOK HATASA A FORGALOMRA

Il. osztalyl postak 500.000 Ft szerzédéses Osszeg 1db 2db

Il. osztalyl postak o 2db 3db
—— — 1.000.000 Ft szerzédéses 6sszeg

IV. osztaly’ postak 2db 4 db

V. osztélyd posték oses & 3db 5db

VI. osztdlyd postak 1.500.000 Ft szerzédéses 6sszeg 3db 6 db

Osszesen 100 postahely vehetett részt az 585 palyazé koziil az akcidban. igy azon
postahelyek kerliltek csak be az akcidba, és részesliltek értékesités tdmogatd eszkdzok-
ben, akik értékesitési szemléletliek és a megadott termékkorbdl tudjék teljesiteni az el-
varast!

Az akcid kiirdsdban konkrétan megfogalmazasra kerllt a termékkér, résztvevdi kor, el-
varas. Optimalisan haszndltak fel a marketing eszkozoket, elkerllve a tdlzott kdltség fel-
hasznalast. Az Uzletdg egy pontosan meghatérozott dolgozdi akcidt szervezett meg,
melyben az Ggyfélkor is jutalmazésra kerdilt.
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Az értékesitési forgalom alakulasa az akcié hatasara

Postamat

A majusi forgalomcsdkkenés enyhitése volt a cél.

A postamat szolgaltatas igénybevétele (fogalmazott 6sszeg viszonylatban) 2003. ma-
jus hénaphoz viszonyitva 21,1%-kal, abszolut értékben 2.626.399 eFt-tal névekedett.
7%-os inflacié hatdsat is figyelembe véve ez 14,1%-0s, abszollt értékben 2.442.551 eFt
tényleges emelkedés.

Bér a majus havi forgalom az akciét megeléz6 hdnap forgalmat tekintve 14%-os csok-
kenést mutat, azonban, ha figyelembe vesszik, hogy eléz8 év majus havi forgalom
24%-kal maradt el az aprilis havi forgalomtdl, 10%-0s emelkedést konyvelhetiink el az
akcié hatasara. Ez az inflacid hatasat is figyelembe véve 17%-ot jelent.

Biztositds

Az akcid hataséra kiemelkedd forgalomemelkedés mutatkozott a biztositasok terén. A
2003. év aprilis hdnaphoz viszonyitva a 2003. évi majus havi forgalomban 34%-os csok-
kenés mutatkozott. A biztositaskétési kedv ez évben folyamatosan magasabb értéket
mutat a tavalyi évhez képest. Az akcidt megeléz8 hdnapban az eléz6 év adott idészaka-
hoz képest 23,4%-o0s, abszolit értékben 108.999 eFt forgalomemelkedés jelentkezett.
Ez az inflacid hatasat is fegyelembe véve 16,4%-0s, abszolut értékben 102.369 eFt no-
vekedést jelent.

Az akcid hatasara az el6z6 év adott idészakahoz képest 184,7%, abszolut értékben
566.607 eFt emelkedés realizédlédott. Ez az inflacids tényezSt is figyelembe véve
177,7%-0s, abszolit értékben 527.000 eFt emelkedésnek felel meg. Ami az akcidt
megeléz8 hdnaphoz viszonyitva 52,2%, abszolut értékben 299.632 eFt emelkedést mu-
tat. Ez egy hatalmas eredmény!

Figyelembe véve azt, hogy a Magyar Posta Biztositd még nem igazan ismert a lakos-
sag és az lzleti szféra korében, valamint hogy ezen szolgaltatasainknak erés piaci ver-
senykdrnyezetben kell helyt allniuk ez az eredmény még nagyobb elismerést érdemel.

Megtakaritasok

A megtakaritasok terén mar nem ilyen kedvez&en alakult a forgalom. Az akciét meg-
eléz6 hoénapban a 2003. &prilis havi forgalmdhoz képes 9%-os, abszolut értékben
5.134.507 eFt emelkedés kovetkezett be. Ez az inflacid hatasét is figyelembe véve 2%,
abszolut értékben 4.775.092 eFt emelkedést jelent.

Az akcidt megel6zé év adott idészakdhoz képest 12%, abszolut értékben 398.534 eFt
forgalom csékkenés mutatkozott. Ezt az mértéket az inflacids tényezd tovébb csdkken-
ti (-17%). S ez a tendencia figyelheté meg az akciét megel6z6 hénap adataihoz képest,
amikor 20%-os, abszolut értékben 5.657.145 eFt forgalom csokkenés mutatkozott.

Fentiek adatokat tekintve az allapithaté meg, hogy az akciénak nem volt hatésa a
megtakaritdsok forgalmara. Azonban nézzik meg, milyen egyéb kérilmények befolya-
solhattdk még a megtakaritasok kedvezdtlen alakulasat! Van-e olyan kilsé hatas, amely
a Postatdl fuggetlendl jelentkezett adott iddszakban?
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Igen, volt. A , kudarc” okaként a , drasztikus” kamatcsokkenés jeldlheté meg. A Kincs-
téri Takarékjegy pl. a januari 11,5%-rél 9,5%-ra esett vissza, a Postabanki és OTP megta-
karitasok pedig még alacsonyabbak lettek.

A munkatérsaink a lakossag betét elhelyezési kedvét nem tudjak befolyasolni. Altala-
nossagban elmondhatd a megtakaritasok terén, hogy az lgyfeleknek betét elhelyezési
lehetéségei adottak, maximum a szokasaikat lehet befolydsolni azzal, hogy a szamara
legkedvezdbb megtakaritasi format ajanljuk részére.

Elképzelhetd, hogy a biztositds kotések ndvekedése esetenként Osszefliggésbe hoz-
haté a megtakaritasok csokkenésével. A Hozamdr biztositds megtakaritasi jellegl, és
nagyon kdzkedvelt az Ugyfelek kérében. A munkatarsainknak lehetéséglk volt az elérd
tgyfeleket meggydzni arrdl, hogy a hagyoményos megtakaritasi formék helyett a pén-
ziket a Hozamdr biztositasba fektessék.

Laké&s-el6takarékossagi szerz6dések

Ez az a termék, amely teljesitése jelentésen elmarad orszdgosan az elvarasoktdl.
Az akcid kdvetkeztében azonban még itt is sikerllt elémi forgalomemelkedést, ami
az el6z6 havi forgalomhoz képest 92%-os, abszolut értékben 243.465 eFt.

Az akcidban résztvevé 100 posta akcidban teljesitett adatairdl rendelkezésre all6 in-
forméciokbdl megéllapithatd, hogy az akciét megeléz6 hénap forgalmahoz képest az
Ertékér fogalom 303%-os, mig a Fészekdr forgalomban 18%-os emelkedést ért el. A
postak a kiemelt termékeknél az Osszpostai teljesitmény 23-31%-at teljesitették!

Osszességében elmondhatd, hogy a pénziigyi szolgéltatasok terén jelentds forgalom
emelkedés realizalédott méjusban az akcid hatédséara. Az akcid hatdsa azonban nem csak
az adott hénapban jelentkezik, hanem az azt kdvetd idészak eredményét is befolyasol-
ja. Hiszem szolgaltatdsaink ismertebbé valtak. Ez az elh(zddd hatés féleg a biztositasok
és a lakas-elStakarékosség terén jellemzd, hiszen ott a szerz6déskéotés pillanatat hosz-
szabb téjékozddasi, meggybzési iddszak elézi meg. Az Ggylet nem biztos, hogy realiza-
|6dik az akcid ideje alatt.

Az akcid tehat a forgalom alakuldsédnak pozitiv iranyd és nagymértékd elmozdulasat
idézte elé. S mibe kerdlt ez?

Az akcid kozvetlen koltségeként a marketing eszkozok koltsége 8.750 eFt, a postai
dolgozdk részére kifizetett bérjellegl termékjutalékok, annak jarulékos terhei jelentkez-
tek, valamint az extra ajandékok ellenértéke tette ki.

S mit adott az akcié a munkatarsainak? A véllalati belsé érték szempontjdbdl adott-e
valami pluszt? Milyen volt az ligyfelek megitélése? Ezek azok a kérdések, amiket nem
lehet szdmszerUsiteni, ugyanakkor nagyon fontos a vélaszokrdl tudomast szerezni és
azokat a tovédbbi akcidk sikeressége érdekében felhasznalini.

Az akcid kiirasdban elvarasként szerepelt a posték felé, hogy az akcié lebonyolitasa-
rol irdsban téjékoztatast adnak. A késébbiekben 6sszegzem a posték téjékoztatasainak
informacié értékét.

Folytatjuk

DR. OLAH LASZLO
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Magyar-roman szakmai egyesiileti talalkozé

A PSZE a roman szakmai egyestlettel (FRJPT) 2003 Sta folyamatos kapcsolatot tart
fenn. Ennek keretében az elmdlt két évben kdlcsdnods taldlkozdkra kerilt sor Debrecen-
ben, illetéleg Zilahon. Megallapodas sziiletett arra nézve — tobbek kéz6tt — hogy a nem-
zetkdzi szovetség alapszabalyanak szellemében szervezziink olyan taldlkozékat, ame-
lyek sordn el6segithetjiik a két posta szakmai egyesiilete szakmai és egyéb jellegi te-
vékenységeinek jobb megismerését.

Az aldirt egyezmény kiilon is javasolja, hogy a PSZE budapesti, valamint az FRJPT bu-
karesti szervezetei kossenek egylttmikodési megallapodast és mozgdsitsak tagjaikat
kolcsénds szakmai taldlkozdk lebonyolitasara, olyan informacidcserére, amelyek hozza-
jérulhatnak az EU postai irdnyelvek romaniai alkalmazéasanak elékészitéséhez.

2005. majus 5-8 kozott a PSZE Elndksége, valamint a Kézponti Régid Igazgatdsag
PSZE szervezetének meghivasara hivatalos |dtogatést tett Budapesten az FRJPT buka-
resti szervezetének 3 tagu kildottsége, Christina Tudose elndk asszony vezetésével.

A megbeszéléseken nagyon részletes tdjékoztatdsok hangzottak el a Magyar és a Ro-
maén Posta jelenlegi helyzetérdl, stratégiai terveirdl.

A PSZE elndke javaslatot tett hatarmenti taldlkozok, kézos szakmai rendezvények
megszervezésére, a Kdzponti Régid képviseletében pedig Bor Sandor igazgatd, vala-
mint Deutsch Jozsefné haldzatlizemeltetési igazgatd-helyettes nagyon részletes, magas
szinvonall szakmai tdjékoztatét adtak a Kézponti Régid eredményeirdl és a fejlesztési
elképzelésekrdl.

A kolcsénds szakmai és egyéb témakban lefolytatott megbeszélések nagyon ered-
ményesek és hasznosak voltak, amelyek alapjat képezhetik a tovabbi egylttm(ikodés
tovabbfejlesztésének.
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SZEMELVENYEK A HAZAI SAJTOBOL

Lapunk tartalmi szinesitése érdekében, most elsé izben, ezentul pe-
dig rendszeresen hazai és nemzetkézi sajtoszemlét nyujtunk at tisztelt
Olvaséinknak.

A hazai szemlében a Magyar Posta Részvénytéarsasagrol a belféldi la-
pokban megjelent cikkekrél adunk tajékoztatast, a nemzetkézi hirekben

pedig kitekintiink a vilag postaira - Szerkesztéség

SZEMELVENYEK A HAZAI SAJTOBOL

Kitérési pontok a postanal
Vildggazdasdg, 2005. februéar 23., 1-7. oldal

A minéségjavitasaban latja a Magyar Posta esélyét piaci poziciéi megdrzésére a pos-
tai szolgaltatdsok 2009-es teljes liberalizacidjat kovetéen Szabd Pél, a térsasag vezér-
igazgatdja. A véllalatnak stabil, jol kiépitett piaci pozicidkkal, a pénziigyi és a logisztikai
szolgaltatasok bdvitésével kell felkésziilnie a véltozasra. A postai szolgaltatasok libera-
lizdcidjdban a kévetkezd 1épés 2006-ban az 50-100 gramm kozotti kildemények piaca-
nak felszabaditasa lesz. — Nagyon oda kell figyelni, ha nem akar a Magyar Posta érzé-
keny veszteséget elszenvedni — mondta a lapnak Szabd Pal. — Kiildondsen az intézményi
Ggyfelek lehetnek vonzdk a vetélytarsaknak is, mert a levélforgalom 90 szézalékat 6k ad-
jak, és csupan tiz szazalékat a lakossag. A versenytarsak mar jelen vannak. Kilénésen
regiondlis szinten lehet éles a verseny, hiszen az (j szolgaltatonak elegendd kisebb inf-
rastruktirat kiépitenie a belépéshez. Erre csak egyetlen vélasz van: a mindség javitésa.
Ezért 2005 legfontosabb feladata a minéség javitasa. A pénzligyi szolgaltatasok, illetve
a logisztikai termékek kérében varhatdk Uj szolgaltatasok, és igyeksziink a levéllizlet-
agon belil is egyre inkdbb lgyfélorientalt, testreszabott megoldasokat kinalni. A 2006-
os tovabbi liberalizdcié pedig olyan stratégia kialakitasara késztet bennlinket, amely
egy sor Ugyfélbarat intézkedést von maga utan.

A Magyar Posta is versenybe szallt a logisztikai termékek piacan
Loglinfo, 2005. februar

Interji Dr. Horvath Sandorral, a Logisztikai Szolgaltatésok Uzletdg vezetdjével és
Pusztai Jozsef értékesitési igazgatdval. Horvath Sandor elmondta: 2004. januér 1-én
alakult az Gizletdg. A szervezet felépitését szinte hetek alatt oldottdk meg. Szamos pi-
ackutatdson vannak tdl, az tgyfelek igényeit személyes taldlkozasok sokasagan mér-
ték fel. Elkezdték a meglévé termékek Ujrapozicionaldsat és Uj termékek kifejleszté-
sét. Szinte teljes egészében atalakitottdk a szallitasi- és kildeményforgalmi technolé-

gidkat. Kézel 6000 munkatarssal minden nap a mindségi munkavégzést és az ligyfél-
igények magas szintl kiszolgalasat tartjak szem el6tt. Munkajukat 26 szallitési cent-
rum és tébb mint 3200 gépjarmd segiti. A hazai CEP-piacon meglévé 25%-os része-
sedésuikkel piacvezetdnek szamitanak. A kornyezé orszdgokkal valé 6sszehasonlitas-
ban &k a leginnovativabbak. Allami véllalatként a multinacionélis vallalatokkal szem-
ben is vallaljdk a megmérettetést.

K&zel 15 milliard forintot forditott logisztikai hal6zatanak bovitésére a Magyar Posta
Gazdaséagi Radis, 2005. februar 24. 16:16

A Magyar Posta a kézelmultban csaknem 15 millidrd forintot forditott logisztika halé-
zatdnak bdvitésére. Ennek részeként éppen egy éve megépitette Uj logisztikai centru-
mat Budadrson. A 9,5 milliard forintbdl megvaldsult projekt a tervek szerint tizenkét év
mulva téril meg. A beruhazasra azért volt sziikség, mert — mint Horvath Sandor, a pos-
ta logisztikai Uzletdganak vezetSje fogalmazott —, az allami tarsasag csak megfeleld gaz-
dasagi és technoldgiai feltételek mellett tud versenyképes szolgaltatasokat nydjtani. Az
a célkitlizés, hogy a kiildemények tébb mint 80 szazalékat az OLK-ban géppel lehessen
feldolgozni, nem teljeslilt. A valésdg 55-60 szézalék kézott mozog. A kildemények je-
lentds része nem alkalmas gépi feldolgozasra. Rendszeresen eléfordul példaul, hogy aki
nem ismeri a févérosi iranyitészamokat, rairja a levélre: Budapest 1000. A nagyfeladdk
kildeményeivel is van gond. Ahany kildemény-el8allitd rendszer létezik, annyiféle a
betlkészlet, annyiféle a cimzéskultira, annyiféle a cimzés gyakorlata. Sokan az ablakos
boritékok cimiratdba mindenféle egyéb adatot is beirnak a szamlaszamtdl a hivatkoza-
si szamig, ami zavarja az OLK cimfelismerd rendszerét. A Logisztikai Szolgéltatasok Uz-
letdg megkeresi azokat a nagyfeladdkat, akiknek a kildeményeivel problémak vannak,
kérik, ugy allitsak el6 és Ggy cimezzék, hogy az automata gépsor kezelni tudja a levele-
iket. A magyar postatorvény elirja, hogy az elsébbségi kildemények 85 szazalékat a
feladast kévetd napon, a nem elsébbségiek 85 szazalékat pedig a feladast kovetd ha-
rom napon beldl kell kézbesiteni. Ezt nagyjabdl teljesiteni is tudja a Magyar Posta. Az
osztrdk postdsok ugyanakkor 90-95 szazalék fol6tt jarnak az elsébbségi kildemények
masnapi kézbesitésében. A Magyar Posta vezetdi ezért azt a célt tlzték ki, hogy — bar
erre jogszabaly nem kotelez —, 2005-ben a feladas masnapjan kézbesitett elsébbségi
kildemények aranyat 85 szazalékrdl 90 szazalékra emeli a Magyar Posta, a nem elsébb-
ségi killdeményeknél pedig a hdrom napon beliil kézbesitendd kiildemények mennyi-
ségét pedig 95 szazalék folé szeretné tornaszni.

Bronzérmes a FIFA-nal a Magyar Posta bélyege
Reggel, 2005. mércius 1., 17. oldal

A Magyar Posta Rt. harmadik lett a Nemzetkozi Labdarugd Szdvetség megalakulé-
sénak szazadik évforduldjéra kiirt torndn. lgaz, a bronzérmet nem a palyan szerezte. A
FIFA tavaly felkérte a vildag postait, hogy a centenarium alkalméabdl adjanak ki bélye-

28

29



get. Majd szaz vallalat tett eleget a felhivasnak, és kézilik a futball csillagaibdl alko-
tott zs(iri a Magyar Posta bélyegét taldlta a harmadik legjobbnak. A biralok — tébbek
kozott Pelé, Sir Bobby Charlton, Franz Beckenbauer, Michel Platini — a 2010-es vildg-
bajnoksagnak otthont add Dél-afrikai Kéztarsasédg és a 2006-0s vébét rendezd Német-
orszdg postajanak adtak a képzeletbeli arany-, illetve eziistérmet. Dina Andras, grafi-
kusmdivész alkotasaval sporttémaban 6tven év utan hoditott el a Magyar Posta nem-
zetkdzi mlvészeti dijat.

Miniszterelndk a postas szakszervezet kongresszusan
2005. marcius 3. 12.00 Kossuth — DELI KRONIKA

— Nyereségessé valt a Posta és bar marad allami kézben, mégis vallalatként kell md-
kédnie — hangzott el a Postas Szakszervezet rendkivili kongresszusan, amelyen részt
vett a miniszterelndk is. Ot egyébként természetesen a béremelés lehetéségeird| kér-
dezték a legtébben. A tuddsité Bankuti Gabor: — Az orszédg egyik legnagyobb szakszer-
vezetének elndke, Mundruczé Kornél arrdl beszélt, hogy a veszteséges Posta méra nye-
reséges lett, de szlikség lenne ra, hogy az eredmény egy része jusson bérndvelésre. A
miniszterelndknek szegezte a kérdést, igaz-e, amit az & parlamenti beszéde ellenére
tobb kormanyzati képviselé emleget, hogy maganositani fogjék a Postat? Szabd Pal ve-
zérigazgatd arrdl beszélt, hogy a mozgdpostakra a kistelepiiléseken sziikség volt és
van, jok, de létrehozdsuk sajnos egybeesett a kistelepiiléseket sijté mas kedvezétlen
folyamatokkal. Gyurcsény Ferenc épp erre valaszolva mondta, hogy a nyugalom és ki-
szamithatdsag mellett az is fontos, hogy az tartés legyen. A Postat nem szandékoznak
privatizalni, de azt tudni kell, nem az allam része, hanem vallalat, versenyképesnek kell
lennie, nyereségesnek, am ebbdl a nyereségbdl kell forditani fejlesztésre is, mert ha a
koltségvetésbdl vennék el ra a pénzt, ndvelni kellene az addkat. A hallgatésag nevetett,
amikor a postasok atlagbérérél azt mondta: 90 ezerrél 120 ezerre nétt. Erre hozzatette:
bruttéban. De csak akkor csitult a der(i, mikor elmondta: tudja, ennek fele kozteher, és
abbdl, ami marad, nem lehet gy élni, ahogy szeretnének, de épp ezért Iényeges, hogy
van-e elég tehetségiink felkészllni, Ggy 8rizni a mat, hogy a jové biztonsagara is készen
alljunk, amire az orszagnak &t éve van.

Egyéves a Magyar Posta logisztikai lizletaga
Magyar Hirlap, 2005. mércius 17., 20. oldal

A logisztikai szolgaltatasok Uzletdg 2005-3s stratégidjanak legfontosabb célja a ha-
gyomanyos postai szolgéltatasoktdl megkiilonbdztetett, 6néllé lizletdgi brand és Uj ter-
mékportfolié kialakitdsa. A lakossagi és vallalati termékportfolié megtervezésekor a
.kényelem alapi” magas szint( logisztikai termékek kifejlesztése volt a cél. Ennek ered-
ményeként széles korl logisztikai szolgaltatasokat nydjt. Az Ggyfelek igényeiktdl fliggé-
en kilénbozd lehetdségek kozll vélaszthatnak. Az Gizletdg az idégarantalt futérszolgal-
tatasoktdl a tdbbtonnas aruk fuvarozasdig vallalja a teljes kérl hazhoz kézbesitést — a kis
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csomagoktdl a rakoddlapos egységrakomanyokig — az orszag 3200 telepiilésére a meg-
rendelés fogadasat kdveté munkanapon, idégaranciaval. Megrendelheté aznapi, vagy
akar négy 6ran belili teljesités is. A valasztas megkdnnyitése érdekében a termékeket
harom kategédridba soroltdk: economy, standard, prémium. A kategdridkon belil kiilon-
b6z6 szolgaltatdscsomagokat kindlnak, melynek része példaul a teljes korl csomagoldas,
a hdznal torténd felvétel, 2005 majusétdl pedig a teljes korlien elérheté nyomkaovetés,
elektronikus bizonylatolas, garancianyuijtas.

Informatikai fejlesztések a Magyar Postanal
Népszava, 2005. mércius 24., melléklet 8. old.

A XXI. szédzadban az eurdpai gazdasdgok egyik legjelentésebb véltozasat az igyne-
vezett kdzszolgalati tarsasagok reformja jelenti. Kézismert, hogy a postai piac 2009-t4|
teljes egészében nyitott lesz. Kozelebbrdl ez annyit jelent, hogy a Magyar Posténak alig
négy éve van arra, hogy versenyképes véllalatta fejlédjon, olyan raciondlisan gazdélko-
do szervezetet alakitson ki, amellyel képes megédrizni pozicidjat a magyar piacon. A
stratégiavaltas egyik fontos eleme a mind szélesebb kérl informatikai megoldasok al-
kalmazasa a klasszikus szolgaltatasokban. Miutdn a mobil posta jol felszerelt gépkocsi-
hélézatot igényelt, megoldhatdva valt, hogy Ugynevezett POS-terminalokkal is elldssak
a kartyas kifizetések biztositdsdhoz. Az elmult évben jelentés mértékben bdviilt a tranz-
akcidk szama a hazhoz vitt terminalokon. A postai bevételek havi dtalagos értéke meg-
haladja a nyolcvanmillié forintot a mobil posta éltal kiszolgalt telepiléseken. A Magyar
Posta masik jelent8s informatikai fejlesztése az Ugynevezett hibrid levelekhez kotédik.
Az eljaras lényege, hogy a posta budapesti Elektronikus Posta Kézpontjaba (EPK) elekt-
ronikusan érkezd leveleket fizikai formaban allitjak eld, és igy tovabbitjak. Ez a rendszer
ma még csak a nagy tdmeg levelek eléallitasara alkalmas, igy tobbek kozott a bankok,
biztositok, koziizemi tarsasagok szamlaleveleit, egyenlegértékesitdit, tajékozatd jellegli
kildeményeit vagy felszdlitasait dolgozzék fel ezzel a megoldassal. A technolégia telje-
sen gépesitett és automatizalt. Kidolgoztdk mar azt a PC-ePost rendszert is, amely al-
kalmas az Interneten keresztil érkezé egyéni levelek feldolgozasara és tovabbitdsara is.
Ezeket a kildeményeket kétablakos boritékban helyezik majd el, hogy a cimzett és a
feladd egyardnt szerepelhessen rajta. A postanal bizonyosra veszik, hogy részben az
egyéni levelezés, részben az lizleti és a maganszféra kézotti informacidtovabbitas elébb
vagy utébb komoly forgalmat general.

Mozdul a posta
Heti Vélasz, 2005. aprilis 7., 48-49. oldal

A hetilap interjut kozolt Szabd Pal vezérigazgatdval, aki tobbek kéz6tt elmondta: — A
mi folfogasunk szerint a postanak Ujra kell gondolnia az alaptevékenységét, s abban kell
versenyképes szolgdltatast nyujtani, amire |étrehoztak. Ez pedig nem mas, mint az in-
formacid tovabbitasa, az egyediiléllé logisztikai és haldzati rendszer hatékony mikod-
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tetése. A kilfoldi postavallalatok is ezen a pélydn akarjdk megtaldlni a jovéjiket, ahol
verhetetlenek lesznek a 2009-ben bekdvetkezd teljes postai piaci liberalizaciot kovetd-
en. A modernizacids programunk arrél szél, hogy a hagyomanyosan mikodésorientalt
egyetemes szolgaltatd miként tud jobb jovedelmezdségl, koltségérzékenyebb tarsa-
sagga valni. Programunk arra épll, hogy a posta gyakorlatilag minden haztartasba el-
jut, s ehhez rendelkezik megfelelé helyismerettel is. Rengeteg olyan piaci informécié
birtokdban van, amit felhasznalhat a kilonféle termékfejlesztésekhez, s ezéltal elényhoz
juthat a konkurencidval szemben. Nem a soha csomagot fel nem add, taviratot soha
nem kildé és kapd tgyfelekre alapozunk, hanem azokra, akik a sérga csekkel vagy az
elsébbségi levéllel elmennek a postara. Tudjuk, hogy jelzéloghitelt nem a postén tele-
pitenek vagyontargyaikra, sét hosszu lejaratu hitelért sem hozzénk jonnek, de biztonsa-
gos és egyszerl pénzlgyi szolgaltatasokért mar igen... Jelenleg 2800 hivatalbdl allé
halézatot tartunk fenn... ebbdl 800 posta miikddik nyereségesen. Mivel a postatorvény
a Magyar Postét jelolte ki egyetemes szolgaéltatonak, ezért mindent ennek kell aldren-
delnie. Ebbdl az axiémabdl kiindulva kell felépitenie a gazdélkodéasét. Az évi 157 milli-
ard forintos arbevételink alig 30 szazaléka, mindéssze 50 milliard forint szarmazik a
fenntartott szolgéaltatasokbdl és a kdtelez6en mikddtetett haldzatbdl. A tébbit a ver-
senypiacon, infrastruktirdnk hatékony felhasznalasaval kell megkeresniink, gy, mint
barmely mas, a piacon aktiv gazdasagi szervezetnek.

ISO-minégsitést kapott a posta
Népszava, 2005. aprilis 23., 4. oldal

A levél- és csomagfelvétel, a szdllitds és kézbesités magas szinvonaldért a Magyar
Posta Rt. tegnap vehette at az ISO 9001:2000-es mindsitést. Szabé Pal vezérigazgatd
az Orszagos Logisztikai Kézpontban megtartott atvételi linnepségen gy fogalmazott:
a tarsasdg f6 célja a ndvekedés és a fejlédés. Szolid, de biztonsdgos tartomanyban
mindkét feltételnek eleget tesznek, 39 ezer dolgozdjuknak megnyugtatd egzisztenciat,
minden haztartdsnak biztonsdgos szolgaltatast garantalnak. A vezérigazgatd szdlt arrdl
is, hogy 2009 a teljes liberalizacid éve lesz, a posta minden teriileten elvesziti monopo-
liumat. Hozzatette azonban, az unidban ott mkddnek a legjobb minéségli postak, ahol
a liberalizacié mar megtértént. A Magyar Posta Rt. is Ggy gondolja: minéség nélkil a
versenytarsaknak tennének szivességet. Elmondta, hogy bar az elsébbségi kildemé-
nyek 85 szazalékat kellene masnap kézbesitenilik, 90 szazalékos mutatéval dolgoznak,
de ezt tovabb tokéletesitik. Kdkonyi Andras, az SGS Hungéria Kft. tandsitési igazgatdja
kifejtette: a tarsasdg vevékodzpontisaga és a folyamatos fejlédés miatt dontdttek ugy,
megadjdk az Eurdpai Unid tagorszédgaiban is elismert tandsitvanyt. A minéségbiztosita-
si rendszert kordbban azért fejlesztették ki, hogy mérhetd legyen a véllalatok és véllal-
kozésok teljesitménye. Az SGS Hungdria Kft. a svéjci kézpontd SGS Csoport (Société
Generélé de Surveillance) tagja, a vildg legnagyobb mindségellenérzd, -vizsgald és -
tanusité szervezete. A genfi székhelyl vallalatcsoport szinte a vildag 6sszes orszagdban
megtaldlhatd. Az SGS 1991 dta tevékenykedik Magyarorszagon, az elmult 14 évben
szolgaltatasaival szinte minden iparagban jelen van.
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Tomegtermékekre allt ra a posta
Vilaggazdasag, 2005. aprilis 29., 19. oldal

~Magyar Posta pénzligyi szolgaltatasok” elnevezés alatt kinalja a posta az Erste Bank
egyes lakossagi banki termékeit, a képet pedig sajat biztositdjdnak konstrukcidi teszik
teljessé. A postéakon kindlt termékek a kevés szamlaforgalmat bonyolité, alapszinti szol-
géltatasokat igénylé Ugyfeleknek jelenthetnek kedvezd alternativat. Az drazas jol latha-
téan ennek a rétegnek kedvez. A Posta Folydszamla havi szamlavezetési dija példaul
kereken szaz forinttal kevesebb, mint az Erste Bank standardnak tekinthetd lakossagi fo-
lydszamlajanal felszamolt Gsszeg. A kevés szamlamozgést produkdléd tgyfelek éltal
gyakran alkalmazott készpénzfelvétel dijai is kedvezének tekintheték: a Posta Folyd-
szamla tulajdonosa az Erste ATM-jeit huszonét forintért plusz a felvett 6sszeg hdrom ez-
relékéért hasznélhatja alkalmanként e célra, mig az Erste bankszamlajanal 40 forintért és
harom ezrelékért oldhaté meg ugyanezen mivelet. A kis tételekben bankold Ggyfelek-
nek kedvez az is, hogy a postai folyészdmlahoz minimalis nyité6sszeget sem hatédrozott
meg az Erste. A folyészamldn tul megtakaritasi termékeket is drul a posta halézataban
az Erste Bank. Kisbenedek Péter elndk-vezérigazgatd szerint ettdl sokat varnak, hiszen
csak befektetési alapbdl egymilliard forintnyit sikerllt eladni az elmult négy hénapban.
Komoly volument var erre az évre a hitelintézet a Posta Személyi Kdlcson névre keresz-
telt konstrukciétdl is. Ezek mellett a Magyar Posta Eletbiztosité Rt. megtakaritasi termé-
kei is hozzaférhetSk a postahivatalokban, igy a PostaErtékOr folyamatos dijfizetésd, il-
letéleg a PostaHozamOr egyszeri dijas életbiztositas. Utdbbi érdekessége, hogy az
egyszeri dijas szegmens altaldnos hanyatldsa mellett is van ré kereslet, a Magyar Posta
Eletbiztosité a tavalyi életbiztositasi dijoevételének tébb mint 80 szazalékat egyszeri di-
jas konstrukcidkbdl szedte be. A PostaErtékOr esetében azon ligyfelek szémara, akik tiz
évnél hosszabb futamidét valasztanak, nemcsak a kifizetés addmentes, hanem befize-
téseik utan is adokedvezményt vehetnek igénybe. Rdadasul a standard konstrukcidkat
valasztéknak az életbiztositasoknal amugy altalanos, az egészségi éllapottal 6sszefliggd
kérdésekre sem kell szamitaniuk.

Kihivasok a piacnyitas el6tt
Vildggazdasag, 2005. majus 24., 8. oldal

A Magyar Posta monopdliuma 2006-ban részlegesen, majd 2009-ben teljesen meg-
sz(inik, dm hogy a piacnyitas ne érintse hatranyosan a tdrsasagot, prioritasként kell ke-
zelni a képzést és a belsé kommunikaciét — allitja a cég humanerdéforras vezérigazgato-
helyettese, Szlits lldikd. — Tudatositani kell a kollégékban, hogy milyen Uzleti, kérnyeze-
ti és piaci kihivdsok varnak rajuk — fogalmaz. — Emellett hangsulyt kell fektetni a felké-
szlilésre, a piacképességhez sziikséges kompetenciak biztositdséra is, amely szaktudast,
Uzleti gondolkodast, Ugyfélkultdrat, korszerlibb termékeket és magasabb szinvonalu
szolgéltatdi magatartast jelent. — Szlts lldikd a belsé kommunikécié koordinélasat vég-
zi legszivesebben, épp ezért személyesen is sok olyan férumon, roadshow-n vesz részt,
amely erésiti ezt a folyamatot. Emellett kulcskérdésnek tartja az érdekképviseletekkel
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valé kapcsolattartast. Vallja, hogy a munkabéke a zédloga annak, hogy a Magyar Posta
javitani tudja piacképességét. Figyelemmel kiséri a kozépvezetdk felkészitését, hiszen
egy modernizacids folyamat nemcsak a menedzsment felkésziltségén mulik, hanem
sokkal inkabb azon, hogy a kozépvezetés mennyire képes a valtozasokkal |épést tarta-
ni, és ezt kdzvetiteni a 39 ezer munkavallalé felé.

Szazmilliéért kelt el a 3 krajcaros bélyeg
Elcserélték a nyomédicot 150 éve, igy jott létre a ritkasag

Szines Bulvér Lap, 2005. majus 25., 10. oldal

Szazmillié forintnak megfeleld svéjci frankot fizettek egyetlen hibas magyar bélyegért
egy zurichi arverésen. A bélyegbdl dsszesen hat darab talélhatd a vildgon. Megszdlala-
sig hasonlé parjdért néhdny évvel ezelbtt harmincnyolcmillié forintot fizettek. 1867
szeptemberében Félix Pfeiffer postéra adott egy levelet Kébanyan, amelyre 6tkrajcaros
bélyeget kellett ragasztania. Am a bélyegre 6t helyett véletlenil hdrom krajcart nyom-
tak. A tévedést senki nem vette észre, Pfeiffer ir pedig nem is sejtette, hogy Uzleti le-
velének boritékjaért szazotven évvel késdbb szézmillié forintot fognak fizetni. A zirichi
Corinphilia arverezéhézban elkelt bélyeg nagyon ritka és kilonleges, ezért olyan érté-
kes. Az 1800-as évek végén a bécsi nyomdaban az dtkrajcaros cimletek nyomtatasakor
véletlenil egy harmas szdmjegyl nyomdduc is keveredett a tobbi kozé. Ezeket a bélye-
geket annak idején ugyanugy otkrajcérosként forgalmaztak, senki nem vette észre a ku-
|6nbséget — magyarézta lapunknak Visnyovszki Gabor bélyegszakértd. — A gydjték sza-
maéra nagy kincs a tévesen nyomott bélyeg, féleg, ha kevés talalhatd beldle. Ebbdl a ti-
pusbdl Gsszesen hat darabot tartanak szamon a vilagon, kozilik kettére a Pfeiffer csa-
lad levelezésében bukkantak ra. A Pfeiffer csalad valészinlileg kereskedéssel foglalko-
zott a XIX. szdzad végi Budapesten, tobb lada hivatalos levelezést hagytak maguk utan.
A bélyegek kozott taldlhato két vildgritkasdg egyike a nemrég elarverezett téves nyo-
masu bélyeg, a mésik pedig annak majdnem tokéletes masa, amely 1997-ben Budapes-
ten kelt el 38 milli6 forintért.

Szazéves a magyar auté
Mai Nap, 2005. majus 31., 7. oldal

Szaz éve, 1905. méjus 31-én indult prébadtjara az elsé magyar tervezés(i autd, me-
lyet Csonka Janos gépészmérnok készitett a magyar posta szamara. A Magyar Kirdlyi
Posta- és Tavirda-igazgatdsag 1903-ban irt ki nemzetkozi pélyazatot postaautdk be-
szerzésére, erre a vezetd autdgydrak legljabb tipusaikat kiildték. A zsiiri egyhangu el-
ismerését mégis Csonka Janos konstrukcidja vivta ki, s a megrendelést is & nyerte el.
Kocsijainak négyhengeres motorja, két blokkbdl dsszeszerelt iker hengertdmbije, dif-
ferencialmiive, két lanckerekes hatsdtengely-meghajtésa, sorosan kapcsolt sebesség-
valtéja volt, s golydscsapagyat alkalmazott mindenitt. A gyéri Magyar Wagon és
Gépgyarban folyd szerelést Csonka vezette, megalapozva a késébbi Raba autdgya-
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rat. Csonka elsé magyar gyartmanyd gépkocsija 1905. majus 31-én indult el kétezer
kilométeres prébautjdra a Mliegyetem udvarardl s a Felvidék, Erdély és az Alféld alig
kiépitett Utvonalain, Uzemzavar nélkil ért haza — ettdl szamitjdk a magyar autogyar-
tast. A négyutemd, vizh(itéses motorral elldtott csomagszallité autd 26 km/dra atla-
gos, 35 km/dra csucssebességet ért el.

Egyre kedveltebb az elsGbbségi levél
168 6ra, 2005. junius 2., 56. oldal

Szivi Laszl6, a Magyar Posta Rt. Uzleti vezérigazgatd-helyettese a térsasag elétt alld
feladatokrdl nyilatkozott a 168 éranak. Tobbek kézott elmondta: — A Magyar Posta ar-
ra torekszik, hogy az tgyfelek igényeihez mind jobban alkalmazkodva folyamatosan ja-
vitsa szolgaltatdsait. Ezért alakitottuk &t a kildeménytovabbitasi rendszer logisztikai hat-
terét, melynek kézponti eleme az Orszagos Logisztikai Kézpont megnyitdsa volt. A [é-
tesitmény eredményei — a kezdeti nehézségek utan — folyamatosan javulnak, nem vélet-
len, hogy az elmdult hénapban a nemzetkdzi mindségi tanusitvanyt is megszereztik. Az
elmult évben tobb Uj termékeket vezettiink be, ilyen példaul az elsébbségi levél, amely
a postai feldolgozasban és kézbesitésben prioritést élvez. A kiildemények gyors tovéb-
bitadsat az ISO mindsitést szerzett Orszdgos Logisztikai Kézpont, valamint az atalakitott
gyelmet forditunk a minéségre. A Magyar Posta munkatérsai utcanevek szerint ismerik
Magyarorszagot, tehat verhetetlen helyismerettel rendelkeznek. Logisztikai hétterlink
és technoldgiai kapacitdsunk — amely hazankban egyedulallé — hatékony mikodtetésé-
vel az elsébbségi leveleket a feladdst kovetd napon versenyképes aron juttatjuk el a
cimzettekhez. Talan kevesen tudjdk, hogy a kildemények atfutasi idejére vonatkozd kor-
maényhatdarozat szerint az elsébbségi levelekre statisztikai garanciat kell véllalnunk. Az el-
sébbséggel feladott levelek 85%-anak kell masnapra a cimzetthez érnie. Ma ott tartunk,
hogy 10 levélbdl 9 mésnapra odaér. Ennek is kdszénhetd, hogy az elmult idészakban
tgyfeleink napi dtlagban 15%-kal tobb elsébbségi levelet kildtek a cimzetteknek.

Mingségi mutatéknak kell megfelelni
Szabé Pal vezérigazgaté a Magyar Posta feladatairdl és a lemaradasokrdl

Vasdrnapi Hirek, 2005. junius 12., 7. oldal

Dr. Szabé Pél, a mintegy 39 ezer fét — koztik 13 ezer kézbesitét — foglalkoztatd, 2800
postat fenntarté allami nagyvallalat, a Magyar Posta Rt. vezérigazgatdjaként 2002-ben,
az év masodik felében vette at az irdnyitast a konszolidacié feladatéval. Az elsé évet
9 millidrd forintos veszteséggel, 2003-at mar harommillidrdos eredménnyel zartak.
2004-et négymilliard felettivel, az idei — szavai szerint — feszitett terv tébb mint 6tmil-
lidrd forintos lzemi eredménnyel szdmol. A kézelmultban elfogadott térvénymaddosi-
tasnak koszonhetéen egyértelmiivé vélt mindenki szdmara: a posta privatizacidja nincs
napirenden. A Magyar Posta eleget tesz egyetemes szolgéltatdi kotelezettségeinek.
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Minden telepllésen jelen vagyunk nap mint nap. Kiterjedt fixpontd hélézatunkat és a
mobilposta-szolgaltatast is mikodtetjik. Mintegy 300 ezer allampolgart autéval érlink
el a mobilposta-szolgaltatas keretében. Ehhez a hatteret még az Orban-kormany ide-
jén = 2001 nyaran - elfogadott XL. torvény irja el8. A jogszabaly kimondta, hogy a pos-
tai szolgdltatds mindenkinek jar, de ugyanez a torvény irta elé, hogy a szolgaltatasokat
a 600 fénél kisebb telepiléseken nem kizérdlag kell allandd postaépiiletben biztosita-
ni. A menetrend szerint jaré mobilszolgaltatast megszoktak-megszerették az emberek.
Es nemcsak azon a 404 telepiilésen, ahol a mobilposta-szolgéltatés elétt egyaltalan
nem volt posta. A mobilpostaval parhuzamosan tébbet is adtunk a kistelepllésen
éléknek: korabban csak az orszag 270 telepiilésén volt csomag-hazhozkézbesités, ta-
valy majustdl munkatarsaink a csomagokat hazhoz viszik valamennyi kdézségben min-
den cimhelyre. A Magyar Posta és a német HDI konszern kézétt 2002 elsé félévében
aldirt megallapodast az el6z6 vezetéstdl 6rokoltik — mondja Szabd Pél. — Postai bizto-
sitotarsasagok tulajdonosaként Gzletileg is sikeresek lehetiink. A Magyar Posta Biztosi-
t6 és a Magyar Posta Eletbiztosité a nullardl indulva — alig két év alatt — tobb mint 8
millidrdot csipett le a piacbdl. Ugyfélallomanya, dijbevétele dinamikusan fejlédik.
Olyan kisteleplléseket is bevonunk a banki szolgéltatasokba, ahol méas kereskedelmi
bankok nincsenek jelen. A posta és az Erste Bank stratégiai egylittm(ikodésébél, ha jol
teljesitlink, egyre tobb bevételiink szarmazhat. A budadrsi Orszdgos Logisztikai Koz-
pont (OLK) ma mar naponta 2,2 millié kildeményt tovabbit. Ebbdl vagy 70 ezer az
ugynevezett elsébbségi levél. A kézpont fejlédését leginkdbb az jelzi: dprilisban meg-
kapta az ISO mindsitést. Ez garancia a szinvonalas munkara, erre mar lehet épiteni a
jovében. Szigoru eldirasoknak kell megfelelnlnk: a Postatdrvény az idShatarokra is tar-
talmaz el&irast. Ma mar valamennyi mindségi elSirdsnak megfelelink. Fliggetlen mé-
rési szamaink arra biztatnak, hogy a nyar végén bejelentsem: szeptember elsejétdl a
Magyar Posta valtozatlan tarifa mellett az elsébbségi kildeményekre mar 90 szazalé-
kos masnapi kézbesitést vallal az eléirt 85 szazalék helyett. J6 Uton vagyunk ahhoz,
hogy 2006. januar elsejétél a ,kozonséges” kiildemények harom napon belili kézbe-
sitésére eldirt 85 szdzalékos mutatd helyett 95 szézalékos teljesitést vallaljunk. A szol-
galtatasok torvényben rogzitett minéségi elSirdsainak maradéktalan elvégzése, sét an-
nak onként vallalt tulteljesitése jelentheti a cég szdmara a versenyképességet, az egye-
ddli jarhaté utat a 2009-ben megvaldsuld piacnyitasra vald felkésziléshez.

Az 6sszedllitast készitette: Lovaszi Jozsef
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Az Osztrak Posta a Spar és Billa lizletlanccal targyal

www.nachrichten.at — A tervezett 357 postahivatal bezérdsa miatt az Osztrék Posta fo-
lyamatosan dolgozik azon, miként lehet megoldast talalni arra, hogy az Ggyfelek ne ma-
radjanak postai szolgaltatas nélkil. Az egyik lehetéség a kereskedelmi lancokkal torté-
n6é megéllapodas, ahol a kereskedelmi tevékenység mellett postai szolgéltatas nyujta-
sat is biztositani lehet. A megoldas nem teljesen Uj, hisz jelenleg is 16 Spar kereskedel-
mi egységben lehet postai szolgaltatasokat igénybe venni. A kor bévitésérdl jelenleg is
folynak a targyalasok. Vita leginkdbb a részesedés aranyanak targydban van. A lakosség
fél attdl, hogy Ujabb postahivatali bezérdsokra is sor keriilhet, amennyiben a kereske-
delmi Gzletlancokkal sikeril a hosszd tavd megallapodast megkotni. A posta szévivdje
bejelentette, hogy 2007-ig Ujabb bezarédsokat nem tervez az Osterreichische Post AG.

A Német Posta kibdviti csomagautomata halézatat

http://de.news.yahoo.com - A 2001-es pilot-projekt utan bevezetésre keriilt a
Packstation (csomagautomata) halézat Németorszagban, ahol az tgyfelek a nap bar-
mely idépontjaban feladhatjdk csomagjaikat, illetve felvehetik az érkezetteket. A Német
Posta adatai szerint jelenleg 15 vérosban 400 ilyen automata mkaédik, melyet 200.000
regisztralt Ugyfél haszndl. Ebben az évben 20 tovabbi német varosban tervezik Ujabb
Packstation-ok felallitasat.

2006-ban megsziinik az angol bélyeg afa-mentessége?

www.postcom.org — J6vdre, a postai piac megnyitasa utan varhatéan megszinik az an-
gol Royal Mail bélyegeire vonatkozd afa-mentesség, amelynek kévetkeztében az el-
sébbségi bélyegek ara 5 penny-vel megemelkedik. Ezért a brit postai szabalyozd szerv,
a Postcomm jelenleg térgyaldsokat folytat a Pénziigyminisztériummal és az Ipari Minisz-
tériummal a Royal Mail bélyegdrainak 5%-os csokkentése miatt. Emellett azonban vér-
hatd, hogy az EU ragaszkodik majd a teljes 17,5%-os &fa alkalmazédsahoz mind a Royal
Mail, mind az egyéb postai szolgaltatd cégek arainak megallapitasakor a piaci verseny
igazsdgossaga érdekében.

|u

! Késziilt a Magyar Posta Rt. Nemzetkézi Uzletdga ,,Nemzetkozi Hirlevé
szedllitdst vélogatta: dr. Lovadszi Jozsef

cimi sajtészemléje alapjan. Az sz-
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A Royal Mail, mint telekommunikaciés szolgaltaté

www.bloomberg.com — A Royal Mail &llami tulajdonu postai szolgaltatd piaci részese-
dést probal szerezni a BT (British Telecom) Group Plc telefontarsasagtol annak érdeké-
ben, hogy megkezdhesse sajat vonalas haldzatanak kiépitését. Az elkdvetkezendd évek
stratégiai tervei kozott szerepel kozel 1 millié sajat lgyfél megszerzése 2008-ig, az un.
.Homephone” Ulzleti véllalkozés keretein beliil. A Royal Mail ezzel a |épésével mintegy
befurakszik az egyébként is erés versenykényszert diktald telekommunikécids piacra. A
vezetés lehet8séget lat arra, hogy a cég elényére forditsa a kihivasokat. Tarifajuk &tla-
gosan 12%-kal lesz magasabb versenytérsuk (a BT Group) megszokott araitdl, viszont
terveik szerint nem szabnak majd meg hivasdijat.

J6 uton halad az Osztrak Posta halézatracionalizalasi programja

www.postaustria.at — Szakérték megerdsitették a posta éltal javasolt postahivatali sza-
mot. Az érintett teleplilések polgdrmestereivel folyamatos egyeztetés folyik, mar mint-
egy 90%-uk ismeri az atalakitasi programot, s a posta szakembereivel egyiitt dolgoznak
azon, hogy valamilyen alternativ megoldast taldljanak a bezarandé postahivatalok he-
lyett. A posta vezetdi biztositottak a lakossdgot arrdl, hogy nem marad terlilet postai
szolgaltatas nélkil. A posta javaslatara ellenérzé bizottsdgot hoztak [étre, melynek tag-
jai a kozségek képviseldi koziil, az Osztrak Postatdl és szakértdi korokbdl kerilnek ki. A
bizottsdgot egyedi vitds problémadkkal is megkereshetik az érintett teriletek, s egydtt
dolgozhatjék ki a javaslatokat. Februdr végére vérjak a posta munkacsoportjai az ellen-
6rzé bizottsagtdl az elsé eredményeket.

Az Osztrak Posta fontosnak tartja a helyes cimzést

www.postaustria.at — Kiildemények ezreit nem tudja az automata gépsor feldolgozni
a helytelen cimzés miatt. llyenkor faradtsagos kézimunkaval torténik a feldolgozas, illet-
ve esetenként a cim kiegészitése. Ez természetesen a kézbesitési minéség romlasaval
jar egyitt. Ausztridban 30 munkatarsat csak azért alkalmaznak, hogy a cimkiegészités-
sel és korrekturazassal foglalkozzanak, annak érdekében, hogy a szigord mindségi elé-
irdsokat be lehessen tartani.

A vilag elsé MMS bélyegei a Svajci Postanal

www.poste.ch — A La Poste Suisse 2005 szeptemberében 4 MMS postabélyeget tervez
forgalomba bocsatani, mely vildigpremiernek szamit a bélyegkiadas térténetében. A La
Poste, a Swisscom Mobile és a berni Tavkdzlési Mdzeum vérja a legjobb fotdkat a
.Swiss mobil — egy orszdg, mely mozgésban van” témaban. 2005. februar 1. és marci-
us 21. kdzott a mobiltelefon tulajdonosok MMS-ben kildhetik el kedvenc, a témahoz
kapcsolddd képlket. A bekiildott fotokra SMS-ben lehet szavazni, s a 100 legnépsze-
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ribb kozil szakértd zs(ri fogja kivélasztani azt a négyet, melyek a szeptemberben ki-
adasra kerUll6 kilonleges bélyegeken lesznek lathatdak.

Uj levélfeldolgozé a Francia Postanal

Forum 2005/februar — Lyon kérzetében tervezik Franciaorszag 6toddik levélfeldolgozd
koézpontjanak kialakitasat. A Rhone és az Ain teriletek kildeményforgalmanak kezelése
lesz az Uj létesitmény feladata. A 700-800 dolgozdval m(ikéds, éranként 400 000 kil-
demény feldolgozasara alkalmas , izem” beinditdsat 2007-re tervezik. A 70 millié eurds
beruhazastdl mindéségjavulast varnak a La Poste-nal. A D+1 kézbesitési aranyt 2007-ben
85%-ra, 2010-ben pedig 90%-ra kivanjak javitani.

Postabezarasokat terveznek a Belga Postanal

www.lesoir.be - A belga La Poste 1300 postahivatalanak csupdn a negyede nyeresé-
ges. Ezért 2009-ig 500-600 veszteséges posta bezarasat tervezik Belgiumban. Helyet-
tlk 4j ,postapontokat” kivannak berendezni élelmiszeriizletekben, kdnyvesboltokban
vagy akar benzinkutaknal. A Le Soir lap értesiilései szerint ez az elképzelés megtalalha-
t6 a belga La Poste 2005-2009-es stratégiai tervében is, melyet az lgazgatdtanacs jova-
hagyott.

Elérehozzak az angol postai piac liberalizaciéjat

www.postcom.org — 15 hdnappal a tervezettnél kordbban, 2006. januar 1-jén megtorté-
nik az angol postai piac teljes liberalizécidja. igy a Royal Mailnél elengedhetetleniil sziik-
ségessé valik a szolgaltatasmindség javitasa, ellenkezd esetben lgyfeleket veszithetnek.
A teljesen liberalizélt postai piacon a Royal Mail megtarthatja vezeté pozicidjat, de en-
nek feltétele a kielégité szolgaltatasok biztositasa. Szlikség lesz technoldgiai fejlesztések-
re is a versenyképesség biztositdsdhoz, valamint szembe kell nézni a gyakori sztrajkokkal,
ami a multban is elég sok problémét okozott. Sajnélatos médon elkeriilhetetlen a mun-
kahelyek szamanak drasztikus csékkentése. A felligyeleti hatésagok 6 feladata lesz fel-
tgyelni, hogy a piacnyitas kovetkeztében az egyetemes postai szolgaltatdsok minésége
ne romoljon, valamint a tavoli teriiletek postai szolgaltatasa folyamatosan mdkodjon.

A Svaijci Posta innovaciéra térekszik

www.poste.ch — Mivel mar egy éve teljesen megnyilt a svéjci csomagpiac a versenytér-
sak eldtt, igy ezen a terlleten folyamatosan térekedni kell az Ujitd jellegl szolgéltata-
sok bevezetésére, hogy az ligyfelek ne partoljanak &t a konkurencidhoz. Ezért is keriilt
ezen a héten bevezetésre Svajc 140 postahivataldban, hogy a Priority csomagokat 16
6raig lehet feladni, s masnap délig még igy is kikézbesitésre kertilnek. A La Poste 2005
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februarjatdl megnéveli PickPost szolgaltatd helyeinek szamat, ahol késé estig (beleért-
ve a szombatot és vasdrnapot is) dtvehetik az tgyfelek csomagjaikat, melyek beérkezé-
sérél e-mailben el6zetesen értesitést kapnak.

Vita az uj levélszekrények finanszirozasarél Ausztridban

www.nachrichten.at — Az Eurépai Unids postai liberalizacids el6irds szerint a hdztartasokat
Ugy kell a levélszekrénnyel ellatni, hogy minden kézbesitéssel foglalkozé véllalkozas hozza-
férhessen. A felszerelés hatarideje a 2009. januér elsejei EU rendelkezéssel szemben,
Ausztriaban 2006. julius 1. Eléreldthatdan 1,7 millié levélszekrényrél van szé, melyek nagy
része jelenleg a posta tulajdondban van. A szerelési koltségek levélszekrényenként mint-
egy 15-150 eurdt tehetnek ki. De ki allja ezt? A vitat még nem sikerdilt eldénteni. Az infrast-
rukturdlis Ggyekkel foglalkozd Minisztérium szerint a haztulajdonosoknak kellene fizetni.

Uj hibrid-levél szolgaltatas Ausztridban

CEP-News / CEP-Hirek — Az angol QiQ szoftvercég, mely L-Mail elnevezéssel hybrid-
levél szolgaltatast kinal, egylttm(kodési megallapodast irt ald az osztrak Redmail cég-
gel. A Redmail Ausztria legnagyobb magan levélpostai szolgdltatdja, a Styria Medien
AG és a TPG Group kozos vallalata. Az L-Mail lzleti és magan lgyfelei részére biztosit-
ja a nemzetkozi leveleik postézésat igy, hogy az lgyfelek a szamitégépeikrdl elkiildik a
postazandd levelet az L-Mailnek, aki ezt a cimzetthez legkdzelebb fekvé telepiilésen ki-
nyomtatja, boritékolja és feladja a postai rendszerbe. A feladé e-mailben kaphat méso-
latot a levelérdl és a feladas visszaigazolasardl. A két cég kozott megkdtdtt megaéllapo-
dés sorédn a feladdk alacsonyabb kéltséggel juttathatjak el leveleiket Ausztridba a vilag
barmely pontjardl. A Redmail nemzetkézi levélforgalma igy névekszik, ami megerdsiti a
cég piaci pozicidjat Ausztridban és Eurépaban.

Pénziigyi szolgaltatasok az indiai postahivatalokban

www.interpost.ru — Az indiai postahivatalok kibdvitik a hagyoményos postai szolgalta-
tasok korét, igy ennek érdekében az Indiai Posta biztositasi, illetve személyi kdlcsénd-
ket intézé pénziigyi cégekkel Iépett kapcsolatba, hogy termékeiket, szolgéltatasaikat a
jov6ben a postén értékesitse.

A Royal Mail ellenérzi kiildeményei utjat

www.postcom.org — Az Angol Posta mikrochipes nyomkéveté technoldgiat fog alkal-
mazni az eltévedt kildemények nagy szédma miatt, mely kb. egymillié darab hetente. A
vallalat tébb millié fontot kdlt egy olyan nyomkovetd rendszer kiépitésére, melynek se-
gitségével kiderithetd, hogy hogyan vesznek el a levelek, és végll hol kdtnek ki. A teszt-
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leveleket mikrochipekkel latjdk el, és a feldolgozé lzemeket nyomleolvasd eszkdzokkel
szerelik fel. A rendszer segitségével a leveleket tdbb ponton ellenérzik, és beazonositjak
a problémas helyeket. A postas szakszervezetek valdszinlleg ellenzik majd a rendszer al-
kalmazasat, mivel szerintiik igy a postai dolgozdk egyéni teljesitményét ellendrizhetik.

A Royal Mail egyik rivélisa bélyeget bocsat ki

www.postinsight.pb.com — Nagy-Britannidban idén tavasszal egy privat postai szolgélta-
td cég — elséként a Royal Mail versenytérsai kozil — bélyeget bocsat ki a kisvallalkozasok
kiszolgélasara. A DX Services, mely 2004. novemberben alakult meg a Hays Group térsa-
ségbdl, néhany héten beliil Skécidban és Eszak-irorszagban inditja be szolgéltatasat. A bé-
lyegeket ivekben fogjak arusitani és a DX logo, valamint egy vonalkdd lesz rajta, de sem
bélyegképet, sem pedig a kiralynd arcképét nem nyomjak ra. Az 0j bélyegszolgaltatds irant
az a kb. 6000 kisvallalkozas érdeklédhet, amely a DX cég dokumentum kicserélé halézatat
hasznalja. A felhasznaldk a felbélyegzett leveleiket elpostdzzék az egyik DX dokumentum
kicserélé kozpontba, melyeket onnan a cimzettek sajat postaladajaba kézbesitenek.

A Francia Posta besziinteti Internet-szolgaltatéi tevékenységét

http://fr.news.yahoo.com — 2003-ban a francia La Poste Internet hozzaférési lehetdsé-
gek értékesitésével is elkezdett foglalkozni. Tevékenysége mindeddig sikeresnek bizo-
nyult, am az egyre komplexebb (a telefon, a televizié és az ADSL szolgdéltatas egydttes
kindlata) szolgaltatasokat nyujtd vetélytarsakkal nem tudja felvenni a versenyt, mivel a
piaci arak egyre csokkennek, a kdltségek pedig egyre nének. A La Poste eddigi tigyfe-
leit technikai szolgaltatéjahoz, a Neuf Télécomhoz iranyitja.

A Finn Posta 100 postahivatalt zar be

www.postinsight.pb.com — Finnorszdg nemzeti postai szolgaltatdja, a Suomen Posti
100 postahivatalt késziil bezérni vagy privatizalni 2005-ben és 2006-ban. A véllalat mér
kozzétette azt a 30 hivatalt, melyet idén tavasszal zarnak be. A kdvetkezd 30 posta be-
zérdséra Ssszel kertilne sor, a tovabbi 40-et pedig jovére sziintetik meg, vagy esetleg pri-
vatizaljak. A privatizélasra csak abban az esetben kertlilhet sor, ha lesz olyan vallalat, mely
megvasarolna és lizemeltetné a postahivatalokat, ellenkezé esetben pedig a Finn Posta
postaligynokségeket keres, akik folytatjdk a postai tevékenységet az érintett régidkban.

A Német Posta bizik az egyre er6s6dé nemzetkdzi lizleti tevékenységében

www.ng-online.de — A Deutsche Post tovabbra is fontosnak tartja, hogy a kilféldi pos-
tai piacon is komoly teret nyerjen. Csak az amerikai tzleti tevékenységébe 1,2 milliard
eurdt kivan az elkdvetkezd években befektetni. Tovabbra is fontosnak tartja az azsiai és
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csendes-6cedni terliletek, illetve India és Kina terlletén mér kiépitett piaci pozicidinak
megerdsitését, s nemzetkozi expressz és logisztikai leanyvallalatan, a DHL-en keresztl
a kelet-eurdpai piacon is fel akarja erésiteni tevékenységét.

A francia La Poste Ujabb beruhazasa Lengyelorszagban

www.postcom.org — A francia La Poste 25-30 millié eurdt kivan befektetni Kézép- és
Kelet-Eurépaban. A legnagyobb beruhdzast Lengyelorszdgban tervezik végrehajtani,
mivel itt szeretnék kialakitani harmadik logisztikai halézatukat. A La Poste mar eddig is
jelen volt Lengyelorszagban, hiszen a Geo-Post lednyvéllalata feligyeli a lengyel
Masterlink nev( Gzenetkildd szolgéltatot és az Air Cargo Poland céget.

A Siemens komoly megbizast kapott a Svajci Postatdl

www.ftd.de — A Siemens konszern tébb mint 195 millié eurd értékd megbizast kapott
a svajci La Poste-tdl, mely magaban foglalja a levélfeldolgozé kézpontok automatatech-
nikdval valé berendezését. Elséként a legnagyobb feldolgozdkdzpontnak Zirichben
2006 végén kell lizembe Iépnie. Osszesen harom j feldolgozékdzpont és hat alkézpont
feldolgozégépekkel és a hozzdjuk tartozd rendszerrel, beleértve az [T-irdnyitast is, fel-
szerelése és Uzembe helyezése lesz a Siemens feladata. 2008 végéig a 18 még lizeme-
16 svajci levélfeldolgozd szamat 3 nagy illetve 6 kisebb kézpontra redukaljdk, melyek
automatizaltsagi foka a vildagon kiemelkedd lesz.

Minimum 150 Gj posta-partner az Osztrak Postanal

http://news.orf.at — Koriilbelll minden mésodik bezérasra itélt postahivatalt egy pos-
ta-partner (Post-Partner) vagy egy postai szolgéltatd hely (Post-Servicestelle) fogja kival-
tani. Ausztria egyes terlletein még mindig folynak a targyaldsok. 2002 6ta, amikor az
elsé postabezardsok voltak, 120 Post-Partner és 240 Post-Servicestelle kezdte meg md-
kodését. Most mintegy 150 Gj kdveti, melyek kiskereskedéknél illetve szupermarketek-
ben mikddnek majd. A takarékpénztarak, s legutébb a Volksbank is felajénlotta egyditt-
mikodési készségét a postanak, de a posta visszautasitotta a postai felvevéablakok
bankfidkokban térténd elhelyezését.

Harom német kiadé kozos vallalkozdsa

www.postinsight.pb.com — Németorszdg nyugati részén taldlhaté harom nagy német
Ujsagkiadd véllalat: a Du Mont-Schauberg, a Reinisch-Bergische nyomda és kiadd és a
W. Girardet kozos véllalkozast alapitottak, mely levélkézbesitésre specializalédott, s a
West Mail nevet kapta. A jové hénapban beinduld Uj véllalkozas fébb célpiacat azok az
Uzleti Ggyfelek alkotnak, akik tdmeges levélkildeménnyel rendelkeznek. A West Mail a
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varosi kézbesitésre (j személyzetet fog alkalmazni, a vidéki levélkézbesitést a hirlapkéz-
besitéik is meg tudjak oldani.

A japan kormany négy részletben kivanja privatizalni a postat

http://de.biz.yahoo.com — A parlament elé terjesztettek egy tervezetet, mely a postat
négy 6nallé részre osztana: kézbesités, postabank, postabiztositd, és postahivatali ha-
|6zat. A négy kiilonalld terlletet egy holding irdnyitand, mely 100% allami tulajdonban
lenne, s lassan, fokozatosan keriilnének a kiilonvalt egységek magankézbe. A privatiza-
ci6 kezdetét 2007-re tervezik, s 2017-ig kellene befejezni.

Uj szolgaltatas a német postahivatalokban

http://de.news.yahoo.com — Az e-Plus mobilszolgaltatd Uj szolgaltatast kindl eléfizeté-
ses Ugyfeleinek. A Német Posta 9.000 postahivatalaban lehetéségiik nyilik 15, 30 illet-
ve 50 eurd értékben feltdlteni a kartydjukat. Valdjdban nincs masra szlikség, minthogy
a mobiltulajdonos a postai felvevéablakndl megadja a mobilszamat, amit egy specialis
készllékbe beirnak, s a szam megerdsitése utan a kivant 6sszeget készpénzben vagy
bankkartyaval ki lehet fizetni. Ezt a szolgaltatast a Német Posta a O2 mobilszolgaltatd
Ggyfeleinek is biztositja mar egy ideje.

A személyes bélyeg sikere az Osztrak Postanal

www.postaustria.at — 2004 aprilisatdl rendelhetnek Ausztridban a postatél személyes
bélyeget a maganigyfelek. Eddig mintegy 4.000 tgyfél élt a lehetséggel, ennek ko-
szénhet8en az Osztrék Allami nyomda 2,7 millié ilyen bélyeget nyomott. A legkedvel-
tebb motivumok a portrék, cégreklamok, eskiivéi, szlletésnapi, gyermek fotdk. De ren-
deltek mar személyes bélyeget iskoldk, partok, kaszindk, rendezvények, stb. is. Az
Osterreichische Post egy etikai bizottsagot is létrehozott, amely arra feliigyel, hogy a
megrendelt motivumok, szévegek ne legyenek térvénybe, illetve jé erkdlcsbe Gtkdzs-
ek. Megrendelések nemcsak belféldrél, hanem kiilfoldrdl is érkeztek, példaul: Néme-
torszagbdl, Olaszorszagbdl, Franciaorszagbdl, sét még Abu Dhabiddl is. 2005 &prilisa-
ban a legkisebb megrendelheté mennyiség szdmat — valtozatlan ar mellett — 200 darab-
rél 100 darabra csokkentik, s ezzel a kiilonleges akcidval a kézeled6 anyak napjéra ki-
van mintegy ajandékotletként kedveskedni az Osztrék Posta.

A Siemens és az Orosz Posta automatizalt levélfeldolgozé kézpontot épit

www.interpost.ru — Az Orosz Posta sajtéosztalya kézdlte, hogy a német Siemens cég
és az Orosz Posta egy automatizalt levélfeldolgozd kézpont épitésérél szold szerzé-
dést terveznek aldirni. Ez a kdzpont vérhatdéan naponta 1,5 millié postai kiildeményt fog
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a jovében feldolgozni. Kiszolgalasi zénajaba tartozik Szentpétervar, ezen kivil a lenin-
gradi, pszkovi, novgorodi terliletek.

A Brit Posta 500 csomag-shop megnyitasat tervezi Ausztriaban

http://news.orf.at — Az Osztrak Posta ebben az évben 350 postahivatal bezarasat ter-
vezi. Erre a hirre reagalt a Brit Posta azzal a tervvel, hogy nemzetkozi lednyvéllalata, a
GLS 2006 végéig 500 csomag-shopot telepit Ausztria terlletén. A felvételi és kiadd he-
lyek bankokban, kiskereskedelmi egységeknél és kdzségi irodakban lesznek elhelyezve.
A legkisebb csomag a GLS Osterreich-nél 3,50 eurdba fog keriilni. A jovére nézve a ha-
gyomanyos levélfelvételt sem zarjak ki tevékenységi koriikbdl. Amig az Osterreichische
Post Post-Partner-ének az lizletben egy sajat standot kell kialakitania, és ezen kivil szik-
sége van még az elektronikus adatétvitelhez elengedhetetlen kapcsolat kiépitésére, ad-
dig a GLS partnernek nem kell mas, mint egy felirat az ajtdra, tovédbba specialis cimkék,
s egy jegyzék, amelyet folyamatosan vezet. Kezdetben csak Eurépai Unids orszdgokba
sz6l6 csomagokkal fognak foglalkozni.

A Lengyel Posta jovéképe

Poczta Polska / 2005. marcius 29. — Tadeusz Bartkowiak, a Poczta Polska vezérigazga-
tdja szerint a j6v6 egy erdés postacsoportnak all. Céljuk egy olyan erés tékecsoport ki-
alakitdsa, amely egyszerre négy piaci szegmensen fejti ki mikodését: a klasszikus pos-
tai, a pénzligyi, a logisztikai szolgéltatasok, tovabba az (j technolégidk piacain. Egy
ilyen tékecsoport esetében a részvényeseknek kijaré osztalékon kiviil egyéb hasznuk is
szarmazik, példdul a foglalkoztatas jelenlegi szintjének a megdrzése. A Lengyel Posta
mindmaig allami vallalat. Ezért van szlikség a mielSbbi atalakitdsra. Ezt pedig olyan
gyorsan szeretnék végrehajtani, amennyire gyorsan csak lehet. Csak az atalakitast kdve-
téen lesznek képesek egy igazi tékecsoport megalkotasara. A csoportban tobbek ko-
z6tt a kdvetkezd tarsasdgokat tervezik: Postabank, biztositasi térsasdg, Post Media Le-
asing, Postdata (informatikai cég). Nagyon fontosnak tartja Tadeusz Bartkowiak, hogy a
lehet leggyorsabban megvaldsuljon a cég egységes imézsa is. (A teljes riport magyar
véltozata megtalalhaté Péntekné Rabai Méarianal — Nemzetkozi Uzletag.)

A Német Posta kiépiti sajat levélhal6zatat Nagy-Britanniaban

www.manager-magazin.de — 2005. &prilis 20-an bejelentették a Német Postanal,
hogy rovid tavu terveik kozott szerepel a levélhaldzat kiépitése a brit piacon. Ez év
végéig kiegészité regiondlis feldolgozdkdzpontokat kivannak berendezni, melyek
koézll az elsét Manchesterben révidesen lzembe is helyezik. A Német Posta célja,
hogy Nagy-Britannia legfontosabb Uzleti Gigyfelei szamara belfoldi és nemzetkézi le-
vélszolgaltatast nydjtson. Eddig csak a londoni térségben volt erre lehetésége a
Deutsche Postnak a Speedmailen (nemzetkdzi kézbesitéssel foglalkozd cég) keresz-
tul, melyet a mult évben vett at.
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A Roman Posta pénziigyi szolgaltatasokat vezet be a jévében

www.postinsight.pb.com — Az dllami tulajdonl Posta Romana tervei szerint pénziigyi
és banki szolgaltatdsokat vezet be néhany éven beliil a termékportfolié bdvitése érde-
kében. A Posta tobb vallalattal is egydtt kivan mikddni, hogy szolgaltatdsokat nyujtson
az aldbbi terlleteken: nyilvanos telefon szolgaltatdsok, elektronikus szolgaltatasok, e-
oktatas, banki rendszerek biztonsédgos kapcsolatkiépitése, pénziigyi menedzsment és
adattérolds. Az orszagszerte 7000 postahellyel mikddé Roman Posta mar elkezdett né-
hany pénziigyi szolgaltatast kinalni, pl. mikro-hitelek, pénzbeszedés és készpénz-me-
nedzsment.

Atszervezések a Dan Postanal

La Poste 4/2005 — Mint sok mas posténal, a Post Danmark A/S-nél is atalakitasi prog-
ramot inditottak be, melynek keretében mar 2004-ben atszervezték a csomagfeldolgo-
z6 kozpontokat, s szamukat hatrdl kettére csokkentették. Ebben az évben a levélfeldol-
gozd kdzpontokra kerdilt sor, s a jelenlegi 6t helyett csak hdrmat kivannak tovabb tze-
meltetni. A megszilintetésre kerllé két kdzpontban jelenleg 1500 ember dolgozik, akik-
nek nagy részét mas postai terlileten kivénjak elhelyezni.

Képeslapkiildés mobiltelefonrél

www.postcom.org — A brit Travelocity.co.uk cég olyan levelezélap-szolgaltatast kinal,
mellyel a turistdk személyre szabott képeslapot kiildhetnek a mobiltelefonjukrdl. A te-
lefonokba épitett kamera segitségével kép késziil, melyet a feladd széveggel és cim-
zéssel |t el, igy kivalé minéségli hagyoményos képeslap kiildhetd a baratoknak és csa-
ladtagoknak. Ezzel az eljaréssal barmilyen MMS-re alkalmas terlletrél kiildheté képes-
lap, fliggetlendl a hélézati szolgaltatdtdl. A szolgéltatas ara 1,50 angol font. Azok a ké-
peslapok, melyeket délutan 3 dra elétt kiildenek el, még aznap nyomtatasba és posta-
zasra kerlilnek és els8bbségi kiildeményként jutnak el a cimzettekhez.

A Német Posta elsé szerzédései kiilsé cégekkel

http://de.biz.yahoo.com — A Deutsche Post megké&totte az elsé szerzédéseket a le-
vélszallitas részterlileteinek hozzéférésével kapcsolatban. Az elsé szerzédéses part-
ner a DirektExpress Véllalat (Ulm). gy a szovetségi versenyhivatal rendelkezése gyor-
san megvaldsult. A versenyhivatal kételezi a postdt a 100 gramm alatti kildemé-
nyekkel kapcsolatos el6készité tevékenységek, mint begy(jtés, eléfeldolgozas, kiil-
deménybeszallitas elvégzésére (ez még monopolteriilet), ezen felil biztositania kell
a versenytarsaknak, hogy az altaluk tébb feladdtdl begydijtott és eléfeldolgozott kil-
deményekre ugyanazt a kedvezményt illetve szolgaltatast vehessék igénybe, mint a
posta nagybani tgyfelei.
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A japanok tébbsége a posta privatizaciéja ellen

Postforum 2005/4 — Japanban a lakossdgnak tébb mint 53,9 szézaléka nem tamogatja
a posta privatizacidjat. Az LDP tobbségi part is egyre inkdbb a kozszolgaltatd cég tézs-
dere vitele ellen van. Attdl tartanak, hogy az eddigi lassu levélkézbesités ideje — atlag 1
hét — még hosszabb ideig fog tartani. Az ellenallast még tovabb fokozza, hogy a Japan
Posta hagyomanyosan a takarékdllomany s az éregségi ellatmany legnagyobb kezeldje.

A Francia Posta uj szolgaltatast kinal a vallalatoknak

www.lyonne-republicaine.fr — 2002 6ta a Francia Posta tevékenysége — Maileva leany-
vallalatdnak készonhetéen — nem korlatozodik tobbé a papiralapu kildemények szalli-
tasdra és kézbesitésére. A Maileva biztositja az arra eléfizetett vallalatoknak, hogy napi
postajukat feltdltsék az Internetre, s automatikusan megtorténjen a bérmentesités, s a
kézbesités a cimzettekhez. Most mar tobb széz vallalat rendelkezik a szamitégépén
~postahivatallal”. Egy honapja |épett életbe a Francia Posta Uj szolgéltatasa, a Maestra,
mely teljes marketing kampany lefolytataséat kinalja magén tgyfélcimre, méjus 17-tdl
pedig véllalati igyfélcimre is. Miutan meghatdrozza a megrendelé a megcélzott tigyfél-
kort, 1000 tipusdokumentumbdl kivalaszthatja a szdmara megfelelét, melyet azutén a
posta automatikusan kikild a potenciélis Ggyfeleknek.

A levélkézbesités minden eddiginél jobb eredményei az Osztrak Postanal

www.postaustria.at — Az Osztrdk Posta a belfoldi levelek 96,67%-at kézbesitette egy
napon belil aprilis hénapban. Egy OSTEX tanulmany szerint ez az eredmény 1,08%-kal
folilmdlja az eddigi legjobb hdénapot, a februart. A két napon beliili kézbesités is rekord
eredményt hozott: 99,42%.

A Német Posta és az SAP uj ajanlata az lizleti partnereknek

www.deutschepost.de — A Deutsche Post és az SAP Uj platformot fejlesztett ki az lz-
leti Ugyfelek kozotti elektronikus szadmlacserére vonatkozdan. Ez kéltségesokkentési le-
hetdséget biztosit a szadmlakiéllitds és szamlakezelés terlletén. Egy SAP altal kifejlesz-
tett szoftver segitségével a Német Posta atveszi a szamlakildé szamlazési rendszerébdl
az elektronikus szamlaadatokat, konvertélja ezeket, majd eljuttatja a cimzetthez az alta-
la megjeldlt adatformatumban. A szamla cimzettje igy a sajat kényvelési rendszerébe
kézvetlenll tudja rogziteni az adatokat. A rendszert a negyedik negyedévben kivanjak
elinditani, s ha bevalik az orszag hatérain tilra is ki fogjak terjeszteni.

Egyre tobb postapont a Belga Postanal
www.post.be — A belga La Poste az elkdvetkezendd hdnapokban egyre tébb posta-

pont (Point Poste) tesztelését végzi. Eddig 14 ilyen, a postaval szoros kapcsolatban |é-
v8, postai szolgéltatast nyujtd kiilsé partner (Delhaize, Fortis Banque, Press Shop, stb.)
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volt, melyeknek szama most 50-re emelkedik. Az ligyfelek az eddigi felmérések szerint
kedvelik ezeket a postapontokat, mivel mindennapos bevasarlasuk, tigyintézésik mel-
lett kdnnyedén igénybe vehetik az alapvetd postai szolgdltatasokat is, s igy rendszere-
sebb Ugyfeleivé valtak a postanak. Mindezek ellenére a posta ligyfeleinek 80%-a gy
talalja, hogy a postapontok a postahivataloknak csak kiegészitdi.

Uj Internetes megoldas a Belga Postanal

www.lalibre.be — A belga La Poste mostantdl Uj szolgaltatast kindl magan tgyfeleinek.
Virtudlis Gzletet nyitott, mely egész nap elérhetd, s az tigyfél barmikor rendelhet maga-
nak bélyeget, képeslapot, postakész és filatéliai termékeket, stb. Nem kell mast tennie,
mint a termék kivélasztdsa utdn meg kell adni adatait, majd online lehet fizetni. Amint
a kifizetés megtortént, a posta négy napon beldl biztositott kiildeményben kézbesiti a
megrendelt termékeket. A széllitds 25 eurd foldtti rendelés esetén ingyenes, ennél ki-
sebb értéknél 2 eurdba kerll.

Az Angol Posta elsé igazi versenytarsa

www.postcom.org — A kilénleges Uzleti szolgéltatdsokat nyujtd brit Mail Boxes Etc
(MBE) és a DX Services cég egyesll, hogy forradalmian Uj szolgéltatasokat kinaljon Gz-
leti Ugyfeleinek a Royal Mail elsé igazi alternativajaként. Az MBE 96 kiemelt helyen lé-
vé ugyfélkézpontja a DX levélkildeményeknek is helyet biztosit, ahol az tigyfelek a le-
zért Uzleti leveleiket feladhatjak, és amelyek mésnapra egész Anglia terlletén kézbesi-
tésre kerllnek. Lehet8ség van az értékes kiildemények vonalkédos nyomkévetésére is,
melyet az atvevének alairdséval kell igazolni a kézbesitéskor.

Mar 2007-ben megtérténik a szlovak postai piac liberalizaciéja?

www.postcom.org — A szlovak alternativ postai szolgaltatok 2007-t8l a postai szolgal-
tatdsok teljes skaldjat kinalhatjak majd. A szlovék kormany mostanaban fogadott el egy
elemzést a postai szolgaltatdsokrol, amely javasolja, hogy két éven belll ne csak a Szlo-
vék Posta legyen jogosult kildemények kézbesitésére. A fokozatos liberalizacié Uj idé-
beosztasa szerint a Szlovak Posta kizérélagos kézbesitési jogai 2006 végétdl fokozato-
san csokkennének, az alternativ kézbesité cégek viszont csak 50 gramm f5l6tti kilde-
ményeket kézbesithetnek, a Szlovak Posta drainak legaldbb 2,5-szeres dijaval. Jelenleg
a sulyhatar 100 gramm és a minimum ar a Szlovédk Posta drainak minimum 3-szorosa. A
Szlovék Postanak 2008-ra biztositani kell a hozzaférést a nyilvanos postai halézathoz.
Mig a Szlovédk Posta aggddik, hogy nem lesz elegendd ideje a liberalizacidra valé fel-
késziiléshez, az expressz kézbesité cégek szerint ez a félelem alaptalan.

A Francia Posta szerzédést irt ala a postai szolgaltatasokat kinalé kiskereskedékkel

www.postinsight.pb.com — A La Poste szerzédést irt ald a francia ipari és kereskedel-
mi kamaraval és a dohdnytermékeket arusitd kiskereskedékkel az altaluk kinalt postai
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szolgaltatasokrél. A megallapodas értelmében a kiskereskeddk a legtobb postahivatali
szolgaltatast biztosithatjdk, pl. bélyegarusitas, csomagok és ajanlott levelek felvétele és
néhany pénzlgyi szolgaltatds. Az lizlettulajdonosok nem alakithatjdk ki a sajat araikat,
de 250 eurdt kapnak havonta ezekért a szolgéltatasokért a jelenlegi 130 eurd helyett és
még 3-5% jutalékot is a postai szolgaltatasokbdl adddé bevétel utan. Franciaorszagban
kb. 600 ilyen kis tzlet kinal postai szolgaltatasokat a 2003-as beinditas 6ta. A rendszert
elsésorban a vidéki terlleteken alakitottak ki. A Francia Posta jelenleg azon dolgozik,
hogy hasonlé szerzddést kdsson a nagyobb kereskedelmi Gzletekkel is.

Az Osztrak Posta kelet-eurépai tervei

http://news.orf.at — Az Osterreichische Post tovabb béviti Kelet-Eurépaba iranyuld
stratégidjat. Miutan Horvatorszagban, Szlovénidban és Szlovakidban mar jelen van a
csomagpiacon, legkdzelebbi tervei kozott a magyarorszagi és csehorszégi levél és DM
kézbesitési piacra torténd bejutds szerepel. Az elézetes targyaldsok mar folynak. A ké-
sébbiekben Romania és Bulgaria postai piacaira is be kivan [épni.

Uj online szolgaltatas az Egyiptomi Postan

www.postcom.org — Az Egyiptomi Postdn mar kordbban is [étezett egy nem tul is-
mert szolgéltatds, az Elveszett és Megtaldlt Targyak szolgaltatds. A kairdiak mar rég-
Ota visszaszolgdltathatjdk az elveszett és megtaldlt iratokat, személyi igazolvanyokat,
gépjarmivezetdi engedélyeket, Utleveleket és banki csekkeket a postan keresztiil
ugy, hogy egyszer(ien bedobjék a talalt iratokat a hivatalok elétt elhelyezett piros le-
vélszekrényekbe. Most egy kiegészité szolgaltatasként az Egyiptomi Posta internetes
honlapjardl egy kereséfelileten keresztiil lehet tudakozédni az elvesztett iratokrodl. Be
kell irni az irat tipusat, az elvesztés helyét és idejét, valamint a nevet és elérhetésé-
get. Ez az Ujabb szolgéltatds, valamint a nydron beinditasra kerilé automatikus tele-
fonos lgyfélszolgalat hozzajérul a hagyomanyos szolgéltatasokat kindlé Egyiptomi
Posta korszerUsitési projektjéhez.

A Német Posta elvesziti AFA privilégiumat

www.finanzen.net — Németorszdg szévetségi tartoményainak gazdasagi miniszterei
egyhangulag azon a véleményen vannak, hogy a Deutsche Posttdl el kell venni azt a
szamara komoly elényt jelentd privilégiumot, hogy a levél lzleti terilet nagy részén
AFA nélkiil kindlhatja szolgéltatésait. Ez a német logisztikai konszernnek tobb szaz
millié nyereséget jelent éves szinten a konkurensekkel szemben. A Német Posta ve-
zérigazgatdja szerint ez a |épés komoly dremelésekhez vezetne, mely elsésorban a
magan Ugyfeleket stjtana.

NEMZETKOZI POSTAI HIREK
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A Svijci Posta 0j levélszekrényeket tesztel

www.edicom.ch - A svéjci La Poste-nal egyre gyakoribbak a levélszekrények elleni tdma-
dasok. A blin6zék altaldban olyan leveleket keresnek, melyekben szamla vagy készpénza-
tutalasi megbizas van, amelyeket azutdn Ugy manipuladlnak, hogy sajat szamlajukra érkez-
zen meg a megjelolt Osszeg. A levélszekrényekbdl vagy , kihorgasszak” az erre specializa-
|6dott blindzdk a keresett levelet, vagy egyszerlien sszetdrik a levélszekrényt, hogy an-
nak tartalmat szabadon megtekinthessék. Ez is igazolja, hogy egyre slirgetébbé valt a le-
vélszekrények kicserélése. Mostantdl 8szig két ajanlat tesztelése folyik. A leglényegesebb
kritérium az, hogy az (j levélszekrény torhetetlen anyagbdl legyen, s olyan biztonsagi zar-
rendszerrel legyen ellatva, hogy illetéktelenek ne férhessenek a tartalmahoz.

Elektronikus posta Kanadaban

www.postcom.org — Az év elsé 3 hdnapjéban kézel 300 ezer kanadai tigyfél szerz6dott
a Kanadai Postaval az elektronikus posta fizetési szolgéltatasara. A vallalat vezetése azt
reméli, hogy ez a szdm jelentésen ndvekedni fog, amint a fontosabb pénziigyi intézmé-
nyek integraljdk online banki rendszerliket az elektronikus postaval. A felmérések szerint
az egyéni felhasznédloknak akkor all érdekiikben feliratkozni erre az ingyenes szolgéltatas-
ra, ha legalabb 5 elektronikus szamlaval rendelkeznek. Amennyiben online elérhetdsé-
glik van, akkor barmely helyszinrél elintézhetik a szamlak kifizetését. Az Elektronikus Pos-
ta tobb mint 100 nagy céggel szerz8doétt, ami azt jelenti, hogy az atlagos felhasznald 7-
10 elektronikus szamlat kaphat havonta. A szamlat kibocsaté cégek pénzt takaritanak
meg, hiszen igy az elektronikus szamlak darabjaért 40 centet kell kifizetnitk a 0,70-2 dol-
larba keriil6, hagyomanyos postai kiildeményben feladott szdmlak koltségéhez képest.

A Német Posta (j mini-postahivatali hal6zatot tervez

www.abendblatt.de — A Deutsche Post nem tervezi Gjabb postahivatalok bezarasat, de
mindenképpen megoldést keres arra, hogy veszteséges postahelyeit rentabilissa tegye.
Ezt a célt szem el6tt tartva dontottek igy a Német Posta vezetdi, hogy szeptemberben
300 u4j mini-fidkposta tesztelését kezdik meg a ritkan lakott terlleteken. Ezek a leraka-
tok csak a legegyszer(ibb postai alapszolgaltatdsokat fogjak biztositani (levél- és cso-
magfelvétel, bélyegarusitas), s kiskereskedékhoz lesznek kitelepitve. Korabbi felméré-
sek bizonyitottédk, hogy ezeken a helyszineken nincs igény egyéb postai szolgaltatasok-
ra. Ezzel a Deutsche Post tovabbra is teljesiti a teljes teriletet lefedé egyetemes szol-
géltatasi kotelezettségét.

Az Osztrak Posta terjeszkedik

http://news.orf.at — Ugy tiinik, hogy az Osterreichische Post komolyan gondolja Kelet-
Eurépéba irdnyuld terjeszkedési terveit. Eddig féként a csomagszektorban volt aktiv az
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osztrék kdzszolgaltatd, most viszont a levél- és reklamkildemény kézbesités terlletén is
be akar torni a kelet-eurdpai piacra. Ennek szellemében jelentették be a hét kozepén
igénylket a Feibra Magyarorszag reklamkildemény kézbesitd cég teljes atvételére. A
budapesti székhelyl Feibra Magyarorszag havonta atlagosan 35 millié darab, s napon-
ta 23 tonna kiildeményt kézbesit. Az osztrék piacon jelenlévé Feibra Osterreich céget
is, melynek jelenleg 75% minusz 1 részvény hanyadat birtokolja, 100%-ban meg akarja
szerezni az Osztrék Posta.

Egyre t6bb online szolgaltatas a Francia Postanal

FORUM 2005 / junius-jalius — Az ligyfeleknek nem kell tdbbé befaradniuk a postahi-
vatalba ahhoz, hogy az utankiildés, vagy postai megdrzés szolgdltatas iranti igénylket
bejelentsék. A laposte.fr/reexpedition illetve laposte.net internetes cimeken feliratkoz-
hatnak az egyik, illetve a masik szolgaltatasra, vagy meghosszabbithatjdk méar meglévé
szerzédésliket. A szolgaltatds népszerlsitése érdekében a Francia Posta ezekre a szol-
galtatdsokra vonatkozd rekldmjai més, nem postai honlapokon is megtalalhatéak.

A Német Posta javaslata a szabadsagra késziiléknek

www.lvz-online.de — A Deutsche Post felhivta a hosszu id&re szabadsagra késziilék
figyelmét arra, hogy van lehetéség a postai kildemények postahelyeken térténd
raktarozésara, igy nem érulkodik a levélszekrényben felgyllemlett nagy mennyiség(
postaanyag a héztulajdonos tavollétérdl, felhivva ezzel a blindzék figyelmét az Ures
lakdsra. A Német Posta azt javasolja, hogy a szabadsag el6tt két héttel jelezzék az
ugyfelek a raktdrozasi igényt a postahivatal felé. Egy hénapos érzési dij 7,80 eurd,
hédrom hdnapra 9,80 eurd.

Szabadsag alatt is torédik a Belga Posta az iligyfelek kiildeményeivel

www.post.be — Tobb millié belga utazik évente szabadségra, s hagyja el allandé lak-
helyét. A belga La Poste ligyfelei kényelmét kivanja szolgélni a ,,Mutapost Holiday” el-
nevezésl szolgdltatdséval, mely két lehetdséget kindl. Az egyik igénybevételénél az
ugyfélnek cimzett kildemények maximum 30 napig a postahivatalban maradhatnak 15
eurd befizetése ellenében. A mésik lehet8ség az utankildés, ezt hosszabb tavollét ese-
tére kindlja a Belga Posta. Ennek dija 3 hénapos idészakra belfoldi viszonylatban 15
eurd, kulfoldre 30 eurdba kerdl.
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TISZTELT OLVASOK!

Kérjiik, segitsenek abban, hogy a PSZE munkajaba mind tébb
szakember bekapcsolédhasson. A belépni szandékozok téltsék ki
a kovetkezé oldalon lévé belépési nyilatkozatot, vagy annak
masolatat és juttassak el:

* a munkavégzésiik helye szerint teriiletileg illetékes PSZE tiszt-
ségvisel6hoz,

e vagy az egyesiilet budapesti titkarsagahoz: 1410 Budapest,
Pf.: 135.,

* vagy e-mail cimiinkre: OlahLaszlo@posta.hu és psze@posta.hu

A PSZE tagjai a Posta cimii szaklapot, egyesiileti szolgaltatasként,
ingyenesen megkapjak.

A Magyar Posta Rt. 2005. kézepétdl a szaklap példanyszamat
felemelte. Igy lehetdségiink nyilt arra, hogy ezentul a lll. osztalyu
postakra is eljuttassunk 1-1 szolgalati példanyt.

Szerkeszto
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BELEPESI NYILATKOZAT

(kitoltése nyomtatott betiivel)

Alulirott
......................................................... a Postdsok Szakmai Egyesuletének

Tagja kivanok lenni.

ADATAIM:

Munkahelyem: (Igazgatdsag, osztaly)

Munkahelyi cimem: .. ...
BEOSZEASOM: . ettt
Telefonszdmom: .......ccoiiiiiiiiiiieiie

Fax szamom: ......coiiiiiiiiiie,

Lakdscimem: (irdnyitd szammal) ...

Tudomasul veszem, hogy a tagdij 1 500 Ft (nyugdijasoknak és didkoknak 300 Ft).
A tagsagi dij a Posta cim( szaklap eléfizetését is magéba foglalja.

A tagdijat a belépési nyilatkozat elfogadésa utan megfizetem.



