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A Postasok Szakmai Egyesiilete 2004. junius 3-an szakmai napot rende-
zett, amelyen 160 egyesiileti tag hallgatta meg dr. Szabé Pal vezerigazga-
t6 el6addsat a Magyar Posta Rt. helyzetérdl, aktualis gondjairdl, c€ljairdl.
Az eléadas anyagat réviditve, szerkesztett formaban eziton kézreadjuk.

A szerkesztést Fabics Miklés végezte.

Dr. Szabé Pal vezérigazgaté el6adasa
a Magyar Posta Rt. helyzetérdl

A PSZE t6bbszdri kezdeményezése utan fogadtam el a felkérést mostani el6adasom
megtartdsara. Ugyanis ahhoz, hogy egy ilyen folkészilt kézonség elétt szdljak arrdl,
hogy mit szeretnénk, hova jutottunk, mik a terveink, nekem is idé kellett, de az egyesi-
let rendezvényeit vezetd kollégaim folyamatosan latogattak. Az Uj irdnyitasi pélyat, az Uj
stratégiat, az Uj modernizacids szandékot igy az egyesilet részleteiben is megismerhet-
te az egyesllet rendezvényein résztvevd kollégdimtdl.

Vélsagos helyzetbe hoztdk a Postat

ElSszor az 6rokségrdl szeretnék szdlni. Valsdgmenedzsernek kellett lenni ahhoz, hogy
abbdl a rettenetes helyzetbdl, ami valdjdban mar 2001-ben is latszott, a Posta kildbal-
hasson. Ha megnézziik az lzemi eredmény alakuldsat, jol lathatjuk, hogy 1998-tdl elkez-
dédott az alaptevékenységek egyenstlyanak a megbomlasa. Az el6deim sulyos felel&s-
sége, hogy ezt nem érzékelték, illetve nem kezelték. A torténet folytatasa elképesztd al-
lapotot mutatott a 2001-es, majd a 2002-es mérlegben. Egy nagy szolgaltatd szerve-
zetnél mindig azt kell figyelni, hogy az alaptevékenységnél a raforditas és a bevételek
egyensulya mennyire biztositja a tarsasdg gazdalkodasat. Ettdl eltérni csak akkor sza-
bad, ha ezt a tulajdonos allam — az MP Rt. esetében a kormény — megismeri, tudja és
kezeli egy tobb millidrdos szerepvallalassal. Akkor ennek az Utnak is lehet valamilyen ki-
jérata, de ha ez elmarad, nem lehet megvalaszolni, hogy hova is vezetett volna? Tébb
kérdést is feltehetlink! Mi keresnivaldja volt az MP Rt-nek a Defendben tulajdonosi kél-
csonnel, tékeemeléssel, ahol a 20%-os magantulajdonos a maga kisebb (zletrészével
irdnyitotta a céget; vagy hogy mi keresnivaldja volt a TETRA-ban, holott a téavkozlés el-
kerllt a Magyar Postatdl. Tovédbba, mit akartak elérni az elektronikus kozbeszerzési
rendszerre forditott millidrdokkal, amikor nem k&tétték meg az egyetlen széba johetd
megrendelével, az dllammal a megéllapodést, amire mar érdemes lenne kélteni. De be-
szélhetnénk még az utazasi irodardl és sok minden masrdl is. A valés gondrdl azonban
senki nem beszélt mégpedig arrdél, hogy 2001-2002-ben hogyan alakultak a folyama-
tok, amelyek az Uzleti eredmény dramai alakuldsat eredményezték. Ezek intézkedése-
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ket igényeltek volna! Elolvastam az el6dém stratégidjat, amelyet szamitdsok nélkil, me-
sekényvszerlen terjesztettek eld. Az akkori miniszter valaszédban fol is hivta a vezetés fi-
gyelmét, hogy jé lenne szdmolni, hogy mindaz, amit leirtak, miként jon ki a szdmok
nyelvén? Sajnos, ez elmaradt! Az viszont tagadhatatlan, hogy az a stratégia nem sza-
molt halézatcsokkentéssel és létszdmesokkentéssel, tovabbra is 3.200 postahelybdl al-
|6 héldzatot irt fol és 45.000 emberrel mikddé Magyar Postat.

Uzemi eredmény alakulasa
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Mindennek fol is irtdk az &rat: azonnal szikségeltetik 25-30 millidrdos allami szerep-
véllalds. Erre azonban nem tett senki semmilyen biztatd igéretet.

Majd kovetkezett a 2003-as év, amikor a mostani vezetésnek sikerilt megaéllitani a
romlast és elérni a fordulatot. Két hete fogadta el az APV Rt. a Posta 2003. évi besza-
moldjat, miszerint 3 millidrdos addzés el6tti eredménybe fordult at a cég. Ez az allapot
mar tudott adni egy olyan hatteret a modernizacionak, amely lehetévé tette a kdzépta-
vu stratégiai gondolkodast, a kozéptavl intézkedések megvaldsitdsat. Mi 2003-ban el-
inditottuk, hogy hénaprdél-hénapra a zaradsoknal elhatéroljuk az év végéig nagy valdszi-
nlséggel bekdvetkezd hatdsokat. Amikor ma azt mondom, hogy a Magyar Posta az el-
sé negyedévben hozza a 2004-es tervét, akkor bennem nincs semmilyen bizonytalan-
sédg, hogy mibdl fizetjik ki a 13-ik havi bért, hiszen ennek idéaranyos részét elhatérol-
juk az adott id8szak aktudlis zardsakor. A raforditdsaink tovdbbra is azt a hagyoményos
postai struktirat mutatjék, ahol alapvetéen a bér hatédrozza meg a kéltségeinket. De ezt
tudomasul kell venni. Nagyon nagy foglalkoztatok vagyunk, ezért szocialis szempontbdl
nagyon érzékeny feladat ennyi embernek a bérét megtermelni, az elvart fejlesztésekhez

’e

szlikséges forgalmat generalni, vagy éppen koltségdgon megszoritani a nadragszijat.

ELOADAS A MAGYAR POSTA RT. HELYZETEROL

2003. évi uizleti raforditasok (Elabéval)
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Evkozben sokat beszéltlink arrdl, sokszor magyaraztuk, hogy ha arbevétel agon a bér
fedezetét nem lehet megteremteni, akkor kénytelenek vagyunk sokszor mindenféle raci-
ondlis elvet félrugva, a koltségek megszoritadsaval megteremteni a szilkséges fedezetet.

Ha szolgaltatd cégként egészséges vallalati mérleget kellene bemutatnunk, akkor eh-
hez kb. 220-230 millidrdos arbevételt kellene az MP Rt.-nek produkalni. Azt pedig tu-
domasul kell venniink, hogy erre nincsenek meg az eszkdzeink. Tavaly 140 millidrd volt
az arbevételink, idén 152 millidard az elfogadott arbevételi terv, és 127 millidrd volt
2002-ben. Szépen bévilink, de ez az inflaciét meghaladé tarifaemeléseknek kdszonhe-
t8. El kell mondani, hogy részben a kormany iranyultsdga, részben az érdekérvényesitd
képességlinknek is koszonhetéen az MP Rt. életében el&szor sikeriilt egymast kovetd 2
évben az inflacidt messze meghaladé tarifaemelést elérniink. Ennek ellenére az idén is
rendkiviil szerény addzés elétti eredményt produkalunk. A jé hir az, hogy az lizleti ered-
mény tovabbra is — stabilan — egy 3,5 millidrdos pozitiv tartoményban marad. Tehat tud-
juk kovetni azt az 6kolszabdlyt, miszerint az alaptevékenységben a raforditasokat és a
bevételeket egy kicsit nyereséges allapotban kell tartani. Amig én vagyok a Posta ve-
zérigazgatdja, ez igy is marad. Ha nem igy teszlink, akkor lathatjuk — mint 2002-ben is -,
hogy egy tarsasag milyen lejtére tud keveredni egy pillanat alatt, és nem hiszem, hogy
valakinek lesz még egyszer olyan szerencséje, hogy 9 millidrdos mélységbdl ezt a céget
visszavezesse a pozitiv tartomanyba.

A marcius 16-i tarifaemeléssel kapcsolatban nagyon rossz izli elemzések lattak napvi-
lagot. Kozkézen forgott egy levezetés, hogy a Posta miként él vissza monopolhelyzeté-
vel. Mi ezzel szemben azzal tudtunk érvelni, hogy bemutattuk az elmult 5 év szamait,
tevékenységét.
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Arvaltozas és inflacié (1998-2004)
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* A 2004-es inflacio mértéke szakértdi becslésen alapul (6,5%).

Az eurdpai norma szerinti szamviteli szeparaciéval megsz(int a keresztfinanszirozas lehe-
tésége a Magyar Postén. Be kell mutatni, hogy miként alakultak az egyetemes szolgélta-
tasokra, illetve a versenypiaci termékekre forditott kéltségek. Ma mar korrekt médon tu-
dunk elszédmolni a koltségeinkkel és adni egy kalkulacids bazist a szabalyozdk kimunkaldi-
nak ahhoz, hogy jévéhagyjék az igényeinket. Idén az eredeti terveinkbe egy kétlépcsds ta-
rifaemelést allitottunk be: egy 8%-osat az OLK belépésekor és egy 9%-osat, valamikor no-
vemberben. Ezt a terviinket elfUjta az OLK szele és hosszas alkudozés utan sziletett meg
a 10%, amit azt gondolom, hogy nem fog kdvetni ebben az évben tovabbi tarifa emelés.
Ezzel is szamolunk, és Ugy tlnik, hogy az Uzleti terv el fogja birni ezt a bevételkiesést.

A mingség valsaga

Aki az OLK nagyposta-vezetdi értekezleten meghallgatott, emlékezhet arra, hogy az-
zal kezdtem: marcius 1-jéig sokkal jobb volt az MP Rt. vezérigazgatdjanak lenni, mint az-
ota. Ez aprilis elején tortént, de azdta se lett sokkal jobb. Ezt az OLK torténetet az Osz-
szes felelésségével egyltt végsd soron nekem kell vallalnom. Ez nem delegélhaté fele-
|&sség, de nem is 6rom ezt hordozni. Ez — ma Ugy latom — megelézhetd lett volna tobb
részterlileten. Az igazi a gond azonban az, hogy tovébbra sem ladtom a mindség javulas
markans jeleit a haldzatban. Kilén elgondolkodtatd, hogy a Kézponti Régidban, ezen
belll a févérosban a postai szolgéltatds minésége nem akar javulni. Hogy miért? — nem
tudom! Ha ez a személyemnek sz6l6 passziv rezisztencia lenne, akkor érteném, de én
az ellenkezdjét tapasztalom! Azt, hogy a postasok is érzik ezt a mindsithetetlenségbe
csapd mindséget. Marcius 1-je elétt se nagyon lehettlink bliszkék a minéségre, de ami
azota torténik, az egy helyben topogas, az megmagyarazhatatlan.

Hadd mondjak két példat: marcius 16-an indultunk az elsébbségi levéllel, ahol a 85%-
os masnapi kézbesitést vallaljuk. Végeztink egy mérést, akkor 74%-os volt a masnapi
kézbesités. Atvizsgéltuk a jérati rendszert, a felvételi rendszert, az OLK foldolgozaési
rendszert, a téviranyitasokat kikiiszobol6 pontokat vittiink be. Majd 10 nap mulva — ma-
jus elsé harmadaban — megismételtiik a mérést, és akkor is 74% volt a masnapi kézbe-
sités aranya. Tiz nap mulva Ujbdl megismételtik, és az elsébbségi kildemény masnapi
kézbesitése tovabbra is 74%-os! llyenkor néz az ember maga elé dermedten, hol a baj?
Az elsébbségi levél mindossze napi 60-80.000 ezer darab, nem 3,5 millid!

A masik példa: ez egy nekem sz6l6 levél (a vezérigazgatd felmutatta — Szerk.), a CIB Bank
10-én adta fel a 114-esben. Majus 11-én az OLK foldolgozta, azaz méjus 11-én reggel a kéz-
besité postdhoz keriilhetett, és junius 2-an kivettem a levélszekrényembdl. De ugy, hogy
ezen nincs téviranyitdsos bélyegzd, mert ha lenne, akkor érteném, hiszen az OLK—ban tébb
szaz olyan kolléga van, aki csupan masfél hénapja foglalkozik kiilldemény-feldolgozassal. Ez
atment az OLK-n, de nem tudom, hol volt, amig hozzam kerilt. Sajnos ez nem egyedi, nem
véletlen eset. Ne is soroljuk, hogy hany ballagasrél maradtak le a rokonok, hany temetésre
nem értek oda, hany eskivérdl maradtak le a vendégek. S ezt mind mi okoztuk, 90%-ban itt,
a févérosban. Miért? Mi torténik? Kinek nem all érdekében ezt a helyzetet javitani? Ez mar
nem OLK probléma, nem téviranyités, se nem jarati probléma. Ma mér nem a gazdasagi mu-
tatokrdl és nem a pénziigyi egyensulyrdl beszéliink — azt rendbetettiik. A probléma a miné-
ség! Mikézben az MP Rt. 14,5 milliard forintot koltott a technoldgia megujitasara! Olyan gép-
jarmQvek vannak a birtokunkban, olyan technoldgidval, jarati rendszerrel rendelkeziink, ami-
vel Ausztridban, Portugalidban a kézénséges kildemény masnapi kézbesitése 93-95%-os.

Belfoldi levél atfutasi idé mérés - D+1 napi
kézbesitési aranyok 6 év viszonylataban 2004-
es célértékhez viszonyitva
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Ne gondolja senki, hogy ezt biintetlendil lehet igy végezni. Ebben kérek segitséget! Al-
litélag ehhez értlink a legjobban. Marcius éta keresem, hogy ki az, aki nem ért hozza?
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Mert ez a hozzd nem értés eredménye. Sajndlom, hogy személyeskednem kell, de példa-
ul kapok olyan reklamalé levelet, amiben leirjak, hogy valaki féladott egy elsébbségi kiil-
demenyt majd érdeklédik 10 nap mulva, és klclerul hogy természetesen nem jutott el se
masnapra se harmadnapra Erdrd| egy budapestl cimre a kildemény. Utdna tudakozvany
cimén bekériink téle 320, - forintot, kivizsgaljuk, és végiil megirjuk neki, hogy tényleg nem
kézbesitettlik. Am a postat nem érheti semmilyen vad, mert nem mulasztott!

Valahol, valami nincs a helyén!

Hajduboszérményben a kézbesiték elmondjék, hogy nem tudnak kézbesiteni, mert
hidba j6n meg a jarat — kb. masfél oras késéssel —, még beleférnek, csak az a baj, hogy
az elsébbségi zsakban minden van — akar 5 elsébbségi kildemény is, meg 2000 nem
elsébbségi, meg a kdzénségesben van 500 elsébbségi — és akkor szépen lehet valogat-
ni, rendezni... Legaldbb 30-szor voltam az OLK-ban, a legkilénbézébb idépontokban.
Minden nap kapom a 0-maradvéanyos jelentéseket, illetve 3-4%-os maradvényt az el-
s8bbségire, és mégis itt tartunk! Ez a mi hibank, ezt a felelésséget senkire nem lehet
delegalni, ezt rajtunk verik le: Ugyfelek, tulajdonos, kézvélemény, politika, sajto.

Piacorientdlt szervezet kell

Azt igértem, hogy mindségi robbands, forradalom lesz, s igazdbdl erre épll majd a
modernizacids program. Az a térekvéslink, hogy az igazgatasi struktira bonyolultsdgat,
burokratikus rendszerét le kell épiteni, a postasok kérében elfogadasra taldlt. Nem tart-
hatd, hogy egy piacorientalt kérnyezetben mikodésorientalt legyen a struktdrank. Ezt
nem mi taldltuk ki, kdvetjik a nemzetkdzi postak szervezési filozoéfiajat, amit Sk mar 5-8
évvel ezelStt magukéva tettek.

Mirél van sz6? A szolgaltatoi piac egyre nyitottabbd vélasa — elsésorban a csomag-
kuldési logisztika dgon megjelend versenytarsakkal szemben — nem mkodésorientalt,
hanem Uzletorientalt vélaszokat kovetel.

Fontosabb intézkedések 2003.

. Szervezetfejlesztés el6készitése — a funkcionalis-regionalis iranyitas
felvaltasa Uzletagi iranyitassal 2004. januar 1-jével

. Logisztikai rendszerek atfogd korszerUsitésének meginditasa -
Orszagos Logisztikai Kdzpont, Feldolgozo6 pontok atalakitasa (17+1)

. A halézat modernizacioja — az egyetemes szolgaltatasokhoz val6
korszer( hozzaférést biztositunk.

. Ertékesités-orientalt halézat felépitése, a posta, mint értékesitési
csatorna jobb kihasznalasa (biztositasi, személyi hitel termékek)

. Erdekeltségi/felel6sségi rendszer megteremtése

. Munkaer6 felkészitése a versenypiaci kdvetelményekre

ELOADAS A MAGYAR POSTA RT. HELYZETEROL

Tehat ki kell alakitani az lizletagi struktirat. Ez a megujulds, ez a nyitds, a posta tulélésé-
nek alapfeltétele. Nem akarok ijesztgetni senkit azzal, hogy a postai szolgaltatasok 2009.
januar 1-jei teljes liberalizacidjdnak a bekdszonte, amit ha félkésziletlenll véarna a Magyar
Posta, egy katasztrofafilm forgatékonyvét jelentené. Ezt elkeriilendd, januar 1-jével létre-
jott az lUzletdgi szervezet. Soha nem tapléltunk olyan dbrandot, hogy ez a szervezet azon-
nal tokéletes palyat tud irni, soha nem gondoltuk, hogy ezen a szervezeten nem lesz majd
igazitanivald, s nem vartunk csodat sem, akdr mar 2004. év soran. Tudjuk, hogy vannak
gondok, konfliktusok az infrastrukturalis hattér és a piacrdl érkezd szolgaltatasi igények ko-
z6tt. Azonban nincs alternativa, nem az infrastrukturalis hattérnek kell diadalmaskodnia,
vagy annak, hogy mi bizony se szombaton, se vasarnap nem kézbesitiink. A csomagkdildé
szolgélatok alvéllalkozdi a kézbesités sikerében érdekeltek. Nekink azzal kell versenyez-
nink, aki vasarnap délelétt csonget be az ligyfélhez, amikor biztosan otthon van, és nem
csltortokon délelétt, amikor garantaltan nincs otthon senki. A mi derék csomagszolgéla-
tunk otthagyja az értesitét, vagy masnap, amikor ismét nem lesz otthon senki, Ujra megki-
séreljik a kézbesitést. Ez csak egy példa. Holott eré van a Magyar Postaban, csak meg kell
taldIni azokat a szakembereket, azt a nyitottsagot, azt a belsd, szemléleti atalakuldst, amely-
lyel ezt a hatalmas postai logisztikai infrastruktirat versenyképessé tudjuk tenni.

Privatizacié a Postan

A napokban a politikai kbzbeszéd témajava valt a pénzforgalom jévéje. Remélem,
hogy ebbdl a koérbdl tovabb megy majd a hiteles véltozata ennek, mert az eddig el-
hangzottak rendkiviil alkalmasak a tarsadalom, sét a sajat postasaink széditésére is. Kér-
dezem, hogy gondolja valaki azt, hogy van egy IPH-s munkahely, ahol lehet csekket be-
fizetni, levélkildeményt félvenni, és lehet OTP megtakaritast kezelni, meg postabanki
személyi kdlcsont, és tegylik hozza a kamatozd kincstarjegyet, és ennek egy részét most
privatizéljuk? A Nyugdijbiztositéval a nyugdijak kézbesitésére kotott szerzédésiinkrdl
nem is beszélve! Micsoda otlet!

Az MP Rt.-nek nincsenek 6nallé pénzforgalmi termékei, a veliink egylittmikéds pénz-
intézettekkel Ggynoki szerzédéslink van. E terileten 350-450 nagypostankon képzdédik
nyereséges bevételink, itt a bevételeink messze meghaladjék a réforditdsokat. Sajnos
azonban van vagy 2600 kisposta is, ahol forditott a helyzet, ahol az egyetemes szolgal-
tatd ellatasi kotelezettsége és a réfizetés jelenik meg, més tevékenységek irant pedig
egyszer(en nincs kereslet. Itt van igaza annak, aki azt mondja: az alaptevékenység vesz-
teséges. De a 350-450 forgalmas postahelyen a Magyar Posta egy nagyon fontos, na-
gyon nagyra értékelt értékesitési pont. Mindezt j6l érzékelte a Postabank, amellyel mar
16 éve sikeres az egyltttmikodésiink. A Postabank U] tulajdonosa — az Erste Bank — is ab-
ban érdekelt, hogy a nagypostékon aktivizélja a banki tevékenységet. Ezért hajlandé al-
dozni, hajlandé termékeket fejleszteni. Mi nagyobb forgalmat kériink, atlathato elszamo-
last, nagyobb forgalmi jutalékot, informatikai beruhdzast, az ehhez sziikséges bankbiz-
tonsdgi fejlesztést. Ehhez adjuk a haldzatot és a kezel&ink oktatasat, ebben partnerek va-
gyunk. Ezt jelenti tehat valdjaban a Magyar Posta pénzforgalmi ,privatizacidja”. De be-
széljlink csak még tovabb a privatizaciordl. Latom, azzal lehet a postasokat ijesztgetni,
hogy jon majd az osztrak vagy a német posta. Akkor ehhez mondanék néhany dolgot.
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A privatizaci6 az a privatizald részérél nem jététemény. Ott pénzt kell kdlteni, be kell
fektetni, meg kell vésarolni a nagy nehézségek ardn megteremtett sajat eréforrasbdl va-
lamit, aminek van értelme, aminek a jovedelmezdsége messze meghaladja azt a hoza-
mot, ami mondjuk ugyanennek az &sszegnek a sajat tarsasagban fejlesztésre vald elkdl-
tése, vagy egyszer( bankbetétként torténd elhelyezése utdn hozadékként jelentkezik.
Ahhoz, hogy valaki a Magyar Postat mondjuk pénziigyi befektetéként elkezdje privati-
zalni, az kellene, hogy véllalja, van egy térsasdg, amelyik 152 millidrdos arbevételbdl
szolgaltatoként képes mindossze 2 millidrd, vagyis alig tébb, mint 1%-os addzés elbtti
eredményt produkalni. Szerintem senkinek se jutna eszébe egy privatizacids akcidban
ebbdl a részvénytdrsasdgbdl akar egyetlenegy részvényt is megvasarolni! Bar lenne
olyan helyzetben a Magyar Posta, hogy egy pénziigyi befektetd tudna értékelni a ho-
zamat, és mint csabité befektetési célpont tudnank szerepelni. Ettél mi nagyon messze
vagyunk! Az eszkdzarédnyos nyereségiink, a tékearanyos nyereséglink példaul egyszer(-
en értelmezhetetlen a pénziigyi befekteték szaméra. A szakmai befekteték pedig szer-
vezettségét, modernizacids programjat tekintve gyenge postakat minek privatizaljanak?
Egy tulajdonosnak kellemetlenségek sokasédgat kell felvéllalnia a héldzattal, a létszam-
mal kapcsolatos dontéseket illetéen, vivnia kell a szakszervezetekkel, és egyetemes
szolgéltatoként kiizdenie kell az aktualis politikaval is. Egyébként pedig 2009. januar 1-je
nincs is olyan nagyon messze!

Ugye, hogy ennek nincs értelme! Mar nem el&szér mondom, hogy amig én vezérigaz-
gatd leszek a Magyar Postan, garantaltan nem lesz privatizacid, mert a tarsasdg nem al-
kalmas ra. Alkalmas viszont arra, hogy megerésodjon, hogy allami tulajdonban legyen,
az eurdpai postdk modernizécids allapotdhoz kozelitsen.

Mobilposta

Beszéljiink még a haldzatrdl, mert napjainkban a mobilposta és a postai halézat kér-
dése nem megkeriilhetd kérdés. Szerintem a mobilposta egy sikertorténet lehetne, saj-
nos — taldn a mi kommunikacidénk gyengesége miatt is —, ma még nem latszik annak. Az
1143, hatszaz lélekszam alatti telepllés kozil annak az 550 telepiilésnek a hangjét, a
megelégedettségét, ahol a postaszolgaltatasokban érzékelhetd javuldst értlink el, nem
tudjuk &thozni a kommunikaciéba. Nem tudjuk az ellenérdekelt politikai eréket szem-
besiteni azzal a ténnyel, hogy 550 olyan helyen, ahol csak tamponti kézbesités volt,
most bemegy egy harmadosztélyl posta szolgaltatasait kinalé mobilposta, és szinte
mindenféle postai szolgaltatast biztosit az embereknek. Ez térvényes, jo, javitja a vidé-
ken él6 emberek életminéségét.

Hogyan tovabb? Idézik télem a 2400-as, sét az 1600-as héldzati szamokat. Az igaz,
hogy az én torekvésem csakugyan az, hogy az értelmetlenil nyitva tarté postahelyein-
ken valamilyen mas megoldésban nyujtsunk postai szolgaltatast. Példaul a Svéd Posta-
nak egyetlenegy sajat hivatala sincs, kiszervezték egy térsasdgba. A Portugal Postédnak
800 sajat mikodtetési postahelye van, egyébként meg 3.400 egylittmiikodd partnere,
s ez a jovd. (Az Osztrak Posta héldzati dtalakitdsardl lapunk 2003. évi 2. szamaban olvas-
hattak — a szerkeszté megjegyzése.) A magyar valasz minderre, hogy — egy radidhir alap-
jan — Zalaban elkezdték az emberek kévetelni a megtakaritott pénziiket a helyi kisposta-
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kon, hangoztatva, hogy ,én pedig nem fogom a hentes kezébe adni a megtakaritaso-
mat, mert ellopja”. Ehhez még hozzajon, amikor azt irjdk — Szts lldiké vezérigazgatd-he-
lyettes szdjdba adva a nyilatkozatot —, hogy a posta egyébként a kézrem(ikodékért nem
vallal felelésséget. Kiderilt, hogy ,véletlenll” rosszul szerkesztették, ugyanis a posta ko-
teles vallalni a felelésséget a kozremiikédSk munkajaért. En azt mondtam, hogy a 600-
2000-es lélekszamU telepliléseken a torvény lehetévé teszi kdzremikoddk bevonasat,
ami 1200 postahelyet jelent”. Ezeket j6 nevi ellenzéki politikusok ,,civilizaciés végpont-
nak” irnak le. Ebben a kérben nem kell eimondanom, hogy a mi 2400 kispostank min-
den, csak nem civilizéciés végpont. Ahhoz, hogy az legyen, el8szor is helyi igény kelle-
ne, tovabba valamilyen biztatd Gzleti bevétel, meg 12 millidrd forint. Egyik sincs.

En azt mondtam, hogy az énkormanyzatokkal valé egyezségek Gtjan kellene tovabb-
lépni. Mi ebben bizunk. Tudjuk, hogy ezt nem lehet csupan gazdasagi kérdésként ke-
zelni. Ez a dolog lényege és ez maradt le a kommunikaciébdl.

Ha nincs a helyi dnkorményzattal megéllapodas, akkor hagyjuk az egészet, de akkor
széIni kell a tulajdonosnak, hogy bizony, azért nincs 10 millidardos addzas elétti drbevé-
tel, mert példaul 3 millidrdot a kis forgalmu hélézat életben tartasara kell kolteni.

Végezetil annyit, hogy az OLK-ban még sok tennivalé van. Kizérélag postasokbdl al-
16, az Uzembe helyezést megel6zéen masfél évig miikodd projekt készitette eld az at-
allast. S ebben — mint utébb kiderllt — néhany szakmai tévedés végig jellemezte a gon-
dolkodésunkat. Azt mondtuk, hogy ez technoldgia alkalmas lesz a rénk bizott levélkil-
demények 80%-anak gépi feldolgozasara. Ma Ggy tlinik, hogy nem tudunk a gépi fel-
dolgozasi arannyal 60% foélé menni. Ez a projekt azt sugallta, hogy a marcius 1-jei indu-
laskor 1100 f6 elegendd lesz — gondolom, ez jott ki a magas gépi feldolgozasi arany-
bl —, és juliusra mar 800 fével dolgozhat az OLK. Kovetkezésképpen élémunkéban na-
gyon komoly megtakaritdst eredményez majd ez a beruhazas. Ezt annyira elhittik, hogy
az lzleti terviinket példaul |étszamagon ennek megfeleléen épitettiik fol.

Csakhogy ma 1550-en dolgoznak az OLK-ban és igény lenne még tovabbi 50-60 — pél-
daul a mozgdpostakrdl lekeriils, a killdemény-feldolgozédshoz magas szinten érté — kollé-
ga bedllitaséra. Itt a differencia 750 f&. Ha arra gondolnak a kollégék, hogy egy-egy pos-
tan mit jelent 1-2, vagy 3 f6 létszam leépitése, kivéltasa, gondoljanak arra is, hogy itt 750-
et tévedtiink. Ezt a plusz terhet visszlik, de e mellett szdmunkra természetes, hogy a 13-ik
havi bért kigazdélkodjuk, kifizetjuk.

Kedves Kollégak! Készéndom a figyelmet!
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Hogyan tjul meg a postasok
nemzetkozi szakmai szévetsége?

Az utdbbi évek torténései az élet minden terlletén azt mutatjdk, hogy a megujulas
altalanos jelenséggé valt még akkor is, ha a kordbbi gyakorlatok, kialakult szokésok,
m(kodd rendszerek hosszy idén keresztil bevaltotték a hozzajuk flizétt reményeket.
Manapsag mar altaldanos szlogenné valt, ha valaki nem tud megujulni, s valtoztatni, az
lemarad s nem tudja felvenni a versenyt azokkal, akik a megujulés, a véltoztatas hivei s
gyakorlati megvaldsitoi.

Ezt természetesen befolydsolja az a mar évek ota tartd technoldgiai robbands, amely
minden terileten érvényesil s napjaink egyik sziikséges velejardja, ha nem meghataro-
z6 tényezbje. Ha ezeket a véltozasokat orszagokra vonatkoztatjuk, akkor azt kell latnunk,
hogy azok, amelyek &ltalaban gyorsabban ébredtek s ismerték 6l az atalakulas, a val-
toztatas sziikségességét, azok az orszagok a fejlédés zaszIdvivdi, s kdnnyebben alljak a
versenyt az élet minden terlletén.

A lemaradas, a lasstbb Gtem( atalakulds, a nehezebb alkalmazkodas a megvaltozott
kortlményekhez, komoly gazdasdgi nehézségeket eredményez, amelyek korrigalasa
csak nagyon hosszu idén at valdsithatd meg.

Jél tudjuk, hogy a gyodkeres &talakulasi folyamatok, a struktiravaltas, stratégia médo-
sitds, Uj Uzletpolitika és még sorolhatnam, a vilag postainak is legfontosabb célkit(izés-
évé valt az utdbbi 10 év folyaman. El kell ismerniink, hogy amig az élet egyéb teriletén
a 80-as években mar jelentds atalakuldsi folyamatok kezdédtek (pl. technoldgiai valtés,
Uj Uzletpolitika, lgyfélcentrikus elvek alkalmazasa stb.) addig a postak még nem tépreng-
tek, vajon fel kellene-e adni a kordbbi, monopoljogon alapulé alaptevékenységet, hogy
oldjanak valamit a szigoru szolgaltatasi elveken. Ezen a teriileten jelentds pro és kontra
jogi érvek hangzottak el s nem kis bizonytalansag uralkodott postai berkekben, hogyan
tovabb, verseny vagy monopdlium, nyitas vagy konzervativ szolgaltatasi magatartas. No
de nem kivanok e kérdésben mélyebb részletekbe bocsatkozni, mert ennek elemzése ki-
I6n studiumokat igényelne, s amelyekkel célszerli volna alaposabban is foglalkozni. Most
mar jol latjuk, s mindennapjaink eseményei azt bizonyitjak s mutatjék, hogy a postai szol-
galtatasokat nyujtd intézményeknek igenis gydkeres valtozasokat kellett bevezetnilk an-
nak érdekében, hogy az erés6dé versenyhelyzetben végul is helyt tudjanak allni s méltd
partnerei legyenek a versenytarsaknak s megbizhaté szolgaltatdi az tgyfeleknek.

Az emlitett atalakuldsok nem kevésbé érintették a posta nemzetkozi szervezeteit is,
amelyek a postakkal egyetemben csak lassan véltottak s nem kis dldozatokkal ugyan,
de tobbé-kevésbé mar modernebb korilmények kézott mikddnek s 1atjdk el nemzet-
kozi koordinéld feladatukat.

Ebben az irdsomban szdIni szeretnék arrél a tervezett, s folyamatban [évd szervezeti
és mlkodési dtalakuldsrdl, amely a nemzetkdzi szakmai egyestletet, az UIJPT-t érinti. Ez
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a szervezet — amelynek a Magyar Posta Rt. képviseletében a PSZE 2000 6ta tagja —, azt
a célt fogalmazta meg Alapszabalyaban, hogy a nemzeti postai és tavkozlési egyesiile-
tek kozotti szakmai szolidaritas el&segitse a postasok és a tavkozlési szakemberek koze-
ledését, nyelvi kozeledését, nyelvi képzésének fejlesztését, s részt vegyen az UPU éltal
évente meghirdetett nemzetkdzi levelezési hét eseményeinek az elékészitésében, s le-
bonyolitasaban.

A PSZE kilénbozé férumain, az elndkségi Uléseken folyamatosan tajékoztattam tag-
sdgunkat arrél, hogy milyen elénydk szarmaznak abbdl, hogy egyeslletink tagjava valt
ennek a nemzetkdzi szovetségnek. A szervezet ugyanis lehetévé teszi, sét kifejezetten
elvarja, hogy a nemzeti szakmai szervezetek regionalis csoportjai kdzvetlen szakmai
kapcsolatokat létesitsenek egymas kozott s szakmai, barati taldlkozdikon, kdlcsondsen
segitsék el6 sajat postéik, tavkozlési szolgélataik jobb megismerését. Egyesiletlink mér
tébb alkalommal is felhivta a figyelmet arra, hogy a régidkban meg kellene teremteni
az ilyen nemzetkozi partneri egylttmikodés alapjait. Tobb PSZE szervezet nagyon po-
zitivan allt a kilfoldi partner szervezetekkel valé egyittmikodés kialakitdsdhoz, de
mindannyiszor felmertiltek az ilyen jellegi kapcsolatoknak anyagi vonzatai, a nyelvisme-
ret hidnya stb. Ezeket egyel&re tudomasul kell venni, de ezen valtoztatni kell, mert a
nemzetkozi szervezet megkoveteli a sokrétl kapcsolatok |étesitését a kiilonbozé orsza-
gok postai és tavkozlési szakmai egyesiiletei kozétt. Mar most meg szeretném jegyez-
ni, hogy e kérdést nagyon alaposan megvizsgaljuk, mert lehetéséget kell adni postasa-
inknak az ilyen szakmai egytttmikodésben vald részvételre.

Az ok, amiért e révid irasban foglalkozni szeretnék az UIJPT szervezeti atalakitasaval,
az abban 4ll, hogy a nemzetkdzi szévetség sem vonhatta ki magat abbdl az ltalanos fej-
|6dési folyamatbdl, amely a nemzetkozi szervezetekben mar végbementek, vagy éppen
folyamatban vannak. A nemzetkézi szévetség (UIJPT) Igazgatasi Tanacsa (CA) egyébként
ez év aprilisdban Budapesten, a PSZE szervezésében tartotta évi rendes (ilését, melyet
Szivi Laszloé Uzleti vezérigazgatd-helyettes nyitott meg. A napirendi pontok kozott, ter-
mészetesen a valtas kérdése allt. Nagyon élénk szakmai vitak jellemezték a 2 napos tar-
gyalasokat, amelynek eredményét abban lehetne dsszefoglalni, hogy ennek a nemzet-
kozi szévetségnek széleskor( eurdpai dimenzidt kell adni, vagyis az EU-hoz Gjonnan csat-
lakozott orszagok szakmai szervezeteit — amelyek még nem tagok — be kell vonni az
egyesllet munkajaba, s az eddigiekkel ellentétben a szakmai egylttmiikodést erdsiteni
kell, s tobb talalkozdt volna célszer( szervezni, egymas problémdinak jobb megértése
céljabdl. A nemzetkdzi szdvetséget konzultécids joggal kellene felruhdzni, amely lehetd-
séget adna szamadra arra, hogy kapcsolatot alakitson ki az EU illetékes szerveivel, az UPU-
val s mindazokkal a szervezetekkel, amelyek az lgyfelek érdekeit képviselik.

Ez a javaslat egyébként igen pozitiv visszhangra taldlt a CA 30 tagja korében, amely-
nek elSterjesztdje e sorok irdja volt.

A tervezett strukturdlis és mikodési szabdlyokat érinté mddositdsok miatt meg kell
véltoztatni a szervezet eddigi, UIJPT elnevezését egy eléggé hosszu elnevezéssé, neve-
zetesen; EUROJUMELAGPOSTELCOM-ra. E téren eléggé megoszlottak a vélemények,
de az elnevezésben kifejezetten hangsulyt szeretnénk adni az eurépaisag fontossédga-
nak. (Szdmomra az elnevezés nagyon hosszy, de a kongresszus ezen még véltoztathat.)
Az U] szervezet koltségvetésének targyaldsa sordn — mint a PSZE képviseléje — nagyon
hatérozottan folvetettem, hogy a magyar postds szakemberek nyelvi tovabblépésének

13



DR. OLAH LASZLO

elésegitése céljabdl (s ez persze nemcsak a magyarokra vonatkozna) kiilén éves pénz-
Ugyi keretet volna célszer( biztositani, mert sajat er6bdl ezt egyelére nem tudjuk meg-
oldani. A targyaldsok sordn nagyon hatarozottan vet6doétt f6l annak szikségessége,
hogy a postak menedzsmentjének a jovében nagyobb figyelmet kellene forditaniuk a
szakmai szervezeteik m(kodésére s eldsegitenilk gazdasagi stabilitdsukat megfeleld
anyagi tdmogatassal s az évi konzultacidikon kélcséndsen értékelnitk az egylttmiko-
dés tapasztalatait.

A nemzetkodzi szovetség kdvetkezd — 4 évenként esedékes — kongresszusara ez év ok-
téberében, Dublinban keril sor, amelynek feladata lesz, hogy a kildottek részvételével
megtargyaljuk részleteiben a CA altal kidolgozott javaslatokat s ha ezeket a legfelsébb
férum elfogadja, elmondhatjuk, hogy a szakmai szévetségek nivdja is felzarkdzott azon
nemzetkdzi szakmai tarsadalmi szervezetek kézé, amelyeknek sikerilt megtalélniuk a jo-
vé Utjat, egy még inkabb eurdpai postai és tavkozlési szervezet miikodésének modern
szabalyait.

A Budapesten, a Benczir Hazban tartott Ulés résztvevdi elismeréssel szdéltak a PSZE
szervezett, a szakmaisagon alapuld tevékenységérdl, a Magyar Posta Rt. megujulasi to-
rekvéseirdl, eredményeirdl s arrdl a kivald szervezd munkardl, s feltételekrdl, amelyek
nagymértékben hozzajarultak az lgazgatasi Tanacs tagjainak sikeres munkajahoz.

BARANY!I ILDIKO ES SIMONNE EKLICS GYONGYI
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.A small step in weights, a giant leap for the market

A liberalizacio helyzete a postai szektorban

Postai berkekben egyre tobbet hallunk és beszéliink a szektor liberalizacidjardl, mikoz-
ben a konkurensek még ma is sokszor monopol helyzetben lévé cégnek tekintik a Postat.

A valdsdgban a Magyar Posta jelenlegi bevételeinek 28%-a szdrmazik a fenntartott
szolgaltatasokbdl, a tébbi bevételt versenypiaci helyzetben realizaljuk.

Erds egyszerisitéssel azt mondhatjuk, hogy a csomagtermékek és pénziigyi szolgal-
tatdsok terén mar teljesen szabad a piac, a fenntartott rész pedig, amely a levélszolgal-
tatdsokat jelenti, az elkdvetkezd években fog fokozatosan felszabadulni.

A sokat emlegetett liberalizacié tehat a levélpiacot érinti, a csomagpiac és a banki,
pénzligyi szolgaltatdsok piaca mar teljesen nyitott.

Tanulmanyunkban

— kitérlink a hazai és eurdpai szabdlyozasra,

— bemutatjuk hogy mely cégtipusok jelentek meg és fognak a jovében megjelenni a

levélpiac kinalati oldalan,
— konkrét példakon keresztiil vazoljuk a liberalizacié helyzetét Eurdpaban és néhany
Eurdpan kivili orszagban, valamint

— Osszegezzilk a jelenlegi helyzetet, és az eddigi tapasztalatok alapjan vélaszt kere-
slink az alapkérdésre: hogyan alakul a verseny és a nemzeti posték helyzete a telje-
sen liberalizalt piacokon?

Léssuk el&szor, hogy milyen a torvényi hattér, pontositsuk, hogy meddig is terjed a
fenntartott kor.

1. Szabalyozas
1.1. Postai Iranyelvek és a hazai szabalyozas

Az Unidhoz torténd csatlakozas jogi elékészitésének folyamataban a postai teriletet
is érintette a jogharmonizacio, a csatlakozasi targyaldsok soran a Magyar Kormény kép-
viseldi e terlletre vonatkozdan nem kértek mentességet.

A 2004. januar 1-jétdl hatédlyos a postardl szold 2003. évi Cl. torvény (Postatorvény),
amely mar dsszehangolt szabalyozést tartalmaz a postai Iranyelvvel (1997/67/EK) és an-
nak mddositasaval (2002/39/EK) is.

Ez azt jelenti, hogy Magyarorszdgon a postai tevékenységre vonatkozé jogszabalyok
az EU irdnyelveinek teljes mértékben megfelelnek.

14

' Kis lépés a stlyok teriiletén, nagy ugras a piac szdméra.” — Mark van der Horst (UPS) 12th Conference on
Postal and Delivery Economics, 2004, Cork, Irorszédg
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Az Uj Postatorvény értelmében, egyetemes postai szolgaltatdst engedély alapjan,
nem egyetemes postai szolgaltatast bejelentés alapjdn — meghatarozott feltételek tel-
jesitése esetén — barki végezhet.

Tovabbra is csak a Magyar Posta Rt. végezheti azonban az Ugynevezett fenntartott
szolgaltatasokat, melynek koére fokozatosan szikdl:

e 2004. januar 1-jétél 100 grammig és a leggyorsabb szabvanykategodria elsé suly-
fokozatanak haromszoros dijéig (az EU tagorszagaiban mar 2003. januar 1-jétdl
hatélyos ez a szUkités);

e 2006. januar 1-jétdl 50 grammig és a leggyorsabb szabvénykategdria elsd sulyfo-
kozatanak két és félszeres dijaig;

e 2009-t8l varhatéan megszinik a fenntartott szolgaltatasok kore (a dontés a Bi-
zottsdg 2006. év végéig elkészitendd jelentésének a figgvénye).

Engedélyezés / engedélyes szolgaltatok
minden postai jellegi szolgéltatdshoz 500 ezer eurd

egy egyetemes szolgéltatd, engedélyezési rendszer
f6l6tti forgalomnal kotelezd

engedélyezési rendszer kidolgozasa folyamatban
nem kidolgozott

12 &ltalanos engedély, 1 nem-egyetemes eng.
Kiilon engedély levél <2kg és csomag<20 kg.

2 egyetemes szolgaltatd. 23 eng. nem-egyetemes
szolgéltatasra; sokan engedély nélkil végzik

5-6 hosszu tavd, sok révid tava engedély
Egyébre dltaldnos engedély (170 db)

1895 regisztralt szolgaltatd

nincs engedélykételes szegmens
nincs engedélyezd hatdsag sem
nincs engedélykételes szegmens

65 postatarsasag, melybdl 54 belfoldi levélre
engedéllyel rendelkezik

' |47 engedély

1.2. Postai Iranyelv implementaldsa az EU 25-ben

Az Unid orszagaiban az iranyelvek beépitése a hazai szabdlyozasba nem volt zokke-
némentes: 2003. januarjaban az Eurdpai Bizottsagi figyelmeztetette Daniat, Spanyolor-
szégot, irorszagot, Luxemburgot, Portugaliat, Ausztriat, Franciaorszagot és Gérégorsza-
got, hogy a postai Irdnyelv médositasat épitse be nemzeti jogrendjébe. Elébbiek az el-
s8 felszdlitds utan, Gordgorszag és Ausztria a masodszori felszdlitast kovetSen teljesi-
tette a kdvetelményeket, igy ellenik a Bizottsdg megszlintette az eljarast.

Gorogorszag esetében az volt a probléma, hogy a nem egyetemes postai szolgalta-
tads nyUjtasat is engedélyhez kotodtte, ami ellentétes a postai Irdnyelvben foglaltakkal.

Franciaorszdgot a Bizottsdg az Eurdpai Birdsag elé idézte 2003. decemberében, mert
nem implementdlta teljes korlien a postai Iranyelvet és annak médositasat: nem hozott
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kimend, hatart &tlépé levél; dokumentumcsere
kimené, hatart atlépé levél; dokumentumcsere
kimend, hatart &tlépé levél; dokumentumcsere
normél levél, kimend, hatart &tlépé levél; DM;
kimend, hatart atlépd levél; dokumentumcsere
kimené, hatart atlépé levél, DM (nyomtatvanynak| .
kimené, hatart atlépé levél; dokumentumcsere;

dokumentumcsere
afeladd altal (vagy megbizésébdl 3. fél ltal)

szallitott levél
kimend, hatart &tlépé levél; csomag; hirlap;

2004-t8l mér a hirlapkézbesités sem
mindsul); dok.csere

tavirat; dokumentumcsere
dokumentumcsere

a DM vitatott (mi szémit annak?)

létre fliggetlen felligyeleti szervet, és a piacnyitds liteme sem felelt meg az el&irtaknak,
vagyis fenntartotta a posta monopdliumat a 100 g folotti levélkildeményekre is.

Az IPC? 2004. II. negyedéves adatai alapjén, azéta a nemzeti posta monopdliuméat
Franciaorszag 100 grammra (és 3x dijig) szlikitette, figgetlen felligyeletet (amilyen Ma-
gyarorszagon a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsdg) azonban mindmaig nem hoztak létre.

Az egyetemes szolgaltatdsok végzése engedélyhez kotott, az engedélyezési rendszer
a legtdbb csatlakozé orszagban azonban még nem teljes korlien bevezetett.

A csatlakozasi szerz6dések alapjan egyediil Lengyelorszag kapott atmeneti mentes-
séget a postai szektort érintéen, melynek értelmében — 2004. majus 1-jétél — 2005. de-
cember 31-ig a nemzeti posta altal fenntarthaté szolgaltatdsok kore 350 gramm stlyha-

Egyéb fenntartott
ildemény (begyijtés, feldolgozés, |bejévd, hatart atlépé levél; dokumentumesere

szallités, kézbesités); DM

levélkildemény (begydijtés, feldolgozas, |dokumentumcsere

szallités, kézbesités); DM
levelezést tartalmazé postai kiildemények

személyes cimmel elldtott, cimzett DM
belf6ldi és kimend, hatart 4tlépd levelek
és DM begytjtése, széllitasa és

begy(jtése és kézbesitése; DM;

dokumentumcsere
belféldi levél begy(ijtése és kézbesitése

(begy(jtés, feldolgozas, kézbesités); DM
belf6ldi és hatart &tlépd levelek; cimzett
DM

belféldi levelezés egyedi és tomeges;

bejové, hatért atlépé levelek is
bejovd, hatért &tléps és belfoldi levél

(begydijtés, feldolgozas, széllités és

bejovd, hatért &tlépd és belfdldi levél;
kézbesités); DM

bejovs, hatért &tléps és belfdldi levél
minden cimzett belfoldi és kimend
minden levélkildemény és DM
kézbesitése (350 g/ 3x dij); kimend,
hatart 4tlépd levél (350 g / 5x dij)

minden belfoldi és kimend

DM

Nincs
Nincs
Nincs

tarig, az els6bbségi levél elsd sulyfokozatanak haromszoros dijéig terjedhet.

A marciusban maddositott postatérvény 2006-tél Lengyelorszagban is 50 grammra : 5 B s w | o] ololol e ®w]|e]| - - 2 -
. . . s 7 - o
csokkenti a nemzeti posta monopdliumat. 8
. . ol L. L. . . R
A csatlakozé orszdgok kdzll Esztorszédg és Szlovénia az Irdnyelvben foglaltaknal gyor- 2 52
. . . , ” . , , - , 0 -
sabban nyitotta meg postai piacét: 2001-tél nincs fenntartott szolgaltatds Esztorszag- £ < N 8 | 8| = |=o|e gs|8s| s 8 2 8
ban, Szlovénia pedig mar 2002-t6l 100 grammra (és haromszoros dij) csokkentette a a2
fenntartott szolgaltatasok korét. o >0
T, . , , . ., . o @
Az aldbbi tablazatban dsszefoglaltuk a fenntartott szolgéltatdsok korét az Unid 25 tag- 2 ol 2| 2 51 8| > g2
, , . s , . e , %] = N o bol 5 L
allamaban, valamint néhany nyugat-, kelet-eurépai és tengeren tuli orszagban. £ % g 5 | < |38|2|% £l 58| ¥ g 22 | ¢
3l 9| &g g | s |3S|BlEl &Els|l=| 8 i 8§58 | =
< [aa} () (&) O | W || i iy O T = — S =

% IPC - International Post Corporation — Nemzetkézi Postaegyesiilet
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nyUjtasara is. Nemzetkozi tapasztalatokat vizsgalva azonban azt tapasztaljuk, hogy
a teljesen vagy részben liberalizalt piacokon kevés érdeklédést tanusitanak a levél-
piac irant.

A szérolapterjeszték hazai viszonylatban jelentds konkurencidnak szamitanak. Nem
hajtottak végre jelentds logisztikai és informatikai beruhazasokat, mégis azon kevesek
kozé tartoznak, akik a postai halézat igénybevétele nélkil is orszagos lefedettséget tud-
nak biztositani. A cimezetlen kildemények kézbesitése idézitheté és rendszeres orsza-
gos teritést igényel, igy az erre kialakitott haldzaton kénnyen kézbesithetéek azok a kiil-
demények, melyek feladasa elére Gtemezhetd, nagy mennyiségl és kilon szolgéltatast
nem igényel (pl.: szamlak, értesitések).

A szoérdlapterjeszté cégek kozil itthon a legismertebbek a Feibra és a DM-Hungary,
amelyek orszdgos haldzattal rendelkeznek és nagy mennyiségl rendszeres feladasok
teritésére képesek.

A lapkiaddk jelenthetnek bizonyos fenyegetést a levélpiacra, hiszen halézatuk magas
mindségben képes cimzett kildemények kézbesitésre. A levélpiacra torténé belépési
hajlandésagukat a németorszagi példa is mutatja. Az Axel Springer és a Grunter+Jahr
kiadok szovetkeztek a német posta ellen azzal a céllal, hogy megoldjék az Gjsagok, fo-
lydiratok olcsébb terjesztését. Egylttmikodd partnerként az Otto csoporthoz tartozd
Hermes csomag-logisztikai véllalat, vagy a holland posta (TPG) johet szamitasba. A saj-
totermékek kézbesitésén kivil levélkildemények (katalégus, hatdsédgi posta) hazhoz
kézbesitését is vallaljak.

2.4. Rész-szolgaltatasokat nyujto cégek

Ezek a cégek a levél értéklanc (el8allitas vagy szallitds) egy-egy résztevékenységét
latjak el, amelyekhez nincs szikség kiterjedt terité vagy gyUijté haldzatokra. llyen szol-
galtatdsok példaul a nyomtatas, boritékolds vagy a kildemény elékészités egyes fazi-
sai, a kész killdeményeket azonban jellemz&en 4tadjak a postai szolgéltatonak tovabbi-
tasra és kézbesitésre. Igy szamukra a bdviilést, a tevékenység kiterjesztését az jelent-
hetné, ha a kézbesitésben is részt vennének.

Magyarorszagon az értéklanc szerepldi kozil elsésorban a levél elééllitassal foglalko-
z6 cégeknek lehet motivécidja és tékéje a vertikdlis integracidra. llyen Uj belépd lehet
az Allami Nyomda, Dijbeszedd Rt., IS: Energy Kft., illetve a MonoPost.

2.5. Lateralis belépék/kiviilallok (outsiderek)

Egyes fuvarozd/széllitményozd, logisztikai cégek is beléphetnek a levélkézbesitési pi-
acra, kildnbozé okokbdl. Egyrészt a meglevé ligyfeleiknek nyujtott szolgaltatdsok pa-
lettdjat szélesithetik ezéltal, illetve a meglevd haldzatuk egy kildeményre esé koltsége-
it tudjak csdkkenteni Gjabb kildemények rahordésaval.

Mér Magyarorszagon is van olyan véllalkozas, amely tavkereskedelmi, elsésorban ka-
taldgus aruhdzak csomagdisztribucidjat végzi, és ugyanezen tgyfélkdr szamara szivesen
elvéllalna a kataldgusok és DM kiadvanyok hazhoz kézbesitését.

A futdrszolgélatok kisebb teriletek levél hazhoz kézbesitését tudjak ellatni. Jelenleg
egyetlen futdrszolgalatnak sincs megfelelé kapacitdsa nagy mennyiségl kildemény
hazhozszéllitasara, de az alvallalkozoi hdlézatuk fejlesztésével ez a hidnyosség potolha-

A LIBERALIZACIO HELYZETE A POSTAI SZEKTORBAN

t6. A MotorRoad futérszolgélat tett mar kisérletet a piacra Iépésre: az ELMU szamlék
kézbesitését vallalta Budapesten és egyes agglomeracios terlleteken.

Specidlis termékek disztribucidjara szakosodott cégek szintén szerepeltethetik straté-
gidjukban a levélpiacra |épést. Példdul a British Diary Express, amely a tej-disztribuciot
hasznélja levélkézbesitésre is (Nagy-Britannidban hazhoz viszik a tejet reggelente!)

Legfébb erdsségiik

Piacra lépés veszélyének nagysaga

Postak nagy Postai technoldgia, know-how

Integratorok és

S atlagos Nemzetkozi halozat, image, ismertség, bizalmi index
expressz szolgaltaték
Szérélap terjesztdk, na Kézbesitési tapasztalat, haldzat
kiadévallalatok % P '
Rész-szolgaltatasokat 6nalldan kézepes, stratégiai szévetség Ugyfélkor: a legnagyobb levél-feladéknak nydjtanak
nyujté cégek kétésével magas szolgéltatdsokat mar jelenleg is.

Lateralis belépdk /
kiviilallék (outsiderek)

részpiacokon magas
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3. Nemzetkozi példak
3.1. Teljesen liberalizélt piacok (Svédorszag, Finnorszag, Uj Zéland)

Svédorszag - Posten AB

A Svéd Posta Eurépédban elséként tette szabaddd levélpiacat: 1993. 6ta teljesen
liberalizalt. Szokatlan médon a piacnyitas folyamatét a legnagyobb konkurens, a City
Mail cég mellett, a szakszervezetek is slirgették, mert a postai halézat elavultsaga
el8revetitette a modernizacid sziikségességét, ami elbocsatdsokat vont maga utan.
A szakszervezetek a munkahelyek megd&rzésének kulcséat a konkurencia névekedésé-
ben lattak!

A korai nyitds ellenére a levélpiac 94%-a maradt a postédé, melynek magyarézatét ab-
ban latjdk, hogy Svédorszagban kevés a nagyvaros, a lakossdg hatalmas terileten kis
koncentracidban él, igy a foldrajzi viszonyokat is figyelembe véve nehéz a teljes terile-
tet azonos szinvonalon és egységarakon nyujtott szolgéltatassal lefedni.

A posta konkurensei a levélszegmensben:

- OptiMail (azelétt City Mail): jelenleg a Norvég Posta tulajdona. 5,2% részesedést
értek el, amely azonban a nagyvarosok korzetében a haztartasok és cégek 40%-at
jelenti. Tevékenységikkel az el8szortirozott, tdmegesen feladott Uzleti levelek fel-
vételére és kézbesitésére koncentrélnak, amelynél a koltségek a legalacsonyabbak.

— SDR: a cég cimezetlen nyomtatvany terjesztéssel foglalkozott, ma mar levél-szolgal-
tatdst is nydjtanak, elsésorban varosokban, amellyel 0,5% alatti részesedést értek el.

- 70 kisebb cég rendelkezik még mikodési engedéllyel, 6k dsszességében a levél-
és hirlapkézbesitési piac kevesebb, mint 1%-an osztoznak. Erdekesség, hogy néme-
lyik sajat bélyeget bocsét ki, és sajat levélgylijté szekrényei vannak.
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A piacnyitds pénziigyi hatasaként az arak enyhén néttek (ez azonban az AFA 1995. évi
bevezetése miatt tortént), a profitabilitds csokkent. Azokban a szegmensekben, ahol
verseny alakult ki, az arak csokkentek.

A versenyhelyzetben a Svéd Posta tobb intézkedést is megkisérelt pozicidinak védel-
mében, ezek azonban sorra elbuktak, mert a konkurencia jelzései nyoman a verseny-fel-
Ugyeleti szervek eréfolénnyel vald visszaélésnek minésitették a 1épéseket és ezek meg-
szlintetésére kotelezték a postat. Ebbe a korbe sorolhatdk az aldbbi intézkedések:

— exkluziv szerz8désekkel igyekeztek biztositani a nagyfogyasztok lojalitasat;

— a lefolozés elleni védekezésképpen azon lgyfelek, akik nem minden szolgéltatést a

postatol vettek igénybe, dremelésre szdmithattak;

— az SDR panasza szerint a posta dragabb éarat szamolt fel az tgyfeleknek a vidéki ré-

gidkra, ha azok nem a postaval kézbesittették a varosi leveleiket. igy az SDR (amely
a varosokban sajat maga kézbesit, de a kisteleptilésekre sz6l6 kiildeményeket atad-
ja a postanak) tobbet fizetett, mint mas hasonlé lgyfelek

Volt azonban az intézkedések kozott olyan is, amely sikeresnek bizonyult: zénadijakat
vezettek be, melynek lényege, hogy a sirlbben lakott terileteken olcsébb a kézbesi-
tési dij. Emiatt beperelték a Svéd Postédt, amely azonban megnyerte a pert, mert a don-
tés szerint ha be tudja bizonyitani, hogy a dragdbb ar magasabb kéltségen alapul, ak-
kor engedélyezett a differencialt drazds. Ez véget vet a féldrajzilag egységes draknak,
ami precedens értékl az egyetemes szolgaltatas arazasaban!

A nagyfelhasznéldk szerint a Svéd Posta a liberalizacié dta Ugyfél-orientéltabb maga-
tartast tanusit, ez pedig vildgszerte a piacnyitast stirgeték egyik legfontosabb érve.

A svéd példa megerdsiti azokat a vélekedéseket, hogy lehetséges teljesen liberalizalt
piacon is fenntartani az egyetemes szolgaltatasi kotelezettséget, anélkil hogy ezt bar-
milyen médon kompenzalnd az allam!

Finnorszag - Suomen Posti Oyj

A finn postai piac 2004 6ta teljesen liberalizalt.

Az egyetemes szolgdltatds végzésének engedélyezéséért a Kozlekedési és Hirkozlési
Minisztériumhoz kell fordulni, bar a kiadasért az Allamtanécs (Council of State) felelds.

Az engedélyezési procedurdn kiviil, amely az egyetemes szolgéltatdsok esetében
még a teljesen nyitott piacokon is altaldnos, a piacra |ép&knek visszatartd erét jelent-
het, hogy hozzajarulast kell fizetniiik egy Ggynevezett Universal Service Fund-ba®. Az
alap célja, hogy hozzajaruljon az egyetemes szolgaltatasok finanszirozasahoz azokon a
terlleteken, ahol ez a tevékenység (egységarakon) gazdasdgosan nem végezhetd.

A liberalizacié egyik velejardja az is, hogy a postakonszern sajat maga jelenleg csu-
pan 300 szolgaltatd helyiséget mikodtet s 2007-re ez a szdm kevesebb, mint 100 ald
csokken. Ez azonban nem jelenti a halézat szlkilését, hiszen orszagosan a postahelyek
szadma kb. 1.400, sét, folyamatosan Gjabbak létesitésére is sort keritenek.

¢ Egyetemes Szolgéltatasi Alap

A LIBERALIZACIO HELYZETE A POSTAI SZEKTORBAN

Uj-Zéland - New Zealand Post New Zealand Post @

Uj-Zéland sok tekintetben vildgviszonylatban egyediilallé a postai szolgéltatasokat il-
letGen.

1987 Sta fokozatosan nyitotta meg levélpiacat, 1998 Sta teljesen liberalizalt. A levél-
szolgaltatdsok nyujtasa (csak egy meghatérozott arszinvonal alatti részre vonatkozik) be-
jelentési kotelezettséghez kotott, jelenleg kb. 30 bejelentett szolgaltatd van.

Az egyetlen egyetemes szolgdltatd a Posta, de a kormany egy 5 éves dtmeneti idé-
szak utdn mas egyetemes szolgaltatot is engedélyezhet. Az egyetemes szolgaltatd nem
kap semmiféle kompenzéciot.

Szamunkra szokatlan mdédon az egyetemes szolgaltatas paramétereit nem torvény
szabdlyozza, hanem a Posta és a kormany kdzotti, hatarozatlan idejl szerzédés. Az eu-
ropai gyakorlattal és el&irdsokkal ugyancsak ellentétes, hogy felligyeleti szerv sincs: a
Posta gyakorlatilag onként vallalja, és teljesiti az egyetemes szolgdltatasi elSirdsokat.

Az erételjes szabalyozas és kompenzacié hidnya azonban nem vezetett gazdasagi
problémakhoz, hiszen az 1987-98. kozotti idészakban az Ujzélandi posta a piac teljes
megnyitdsaval parhuzamosan egy veszteséges cégbdl nyereséges allami tarsasdgga
valt, mindezek mellett a levélpiac 98%-at megtartotta!

ErtékelSk szerint Uj-Zéland &ll a legkozelebb ahhoz, hogy a postai szektor piaci kor-
nyezetben muikodjon.

3.2. Koncesszié, menedzsment szerzédések

A PPP’ alkalmazésara postai szolgaltatdsok esetében csupan néhany példa létezik vi-
lagszerte, és ezekrdl sem mondhatjuk el, hogy egyértelmien sikeresek lennének. Mesz-
szemend kovetkeztetéseket az eddigi gyakorlat alapjan nem vonhatunk le.

% /ARGENTINO

Argentina - Correo Official de la Republica Argentina

1997-ben a nemzeti postat az allam 30 évre koncesszidba adta egy magancégnek. A
felszabadulé piacon az egyetemes szolgaltatasi kotelezettséggel nem terhelt konkurens
szereplSk elszivtdk a forgalmat, a koncesszids cég ennek kdvetkeztében elvesztette pi-
aca nagy részét és tonkrement.

A kormény |épéskényszerbe keriilt, 2003. novemberében visszavonta a koncessziét
és dllami felugyeletet rendelt el. Ez az intézkedés egyeldre sikeresnek bizonyult: 7 hoé-
napos mikodése sordn az allami tulajdont vallalat nyereséget termelt.

A postét annak idején koncesszidban mikédteté magédncég nem nyugodott bele en-
gedélye elvesztésébe: perre viszi a kormannyal szemben tdmasztott koveteléseit. Kere-
setében kifogasolja, hogy a kormany elhamarkodott dontésével megakadalyozta, hogy
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a csédbirésag rendezhesse aktivéit és passzivait. Ezen kivil kartéritési igényt nyujt be a
posta egyik nagy feldolgozé lizemének korszerisitésére forditott 6sszeg miatt is.

Az eredeti kormanyrendelet 180 napban szabta meg a posta Ujbdli privatizalasanak
hataridejét. Ezt a kormany — megfelel§ ajanlatok hijan — 2004 majusdban Gjabb hat ho-

nappal meghosszabbitotta.
1

a4
Macedénia - Makedonska Posta —
2002. elején a Kanadai Posta 20 évre atvette a Maceddn Posta vezetését egy, a Kanadai
Posta és a Maceddn Kormany kozott 1étrejott vegyes-vallalati megaéllapodas keretében.
A 40 millié eurds befektetést elSiranyzd hdromfazisu terv elsé szakaszaban, 2002 vé-
géig a Macedodn Posta auditédlasa és a nemzetkdzi szamviteli normak bevezetése tortént
meg. Ezt kdvetSen a kanadai és maceddn szakemberek egylitt hataroztdk meg, miként
lehet feljavitani az alkalmazott technoldgidkat, szolgéltatasokat és képzési rendszereket.
Az 0 postai szolgaltaté 2003 folyaman jott Iétre.

Bulgaéria - Blgarszki Poscsi

2000-ben a Bolgar Kormany a nemzeti postai szolgaltatét koncesszids megéllapodas
keretében vagy vegyes véllalatként szandékozott mikodtetni. A lehetséges befektetdk
kozott a kanadai, a holland és az izraeli postaszolgélat is felsorakozott. Mind a kanadai,
mind a holland posta abban reménykedtek, hogy 15 évre sz6l6 koncesszids jogokat kap-
nak a Bolgar Posta mikodtetésére, melybe 35,9-51,2 millié eurd kézotti 6sszegben ruhdz-
tak volna be. Mindkét posta lehetéséget latott abban, hogy Bulgariat regionélis hub-ként
(kicserél6kozpontként) hasznélja a Balkan felé iranyuld levél- és csomagforgalomban.

Bulgéridban az egyetemes szolgaltatd kizardlagos engedéllyel rendelkezik. Altalénos en-
gedélyt a nem-egyetemes teriletre lehet kémi, jelenleg 29 ilyen engedély van érvényben.

W&"L"TAPOST!,@ -' '
T

A maltai kormany kdzlése szerint az Uj Zélandi Posta nemzetkdzi tandcsadé részlege,
a Transend Worldwide &at/visszaadja a Maltai Posta vezetését a maltai igazgatdknak
2004. szeptemberében. A maltai korméannyal 2 évvel ezelStt kotott menedzsment szer-
z6dés alapjan a Transend 35%-o0s részesedést kap a Maltapostban, tandcsadasi szolgal-
tatasait pedig tovabbi 2 évig biztositja a maltai postavezetés szamara.

Mélta - Maltapost

3.3 Részlegesen liberalizalt piacok
Nagy-Britannia — Royal Mail Group Plc. Royal Mail Group plc

Eurépa masodik legnagyobb levélpiaca, ahol az allami Royal Post adatai szerint napi
70 milliéra tehetd a kildemények volumene.

A LIBERALIZACIO HELYZETE A POSTAI SZEKTORBAN
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Liberalizacié szempontjdbdl azonban Nagy-Britannia el van maradva Svédorszag,
Hollandia és Németorszdag mogott, hiszen minden emlitésre méltd piacnyitds csak
2003. januar 1. utan kdvetkezett be.

A liberalizacié két parhuzamos csatornan keresztil torténik: az egyik az EU direktiva,
a masik sajat maguk altal kijeldlt ut. Ennek megfelel&en

- 2001. 6ta nem szamit a fenntartott termékkorbe a DM, a hatért atlépd kimend le-
vél és a dokumentumcsere.

- 2003. januar 1-jétél a tomeges levél, amely bevétel alapjan a piac 30%-at jelenti,
nem tartozik a fenntartott korbe (témegesnek mindsil tdbb mint 4.000, azonos for-
matumd levél egyidejl feladasa).

— 2005. aprilis 1-jétél a tomeges feladas darabszama csokken, oly médon, hogy a fel-
szabaditott piac a bevételek 60%-at fogja jelenteni.

— 2007. aprilis 1-jétdl teljes piacnyitds varhato.

A levélszolgadltatasok nyujtasdhoz engedély szikséges, amelyek kiaddsdhoz a szabé-
lyozd hatdsag, a Postal Services Commission (Postcomm) 2001. marcius 26-an kapott
felhatalmazast. A rendszert 2003. év elején atalakitottdk, az el6z8 gyakorlattal ellentét-
ben most mér hosszu tavra sz6l6 engedélyeket adnak ki. Ervényes engedélyekkel ren-
delkeznek az alabbi jelentés szereplék: Royal Mail Group Plc., Deutsche Post Global
Mail, TNT UK, TPG Post UK.

A nem fenntartott volumennek ezzel egyitt csak a 20%-4t viszik a magancégek, igy
a fennmaradé rész is komoly vonzerét jelent.

A versenytarsaknak kiadott engedélyek nem azonosak: 2004. marciusaban a Német Posta
Global Mail leényvallalata példaul 7 évre szdl6 licencet kapott, melynek birtokaban valameny-
nyi 100 gr feletti Nagy-Britannidbdl kimend kildeményre vallalhatja a postai szolgaltatasok
teljesitését, és az Un. infopostat 4.000 darabszam feletti megbizasok esetében kézbesitheti.

A Német Posta Nagy-Britannidban mindenekel6tt nagyvallalatoknak, kiaddknak, va-
lamint a mailing és direkt marketing cégeknek kindlja szolgaltatasait, harom-ot éven be-
il az &tmilliard fontra becsilt vallalati levélpiac 5%-at szeretné megszerezni maganak.

Eurépaban az elsé héldzati hozzéférési szerz6dés Nagy-Britanniaban 2004. aprilis 1-
én lépett hatalyba. Az drakrdl hosszas vitak folytak, végll a Business Post lednyvallalko-
zésa, a UK Mail 13 p-t fizet egy 60 g alatti levél kézbesitéséért a Royal Mail-nek. A UK
Mail tgyfelei a tdmeges feladdk, tehdt pont a legjelentésebb tgyfélkor. A szerz6dés
megkdtését minden fél mérféldkének tartja és tovabbi hasonld szerz8dések megkoté-
sét, kovetkezésképpen a liberalizécid erésédését josoljak.

A szerz8dés birtokdban a Business Post egy év alatt a mintegy 5 millidrd fontos an-
gol levélpiac 3%-at szeretné megszerezni, amely egyben eddigi forgalmanak megdup-
|dzddésat jelentené. A Royal Mail szerint a Business Post alacsonyabb aru ajanlatokat
tehet Ugyfeleinek a 2 napon beliili kézbesitést garantélva, akik gyorsabb kézbesitési
igény esetén még mindig valaszthatjdk a Royal Mail-t. Az alku nyertesének azonban a
Royal Mail tekinthetd, mivel az egyezség csak egy évre szdl, s a privat cégnek bele kel-
lett egyeznie, hogy a jol jovedelmezd, rovidebb utakkal és kevesebb szétvélogatassal
jaré anyagok "kicsipegetése" helyett orszagos viszonylatban kell feladatat ellatnia.

A TPG Post UK, a holland posta angliai leanyvallalata 2004. 4prilisatol fér hozza a 27
millid hédztartdsra kiterjedd kézbesitési hdldzathoz, s a TNT jelenlegi infrastruktdrajara
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tdmaszkodva e nyartél megkezdi az tizleti posta szallitasat a Royal Mail 73 belfoldi pos-
takozpontjaba is.

Hollandia - TNT Post Groep (TPG) W TPGPOST

A holland kormany 2004 elején felajanlotta, hogy az EU menetrend el6tt két évvel,
mar 2007-ben teljes mértékben liberalizalja postai szolgaltatasait, amennyiben Német-
orszdg és Nagy Britannia is hasonldan jar el. A javaslat azzal szamol, hogy az egyete-
mes szolgdltatds a 2 kilogrammot meg nem haladd sulyd levelek és a 10 kilogrammot
eléré csomagok, valamint az ajanlott kiildemények vonatkozdsaban egész Hollandia te-
riletén fennmarad.

A tervezet szerint 2007. januar 1-ig az drakat teljesen befagyasztandk azokra a postai
szolgaltatdsokra, amelyeknél az arvaltozas eddig elézetes engedélyezést igényelt, majd
az inflacié és a fogyasztdi drindex ardnyaban maximalnak, és orszagosan egységesite-
nék. Fontos momentuma a tervezetnek, hogy a versenytérsak és az tUgyfelek — mind az
arak, mind a feltételek vonatkozasdban — egyenl& banasmodban részesilnének.

A TPG vezetdje tiltakozott az drbefagyasztas ellen, szikségtelennek tartja az arak 2007-
ig torténd befagyasztasat és a jelenlegi jol miikodd arellendrzési rendszer revizidjat, amely-
nek kdszénhetden "a fogyasztok rendkiviil alacsony drakon vehették igénybe a postai szol-
galtatasokat". Szerinte az elmult 12 év soran az inflacidhoz igazitott bélyegarak 30%-kal es-
tek. A javaslat tobbi részével egyetértett, a részletes véleményezést késdbb készitik el.

Jelenleg Hollandidban a teljes levélforgalom 62%-a szabad, amelynek 31%-at viszik
magancégek. A fennmaradd, még ,elvihetd” volumen jelentds, ezért Hollandia (Né-
metorszag és Nagy-Britannia mellett) az egyik legattraktivabb piac Eurépéaban.

Az egyetlen eurdpai orszég, ahol a DM levelek nem tartoznak a fenntartott kérbe. Ha-
sonloképpen teljes mértékben liberalizalt a kimend, hatart atlépé levélforgalom, vala-
mint a dokumentumcsere is. A szolgaltatok szama né, egyelbre azonban még a postaé
a legnagyobb részesedés (89%), a legjelentdsebb konkurensek: SelektMail (2%), Sandd
(4%), Media Express (4%).

Ez a megoszlds ugyan kevésbé sejteti, mégis jelentds a varhatd verseny: a DM és hir-
lap piacon ,edz8d&” cégek, valamint a varosi, helyi levélszolgaltatok (city-mail) felké-
szlilten vérjak a tovabbi piacnyitast.

Mas postaknal még nem alkalmazott, érdekes konstrukcid, hogy a visszkildemények
bérmentesitése tekintetében kotott megéllapodast a TPG két levélkézbesité vallalko-
zéssal 2004. majus 1-jei hatdllyal. A megegyezés alapjan a Sandd és a SelektMail egy
megadott dijat fog fizetni a TPG postalddaiba ,vissza a feladénak” jelzéssel visszado-
bott kildeményekért. Kordbban ezeket a kildeményeket a Holland Posta bérmentesi-
tetlen kildeményekként kezelte és megportdzta Sket.

Németorszag — Deutsche Post World Net (DPWN)

A Deutsche Post AG 2007. december 31-ig érvényes kizardlagos egyetemes szolgal-
tatdi engedélyt kapott a szabalyozd hatdsagtol (RegTP) 2001-ben.

A LIBERALIZACIO HELYZETE A POSTAI SZEKTORBAN
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1998-ban kezdédott meg a piac részbeni liberalizacidja. Jelenleg az EU direktivaknak
megfelels a fenntartott rész, de az 50 darabot meghaladd, egyenként 50 g-nal sulyo-
sabb DM levelek sem tartoznak bele.

Az 1.000 g alatti levelek kézbesitése a szolgdltatok szédmara engedélyhez kotott.
2002-ben 1.070 engedéllyel rendelkezé cég volt, amelyek tobbsége kis cég, akik helyi
(niche) piacokra koncentralnak. A nagyobbak (a top 20) tervezik sajat orszagos haldzat
kialakitasat, esetleg nemzetkdzi tevékenységet. Ezek egy része felhagyott a tevékeny-
séggel, amikor a Posta engedélyét 2007 végéig meghosszabbitottak.

A versenytarsak a kdvetkezd szolgaltatasokat végezhetik (néhdnyat csak engedéllyel):

- 200 g folotti levél (vagy 5-sz6rds ar);

- 50 darabot meghaladd, egyenként 50 g-nél stlyosabb DM levelek;

— Dokumentumcsere (bizonyos kondicidkkal);

— Ertéknovelt szolgaltatésok (hasonld, mint a magyar szabalyozésban az integralt pos-
ta, gyorsposta, futérposta). ,D-engedély” kell hozza, és szakérték megjegyzik, hogy
nem teljesen vildgos vonalak mentén vélik el az egyetemes szolgéltatés a liberali-
z4lt értékndvelttdl.

— Véroson belili gy(ijtés vagy terités postai gyUjtépontig (-tdl).

A kisebb sulyu levelekre a német postanak 2007-ig biztositott privilégium nem enged
jelentésebb versenyt a piacon. 2001-ben a Német Posta 97,6% részesedéssel rendel-
kezett az engedélykdteles szegmensben (levelek 1000 g-ig, beleértve a fenntartott
részt is). A nem fenntartott részben ez a részesedés 92,9% volt.

Jelenleg a napi 50 milliéra teheté levélforgalom lebonyolitdsdnak mindéssze 4%-a esik
magan szolgaltatdkra, s ennek minddssze fele tartozik a kiléndsen jovedelmezdének szé-
mitd 50 g alatti szabvanylevelek kategdridjdba. A két legnagyobb privét szolgaltatod, a
berlini PIN AG és a hannoveri székhelyl Europost (a holland TPG és az Otto-leanyvéllalat
Hermes kozds cége) vezetdi azt éllitjdk, hogy a jelenlegi engedélyezési feltételek mellett
nem is lehetséges az egész orszagot lefedd kézbesitési haldzat létesitése.

A szakmai korok ugyanakkor jo esélyeket adnak a liberalizdl6dd piacon a tékeerds
héttérrel rendelkezé magén szolgaltatdknak. A PIN AG elsésorban Berlinben, Branden-
burgban és Lipcsében aktiv — jelenleg éppen "Postshop" haldzatot épit ki a févarosban
— mikdézben {6 térekvése, hogy partner cégekkel egyiittmiikddve 2004-ig a volt NDK te-
riletét lefed6 haldzatot hozzon létre. A PIN AG szabvanylevél tarifaja 7 centtel alatta
marad a Német Posta dijszabdsanak, s elsGsorban a hatdésagok veszik igénybe szolgal-
tatasait. 2004-re forgalmuk 24 millié eurdrdl 34 millidra vald névelését tervezik 25%-os
addzas eldtti nyereség mellett.

Az Europost szerint a Német Posta nem képes majd versenyezni 15-35%-kal kedve-
z6bb ajanlataikkal. 2005 végéig 150 partner céggel egyiittm(ikddve gyakorlatilag vala-
mennyi német haztartas elérhetd lesz szamukra.

Eurdpa legnagyobb levélpiaca értheté médon vonzé a konkurensek szdméra, amelyek
minden eszkozzel igyekeznek visszaszoritani a nemzeti posta hatalmat. Szamos beadvény
és jogi eset jellemzi a versenyt, amelyekbdl csak néhanyat mutatunk be példaképpen:

Németorszagban, ellentétben mas eurdpai orszagokkal az un. postai el6készitd te-
vékenységek, mint a postai kildemények begyljtése, szortirozédsa és bérmentesitése
is a fenntartott korbe tartozik. Az EU Bizottsag szerint ez Uitkdzik az EU versenyjoggal.
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Az USA-ban méar magénkézben van az un. kildemény-elékészitési szolgaltatasok mint-
egy 60%-a. Németorszdgban eddig csak a nagy tgyfelek kaptak engedményeket az
elékészités fejében, de a monopdlium hatérain belil a konkurencidt nem engedték be
az el8készités teriletére.

A postanak jelenleg kb. 600 olyan un. részleges szolgaltatasi szerz6dése van nagyvalla-
latokkal, amelyek 22%-os kedvezményt biztositanak a kiildeményeknek a postatizemekbe
tovabbitasa elétti feldolgozaséért. A postatorvény azonban minimum napi hiszezres levél-
forgalmat ir elé az ilyen szerz6déshez, igy a kedvezménybdl a kisebb cégek kimaradnak.

Miutan 2004 juniusdban a német versenyfelligyelet elutasitotta a Német Posta ellen
benydjtott panaszukat, a német Ujsag- és reklamkiaddk szévetsége azt tervezi, hogy az
Eurdépai Bizottsaghoz fordul: panaszuk a posta reklémanyag-terjesztésére vonatkozik,
ami szerintlk jogtalan behatolas a teriletiikre.

2003 végén négyévi jogi eljarast kovetSen a német Szabadalmi Hivatal oltalom ala
helyezte a bonni konszern , Post” nevét (kdzvélemény-kutatasi eredmények szerint a la-
kossédg 85%-a a postai szolgéltatasokat a Német Postaval azonositja). A markanév ,sze-
lektiv" védelme nem minden kisebb versenytars tonkretételét jelenti a ,sdrga orids”
szamdra, csupdn azt kivanja megakaddlyozni, hogy a ,rollereseknek” tituldlt kis verseny-
tarsak visszaéljenek a ,Post” név hasznalataval.

A Német Szovetségi Tandcs a postatorvény modositasat késziti eld, a versenykilatasok
javitasa érdekében kiegészitéseket kezdeményez (kataldguscégekkel és a konszolidacidval
kapcsolatos tételek kivétele a kizarélagos jogositvanyok koziil, afa-mentesség megsziinte-
tése, stb.), tekintettel a Német Posta jelenlegi meghatérozé sulyara és annak megszilardu-
laséra a kizarélagos felhatalmazasok alapjan: mindezek ellehetetlenitik a versenytérsakat.

A készilé torvény értelmében a Postanak lehetévé kell tennie a hozzéférést a haldza-
tdhoz a versenytérsak és végfelhasznaldk szamara (haldzathoz, levélgyljté szekrények-
hez, cim-adatbazishoz.) A német postai feliigyelet 2003. éves jelentése szerint a teljes
forgalom kétharmadat, tobb mint 23 milliard eurdt, a posta termelte ki. A piac kéthar-
mada — f6leg a futdr, az expressz és a csomagszektor, de részben a levélpiac is — nyitva
all a verseny elétt. A feligyelet szamai szerint a postapiac 96%-at a posta ellenérzi, igy
a liberalizacié miatt aligha veszitett barmit is, Iévén, hogy a verseny szdmara nyitott le-
vélpiaci szegmens 1998 6ta minddssze 3%-kal ndvekedett.

Nehezen eldonthetd egyeldre, hogy sikeresnek mondhatd-e a német piac liberalizaci-
dja. Akkoriban, amikor az exkluziv engedélyt a Posta szdmara meghosszabbitottak, sza-
mos ,D-engedéllyel” rendelkezd cég besziintette vagy megvaltoztatta a tevékenységét.

A levélpiaci verseny ezéltal gyengiilt, a Német Posta valdszinlleg hosszabb tavon ké-
pes lesz megdrizni vezetd pozicidjat.

3.4. Tovabbi példak
LA POSTE 2|

Franciaorszdg - La Poste

Eurépaban a legerdsebb (hazai) piaci pozicidval bir, a levélvolumen 1,04%-at viszik csak
magan vallalatok, igy a tobbi EU 15 tagallamhoz viszonyitva itt a legeréseblb a monopdlium.
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A levélpiacnak minddssze kevesebb mint 18%-a nem fenntartott, igy a Francia Posta
konkurencidjdnak tevékenysége gyakorlatilag az expressz és csomag szolgaltatasokra
korlatozodik.

A piacnyitasra vonatkozé el&irdsokat csak késve teljesitette, nincs még fliggetlen fel-
Ugyeleti szerv, a szabalyozasi kornyezet kifogdsolhatd. Frits Bolkestein belsé piaci biztos
szerint Franciaorszagnak nincs mentsége az elirdsok végrehajtdsanak halogatasara,
mert ezzel nem csak mas EU tagallamok vallalataitdl zérja el a francia postapiacot, de sa-
jat allampolgarait is megfosztja attdl a joguktdl, hogy megvalaszthassak szolgaltatdikat.

A francia szenatus elfogadta a postai szolgaltatasok piacénak liberalizalasat célzo tor-
vényt, amely 2005-t8 lehetévé teszi alternativ piaci szolgaltatd versenytarsak megjele-
nését, s egyben lehetéséget teremt a La Poste szdméra, hogy banki és biztositasi mu-
veletekre is kiterjessze szolgaltatasait.

Olaszorszdg - Poste Italiane Spa Posteitaliane

2000. oktébere ota egyetemes, de nem-fenntartott szolgaltatdst maganszolgéltatok
is nyUjthatnak, egyedi engedély alapjén. Jelenleg szamuk 300-ra tehetd, és jellemzéen
kis véllalatok, mégis a nem fenntartott piac 62%-a mar az 6 kezikben van.

A feligyeleti szerv régebben kiadott engedélyeket a fenntartott koron belili (akkor
350 g alatti) levelek kézbesitésére is, de késSbb ezeket az engedélyeket visszavonta.

igy jelenleg a fenntartott részt csak a Posta vihetné, de a gyakorlatban a magénszol-
galtatdk ezt nem tartjdk tiszteletben, ami azt jelenti, hogy a liberalizacié — igaz torvény-
ellenesen — erételjesen jelen van.

Lengyelorszag - Posta Polczka

2004 marciusdban a Lengyel Parlament (Szejm) mddositotta a postatorvényt, s egy-
ben meghatarozta az intézmény 2006-ig végrehajtandd liberalizécidjanak Gtemét. Bar a
lengyel piacon 65 postatarsaség van jelen, egyedul a Poczta Polska képes exkluziv szol-
galtatasok nydjtaséra (pl. a félkilésnal kisebb csomagok kézbesitésére), mivel e téren a
magancégek joval magasabb arak kialakitasara kényszeriinek.

A térvénymaddositas 2006-ra t(zi ki a teljes liberalizacidt, amikorra az orszdg jogrend-
szerét teljes 6sszhangba kell hozni a kéz6sségi joggal, s az csak az 50 grammnal kisebb
kildeményekre engedélyezi a monopdlium fennmaradasat.

A liberalizacié el8rehaladtaval varhatéan a két legnagyobb, a német és a holland
posta lesznek a Lengyel Posta vetélytarsai, akik a piac legkifizetédébb szegmenseit, pl.
a nagyvarosokat veszik majd célba.

EALATVIJAS PASTS

Lettorszag helyzete azért specidlis, mert nincs kizarélagos (kijelolt) egyetemes szol-
géltatd. Két rendszeres szolgaltatd tevékenykedik az egyetemes szolgaltatasi korben.

Lettorszdg - Latvijas Pasts
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Az 1994-es postatorvény a nem-egyetemes szolgaltatdsokra dolgozott ki engedélye-
zési rendszert, de szamos magén szolgaltatd engedély nélkil tevékenykedik. 23 szol-
galtatd rendelkezik engedéllyel a nem-egyetemes szolgéltatasi kérben.

Japan Posta - Japan Post

Japanban, az EU-s szabdlyokkal ellentétben a fenntartott postai termékkor ,levelek”
széllitdséra terjed ki, sulyhatar megadasa nélkiil, a tobbi levéltermék esetében pedig
nem definialt.

A kilonleges kézbesitési piac 2003 aprilisi megnyitdsa dta a magénszektor nem ver-
sengett tulzottan a kézbesitési jog elnyeréséért, ami az dgazat alacsony nyereségszint-
jének, és a szigori megkétéseknek tulajdonithatd. Erre most a Nippon Express Co. ka-
pott engedélyt. Egyben arra is jogot szerzett, hogy orszdgosan négy kilogrammnal su-
lyosabb és 90x90 centiméternél terjedelmesebb csomagokat kézbesitsen. A normal
postaanyagok kézbesitése vonatkozdsaban ugyanis tovabbra is feltétel, hogy a piacra
lépdnek kb. szédzezer postaszekrényt kell felallitania az orszagban.

2004 elején a Japan Posta két magancéggel tarsult: a két expressz cég begydijti a le-
veleket a tarsasagi tgyfelektdl, a posta pedig lakasra kézbesiti azokat.

4. Osszegzés

Az Eurdpai Bizottsdg megbizdsdbdl 1998-1999-ben tobb forgatdkdnyv sziletett a
postai liberalizdcié modellezésére, amelyek szerint a 2003-as és 2006-os fokozatos nyi-
tds az EU levélpiacanak 25-40%-at fogja érinteni. Ennek ellenére a tanulményok mind-
egyike egyetértett abban, hogy a nemzeti postak, mint egyetemes szolgaltatok 90%
kordli piacot tudnak megtartani.

Egyes vélemények szerint a haldzatokhoz valé targyaldsos hozzaférés elégséges fel-
tétel a verseny kialakuldsédhoz, azzal egyltt, hogy latni kell: az inkumbens (a piacba be-
agyazddott, helyi) szolgaltatok még hosszi tdvon domindnsak maradnak. A nagy piaci
részesedések megléte azonban nem jelenti automatikusan a piaci mechanizmusok hia-
nyat: a liberalizacié hivei ugy gondoljék, hogy nem csak a |étezd, de a potencidlis ver-
seny is ugyanolyan ,fegyelmezettségre” (értsd: kiszolgélasi szinvonalra) készteti a szol-
galtatokat.

A Bizottsag legfrissebb jelentésében a szolgéltatési piac liberalizdcidjdnak kovetkez-
ményeit vizsgalta, az dsszes kozérdeki szolgaltatdsra kiterjedden. A felmérés meglehe-
tésen vegyes képet fest az egyes orszagokban tapasztalhatd helyzetrél. Csokkentek
ugyan a telefonkédltségek és mérséklédott a Iégi tarifak ndvekedési iteme, ami kedve-
z8en hat a mobilitasra, de tébb szektorban kidbranditdan lassid az elérehaladas.

A kozati széllitas, és a gézelldtds nemhogy olcsdbb, de dragébb lett, mikdzben a vas-
uti jegyek tariféi és a postakdltségek ugyanolyan szinten maradtak, mint a dereguldcio
elétti idSszakban.
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Az allami monopdliumok eltérlésétdl Eurdpa vezetdi azt remélték, hogy fellenditi a
hatarokon &tivelS kereskedelmet, 6sztdnzi a versenyt, mérsékli az arakat, s kedvezé fel-
tételeket teremt az egyes szektorokban a fuzidkhoz, ehelyett azt tapasztalni, hogy az in-
tegrécid elérehaladéasa lassu, csak néhany nemzetkdzi fizid jott létre, s a hajdani mono-
polszolgéltatok piacaik jelentds részét tovabbra is ellendrzik.

A postai szolgdltatdsok tekintetében tovdbbi vizsgalatokat végeztek. Ezek alapjan
megallapitas nyert, hogy az eldirt atfutasi idéket altaldban sikeril teljesiteni (Gérégor-
szag gyakran kivétel).

A tagadllamokban azonban a postai szolgéltatdsok megitélése romlik, az alapszolgal-
tatdsokon kivili arakat az igénybevevék magasnak taléljék a romld, jobb esetben stabil
min&séghez képest. A posték birokraciaja és a szegényes lgyfélszolgélat az elégedet-
lenség legfébb oka.

Es végiil, az alapvetd kérdés: lehetséges-e teljes liberalizicié mellett megtarta-
ni az egyetemes szolgaltatasi kételezettséget?

Habar a liberalizalt piacokrél még nagyon kevés tapasztalat all rendelkezésre, a
valasz az, hogy minden valésziniiséggel: igen.

Felhasznalt szakirodalom:

Az IPC Marketflash c. kétheti lapjanak 2004. évi szdmai

Az IPC internetes piaci informacids rendszerének adatbazisai — www.ipcmis.be/regula-
toryaffairs

Magyar Posta Heti kilfoldi sajtészemle 2004. évi szamai

Simonné Eklics Gyéngyi: Nemzetkozi postai tendenciak. Szakdolgozat 2003. BKAE Eu-
répa Tanulmanyok

Postaweb/
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KORBELY RITA

A Levél Uzletag Ertékesitési torzsének
lizleti koncepcidja

A Levéllzletdg f6 tevékenysége a levél- és postacsomag tipusu termékek menedzse-
lése, valamint a haldzat és a kézbesitési rendszer iranyitasa és mikodtetése a Kdézpon-
ti-, Nyugat-Magyarorszagi-, valamint a Kelet-Magyarorszégi Terlleti Igazgatdsagok koz-
remUkdodésével.

A piaci kornyezet komplexitasa, és a tényezdk dinamikus valtozésa elsédlegesen az
Uzleti terilet szédmara jelent nagy kihivast, igy a jelenlegi és varhatdan fokozédd ver-
senykoérnyezetnek valé megfelelés szliikségessé tette rugalmasabb szervezeti forma ki-
alakitasat és mikodéslnk, feladataink Ujragondolésat.

Az lzletadg pozicidjat, adottsdgait, képességeit mérlegelve, a céliranyos lebonyolitott
piackutatasok informacioit felhasznalva, jovedelemtermelé-, profittermel-, és verseny-
képességlink javitdsa érdekében alapvetéen két szempontot tartottunk szem eldtt
hosszl és révid tavu Uzleti feladataink megfogalmazésanal. Egyrészt meglévé vevdink
elégedettségének, és lojalitasanak novelése, tovabba potencialis lizleti kapcsolataink
realizaladsa érdekében ugyfélkapcsolati tevékenységeink fejlesztését, masrészt a me-
nedzsment elvérasainak, a vevdi igényeknek, a hatalyos térvényi rendelkezéseknek, va-
lamint az Eurépai Unié elSirdsainak megfelelve termékkindlatunk korszerisitését.

Mindezek megvaldsitasanak elsé |épéseként elvégeztiik a piac Ujra szegmentaldsat az
lzleti Ugyfelek, és a kiemelt lGzleti Uigyfelek vonatkozdsaban, tovabba hangsulyt fektet-
tlink az egyes iparagak szerepl8inek megkilonbodztetésére is. Az tgyfélkor differencia-
lasa alapjan hataroztuk meg szegmens specifikus marketing és értékesitési stratégian-
kat, Ggyfélkapcsolati tevékenységlink fejlesztési iranyait.

A kiemelt (izleti ligyfelek korét éves forgalmuk és/vagy stratégiai szerepiik figyelembeveé-
telével kozel 100 ligyfélre bévitettlik. Ezen lgyfelek szamara az Uzleti és ligyfélkapcsolati osz-
tlyunk munkatérsai biztositjgk a Magyar Posta részérd| torténé magas szinvonald, tgyfélori-
entalt egykapus kapcsolattartast, amely preferdlt ligyféligényként jelentkezik partner oldalrdl,
illetve a posta szempontjdbdl hozzdjarul a hosszu tavi egylittm(kodés lehetéségének erdsi-
téséhez. Kilonodsen a liberalizécié és globalizacid versenyhelyzetre gyakorolt varhatd hatésai
miatt fontos és idészer(i feladat volt az egyes szegmensekre megkilonboztetett személyes
Ugyfélkezelés Uj mddszertananak kidolgozésa, és gyakorlati alkalmazasanak bevezetése.

Az lizletédg keretében miikddé Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda szakmai koordinélasa-
val, az érintett teriiletek és lizletdgak kozrem(ikodésével javaslatot dolgoztunk ki a Ma-
gyar Posta Rt. Ugyfélkapcsolati tevékenységének fejlesztésére. Ennek keretében tervez-
zlik megvaldsitani az Ugyfélszolgalati tevékenységet ellatd szervezetek, telephelyek in-
formatikai dsszekottetését, egységes nyilvantartd, reklaméciokezeld rendszer kialakita-
sat — mely jelenleg mér a tesztelés fézisdban van — interaktiv hivdseloszté berendezés
mikodtetését, majd a Posta Ugyfélkapcsolati Kézpont (Contact Center) |étrehozasat. A
javaslat a fokozatosség, egyszerliség, gyorsasag elvén épitkezik, mind a jelenleg m(iko-
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dé ugyfélszolgalati szervezetek atalakitdsa, mind a folyamatok fejlesztése soran. A fej-
lesztés végére tervek szerint egyetlen, korszer(i hattérstruktdraval rendelkezé kozponti
Ugyfélszolgalati szervezet — a Posta Ugyfélkapcsolati Kézpont — |atja majd el a Magyar
Posta informacidszolgaltatési, reklaméacidkezelési és kartéritési tevékenységét, értékesi-
tési csatornaként funkcionalva pedig tdmogatja a szervezet értékesitési folyamatait.

A tartés Uzleti sikert a klasszikus levél Gzletagi szolgaltatasok magas szinvonalu ella-
tdsdnak prioritasa mellett, csakis egy olyan szelektiv szolgdltatasfejleszté tevékenység
biztosithatja, amely a Tarsasdg egyedulalld logisztikai adottsagait és haldzatlizemelte-
tési tapasztalatait, orszagos jelenlétét tényleges, nyereségtermelé versenyelénnyé ké-
pes transzformalni. A termékkinalat korszerUsitésénél a hagyomanyos levélpiac igényei
helyett mar az lizenet piac elvarasainak kell megfelelniink, hiszen a hagyomanyos kiil-
deményfajtakrdl a helyettesité termékre vald attérés dinamikus ndvekedése, az tgyfél-
igények tartalmanak magasabb mindségi szint felé tolddésa altalanos jelenséggé valt.

Hosszu téavon ar mindség relacidjaban harom termékvonalat tervezink kialakitani,
jobban illeszkedve ily médon mind a magén, mind pedig uzleti tgyfeleink igényeihez,
egyedi elvardsaihoz. Az Uj termékeket vertikdlis és horizontélis integracidval kivanjuk
bevezetni. A vertikdlis integracié soran elsésorban az értéklanc elejére koncentralunk
(kildemény elSkészités, adatbazis biztositds, karbantartds). A horizontélis integracidval
a helyettesité termékek piacéra kivanunk belépni Ggy, hogy a fizikai és az elektronikus
tuzenetkildés kombinacidjat valdsitjuk meg (pl. EBPP, hibrid levél). Torekvéseink elsé
mérfoldkdjeként értékelhetjlik a gyorsaségi alapu elsébbségi levél bevezetését,

Ezzel egyidejlleg az ligyféligényekhez jobban alkalmazkodd, finomabban hangolt arstruk-
taréat alakitunk ki, mely az egyedi és kreativ killdemény Gtleteket is tdmogatja, tovébba a ki-
alakitott arstrukturédhoz illeszkedé kondicids rendszert alkalmazunk Uzleti Ggyfeleink kérében.

A brandépités, valamint a kialakitott termékmarkak, tudatos, rendszeres, kévetkeze-
tes kommunikaciéja mellet szegmens specifikus kommunikaciés kampényokkal tdmo-
gatjuk a termékbevezetéseket, és a termékek forgalménak noévelését.

A levélkildemények darabszamanak csdkkenése ellenére a bevételek névelésének
egy masik aspektusa, hogy megakadalyozzuk bevételeink kiesését, melynek érdekében
elkertlhetetlenné valt a dijhiteles rendszer mikodésének Ujragondolasa, és Uj, korsze-
r(i, ellendrizhetd bérmentesitési médok bevezetése. Kiemelt szerepet kap a 2004-2005
évi bérmentesitési stratégia megvaldsitasa, melynek keretében elsédleges feladat a be-
vételkieséseink pontos meghatarozasa, amit julius hdnapban egy tételes ellenérzés ut-
jan mériink fel. A postabélyegek Ujrafelhasznélasanak megakadalyozasat a Pre paid bo-
riték 2004. augusztusi bevezetése segiti, mely boriték Ft dsszeget nem tartalmazd ér-
tékbenyomdssal, biztonsagi elemekkel elldtva készil, igy azt az tgyfél az arvéltozasokat
kovetben is felhasznalhatja. Fontos a bérmentesité géppel torténé dijkiegyenlitéssel
kapcsolatos teenddk egyszerlisitése és a tavfeltoltd rendszer alkalmazasa. A bér-
mentesitégépek beszerzése folyamatban van, mely segitségével 2005-re az orszag 22
pontjan tervezzik bérmentesité terem kialakitasat és az lgyfelek részére kedvezd aron,
korszer( bérmentesitégépek bérbeadasat.

Megfontolt el6késziletet igényel a ,jové” bérmentesitési mddja az elektronikus bé-
lyeggel torténé bérmenetesités bevezetése a Magyar Postan. Az un. E-Stamp (kisfel-
addk részére) és IT Franking (nagy szamlalevelet kibocsatd tgyfelek részére) 2005 évi
bevezetésével kapcsolatban 2004. augusztusra elkésziil egy tanulmany, melynek célja
az, hogy a magyarorszagi elektronikus bélyeg megvaldsitdsdhoz olyan Gzleti informaci-
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okkal szolgaljon, amelyek kiterjednek a piacra valé bevezetés mechanizmusaira, a po-
tencidlis bevételi forrdsok irdnyaira és a befektetés uzleti igazoldsara is.

A Levél Uzletdg 6 tevékenységei mellett, de iizleti és a posta image épitése, vala-
mint a komplex postai szolgéltatasok szempontjabdl hangsulyosan, a szervezet kerete-
in belil valésul meg a posta kereskedelmi tevékenységének szakmai koordinacidja, ala-
kult djja a Direkt Marketing Centrum, és latja el tevékenységét a Postai Elektronikus
Nyilt Piactér, valamint Elektronikus Postakézpontunk.

Kereskedelmi tevékenységiink célja, hogy postai és a pénzforgalmi szolgaltatdsok
igénybevétele mellett kiilonb6z8 kiegészitd cikkek vélasztékaval lgyfeleink részére a pos-
tan tovabbi vasarlasi lehetdséget biztositsunk. Fontos szamunkra, hogy az altalunk forgal-
mazott termékek kinalataval hozzajarulhatunk a kisebb teleplilések lakossagi ellatasanak
javitaséhoz. Stratégiai célunk a szélesebb aruvalaszték (a jelenlegi mintegy Stezer féle cikk
szdmanak) csokkentése, a kisebb forgalmat hozd termékek kivonasa, és a lakossagi igé-
nyekhez jobban illeszkedé portfolio kialakitasa. Mindez erételjesebb termékkér racionali-
zalas megvaldsulasat és a termékkivezetés mélységének erdsitését igényli.

Stratégiai termékcsoportként kezeljik a pénziigyi értékcikkeket, szerencsejatékokat,
telefonkartydkat és mobil feltéltd kartyakat, melynek keretében mintegy hatszéz féle ter-
mék egyidejl értékesitését feltételezzik, amelyek a kereskedelmi ésszforgalom mintegy
95%-at adjak.

A Direkt Marketing Centrum 1997-ben alakult meg. Az elmdlt évek szervezeti véltozasai
kedvezétlenil hatottak a mikodésére. Eddigi tapasztalatainkat felhasznélva, a Magyar Pos-
ta képességeit az tigyféligényekre szabottan ajénlva az idei évben a direkt marketing piacon
aktiv szerepléként kivanunk fellépni. Célunk az, hogy a BTL kommunikacio szerepldi ne kolt-
ségtényezének, hanem hatékony kommunikacids csatorndnak tekintsék a Magyar Postat.

Ugyanakkor a DMC belsé szolgaltatdoként is jelen kivan lenni, szolgaltatasainkkal ta-
mogatva az Uzletdgak kommunikacids stratégiait, kampanyait. Az idei év nagy feladata
a DMC Ujrapozicionaldsan, kiilsé korben térténd szinvonalas szinrelépésén, postan be-
lili bemutatasan tal, mind a lakossagi, mind pedig az Uzleti adatbazisok |étrehozasa.
Adatbazisaink révén egyedilallé értéket nydjthatunk Uzleti Ggyfeleinknek, hozzajarulva
a cimzett reklamkildemények forgalmanak novekedéséhez, és ezen kommunikacids
csatorna hatékonysagénak noveléséhez.

A Postai Elektronikus Nyilt Piactér mikoddése az Interneten keresztll lehetéséget biz-
tosit tender-, aukcids-, és targyaldsos eljardsok korszer(i, mikodésébdl addddan kedve-
26 feltételeket nydijtd lebonyolitdsahoz. A kozeljdvében elsédleges célunk a szolgaltatas
mind szélesebb korben térténé megismertetése, értékesitése, valamint kapcsolt szolgal-
tatdsként az ligyfelek altal igénybevett postai szolgéltatasok komplexitdsdnak novelése.

Elektronikus Postakézpontunk altal végzett komplex kildemény-eldkészités jelentds
versenyelényt jelenthet Osszetett tigyféligénnyel rendelkezé jelenlegi és potencialis part-
nereinknél. Mindez viszont csak abban az esetben hasznalhato fel lizleti kapcsolataink épi-
tésére, ha megoldjuk a szezonalitds miatt jelentkezé egyenlétlen kapacitaskihasznalas
problémajat. Az elkdvetkezendd idészak célkitlizése a megoldasi alternativék kidolgoza-
sa, elemzése, és vezetdi jdvdhagyas esetén ezen képességlink javitdsa és kihasznalasa.

A Levél Uzletdg dolgozdinak elkdtelezettsége, szakmai felkésziltsége, valamint az
eddigi munkaink soran is tanusitott magas szinvonalt munkavégzése, elbre vetiti stra-
tégiai céljaink tervek szerinti megvaldsitasat.

JANURIK ANDREA
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Néhany gondolat a fixpontu postahalézatrdl

A vildg legtobb orszdgdban a nemzeti postak allami tulajdonban vannak. A postak
kozszolgalati funkcidkat latnak el, de gazdalkodasuktdl nyereséget varnak el, mintha
magan tulajdond cégek lennének. A nemzeti postdk szamdra szamos probléma ebbdl
a kettésségbdl - kozszolgaltatd és Uzleti vallalkozas- fakad. Az egyik neuralgikus pont a
profitabilitas szempontjabdl a fixpontd haldzat, melynek fenntartasa egyrészrél oriasi
koltségeket ré a postékra (a Magyar Posta esetében a teljes koltség 52%-at), mésrészt
léte nem kérddjelezhetd meg a tdrvényi kotelezettségek miatt. Lathatd, hogy tarsadal-
mi-politikai szempontbdl elég kényes problémaval allunk szemben.

Ha Uzleti szemmel nézziik a haldzatot, mondjuk, mintha drogéria vagy zéldséges len-
ne, akkor egyszer( a dontés: ami nem nyereséges, azt be kell zarni. Ez a kbzgazdasdg-
tan vas torvénye! A postak azonban fontos tarsadalmi szerepet toltenek be (ldsd. a mo-
bilpostak bevezetése koril tamadd vita). llyen koriilmények kézott nincs mas megoldas,
mint olyan alternativakat keresni, mely mindkét, latszdélag ellentmondd célnak megfelel.

Hérom alapvetd alternativa lehetséges a fixpontd haldzat fenntartasanak nyeresége-
sebbé tételére:
1. Véllalkozdi formaban mikodtetjik tovabb,
2. A tovabbra is a posta altal mikodtetett haldzat koltségeit csokkentjik alternativ
technikai megoldasokkal,
3. Bevételeit noveljik Uj szolgaltatédsok ,rdhordasaval”.

A nemzeti postak altalaban vegyes megoldasokat alkalmaznak. A postahelyeik egy
részét véllalkozdi formaban mikodtetik tovabb, mas részét sajat lzemeltetésben tart-
jak. A kivalasztas egyrészt lizemgazdasdgi, masrészt specidlis regionalis szempontok
alapjan torténik. A tablazatban néhany eurdépai nemzeti posta adatai lathatok arrdl,
hogy mekkora a véllalkozasba adott postahelyek arédnya (2003).

. [ [
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Svédorszag ] 86%

Hollandia ] 729

[

Portugalia ] 72%
Dania ] 68%

Németorszag ] 60%

Ausztria [ ]18%
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Emellett prioritast élvezé feladat a fixpontu hélézati helyek két alapvetd funkcidjanak,
a felvételnek és kézbesitésnek a szétvalasztdsa. A két tevékenység elkilonitését nem-
csak a postahelyek rentabilisabba tétele, hanem elsésorban a teljes hédlézat racionaliza-
cidja koveteli meg. A nemzeti postak nagy része elvégezte ezt a Iépést, mely segitsé-
gével a felvételi és a kézbesitési folyamat hatékonysdgat nem egyittesen, hanem ki-
|6n-kiilon lehet optimalizalni.

Milyen megoldasok lehetségesek a vaéllalkozoi miikédtetésbe adaskor?

A nemzeti postak olyan megoldasokat keresnek a postahelyek vallalkozéi mikodte-
tésbe adasakor, mely mindkét fél, a vallalkozd és a posta szdmara is kdlcsénos elényo-
ket rejt.

Mit vér el a posta a kdzrem(ikéddi modelltdl:

a koéltségek csokkenését,

e ligyfélszam/forgalom ndvekedést,

* kereskedelmi tapasztalatot, szakképzett eldrusitokat,

e helyismeretet (a mikrokdrnyezet és az tUgyfelek ismeretét),

® nagyszamu értékesitési pontot,

e széles hozzaférhetdséget (idSben, térben) biztositd haldzatot,
e kulturalt, a posta arculatahoz illeszkedé helyiséget/kiszolgélast
* megbizhatdsdgot.

Mit vér el a véllalkozd:

* A postai szolgaltatasok igénybevétele altal fokozédé iizleti és ligyfélforgal-
mat (németorszagi példa: a vallalkozé tgyfélkérének bdviilése atlagosan 8%-os
forgalomnovekedést eredményez (a legmagasabb névekmény 15%-ot ért el)),

* A postai szolgaltatasok értékesitéséhez a feltételek biztositasat.

A postai szolgéltatoknal nem elvarés, de elény lehet, ha a , gazda lzlet” tevékenysé-
gi kore illeszkedik a postai tevékenységekhez vagy kiegésziti azt, pl.: fénymasolok, exp-
ressz szolgaltatok, papirkereskedések stb. Nemzetkozi (német, osztrak, holland, svéd,
norvég, ir) tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a kisforgalmu telepilések elldtasat az on-
kormanyzatok, kisboltok, benzinkutak és az egészségligyi intézmények bevonaséval si-
keresen végzik.

Jo példa a postai tevékenységek koncesszidba adasara a kanadai PTT modell, mely-
re épllve tobb (pl. a szerb posta) postai haldzat is atalakitasra kerilt.

A PTT modell esetében a koncesszids postak korszer( kereskedelmi értékesitési ta-
pasztalattal értékesitik a postai szolgdltatasokat, kihelyezett és nyitott dru kinalattal és
szakképzett elarusitokkal varjdk az lgyfeleket.

A koncesszids Ulzlet alaptevékenysége megegyezik a hagyoményos postééval: levél-
postai-és csomagkildemények feladésa és atvétele. Kulcstermékek: bélyeg, levél, cso-
mag-, expressz- és futarszolgaltatas nyujtdsa. Az alaptevékenységet kiegészitve, a kon-
cesszids Uzlet a legtdbb helyen a kovetkezd termékeket forgalmazza: tdvozlé kartydk,
csomagold ivek, boriték és levélpapir, el6bélyegzett kartyak és boritékok, filatéliai cik-
kek, telefonkartyak. A ,gazda lzlet” szlk korl készpénzszolgaltatést is nyujt (pl. szam-
lafizetés, készpénz utalvanyozas).

NEHANY GONDOLAT A FIXPONTU POSTAHALOZATROL
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A koncesszios hivatal atlagos alapteriilete 30 m* és 50 m? kéz6tt van a vérhatd forga-
lomtdl fuggden. Az értékesitési hely altaldban a helyiség hatulsé részében taldlhatd
azért, hogy az tgyfélnek keresztil kelljen sétélni a gazda Uzleten. A postai termékek
pulton vannak elhelyezve a konnyl hozzéférhetéség érdekében. A koncesszids lzlet a
postaval egylttmikodve alakitja ki az értékesitési helyet. Az értékesitési hely kialakita-
sa, valamint a termékek és szolgaltatasok a postat hivatottak rekldmozni.

A folyamatos marketing tevékenység és tdmogatas az Uj Uzleti vallalkozas sikerének
zaloga. A koncesszids team részletes kiskereskedelmi értékesitési tervet dolgozott ki, ki-
emelve a szdmukra U], postai termék-kategoriat. Az Uj megoldéssal szandékukban all a
vasarlasi kulturat is befolyasolni. Jelenleg az tigyfél sok id6t tolt sorban allassal, ha tGgy-
félablaknal akar bélyeget vasarolni, vagy szamlat akar kiegyenliteni. Az Uj értékesitési
helyek megnyitasdval megsziinik az Gvegfal az Ggyfél és kiszolgald személyzet kozott.
A termékeket vonzd és jdl lathatd médon helyezik el a pulton. Az U] tipusu postahely
megnyitasat hirdeté kampany a DM levelek terjesztésével elkezdédik, hogy a postai
Ugyfelek figyelmét az értékesitési helyre iranyitsak.

A postai kiskereskeddk és a kiszolgdld személyzet Gj termékkel és Uj szolgaltatassal
foglalkozik, ezért képzésre van sziiksége. A képzés elméleti és gyakorlati/helyszini okta-
tasbdl all.

A koncesszids értékesitési helyek létrehozasa fontos eleme a véltozé piaci feltételek-
hez vald alkalmazkodasnak. A hatékonyan miikodé kereskedelmi haldzat az tzleti nGve-
kedést biztositd infrastruktira legfontosabb lancszeme.

Milyen megoldasok lehetségesek a sajat lizemeltetés esetében?

A fixpontu halézat postai Uzemeltetésben maradd egységeinél tobb lehetéség is van
a nyereségesség novelésére.

1. Kéltségek csékkentését jelenté megoldasok keriilhetnek bevezetésre.

a. A posta szolgaltatds mobil postédval térténé ellatésa

Ezzel a megoldassal megtakarithatdk az dllandd postahely lzemeltetési és fejlesztési
koltségei, lehetéséget ad human eréforrasok hatékony dtcsoportositéséra, és tobb ed-
dig 6nallé felvevéponttal rendelkezd telepiilés egy mobilpostaval térténé ellatasara.

b. Automata postak kialakitasa

Automata postak kialakitdsaval az allandd telephely fenntartdsa nem keriilhets el
(specidlis esetekben igen), de a nyitvatartasi idé6 meghosszabbithatd, elsésorban a hu-
man eréforrds igénybevételével, masodsorban a fenntartasi koltségek csokkentésével
(@ram, viz, flités). Az egyszeri szolgaltatasok az automata posta segitségével akar non-
stop vehetdk igénybe, vagy a rendes nyitvatartasi idé alatt a sorban allas csékkentése
és a postahelyi dolgozdk tehermentesitése mellett. A postahelyek automatizélasaban a
francia posta jar legeldl.

A La Poste 17,028 postajabal:
3,850 rendelkezik ATM automataval
1,283 bélyeg automataval /bérmentesité géppel
3,256 6nkiszolgald posta automatéval
1,900 pénzvalté automataval.
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c. A nyijtott szolgéltatasok szémanak csékkentése a varhaté igénybevétel fliggvényében

A postahelyen nyujtott szolgaltatasok szamanak csckkentésével a sziikséges munka-
helyek szdma csokkenthetd, kisebb terlletl ingatlan fenntartasa is elegendd. A szolgal-
tatdsok szamanak sz(kitését részletes marketingelemzésnek kell megel&zni.

2. A postahelyi bevételek névelése Uj szolgaltatésok kinalati palettaba valé bevondsaval lehetsé-
ges. Az uj termékekkel uj karaktert adhatunk a postahelyeknek.

a. Bankosodas

A postahelyek bankosodésaval (ez alatt banki és biztositasi termékek érétkesitését il-
letve az értékesités feltételeinek megteremtését értjik), egy nagy lzleti potencidlt rej-
t6, hagyomanyokkal rendelkezé, postabarat piacon kivannak a nemzeti postak erétel-
jesebben megjelenni. Ahhoz, hogy a nemzeti posték felvegyék a versenyt a banki és
biztositasi szolgaltatasok értékesitésére szakosodott haldzatokkal, a postai értékesités-
re kialakitott helyiségek, berendezések, értékesitési modszertanok atalakitasara, speci-
alisan képzett munkaerére van sziikség. A postahelyeknek eleget kell tenni a fokozott
banki biztonsagi eldirdsoknak, és kozelednie kell a banki és biztositasi piac értékesitési
helyeinek kulturdjahoz, a frontembereknek pedig tandcsaddva kell valniuk.

A forgalmazott banki termékek kozott elsésorban az alapveté banki és biztositasi
szolgaltatasok szerepelnek (szamlavezetés, folydszamla tranzakciok, megtakaritési ter-
mékek, biztositdsok), de tdbb orszag postaja foglalkozik hitel- és befektetési termékek
értékesitésével is (Németorszag, Dania). A banki szolgaltatasokat a postdk sajat tulajdo-
nu bankjain keresztil (Belgium, Franciaorszag, Ausztria, Németorszdg, Portugalia, Ja-
pén) vagy stratégiai banki szévetségesek tigynokeként nydjtjék (irorszag, Dania, Olasz-
orszadg, Spanyolorszag, Ausztrélia).

b. Boltosodas

A nemzeti postak fixpontd halézatanak mérete akkora, hogy a legnagyobb kereske-
delmi lzletldncok kozé tartoznak sajat orszagukban. Erre a versenyelényre alapozva le-
hetséges a bevételek ndvelése boltosodéssal, azaz az egyes postahelyek kereskedelmi
egységekké alakitdsaval. Az drult szortiment alapjat éltaldban azon ,posta kozeli”, koz-
vetlenil a kiildemények feladasahoz kapcsolddd arucikkek jelentik, melyek vésarlasi he-
lyeként elsésorban a Posta jut eszébe az tgyfeleknek:
Levelezélap, tdvozlSkartyak
Boritékok
Bélyeg
Csomagoldanyagok/csomagold kellékek
Egyéb irodai cikkek (iréeszkozok, nyomtatvanyok, nyomtatdpatronok, stb.)

Ezeknek a termékeknek az arusitasat egészitik ki a postak olyan termékekkel, melyek

nem gyorsan romlok, értékesitésiik nem igényel tandcsadast, specidlis képesitést:
e Telekommunikacios cikkek (Belgium, Franciaorszag, Hollandia, I'rorszég, Ausztria,

Németorszag, Svajc stb.)
Koényv (Hollandia, Németorszag, Svajc)
Totd, Lottd, egyéb szerencsejaték termékek (Belgium, Portugalia)
Jegyeladas (koncert és utazas) (Belgium, Franciaorszag, Hollandia, Dénia, Norvégia)
Internet hozzaférés (Franciaorszag, Ausztria, Dénia, Finnorszdg, Norvégia, Portugalia)
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e CD-k, DVD-k, videokazettdk, jatékszoftverek (Norvégia)
e Kulonbozé tara kellékek (pl.: kerékpar kellékek) (Franciaorszéag, USA)
o Stb.

Ebben az esetben a postahelyek infrastruktirajat alkalmassa kell tenni kereskedelmi te-
vékenységre. Nyitotta kell tenni a tereket, az értékesitett drukat pedig jol bemutathatéva.

A ,boltosodas” stratégidjanak helyességét példazza az osztrak posta, ahol a postahiva-
talok egy része postashop-ként miikédik. Kézel 2000 termék koziil vélaszthat az tigyfél, és
a szortiment tovabbi bdvitését tervezik. Ausztridban vannak olyan postahelyek, amelyek
forgalmanak 60%-a kereskedelmi tevékenységbdl szérmazik. Tovabbi eredmény, hogy az
Ugyfelek szeretnek a postara bemenni és tobb idét téltenek ott, mint azelétt.

A kereskedelmi tevékenység postahelyi megjelenésekor vigyazni kell arra, hogy a
posta tovabbra is posta maradjon!

c. A postahely, mint ligyfélkapcsolati pont

A postahelyek tigyfélkapcsolati pontként torténd definidlésaval, a postahalozat atveszi
szamos profit és non-profit intézmény kézénségkapcsolati tevékenységét. A posta szer-
z8dést kdthet olyan nagy szolgaltatd véllalatokkal (Pl. dramszolgaltatd, tavkozlési cégek),
amelyek az Gzemeltetési és human kdltségeik megtakaritasa érdekében bezarjék kdzdn-
ségszolgalati irodaikat. A postak atveszik olyan kisebb cégek, szervezetek ligyfélkapcso-
lati tevékenységét is, amelyek koltségvetése nem birja el nagy haldzat fenntartasi kolt-
ségeit, de tevékenységiik megkoveteli azt (PL: pélydzati kézpontok, utazasi irodak).

Ezt a stratégiat valasztotta a spanyol posta halézatdnak rentabilisabba tételére.

d. Allamigazgatési termékek” drusitdsa

Mint emlitettiik, a nemzeti posték tobbsége allami tobbségi tulajdonban van. Ilyen
tulajdonosi szerkezet mellett, a postak hitelesen vallalhatnak fel és végezhetnek bizo-
nyos allamigazgatési tigyfélkapcsolati feladatokat (természetesen a tulajdonos donti el,
hogy ez uzleti alapon, dotacié fejében vagy anélkil torténik).

Allamigazgatasi feladatok ellatésa alatt értjiik:

o Allam altal kifizetett jovedelmek kézbesitését (segély, nyugdij) (PL: az angol pos-
ta a munkanélkili segélyek kifizetését végzi postahivatali halézatan keresztil)

o Allami koltségvetésbél finanszirozott programok tigyfélszolgélati tevékenységét

* Hivatalos iratokkal kapcsolatos tigyintézést

* Vagy barmely allami feladat tigyfélszolgalati tevékenységét (lakcimbejelentés, pa-
naszbejelentés, gépjarmi ligyintézés, stb.) (Svajc, Svédorszédg, Nagy-Britannia)

e Vélasztdsok bonyolitasa (Finnorszag, Svédorszag)

e. Egyéb tevékenységek
e Postai fellletek rekldmfeliletként torténd értékesitése (Oroszorszdg, Dania,
Olaszorszag)
* E-pontok kialakitdsa (Ausztria)
e Masolas, tovabbitas (Ausztria)
e Kistzleti megoldasok (Kanada, Finnorszag)
e Horgész engedélyek kiadasa (Nagy-Britannia)
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Osszességében megallapithatjuk, hogy valamennyi nemzeti posta kiemelt feladata-
ként kezeli a haldzat fenntartasanak problémajat és szamos helyi viszonylatokban alkal-
mazhatd vagy modellértékd stratégiat dolgozott ki a gazdasdgosabba tétel érdekében.
A cikk nem foglalkozik a postabezédrdsok, Osszevondsok problémajaval, mivel olyan
megoldasok bemutatédsa volt a cél, melyek a postahelyek bezarasa nélkiil, azok atalaki-
tdsdval valdsithatok meg. Természetesen vannak olyan postahelyek, melyek a fenti
megoldéasok egyikének, vagy kombinécidjanak megvaldsitdsaval sem teheték nyeresé-
gessé vagy kozelitheték a nyereséges allapothoz, mivel vonzéskorzetiik minden szem-
pontbdl alacsony gazdasédgi potencialt képvisel.

A fixpontl hélézat fenntartasi problémait felismerve egyes nemzeti postak esetében
eléfordul, hogy a modernizacidra, dtszervezésre az allami tulajdonos tdmogatast ad
(Ausztria, Franciaorszag, irorszég, Olaszorszég, Japan, Norvégia, Spanyolorszag, Svéd-
orszag, Anglia). Az allami dotacid hosszu tdvon nem megoldas, de ennek segitségével
a postahelyek és a haldzat felkészithetd az tzletibb miikddésre.

A Magyar Posta Rt. is elkezdte a tradiciondlis postahalézati struktira dnerébdl torté-
né atalakitasat. 2004-ben 946 minimalis forgalmu teleplilés teljes korl postai szolgalta-
tasat 354 mobil jarattal latjuk el. A kézrem(kodéi haldzat mérete azonban minimalis, 1é-
nyegében postamesterségekbdl all. Ez a késébbiekben valddi vallalkozasi konstrukcidk-
kal lesz kivalthato.

A postai haldzat Gjrastrukturdlasa terén a Magyar Posta Rt. megkédzelitése tzleti-for-
galmi alapu. Ennek érdekében indult el a postatipizaldsi program, melynek célja a mik-
rokdrnyezethez, az Uzleti kdrnyezethez és az lgyfelek elvarasaihoz igazodd postatipu-
sok kialakitasa, a technoldgiai- és ingatlan fejlesztések ennek torténd aldrendelése. A
Posta a fixpontu haldzat Ujraszervezésénél kilondsen nagy hangsulyt fektet a banki és
biztositasi termékek mar meglévé és kozeljovében varhatd értékesitési programjaira.
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Mobilpostak az orszagos postaszolgaltatas
hal6zati rendszerének részeként

Mindannyian értesllhettek vagy munkajuk sordn személyes tapasztalatokkal rendel-
keznek a mobilpostak tizembeallitasaval, mikodtetésével kapcsolatban. Biztos vagyok
benne, hogy sokan Onék kézil is feltették a kévetkezd kérdéseket: Miért kell ez? Miért
nem volt j6 Ugy, ahogyan ez idaig mikodtink? Miért bomlasztjuk fel a jol m(ikéds fix
pontd halézatunkat?

Valéban olyan jél funkcional orszdgosan ez a postahélézat? A vélaszhoz szeretném ta-
volabbrél megkédzeliteni a Posta piaci lehetéségeit.

Mindennapjainkban szdmos esetben vesszik igénybe a kilonféle szolgaltatok altal
nyUjtott szolgaltatasokat. Mi, mint vevék egyben igénytdmasztdk is vagyunk a kilonféle
vallalkozasokkal szemben. Amint megfogalmazddik benniink valamilyen kivanalom — el-
varhatnank, hogy azonnal legyen valaki, aki teljesiti hajunkat. Persze ez nem igy miiké-
dik, hiszen kisebb-nagyobb féldrajzi tavolsagokat kell athidalnunk, figyelembe kell ven-
nlink az Uzlet nyitvatartési idejét, stb. Be kell latnunk: a szolgéltatassal foglalkozd cégek
térekednek ugyan ra, de nem tudjék maradéktalanul minden vevé — elvarasat kielégiteni.

Miért van ez igy? Ez nagyon egyszer(: minden véllalkozas eszkozkészlete, human és
pénzligyi eréforrasai kisebb—nagyobb mértékben korlatozottak. A rendelkezésre allé
eszkdzokbdl kell nyereségesen fenntartani, a piaci viszonyokat figyelemmel kisérve fej-
leszteni a vallalatot azért, hogy hosszu tavon megélhetést tudjon nydjtani a tulajdonos-
nak és a foglalkoztatottaknak egyarant. A helyzetet tovédbb neheziti az adott terlleten
hatélyos irott és iratlan jogszabalyi kdvetelmény, kotelezettség struktira. Azt érzékelhet-
juk, hogy a szolgaltatok nagyobb csoportot (pl.: fiatalok, haziasszonyok stb.) céloznak
meg az altaluk lefedett mikrokdrnyezetben.

A Magyar Posta Rt. is ebben a mili6ben kinélja termékeit, végzi szolgaltatdsait, sét az
Eurdpai Unids csatlakozésunk kovetkezményeként a vevd és kinald kozott felvézolt disz-
harmdnia hazénkban a postai szolgaltatasok teriiletén is nagymértékben csokkeni fog.

Tisztelt olvasé engedje meg, hogy az elkalandozéds utan visszatérjek a Postdhoz és
nagyvonalu torténeti attekintéssel megkozelitsem a 600 6 alatti telepiiléseken taldlha-
té postahelyek rendszervaltés eldtti étjogosultsagat. Az egységes Magyar Posta Vallalat
az elmult idészakban uralta a hirkozlési piacot. Vidéken mindannyian emléksziink még a
kézi kapcsolasu, és az elvért igényekkel szemben rendkivil sz(ikds kapacitdsu tavbeszé-
|6 haldzatra, a telefonkdzpontok idSszakos elérhetéségére. A postahivatalokban ez id6
tajt szolgélatot teljesité munkatarsaink bizonyara jelenleg is csukott szemmel képesek
lennének kezelni az esélemezes kozpontokat. A tavbeszéld haldzathoz kdzponti manua-
lis kapcsoldallomasokra volt sziikség, ezért kis teleplléseken elsésorban ez hatarozta
meg az adott posta szolgélati idejét. Nem kerdilt sor minden egyes kistelepiilésen pos-
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tahivatal épitésére, csak ahol azt a telefonhdlézat megkovetelte. A tavkozlési szerepkor
levalasztasa utan a széban forgd ingatlanok tulzott mikédtetési koltséggel tovabb funk-
cionaltak postaként, de karbantartasukra, feldjitasukra a forrasok hianya miatt nem kertil-
hetett sor. A kézelmultig, tobbségében rendkiviil rossz éllagu épiiletekben, a bruttd ar-
bevételiikhoz mérten kétszeres-haromszoros tobbletkiadassal jart e postahelyek szdki-
tett nyitva tartdsu Gzemeltetése. Ugyancsak végig kell gondolnunk a posta technolégié-
jat. Az egységes kezelési elv dogmatikus figyelembevételével, egy kozel 80-100 éves
kezelési rendre, piaci alapokon Uj termékeket, szolgéltatasokat, Uj elszamolasi rendszert
vezettiink be. Ma minden fix pontl postahelyen — j6 megkozelitéssel — ugyanazt a nyil-
vantartasi, elszamolasi rendet kell elejétdl a végéig kovetni tobb szaz termék, szolgalta-
tas igénybevételekor, csupan az egyes szolgaltatdsi tranzakciok nagysagrendjében talal-
hatunk kilénbséget. Azt hiszem batran kimondhatd, hogy a kisforgalmui postahelyek
belsé technoldgidja jelenleg tobb munkaerdt emészt fel, mint amennyi a tényleges ligy-
félkapcsolatokra jut. Ezzel 6sszefliggésben ismételten fel lehet tenni a kérdést: Miért kell
egy kis forgalmu teleplilésen lizemeltetett postahelynek Napi Elszamolasi Rendszert ké-
szitenie, amikor egy varosi postan taldlhaté munkahely miszakonként négyszer-6tszor
annyi Ugyféltranzakciét bonyolit le, és egy egyszerl munkahely leszamoldson szdmot tud
adni napi tevékenyégérd|? Persze a megoldds nem olyan egyszerd, mint ahogyan kézen-
fekvé lenne, de maris eljutottunk a postahdlézat modernizacidjanak lényegéhez. A Ma-
gyar Posta Részvénytarsasagnak térekednie kell a hatékony, gazdasagosabb Gzemelte-
tési formakra torténd atallas miel8bbi bevezetésére, ez dltal hosszi tdvon biztosithatd az
eredményes m(kodéslnk, és a jogosan elvart szolgaltatasi igényeket is ki tudjuk elégi-
teni. A cél elérése érdekében elengedhetetlen a jelenlegi szolgaltatasi szinvonal fejlesz-
tését magaban hordozé hatékony, optimalis izemméretek kialakitasa.

A program részelemét képezik a 600 f6 |élekszam alatti telepiilések, ahol allandé pos-
tai szolgaltatéhely fenntartdsa jogszabalyilag nem kételezd. Az eléz8 szegmenst vizs-
galva megdllapithatjuk, hogy 625 telepiilésen lzemeltettlink, 558 helységben pedig
belterlileti kezeld Utjan biztositottuk az egyetemes postai szolgaltatasok elérhetdségét.
Véleményem szerint a mult 6rokségébdl és a gazdasagi potencial nyujtotta sz(ikos le-
hetéségeinkbdél adoddan, a postai szolgaltatasokat ebben a telepiléscsoportban onhi-
bankon kivil ugyan, de nem egységes mddon lattuk el. Feladatunk tehat kettés volt,
egyrészt meg kellett sziintetnlink a hasonlé adottsdgu helységekben tapasztalhato szol-
galtatas szinvonalbeli kiilonbségeket, masrészt tompitanunk kellett — a mai kor elvara-
sainak figyelembevételével - a tllzottan veszteséges lizemeltetés hatésait.

A Pécsi Terlleti lgazgatésag 2000-ben, 23 teleplilést érintéen 4 korzetesitett kézbe-
sité jarast alakitott ki. A tapasztalatokat 6sszegezve, és az elvégzett elemzések megal-
lapitasait figyelembe véve a Postahalézat Modernizacios Projekt a korzetesitett kézbe-
sités kiterjesztését, korlltekints elSkészités mellett — a 600 16 alatti lakossdgszamd tele-
puléseken — a célok megvaldsitdsara alkalmasnak itélte. A szolgaltatasi termékkor minél
szélesebb lefedése érdekében az ormanségi jaratok altal nydjtott szolgaltatasokat kor-
szer( elektronikus eszkdzok beszerzésével tovdbb bdvitettik, szinte egy négy keréken
guruld korszerl munkahelyet alakitottunk ki. A mobilposték egyszerdsitett technoldgia-
val a teljes korl hazhoz kézbesités mellett, gondoskodnak az egyetemes postai szolgal-
tatdsok, postai, pénzligyi értékcikk drusitdsok, készpénz dtutaldsi megbizas felvételek,
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lakossagi folydszamlardl készpénz kifizetés teljesitések (mobil POS terminélon keresz-
tal), kereskedelmi tevékenységek, és — minden bizonnyal — hamarosan a megtakaritasi
kozvetitd szolgéltatdsok ellatasardl.

A mobilpostak kioszté-leszamold munkahelyei foldrajzilag optimalisan kivélasztott
nagy forgalmu, elsésorban IPH technoldgidju postahelyeken, igynevezett mobil koz-
pontokban kertiltek kijeldlésre. Az inditott mobilposta jaratok szaméatdl fiiggéen hu-
manerdforrds bdvitést kellett, esetenként ingatlan atalakitast, és IPH eszkozpark bévi-
tést kell ezeken a postahelyeken megvaldsitani.

Bevezetésként a pilot rendszer(i tesztelést valasztottuk, ezeket folyamatosan elemez-
ve figyeltik a 2003. julius 1-jével indult mobilposta jaratok kiilsé és belsé hatésait, va-
lamint a forgalom alakulasat. Az orszdgos mintavétel lehet8ségével élve 9 megyében,
40 teleplilésen 10 kézbesitési korzet, — melyek kozil 21 lakott helyen kordbban nem
mikodott postai fix pontd szolgéltatd hely — kezdte meg mikodését. A faluba megér-
kezé mobilposta egy hagyomanyosnak nevezheté kirtjelzéssel ad hangot érkezésérdl,
és a minden cimhelyre kiosztott jelz8zaszlok, jelzétablak kihelyezésének segitségével
szerez tudomast az lgyféligényekrdl.

Meg kell jegyeznem, hogy az Uj szokatlansdga magéban hordozta az ellenszenvet. Be
kellett bizonyitani, hogy a Magyar Postanak az Ujat célzé intézkedése nem a postatdl
akarja megfosztani az itt él6 lakossdgot, hanem egy szdmukra nyitottabb, ember koze-
libb szolgaltatast kivan felajanlani részikre.

A tesztid8szak alatt minden szakmai teriilet és a projekt is kiemelten kisérte figyelem-
mel a 10 mikéds mobilposta teljesitményét, felmeriilé gondjait, problémait, azok or-
voslasi lehet8ségeit. Az lgyfelek elégedettségét fliggetlen kozvélemény kutatd mérte
fel, melynek eredményei rendkivil biztaténak bizonyultak.

A két hénapos idészak pozitiv tapasztalatai utan 2003. szeptember 1-jétél november
kozepéig bezérdlag litemezve, tovabbi 110 jérat elinditdsaval keriilt sor a rendszer be-
vezetésére, amely soran 240 postai szolgaltatohely dtalakitasa mellett 200 olyan telepi-
lésen is megjelent a mobilposta, ahol kordbban nem volt fix pontd haldzati elemiink.

A mobilposta program szamokban

" Uzemels mobil N,IObII, Volt | Nemvolt | C50mag . Erintett
Inditas Iyt szolgaltatassal o o hazhozkézb. | Erintett | . X
e posta jaratok | .. .. | postdja | postaja o . haztartas
idépontja :ma (db) érintett telepiilés (db) (db) 600 f6 feletti | lakos (cimhely)
szama (db) telepiilés (db) y

2000. év 4 22 6 14 0 4977 1820
2003. év 120 440 240, 200 0] 122044 48 770
2004. év 227 480 293 187 136 175004 72 494
Osszesen: 351 942 539 403 136] 302 027| 123 084
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A 2003. évi tapasztalatok felhasznalasaval, 2004. 4prilis 1-jétdl, junius 10-ig a mobil-
posta rendszer orszagos kiterjesztését végeztik. A szolgéltatas bdvitése tovabbi 480 te-
leplilést érintett. A programban ez évben bevont (600 f6 alatti lakossdgszdmu) posta-
hellyel rendelkezé telepiilések szdma 293. A tovabbi telepliléseken mikodtetett, stra-
tégiai fontossagu postahelyeket (idulé korzetek, nagy forgalmu turista Gtvonalakkal ke-
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resztezett helyiségek, illetve felvételi forgalma miatt eredményesen mikodtethetd pos-
tahelyek) tovabbra is fix ponton kivanjunk tzemeltetni, illetve idékoézben 18 kdzség at-
lépte a jogszabalyban meghatérozott lakossagi kiiszobszdmot. A kozeljovében ezen te-
leplléseken 1évé fix pontl postahelyek lzemeltetésének atalakitésa lehet a hatékony-
sagnovelés tovabbi [épcséfoka. A mobilposta kiterjesztése érintett tovabbi 187 telepi-
lést, amely 600 & |élekszam alatti, viszont allandé postai szolgaltatd hellyel korabban
nem rendelkezett. Az el6z8ekbdl azokat integraltuk a mobilposta rendszerbe, amelyek
logisztikailag koltség hatékonyan bevonhatdak voltak.

A telepllések elérhetésége, kozuti megkozelitése lehetdséget adott arra, hogy 136
darab, 600 6 feletti Iélekszamu helységet — egyéb tevékenység ellatasaval (féként cso-
mag hazhoz kézbesitési feladatok) — bevonjunk a tervezett kérzetekbe.

A mobilposta program mérfoldkoveit szamadatokban kifejezve, az 1. szdmu téblazat
tartalmazza.

Nehezitették az Uj tipust Gzemeltetési forma bevezetését a GSM tévbeszéls szolgal-
tatok elégtelen lefedettségi mutatdi. Az Informatikai szakteriilet mindhdrom piaci sze-
replével napi kapcsolatot fenntartva ,mérdkocsival” mérte, régzitette, és a mobilposta
jaratok optimalis kialakitasahoz jelentette az adatatviteli lehetéségeket.

A rendszer bevezetéséhez elengedhetetlen volt vezetSink és felkészitett munkatarsa-
ink elékészits, sokszor nem halds munkdja, amivel minden érintett dnkorményzatot, —
nem tajékoztatasi, hanem megegyezési szandékkal — felkerestek, tovabba minden le-
hetséges férumon megjelentek és ismertették a mobilposta szolgéltatas lényegét, po-
zitiv Uzenetét az igénybevevdk felé.

Meg kell még emlitenem az dnkormanyzatoknak ajanlott 6nkormanyzati egylttm-
kédési modelleket. Lényege, hogy a mobilposta szolgaltatasai mellett teljesitményara-
nyos dijazassal az nkormanyzat sz(kitett korl postai szolgaltatast lat el sajat tulajdo-
nu helységében. Jelenleg 31 egylttmiikodési szerzédés alapjan, partnerenként atla-
gosan havi 2.000 — 10.000 Ft teljesitmény-aranyos bruttd jutalék illeti meg az dnkor-
manyzatokat.

Az egylttm(ikédésre tovabbi lehetdséget jelent az Ugynevezett dnkormanyzati finan-
szirozéds ajanldsa, amely keretein belil a postai szolgéltatdsokat a korabbiakkal meg-
egyezd tartalommal és helyen végezzik. Az izemeltetési tobbletkdltségek mérséklésé-
hez az dnkormanyzat kilén szerz6désben meghatarozott mértékig hozzajarul. A mobil-
posta ezeken a telepliléseken kézbesitési tevékenységet végez és a felszabaduld sza-
bad kapacitasat — a jaratok optimalizéldsaval — mas helységben aknazhatjuk ki. Ez idaig
22 6nkormanyzattal kétottink ilyen megallapodast.

Osszegzésként: bebizonyosodott, hogy a haznal kézbesitendd kildeménykor bévii-
|ése az érintett lakossag részére rendkivil el6nyds. Pozitivumként értékelheté tovébba
a haznal torténd kildemény felvétel megvaldsitasa, amely mindségileg jobb szolgalta-
tast jelent, kiemelten a korabban allandé postai szolgéltatohellyel nem rendelkezé te-
leplilések esetében. A gépkocsik lizembe helyezésével egyidejlleg az érintett teriilete-
ken a teljes kord csomaghazhoz kézbesités is megvaldsult, igy a feladat elldtdsdhoz
sziikséges gépjarmipark kisebb nagysdgrendet tesz ki. Az atszervezés soran érintett
postai épliletek kivéltasa miatt, a postai tulajdonu, vagy bérleményes jogviszonyu ingat-
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lanok fenntartasi, felujitasi és bérleti koltségei a tovabbiakban nem jelentkeznek, a sa-
jat tulajdonu ingatlan vagyon értékesithetd.

A mobilposta szolgéltatasok fontos minéségi mutatdja a szolgaltatas ellatassal Gssze-
fliggésben érkezett panaszok szama. Munkatarsaink pontos, megbizhaté munkavégzé-
sének koszonhetden, egy év alatt 16 darab ilyen targyl beadvannyal kellett foglakoz-
nunk. Kihangsulyozottan szeretném kiemelni, hogy szolgalat sziinetelésre a helyenként
zord iddjaras ellenére sem volt példa. A rendszer eddigi tapasztalatai alapjan elmond-
hatd, hogy a kialakitott struktura a kisposta haldzat racionalizalasdnak eredményesen al-
kalmazhaté médja, mely a hatékonysag mellett mobilitdsaban is a jové egyik fontos ha-
|6zati eleme lehet, messzemendkig figyelembe véve a felmerild lakossagi igények ru-
galmas kielégitését. A napi kapcsolattartas a mobilizalhatd rendszer éltal biztositja a
veszteségek nagymértékl mérséklését, a torvény altal elSirt egyetemes postai szolgal-
tatdsok ellatésat.
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MINOSEGMERESEK A MAGYAR POSTAN

Minéségmérések a Magyar Postan

A mindség

A Teljes Korl Mindség Menedzsment (Total Quality Management — TQM) cégszem-
léletl felfogasa szerint a Minéség alapvetd Uzleti stratégiai elem, amelynek megvald-
sitdsa folyaman a sziletett termékek és szolgaltatdsok teljességgel kielégitik mind a
belsd, mind a kilsé vevéket azzal, hogy megfelelnek kimondott és kimondatlan elva-
rasaiknak.

A Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet (ISO — International Standard Organization)
meghatarozasa szerint a Min8ség a termék vagy szolgaltatds azon jellemzdinek 6sszes-
sége, amelyek befolydsoljdk azok meghatérozott és elvart igények kielégitésére vonat-
kozd képességét.

A postai minéség értelmezése

A postai minéségiigy fontossaga megfogalmazast nyert az EU-direktivdban, a nem-
zetkdzi gyakorlatban, valamint a hazai szabalyozasban egyarant, melyek erdsiteni kivan-
jak tobbek koz6tt a mindségtudatot, valamint a felhivjdk a figyelmet a minéségiiggyel
kapcsolatos eszk6zok hasznélatara.

A postai szolgaltatds-minéséget a kialakult nemzetkdzi és hazai szabélyozasok alap-
jan az aldbbi csoportositasban értelmezhetjlik:

* a szolgdltatasok teljesitésének minésége (levél-, csomag atfutési idd),

® a szolgadltatds-nydjtas korilményei (varakozési id6, nyitva tartds),

* a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférhetéség (postai szolgéltatohellyel, levélgyjts-
szekrénnyel valé ellatottsag),

* tovabbitds megbizhatdsdganak, épségének kovetelményei (elveszett, sérilt kil-
demények ardnya)

* Ugyfélszolgalati kdvetelmények (panaszok, reklamaciok, kartéritések intézése),

¢ ligyfelek elégedettsége.

A szolgaltatasok mingségével foglalkozé mérések legfontosabb alapelvei

* A felméréseknek reprezentativ eredményeket kell hozniuk!

Az adott szolgaltatast jellemzé mérési eredmények az elére meghatarozott ki-
terjedtségben — idében, térben, mennyiségben, stb. —, szamitott becslési hiba-
val reprezentdljak a vizsgalt szolgaltatast, a statisztikai mintavételezés szabdlyai
szerint.

|n

Az ,ésszerlien viselkedd Ugyfél” dltal érzékelt szolgaltatast kell mérnil

A mérési mddszert Ugy kell kialakitani, hogy az ne befolyésolja, vagy ne valtoz-
tassa meg a mért folyamatokat. Tehat azt a folyamatot kell mérni, amit a szolgal-
tatdst igénybevevd tgyfél is érzékel, anélkil, hogy ismerné a belsé technoldgi-
at. Azt viszont feltételezhetjik, hogy a jol érzékelhetéen tudomésara hozott in-
forméacidkat ismeri és alkalmazza. — Pl. helyes cimzés, levélgyjtészekrény rité-
si idejének figyelembe vétele, stb.

Flggetlenség

Az objektiv, hiteles mérési eredmények érdekében gondoskodni kell a mé-
rést végzd szervezet fliggetlenségérdl. Erre kitér a Kormanyrendelet is, ki-
mondva, hogy a méréseket ,...fliggetlen, vagy legalabb a halézat-lUzemelte-
t6 szervezeti egységgel ald-, félérendeltségi viszonyban nem [évd, 6nalld
szervezeti egységgel kell végeztetni”. E feladatkort a Postén a Stratégiai Ko-
ordinacids lgazgatdsdg ala tartozd Mindségligyi és Folyamatszervezési Szol-
galtatd Iroda latja el.

e Specifikus, a mérés tipusatdl fliggd alapelvek

Ezen alapelveket, a konkrét minéségmérési modszertanok tartalmazzak.

Postai minGségmérések

A mindség-feligyeleti mérések attekintését az aldbbi 6sszefoglald segiti:

EU mindségi

célkitiizések

Levél tfutdsi idé

D+3
D+5

UNEX LITE és UPU folyamatos mérések (radidfrekvencias
diagnosztikai kapuk)
Részvétel az UPU, a POSTEUROP 3&ltal szervezett

- 85%
- 97%

(Tagorszdgok kozotti, hatéart| mérésekben;
atlépd levelekre)
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Forgalommérések
a mindségmérések
alapadataihoz

Jogszabalyi kévetelmények

Levél gtfutdsi idé: - Folyamatos levél dtfutasi | - Orszégos
- elsébbségi D+1-85% idé mérés — CEN kildeményszamlalas
D+3-97% szabvany szerinti - Szorzdszdmos
maodszerrel forgalomstatisztikai
- nem elsébbségi D+3 — 85% adatszolgaltatas
D+5-97% - Kildemény
szerkezetvizsgalat
Postacsomag atfutasi id6: - Csomag atfutasi idé - Kildemény
D+1 - 80% mérés szérodésvizsgalat
D+3 - 95%
A postai ddtumnyomat mindsé- | = A levél atfutasi idé
gi kévetelménye: mérésbdl

O/F<0,15 ahol
O: olvashatatlan datumnyomat
F: felvett kildeményszam

Elveszett kildemények ardnya:| = Szambavétel
E/F<0,06 ezrelék,ahol

E: elveszett konyvelt kild.
szam

F: felvett konyvelt kild. szam | = Szambavétel

Sérilt kildemények ardnya:
S/F<0,05 ezrelék, ahol
S: sérilt konyvelt kild. szam
F: felvett konyvelt kiild. szédm | = Vérakozasi idé mérés
(Kapacitasvizsgalat)
Varakozasi idé:
<15perc a legforgalmasabb éra
atlagaban - Szémbavétel,
nyilvantartas
Hozzéférhet8ségi
kovetelmények

MINOSEGMERESEK A MAGYAR POSTAN

Szolgaltatasok teljesitésének mindsége — Atfutasi idé mérések
Belfoldi levél atfutasi idé mérés
Az atfutdsi id6 a postai felvevd, szdllitd, feldolgozd, kézbesité szolgdlat minéségét

leginkabb jellemz& paraméter, amely a kiildemény postai felvételétdl a kézbesitésig el-
telt id6t mutatja.
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A levél atfutési idé mérés specifikus alapelvei:

e Végponttdl-végpontig kell mérni — azaz a levél, postai kezelésbe juttatasatdl (fel-
adas) a kézbesitésig.

o Tesztlevelekkel kell végrehajtani a mérést — melyek méretben (Cé és LA4-es
szabvanyboritékok alkalmazéséval), valamint cimzési médban (kézi- gépi cimzés-
sel) is reprezentaljak a kiildeményforgalmat.

e A tesztlevelek nem lehetnek megkllonboztetheték a tobbi kildeménytdl.

e A mérésnek ki kell terjednie az orszdg egész teriletére — azaz a teljes foldrajzi,
gocterlleti lefedettséget biztositani kell.

e A tényleges kiildeményaramlasi aranyokat kell reprezentalni — tehat a mérés so-
rén felhasznalt tesztlevelek gdcteriletenkénti mennyiségeit a valds kildemény-
szorddas segitségével kell meghatarozni.

* A mérési modszer a postai mindség eurdpai szabvényositasaval kapcsolatos el-
képzeléseken alapuljon, figyelembe véve a hazai sajatossdgokat — azaz a mod-
szert a Korményrendeletben is el$irt mérési szabvanyok legfontosabb kritériu-
mainak kell megfeleltetni.

* A mérési rendszer hosszabb tavon is 6sszehasonlithaté eredményeket produkal-
jon — tehat lehetéleg hosszu tdvon is azonos mérési technikat, azonos kiértéke-
|ési metddust kell hasznalni.

e A mérésre felhaszndlt tesztlevél minta nagysadgénak meghatérozaséhoz az elvért
mindségi kovetelménybdl — ,D+1” napon kézbesitett kiildemények arédnya — kell
kiindulni, a kévetkezé alapképlet felhasznélasaval:

n=t"p-q  ahol n = mintanagysag
Ap t = x%-0s megbizhatdsagi szinthez tartozd konstans szam
p = az elvart ,D+1" napos atfutési id6 részarany
q=1I1p
Ap = a mérés becslési hibdja

A Posta mér 1998. januartdl alkalmazza a folyamatos levél atfutasi idé mérési méd-
szert. A mérési rendszer az MSZ EN 13850 szabvany legfontosabb kritériumain alapul.
Figyelembe veszi a hazai sajatossagokat, az adatok gydjtése, értékelése pontos és
megbizhatd, tényadatokat tér fel, valamint hosszabb tavon is dsszehasonlithatd ered-
ményeket produkal. A mérés a tényleges levéldramlasi aranyok szerint, ,végponttdl
végpontig” tart — tdbb mint 1.500 & kilsé kézremikodd segitségével, évi 12.000 db
tesztlevéllel — biztositva, hogy a szolgaltatas minésége Ugy legyen tesztelve, ahogy azt
az Ugyfél tapasztalja. A tesztlevelek értékelésénél kilon vizsgalatra keril a bélyegzdle-
nyomatok, illetve a gépi feldolgozds minésége.

A mérési modszert a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag mind 2002-ben, mind 2003-ban el-
fogadta és alkalmasnak taldlta a szolgaltatdsminéség mérésére.

A postai mérések eredményeit, valamint az alkalmazott mdédszer megfeleléségét
2003-ban igazolta a palyazat utjan kivalasztott, kiilsé szervezet altal végzett fliiggetlen
mérés eredménye is.

A most hatédlyba |épett Uj Kormanyrendelet a kordbbindl részletesebben szabalyozza
az atfutdsi idé kotelezettséget. A gyorsasdgi alapon is megkilonboztetett kildemény-
struktdra alkalmazésaval kilon mérési rendszert kell kialakitani az elsébbségi, illetve
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nem elsGbbségi levelek, valamint a tdmeges feladasu levélkildemények atfutdsi idé
mérésére.

Az orszagon bellli kiildeménytovébbitési rendszert Ggy kell kialakitani, hogy képes le-
gyen teljesiteni a nemzetkodzi, hatért atlépd kildeményekre vonatkozé EU normakat is.

Nemzetkdzi levél atfutasi idé mérés

1998-ban az eurdpai postak kozos szervezetével, a PostEurop-pal kétott megallapo-
das értelmében a Magyar Posta nemzetkdzi szinten is elkételezte magat az EU postai
direktivdjdban megfogalmazott szolgaltatds-mindségi kdvetelmények teljesitése mel-
lett. A Brisszeli Egyezmény végrehajtasanak egyik kiemelt terllete a kozép- és kelet-
eurdpai posték nemzetkozi atfutdsi idd teljesitményének javitasa, amelyet a belféldi le-
vél-feldolgozasi és -tovdbbitasi technoldgiai folyamat teljesitménye nagy mértékben
befolyasol.

UNEX Lite mérések

Az IPC (International Post Corporation) a nyugat-eurdpai postak kézott egy, a postak-
tol fuggetlen szervezettel (IPSOS Deutschland) a UNEX rendszer keretei kozott végez
végpontos szolgdltatds-minbség ellendrzést.

A mérési rendszer az IPC tagorszagai kozotti teljes levélforgalmat lefedi. A UNEX Lite
a UNEX rendszer kénnyitett valtozata és az EU-hoz Ujonnan csatlakozott orszagok és 12
IPC tagorszadg kozotti szolgaltatds-mindséget teszteli.

A Magyar Posta 2000. prilisdban csatlakozott a UNEX Lite projekt keretében szerve-
zett nemzetkozi atfutdsi id6 mérési rendszerhez. Ennek érdekében megteremtette a fel-
tételeit a korszerd, radidfrekvencids jeladdval ellatott tesztlevelekkel (transzponderek)
bonyolithaté méréseknek. Ehhez a Nemzetkdzi Postakicserélé Uzemben és a Levélfel-
dolgozé Uzemben érzékels kapuk felszerelésére keriilt sor.

Mérési rendszer jellemzéi:

* A rendszer végponttél-végpontig, diagnosztikai mérésekkel kiegészitve folya-
matosan teszteli a mérésben résztvevd orszagok févarosai, illetve nagyvarosai
kozotti aramlatok atfutasi idejét.

e Hazank 14 dramlattal vizsgélja mind a bejové, mind a kimend elsébbségi levél-
postai kiildemények atfutasi idejét. A mérésben 3 magyar varos relécidi vesznek
részt: Budapest, Szeged és Szombathely (tesztlevelek megoszlasa: 85% — 10% —
5%)

e A nemzetkdzi kiildemények posta technoldgiai idészlkségletének megallapita-
sahoz 2 diagnosztikai szakasz kerll ellen8rzésre:
kimené levélforgalom — a feladéstdl a rendeltetési orszag kicseréld lzemébe va-
16 érkezés kozott eltelt idS (a kildeménytovabbitas belféldi szakasza és a szalli-
tasi idd)
bejévé levélforgalom — NPKU-be vald érkezés és kézbesités kozott eltelt idd
(csak a kildeménytovabbitds belfoldi szakasza)

MINOSEGMERESEK A MAGYAR POSTAN
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e Diagnosztikai mérésekre az aldbbi orszdgok reldcidiban keril ellenérzésre: Da-
nia, Franciaorszdg, Olaszorszdg, Németorszag, Nagy-Britannia (kimend és bejo-
vé forgalomra egyarant); Spanyolorszdg és Svédorszag (csak bejové forgalomra).

* A végpontos eredmények szamitasanal az 5 napos munkahét szabdlyait alkal-
mazzék, amely a munkasziineti napokat nem tartalmazza, a diagnosztikai ered-
mények Uzemviteli célokra késziilnek, ezért csak a gyUjtés/kézbesités nélkili na-
pokat vonjak le a szdmitasnal.

UPU szervezésében végzett mérések

A Magyar Posta Rt. 1990 6ta rendszeresen részt vesz az UPU Nemzetkdzi Irodéja ko-
ordindlasaban végzett folyamatos és évente egyszeri végpontos (2003-ban volt az utol-
s0), valamint mintavételezési eljarason alapuld levél atfutasi idé mérésekben.

UPU folyamatos atfutasi idé mérés jellemzéi:
* Folyamatos, végponttdl végpontig tartd, diagnosztikai mérésekkel (kicseréld hi-
vatalok kozotti) kiegészitett mérési sorozat
e Magyarorszdg és a Visegradi orszdgok (CZ, PL, SK) kozott relacidkban 2002. ma-
jusatdl, 2004. februartdl Izrael relécidjaban csak a végpontos teszt, aprilis 5-tdl
Horvatorszag viszonylatdban diagnosztikai mérés is beindult.
o 6 18 résztvevd orszdgonként, 600 db tesztlevél/relacid/év

* Az eredmények szamitdsdnal 5 napos munkahét szamitasi szabalyait alkalmazzak

UPU egyszeri atfutasi idé mérés jellemzéi:

e Evente egy alkalommal végzett mérés, amely sorén kimutathatd a levél teljes
(végponttdl végpontig) és részleges (inditd orszagbeli feladasatdl rendeltetési
orszagban torténd kézbesitéséig) tovabbitasi ideje

® 12 {8 + kicserélé lizem orszagonként. A mérés id&tartama: 14 naptéri nap, a mé-
rés gyakorisaga: évente 1 alkalom, 180 db tesztlevél/relacio

* Az atfutasi id6 szamitasanal 7 napos munkahét szamitdsi szabalyait alkalmazzak.
Abban az esetben viszont, ha kirivéan j6 vagy rossz eredmény szlletetett, annak
szamitasi alapja a 6 munkanapos hét.

* 2003. szeptember 22 — oktdber 4. idészakdban szervezték meg az utolsé mérést,
mert 2004. januar 1-jével a folyamatos kivéltja az egyszeri végpontos mérést.

UPU mintavételes atfutasi idé mérés jellemzéi:

e Evente két alkalommal végzett mérés, amely soran kimutathaté az él6 kiilde-
ményforgalombdl mintavételezéssel kivalasztott levél/postacsomag teljes (vég-
ponttdl kézbesitésre kiosztasig) és szakaszonkénti (inditd orszagbeli feladédsatdl
rendeltetési orszdgban torténd kézbesitésre kiosztdsig) tovabbitési ideje

* A mérés idétartama: 14 naptari nap, a mérés gyakorisdga: évente 2 alkalom, mi-
nimum 30 db tesztlevél/nap/reldcid

* Az atfutasi id6 szamitasanal 7 napos munkahét szamitdsi szabalyait alkalmazzak.
Abban az esetben viszont, ha kirivoan j6 vagy rossz eredmény szlletetett, annak
szamitasi alapja a 6 munkanapos hét.

51



NANASI MARIANN

MINOSEGMERESEK A MAGYAR POSTAN

PostEurop szervezésében végzett méerések

A Magyar Posta Rt. 1995 6ta rendszeresen részt vesz PostEurop koordinélasaban vég-
zett végpontos levél atfutasi idé mérésekben.

Mérés jellemzdi:

e Evente egy alkalommal végzett mérés, amely soran kimutathaté a levél teljes
(végponttdl végpontig) és részleges (indité orszagbeli feladasatol rendeltetési
orszagban torténd kézbesitéséig) tovabbitasi ideje

® 2416 + kicserélé lizem orszagonként. A mérés idStartama: 14 naptéri nap, a mé-
rés gyakorisdga: évente 1 alkalom, 700 db tesztlevél/relacio

* Az atfutasi id6 szamitasanal 5 napos munkahét szamitasi szabalyait alkalmazzak,
a szabad- és munkasziineti napok levonasra kertilnek.

Csomag atfutasi id6 mérés

A belfoldi csomagkilildemények atfutasi idejének megallapitasara mar évek éta végez
a Posta reprezentativ vizsgalatokat. A mérés korabban a felvevé postatdl kézbesité pos-
taig vald tovabbitads idejét, 2000-tSl azonban mar a cimzetthez torténd kézbesités ids-
igényét, valamint a kézbesithetetlenség okat is vizsgalja.

A Hatdsag éltal is jévahagyott modszer egyben alkalmas a csomagszérédas 16 ird-
nyonkénti reprezentativ meghatarozasara is.

A mérés negyedéves gyakorisaggal, évente mintegy 100 ezer db valds csomagkdil-
demény adatainak feldolgozasaval és kiértékelésével készil, biztositva az orszagos te-
riletei lefedettséget és reprezentalva a csomagaramlasi ardnyokat.

A postai mérések eredményeit, valamint az alkalmazott mdédszer megfeleléségét
2003-ban igazolta a palyazat dtjan kivalasztott, kiils6 szervezet altal végzett fliggetlen
mérés eredménye is.

Szolgaltatas-nyujtas koriilményei — varakozasi idé mérés

A hazai torvényi szabalyozas — Eurépdban is ritkasdgszamba mené szabdlyozottsag-
gal — meghatérozza az egyetemes szolgaltatdsok koérébe tartozd szolgaltatdsokat is el-
latd felvételi munkahelyeken — a legforgalmasabb 6ra atlagaban — megengedett vara-
kozasi id6t.

A vérakozasi idé a postai szolgaltatast igénybe vevé sorban alldsdnak kezdetétdl a
szolgdltatdsi szerz6déskotés megkezdéséig eltelt idéS.

A definicié értelmében a mérési mddszert az alabbi 6sszefliggés szerint kell kialakitani:

At = 12(n) —tl(n) ahol At-az ,n"-edik Ugyfél varakozasi ideje
tl(n) - az ,n"-edik Ugyfél sorbaalldsdnak idépontja
2(n) - az ,n"-edik tgyfél ablakhoz érkezésének idépontja

A gyakorlatban alkalmazott vérakozasi (sorban allasi) idé mérés egy postai fejleszté-
sli szamitégépes program segitségével torténik. A mérés sorén alkalmazott, vizudlis szi-
muldcids technikaval, kezel&barat grafikus képernydvel rendelkezé program - az ligy-
féltérben elhelyezett szdmitdgépen — egyszerre legfeljebb 6 felvevéablak tigyfélforgal-
ménak kovetését teszi lehetbvé.

A méréseket egy hétig, mind az 5 teljes munkanapra kiterjedéen, az egyetemes szol-
géltatasokat nydjté munkahelyeken kell lefolytatni. igy reprezentélhatd a hét kézbeni
forgalomingadozas, az egyenlétlen napi terhelés és allapithaté meg naponta a legfor-
galmasabb dra.

A posték a telepllésiik nagysaga és azon belili elhelyezkedésiik, valamint felvevéab-
lakaik szdma alapjan kategorizalasra kertltek:

1. Nagypostak (min. 7 felvevéablak)

2. Nagyvarosi kézépposték (5-6 felvevéablak)
3. Kisvérosi kézéppostak (5-6 felvevéablak)

4. Nagyvarosi kispostéak (-4 felvevéablak)

5. Kisvérosi kispostak (-4 felvevéablak)

Az elsé harom kategdridba tartozé postak mindegyikét évente legalabb egyszer, a
kispostak kozll pedig a terlileti lefedettség biztositasaval kivalasztottakat kell mérni.
A 15 perces atlagot tullépé postakon ismételt mérésre kerdl sor.

A roviden bemutatott mérési modszert a Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg jovahagyta.

A vérakozasi idé mérése altalaban a postai felvevé munkahelyek kapacitdsvizsgélata-
val — azaz a felvevémunkahelyek terhelésvizsgalataval — egyltt torténik.
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A postai biztositasértékesités

A Magyar Posta Rt. biztositasértékesité tevékenysége tébb mint 13 éves mult-
ra tekint vissza. Az ez id6 alatt szerzett tapasztalatokat az alabbiakban mutatom

be.

Valamennyi, a Postaval kapcsolatot keresé biztositd térsasdg szédmara felbecsiil-
hetetlen értéket jelentett a Magyar Posta Rt. egész orszagot lefedd haldzata, na-
pi Ugyfélkontaktusainak szdma és bizalmi tékéje.

A Magyar Posta Rt. eddigi megbizdi valamennyien jelezték a kizardlagossédg
igényét. Ennek ellenére a Magyar Posta Rt. haldzati adottsdgait nem tudtak kiak-
nazni, mivel nem kelléen vették figyelembe annak sajatossdgait. Megbizdink el-
sésorban csak a postahelyek és a postai dolgozdk nagy szdmatdl vartdk az érté-
kesitési eredményeket, Ugy hogy sajat biztositasi igyndkeik szamara kidolgozott,
.bonyolult” termékek eladdsara probéltak kiképezni Sket, mikézben tébb pro-
fesszionélis biztositasértékesitési csatorna mikdédtetésével konkurenciét tartottak
fenn szadmukra. A koltség- és idSigényes képzések ellenére is csak néhany szaz f6
postai munkavallalé értékesitett rendszeresen biztositast.

A felsorolt ellentmondéasok felolddsa érdekében olyan megoldés valt sziksé-
gessé, amely mellett a postai dolgozé postai feladata maradéktalan ellatésa koz-
ben, speciélis biztositds szakmai ismeretek megszerzése nélkil tud értékesiteni
eredményesen Ugy, hogy a fogyasztdk érdekei ne sériilhessenek, ugyanakkor né-
hany szaz f6rél rovid idé alatt tobb ezerre emelkedjen a rendszeresen értékesiték
szama. A végsd cél a postai halézat lehetéségeinek jobb kihasznéldsa és a bevé-
telek valamint az eredmény jelentés novelése. Ennek érdekében német partne-
rinkkel kézosen 2002. juniusdban megalapitottuk a Magyar Posta Biztositd Rt.-t
és Magyar Posta Eletbiztosité Rt.-t. A Postabiztositok a postai tigyfélkérre és a
postai haldzatra fejlesztették ki termékeiket és az azokhoz kapcsolédd szolgalta-
tasokat.

A postai biztositasértékesités fejlodésének szakaszai
A Magyar Posta Rt. 1990. 6ta folytat biztositas-értékesitési tevékenységet. Az

1990-2004 kozotti értékesitési eredményeket 6sszefoglaldéan az aldbbi dbra mu-
tatja (bruttd Uj szerz6déskotések szama/ezer db).
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Ertékesitett szerz6dések (ezer db)
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A Magyar Posta biztositas-értékesitési tevékenysége tobb szakaszra oszthatd a meg-
bizék, a forgalmazott termékek és az értékesitési stratégia alapjan.

1990 - 1991. Pilot értékesités

A Magyar Posta Rt. 1990-1991. évben egy regionalis igazgatdséag teriiletén, pilot jel-
leggel bevezette a postai értékesitésbe az akkor megalakulé Providencia Biztositd élet-
biztositasi termékét. Utdna, 1991. tavaszan szintén a Providencia kételezé gépjarmii-fe-
lel6sségbiztositasi termékét, de ezt mar orszédgos kiterjesztettségben. Magyarorszagon
ekkor keriilt ki a kotelezé gépjarmi-felel&sségbiztositas az lizemanyag arabdl és valt
6nallé biztositasi termékké. A kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositast az lgyfelek ko-
telezésége miatt keresték, és igy 1991-ben egy szabad piaci teriileten 125 ezer darab
kotvényt értékesithetett a Magyar Posta. Ez mintegy 6%-os piaci részt jelentett.

1992 - 1996. Orszagos értékesités

Az 1991. évi kimagaslé Uzleti eredmények alapjan 1992-tél az orszdg egész terdle-
tén megkezd8dott a biztositasértékesités. A kezdeti felfutast kovetéen azonban a ko-
telezd gépjarmi-felelésségbiztositasi piac gyors telitédése és az aktiv postai értékesi-
tés hianya miatt az eredmények 1994-ig erds csokkenést mutattak. A névekedés visz-
szadllitasa érdekében 1995-t8l Uj termékek (utas-, lakds-, és balesetbiztositasok) kerul-
tek bevezetésre.

Ezzel egyidejlleg az aktiv értékesités tdmogatadséra a Magyar Posta létrehozta bizto-
sitasi korzeti termékfelel8si rendszerét, amellyel azonban szoros egytttmikodést az ak-
kori Providencia biztosité alakitott ki.
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1997 - 2001. Teljeskérd, egyoldalu kizarélagossag

A Magyar Posta Rt. korzeti termékfelelSsi rendszerének és az egylttm(ikodd partner-
biztositd erdfeszitéseinek, valamint a postai értékesitésbe tjonnan bevont termékeknek
kdszonhetben a biztositdskozvetiti eredményekben 1995 -1996. évben meredek ndve-
kedési trend kezd6dott. Az értékesités felfutasa alapjan indokoltnak latszott a portfolio-
tisztitds és 1997-t8l az exkluziv partneri viszony és kizdrélagosséag kialakitasa egy cég-
csoporttal.

1998 — 2001-ig a postakon kizarélag a Generali cégcsoport biztositasi termékei ma-
radtak. Az exkluziv partneri viszony alapjan ugyan a megbizé kifejlesztett egyszer(sitett
kotelezé gépjarmU-felelésségbiztositasi, lakds- és életbiztositasi termékeket a postai
Jpultos” értékesités szamdra, azonban ezeknek a termékeknek az értékesitése még
mindig magas foku képzettséget igényelt. Rendszeres, tdbbnapos oktatdsok megszer-
vezésére volt szlikség, ami a postai munkavallalék nagyaranyu tavollétét eredményez-
te. Ezért az oktatdsokon résztvevdk, és ezaltal a képzett biztositaskdzvetiték szdma csak
lassan és koltségesen volt ndvelhetd.

A nagyobb értékesitbi létszam elérése érdekében 1998-tdl a Magyar Posta Rt-nél be-
vezetésre kerllt a szektorfelelSsi rendszer, melynek hataséra a rendszeresen értékesiték
szama tobb szaz fére emelkedett. Ez az értékesités Ujabb, dinamikus fejlédését hozta.

Azonban ez a dinamikus fejlédés 2001-ben megtort. A fejlédés megtorpanasanak
alapveté oka a megbizd értékesitési stratégidjanak megvaéltozasa volt, melynek hatasa-
ra a termékek dija erdteljesen megemelkedett. A megbizd szémara az elsédleges cél-
piac mar nem a postakra jaré Ggyfélkor lett, igy termékeit elsésorban a postakon kiviil
lehetett értékesiteni, a biztosité hdzald Gigyndkeihez hasonlé médon. A postékon két-
hetd kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositds a hazai piacon a legmagasabb dijjal ren-
delkezett. Ez a Magyar Posta &ltal felépitett biztositdsi allomény folyamatos csokkené-
séhez vezetett. Megmutatkoztak tehat a korabbi egytittm(ikodés f6 problémai, neveze-
tesen: a Magyar Posta csak az egyik értékesitési csatorna volt megbizdja szamara, va-
gyis a kizarélagossédg egyoldall volt, tovabba a Magyar Postanak a termék- és arpoliti-
kara nem volt befolyésa.

Tébbes ligynoki értékesités 2002.

A Magyar Posta Rt. 2002 marciusdban az egyoldalt kizérélagossagot megsziintette
és Ujabb megbizdval kétott megallapodast, ezzel a postan belll versenyhelyzetet te-
remtett. Ennek eredményeként a Posta alkupozicidja megerésodott és érezhetéen na-
gyobb befolyast tudott gyakorolni a partnerbiztositdkra, melynek hatasara 2002-ben a
biztositaskozvetitSi bevételek kozel 50%-kal néttek a 2001. évihez képest. Ennek elle-
nére kérdésessé viélt a tovabbi fejlédés lehetésége, mivel a rendszeresen értékesitd
munkatarsak elérték a maximalis teljesités hatarét, igy a tovabbi fejlédéshez létszamuk
novelése valt sziikségessé. A haldzat kihasznéltsdganak fokozasa azt feltételezte, hogy
ez az értékesitli létszamnodvelés csakis a meglévé munkatarsak egyre szélesebb kord
bevonasaval lehetséges Ugy, hogy a postai munkafolyamatok elldtdsa soran felmerlt
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szabad kapacitas keriljon kihasznélasra. Ez az eddigiekhez képest teljesen Uj értékesi-
tési mddszertan és termékstratégia kidolgozdsat tette szikségessé, ami a meglévd
megbizd-ligynok kapcsolatok keretein beliil nem latszott megvaldsithaténak.

A sajat biztositétarsasagok alapitasanak stratégiai céljai

A Magyar Posta Biztositétarsasagok alapitdsénak elsédleges stratégiai céljai a halo-
zat kihasznaltsdgdnak, értékesitési hatékonysdganak, valamint a bevételeknek a novelé-
se, tovabbd egy jelentds piaci értékkel bird cég birtokldsa voltak.

A koz0s vallalatok révén egy specidlisan a postéra szabott, a Magyar Posta lgyfelei-
nek igényeihez igazitott termékkinalat, értékesitési- és marketing stratégia johetett lét-
re, a biztositétarsasagok szinte integralddtak a Magyar Posta szervezetébe és értékesi-
tési haldzataba.

LehetSvé valt a kdlcsdnds exkluzivitds, hiszen a Postabiztositék egyedili értékesitési
csatorndja a Magyar Posta héldzata, amely a kordbbiakhoz képest jelentés tébbletjogo-
sitvanyokat nyujt a Magyar Posta szamaéra, ami a kézds termékfejlesztés és stratégiaalko-
tas alapfeltétele. A sajat biztositd motivéld hatasa mellett a biztositdsértékesitésben je-
lentkezd értékesitési névekedés a Magyar Posta egyéb termékeinek értékesitésére is 6sz-
t6nz4 hatést fejtett ki a keresztértékesités, az értékesitési mddszertan elsajatitasa révén.

A fentiek megvaldsitasara a német HDI Konszern idedlis partnernek bizonyult, mint
igen jelentds biztositas piaci szerepld, tékeerds vallalatcsoport, rendkivili biztositasi
eredményekkel, magas fokd biztositasi ismeretekkel. A Magyar Posta szédmara a garan-
ciat jelentett a HDI-nek a Német Postéval és a Német Postabankkal kordbban kialaki-
tott sikeres egylttmukodése.

A Magyar Posta Biztosité tarsasagok hatasa

A HDl-vel kdz6sen alapitott Magyar Posta Biztositok azéltal teremtették meg a postai
biztositdskdzvetités eredményeinek tovabbi fejlédésére a lehetdséget, hogy az értékesi-
tésbe bevont munkatarsak szamat rovid idé alatt, minimalis raforditassal megtobbszoréz-
ték. A termékek egyszerlisége és az értékesitési technoldgia kialakitdasa lehetévé tette,
hogy a postai munkafolyamatok réseibe épliljon be a biztositasi termékek értékesitése.

A Magyar Posta Rt. és a HDI Konszern kéz6tt fennallé kdlcsonés kizardlagossag olyan
helyzetet teremtett, ahol a biztosité nem hagyhatja figyelmen kivil a Magyar Posta igé-
nyeit és sajatossagait, nem tudja mas értékesitési csatornan keresztil potolni bevétele-
it. A kdlcsonds egymasra utaltsdg mindkét felet kozos eredmények elérésére 6sztonzi.
Ennek alapvetd eszkdze a kéz6s gondolkodas, a kozos termékfejlesztés, értékesitési- és
marketingstratégia alkotas.

A Magyar Posta Biztositd Rt-k megjelenésével, a HDI értékesitési know-how-janak at-
vételével (amely alapvetden az értékesitési munkatérsak motivacidjara épit azéltal, hogy
a biztositd értékesités tdmogatd szakembere a postai értékesité szdméra az adott pos-
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tahelyen mutatja be, végzi vele egylitt az értékesitést), a magyar postai biztositaskozve-
tités alapjaiban valtozott meg az alabbiak miatt:

Célpiac

A Magyar Posta Rt-vel eddig egylttm(ikodd biztositdtarsasdgok a sajat célpiacukon
vald értékesitést vartak el, ami nem egyezett a postdkon megfordulé lgyfelekkel, igy
termékeik jelentds részének (rendszeres dijas életbiztositdsok, lakasbiztositdsok) kdzve-
titéséhez a postakon kivil kellett felkutatni az Ggyfeleket, ami azt eredményezte, hogy
ezen termékek értékesitésével aktivan csak a postakon kiviil dolgozd, biztositasi korze-
ti termékfelel8sdk (néhany tucat f6) foglalkoztak.

A Magyar Posta Biztositotarsasdgok termékei a postakon rendszeresen megfordulo,
alacsonyabb jovedelmd, lakossagi tgyfelek részéré lettek kifejlesztve, magas szolgalta-
tds-ar ardny mellett azzal a céllal, hogy a postakon, nyitvatartasi idében, barmely pos-
tai munkavallalé értékesithesse.

Termékek

A kordbbi partnerek termékei nagy részének értékesitéséhez — az egyszerisitési pro-
balkozasok ellenére is — eladastechnikdbdl jol felkésziilt munkatarsakra volt sziikség,
akik naponta, akar tobb drat is biztositasi tanacsadésra tudtak forditani.

A Magyar Posta Biztositd Rt.-k termékei azzal a céllal lettek kifejlesztve, hogy az 6n-
magukat is eladni tudd termékek értékesitése néhany perc alatt megtorténhessen, és
az ezzel foglalkozéd munkatarstdl kilonleges képességeket ne igényeljen.

ErtékesitSk

A Magyar Posta Biztosité Rt.-k megjelenésével a kozvetlen értékesités f6szerepldivé,
az eddigi biztositési korzeti termékfelelésok (néhdny tucat fé) helyett, a postai kdzon-
ségszolgalattal foglalkozd munkatarsak valtak (tobb ezer f6), akik eddig elsésorban csak

a ,pultos” termékek (egyszeri dijas életbiztositas, utas- és kotelezé gépjarmdifelelds-
ség-biztositds) értékesitésével foglalkoztak.

A korzeti biztositasi termékfelelésok feladata, ezzel egy id6ben, a kdzvetlen értékesi-
tés helyett, a HDI értékesitési know-how-ja alapjén, a Magyar Posta Biztosité Rt-k tdmo-
gaté munkatérsainak segitségével, az értékesités tdmogatdsa, az altaluk tdmogatott
korzetek teljesitményének novelése lett.

Eredmények

A Magyar Posta Rt. és a Postabiztositok kozos értékesitési rendszerének kialakitasa-
val, a termékek, a célpiac és az értékesitSk korének 6sszehangoldséval a Magyar Posta
Biztositotarsasdgok Ujonnan értékesitett szerz8déseinek szama mar az indulds évében,
2003-ban, elérte és kis mértékben meghaladta az el6z6 évi eredményeket. A 2004. el-
sé negyedévében értékesitett szerz6dések szdma mar tébb mint négyszerese az eléz4
év hasonlé id&szakaban elértnek.

A Magyar Posta Rt. és a Postabiztositdk kdzos értékesitési rendszerének hatéséra az
értékesitésbe bevont munkatérsak szdmanak alakuldsat az aldbbi dbra szemlélteti.
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A Magyar Posta Rt. és a Postabiztositdok kézds értékesitési modelljének mikoddké-
pessége beigazolddott. Ezekre az alapokra éplilt tovabb a 2004. marcius 1-jével kiala-
kitott egységes haldzati értékesitési rendszer, ami a biztositdsokon tdl mar magéban
foglalja a postai értékesités tobb termékcsoportjat, tovdbb névelve a halézat kihasznalt-
sdganak fokat, segitve az értékesitési szemlélet kialakulasat a postakon.
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