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A Postasok Szakmai Egyesiilete 2003. majus 27-én nemzetkdzi férumot
rendezett, melynek el6adéja Dr. Bernhard Bukovc, az Osztrak Posta eu-
répai és nemzetkézi ligyeinek igazgatdja, valamint Budai Ivan, a Magyar
Posta nemzetké6zi igazgatdja volt.

A téma aktualizalasara és a nagy érdeklédésre vald tekintettel a férumon
elhangzottakat szerkesztett formaban ezuton kézreadjuk.

A szerkesztést Fabics Miklés végezte.

NEMZETKOZI FORUM HAZANK EUROPAI UNIOS
CSATLAKOZASANAK POSTAI VONATKOZASU
KERDESEIROL

MEGNYITO - Dr. Olsh Laszl6 — a PSZE elndke

A mai nemzetkdzi férumon olyan aktudlis kérdést vettiik napirendre, amely mindnya-
junkat foglalkoztat, a postasokat, mindazokat a kollégékat, akik a postan tevékenyked-
nek a posta jovdje érdekében. Ebben a témakorben kordbban mar rendeztiink egy si-
keres forumot. Tekintettel arra, hogy az EU-hoz vald csatlakozasunk egyre inkdbb koze-
ledik, s mivel 2004. majus 1-tél varhatdan tagjai lesziink ennek az eurdpai kdzdsségnek.,
a csatlakozasunknak szdmos postai vonatkozésa is van. Ezért Ugy gondoltuk, hogy ne
csak a Magyar Posta Rt. ebbdl eredé feladataval foglalkozzunk, hanem kérdezzik meg
egy olyan orszag képviseldjét is, akik mar til vannak ezen az EU-hoz vald csatlakozési
proceduran, s azdta nagyon sokat tettek annak érdekében, hogy eleget tegyenek az
Eurdpai Unid éltal megkovetelt szolgaltatdsi minéségi kovetelményeknek, és milyen fej-
|6dési alloméasokon ment keresztiil az Osztrak Posta. Mint ismeretes, az Eurépai Unié 6
évvel ezel6tt, 1997-ben egy direktiva (irdnyelv) gyljteményt fogadott el a posték atala-
kuldsaval kapcsolatban, a liberalizacié, a minéségi kritériumok targydban. Az MP Rt. mar
az elmult években, de az utébbi néhany évben is sokat tett annak érdekében, hogy ele-
get tegyen az Eurdpai Unid elvardsainak a postai szolgaltatdsok fejlesztésének moder-
nizaldsa terén.

Ezek az iranyelvek elsésorban a liberalizaciot tlzték ki célul, ami egy teljesen Uj kor-
nyezetet fog jelenteni, hisz a versenyhelyzetben kell a postaknak az egyetemes szolgal-
tatast nyujtaniuk és ezen kivil az irdnyelvek nagy szerepet tulajdonitanak a szolgaltata-
sok minéségi szinvonala emelésének is. Ezért dgy véltik, hogy kilon eléadast rende-
zlink az eurdpai postai szolgaltatdsok mindéségi szinvonala kérdésének és ennek meg-
tartdsdra Budai Ivdn nemzetkdzi igazgatdt kérjik fol.
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Nemzetkozi szolgalati mindség Eurépaban

Budai Ivan - az MP Rt. nemzetkdézi igazgatéja

Amikor a nemzetkdzi szolgaltatds-minéség eurdpai helyzetérdl beszéllink, tulajdon-
képpen néhany nagyon egyszeri kérdésre fogom keresni és remélhetéleg megadni a
valaszt. Az elsd az, hogy egyaltaldn miért érdemes és miért kell kiilon foglalkozni a nem-
zetkozi szolgéltatds-mindséggel, a mésik az, hogy Eurépaban milyen atfutdsi idémérési
rendszereket alkalmazunk, a harmadik, hogy milyenek az eredmények az Eurépai Unid-
ban és milyenek a mi eredményeink és végll az, hogy a csatlakozas utdn mi varhato e
tekintetben, illetve mik a teenddink.

Ha arra a kérdésre keressiik a vélaszt, hogy miért fontos errdl kilén beszélni, akkor
természetesen az Eurdpai Unid postai irdnyelveihez kell visszakanyarodnunk, ahol ha a
témank feldl kozelitjik meg ezt a kérdést, azt lehet mondani, hogy a postai irdnyelv ma-
gasabb minéségli postai szolgaltatdsokat kivan biztositani a fogyasztok szamara.

Ezt egyrészt egy versenyhelyzet megteremtésével, ill. ehhez hozzérendelten, mindsé-
gi célok meghatérozasaval kivénja elérni.

Ezeket a mindségi célokat az Eurépai Unid, mint nemzetkdzi intézmény, természete-
sen a hatdrokon &tlépé, tehat a nemzetkozi kildeményekre allapitjia meg. Két minésé-
gi mutatd létezik az EU-ban, az egyik a levélpostai killdemények gyorsasédgara vonatko-
zik és azt az elvérast fogalmazza meg, hogy a feladdstdl szdmitott harmadik napon a kil-
demények 85%-a érjen célba, illetve egy megbizhatdsagi mutatdt allapit meg, ahol a
feladastdl szamitott 5-ik nap a cél és 97%-a a kildeményeknek kell, hogy akkorra célba
jusson. A hivatalos mérési eredményekrél majd még beszélink, az Unid évente kétszer
kozzéteszi. Ehhez kapcsolddik, hogy az EU a postai terliletre nézve szabvanyokon is dol-
gozik, és eddig egy szabvanyt fogadott el, amelyik a belféldi és a nemzetkézi atfutési
idémérésekre allapit meg szabalyokat, azonban kidolgozas alatt vannak egyéb szabva-
nyok is, igy a nem elsébbségi levélre, a tdmeges kildeményekre, a csomagra, a panasz-
kezelés, a kildemények elveszése, kifosztasa és sériilése kérdéseire. Az unids direktiva-
ban az &atfutdsi idével kapcsolatos minéségi kérdések keriiltek megfogalmazasra és
hogy szabvany is az EU-ban erre vonatkozdan van érvényben.

Ma, amikor nemzetkdzi szolgaltatdas-mindségrdl beszéliink, akkor elsésorban az atfu-
tasi idSteljesitményt értjik ezalatt, mivel a szolgaltatds-mindség egyéb elemei miutan
beléptek a kildemények az adott orszég teriiletére, lényegében megegyeznek a bel-
foldi kildeményekkel kapcsolatban megallapitott elvarasokkal.

Végil van még egy elem, amely a szolgaltatas-minéséggel is 6sszefligg, ez pedig az,
hogy az eurdpai postdk kozotti elszamoldsban kéltség-alapu és a mindségi teljesit-
ménytdl fliggé nemzetkdzi végdij-rendszer alkalmazasat irja eld.
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Ez egy mindségi |épés az UPU rendszeréhez képest, amely végiil is csak stllyal és egy
vilagatlagban kiszamitott végdijjal szamol.

Ami a felkésziléslinket illeti a nemzetkdzi szolgaltatas-minéségben, két dolgot sze-
retnék kiemelni. Arrdl van szd, hogy kdzel 5 évvel ezelStt az MP Rt. és a tébbi csatlako-
z6 orszagok postai, valamint kézos szervezetlink a POSTEUROP egy egyezményt irt ala
Brisszelben, amelyben kotelezettséget vallaltunk arra, hogy a csatlakozas idejére felzar-
kézunk szolgéltatds-mindségi és egyéb terlleteken az EU &tlagos szinvonaléra. Ezt a |é-
pést szolgdlta az is, hogy 2002. elején az MP Rt. belépett az International Post
Corporation-be (IPC), amelyik egy nagyon sajatos képz6dmény a postai szervezetek
vildgdban, gazdasagi egyesiilése a Nyugat- és Eszak-amerikai postaknak. A fejlett or-
szagok nagy tobbségének a szervezete, amelyet abbdl a célbdl hoztak létre ezek a pos-
tak, hogy egyrészt a nemzetkdzi szolgaltatds-mindség javitasara kozds intézkedéseket
dolgozzon ki ez a szervezet, ill. a nemzetkdzi postai szolgéltatasok teriiletén 0j termé-
kek kidolgozasaval foglalkozzon.

Nézzilk meg, hogy hogyan érvényesiil az eurdépai direktiva, ill. azok a rendelkezései,
amelyekrél mar beszéltem az EU-ban, Nyugat-Eurépéban.

A legfontosabb ezek koziil, hogy e postak vonatkozasdban egy mindség- és koltség
alapu eurdpai végdij-megallapodas érvényesiil, ez a REIMS Il. megéllapodds, amely-
nek az a lényege, hogy a postak kézétti méltanyos javadalmazas céljabdl a végdijak
egyrészt a kézbesités valddi koltségeihez kozelitenek, masrészt a szolgéltatdsmindség
javitasat probalja ez a rendszer szinte gazdasagi oldalrdl kikényszeriteni, mivel a végdij
mértéke igen erdsen fligg a teljesitett atfutdsi id6 normaktdl. A végdij egyrészt a bel-
foldi tarifakhoz kapcsolddik, ez egy kompromisszum, mivel a tényleges koltségalapu
szamitasoknak eurdpai szinten még nem igazan jottek |étre az alapjai, de a belféldi ta-
rifdéhoz kapcsolédd végdijat az EU Bizottsaga is elfogadja, mint megfelelé alapot ezek-
hez a szamitdsokhoz. Mozgasban van ez a szam, jelenleg a belfdldi tarifa 76,6%-at sza-
mitjak fel végdijként az egymas kozotti viszonylatokban.

& A postak akkor jogosultak a végdij mértékének emelésére, ha az adott évre meghatarozott
mindségi standardet[1] teljesitik.

. szolgaltatds mindségi cél bejovo levélforgalomra
orszagok
standard 2000 2001 2002
AT, BE, CH, DK, FLDE, IS, LU, NO, SE 95% 93% 93%
DE 93% 93% 93%
FR,IT, PT, UK J+1 90% 90% vagy 91,5% | 90, 91,5 vagy 93%
ES 85%
GR 70% [ 80% [ 85%

& A végdij teljes 6sszege csak akkor jar, ha
O a vallalt minéségi standard 100%-ban teljesiil.
0 90%-o0s mindségi teljesités esetén a megallapitott végdijnak csak 85 %-a jar,

0 mig 80%-os, vagy annal rosszabb teljesités esetén a végdij mértéke 50%-kal csokken.

[1] adott postatdl érkezd nemzetkozi kiildemények bizonyos %-a, amit az érkezés utani napon
kézbesiteni kell
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A fenti tablazatban azokat az dtfutdsi idénormakat lathatjuk, amelyeket az egyes pos-
téknak teljesitenitk kell ahhoz, hogy a végdij 100%-at megkapjak. Van azért egy rugal-
massag ebben a rendszerben, hiszen a teljesitendé norma egy targyalds eredménye,
amely kiilonbozd lehet a kiilonbézé postaknal. A legalacsonyabb normakat a spanyol ill.
a gorog postéknak kell teljesitenitk. Ez részben &sszefligg egy adott posta technoldgiai
lehetéségeivel vagy éppen foldrajzi sajatosségaival. Gérégorszagnal példaul a szigetvilag
jelenti ezt, ami a kézbesités szdmara egy kilénleges kihivast jelent. A J+1 norma az azt
jelenti, hogy az orszédgba valé beérkezéstd| szamitott 1 napon belil kell a kiildemények-
nek a tablazatban megadott szazalékat kézbesiteni. A végdij teljes dsszege azonban csak
abban az esetben jar, ha a véllalt minéségi standard 100%-ban teljesul, 90%-os teljesités
esetén ez mar csak 85%, mig 80%-os, vagy anndl rosszabb teljesités esetén a végdij mér-
téke 50%-ra csokken. A mi helyzetiinkre leforditva, ha most a REIMS-i rendszerben len-
nénk és a szamunkra megallapitott norméat 80%, vagy annal kisebb mértékben teljesite-
nénk, ez induldsnal mar egy fél millidrdos arbevétel veszteséget jelentene a postank sza-
mara. Ahhoz, hogy a REIMS-i megallapodés mikodni tudjon, ahhoz f6l kellett dllitani egy
eurdpai szintl mérési rendszert, ez az in. UNEX mérési rendszer, amely végpontos &tfu-
tasi idSellendrzést tesz lehetévé és szintén Eurdpai Unids eldiras, hogy a postaktdl flig-
getlen cég, jelenleg az angol Research International végzi ezeket a méréseket, amellyel
szemben elvaras, hogy a teljes levélforgalmat lefedje a résztvevd 18 orszag kdzott. Ugyan-
is az IPC-nek és a REIMS-i végdij-rendszernek nemcsak EU-s tagjai vannak. Tagja példa-
ul a Svéjci Posta, éppen abbdl a megfontolasbdl, hogy a bizonyos szolgaltatési szinvonal
teljesitése a posta gazdasagi életképességének és versenyképességének megdérzése
szempontjabdl kiemelten fontos. Tehat 6nkéntes csatlakozok vannak ehhez a rendszerhez.

2. UNEX mérési rendszer

& [PC tagpostak teljesitményét a UNEX (Unipost External Monitoring System) min6ségmérési
rendszer méri, amely

0 végpontos atfutasi ido ellendrzés, és az angol Research International - a postaktol fiiggetlen
vallalat - végzi,

0 amérési rendszer lefedi a teljes levélforgalmat az IPC 18 eurdpai tagorszaga (15 EU tagorszag,
CH, IS, NO) koztt.

I UNEX rendszeren beliil 306 orszagbdl orszagba “levélaram™-ot tesztelnek. I

& [PC eurdpai postik teljesitménye a 2002. évi eredmények alapjan:

O az l. osztalyu levelek 93,5%-4t a postai szolgaltatok a feladastol szamitva kevesebb, mint 3 nap
alatt kézbesitik: atlagosan 2,2 nap;

0 az l.osztalyu levelek 98,8%-at az a feladastdl szamitott 5. napon beliil kézbesitik Eurdpan beliil.
(Ezen eredmények az orszagok egész teriiletét lefedik. )

Jelenleg a UNEX 306 levéldramot tesztel és az EU Bizottsaga ezt fogadja el, mint
olyat, mely teljes lefedettséget mér. Ha megnézziik a Nyugat-eurdpai postdk teljesitmé-
nyét a 2002. évi eredmények alapjan, akkor azt latjuk, hogy az atlagos hatdron atlépé
kildeményeknél az atfutasi idé minddssze 2,2 nap és a J+3 mutatdt 93,5%-ra teljesitik,
mig az |. osztélyu levelek a J+5 napi megbizhatdsagi elSirast kozel 99%-ban teljesitik.
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UNEX: atlagos kézbesitési idé
1994-2002 kozott (napokban)
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UNEX: kézbesitési napok megoszlasa
1994 és 2002-ben

| J+385%
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0 = = o mm ==
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Ez egy kis torténeti attekintés és ez megint nekiink érdekes lehet. 1994-t61 — 2002-ig
mutatja, hogy a J+3 kézbesitési teljesitmény atlagosan hogyan alakult Nyugat-Eurdpa-
ban. 1994-ben ez a szam minddssze 69,1% volt. Ez erésen egybecseng a mi jelenlegi
teljesitménytiinkkel. 1997-re, amikor az EU kiadta a postai iranyelvét, akkor mar a 85%-
os EU cél koézelében voltak az atlagos teljesitmények. Az életlinket az EU-n belll nem
ugy kell elképzelniink, hogy a fejiink felett van még egy extra hatdsag, hiszen ott is kon-
zultaciok sorozata vezet el egy-egy EU-s direktiva, vagy direktiva modositds kiadasédhoz.
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Lathatd, hogy az EU nem egy irredlis célt fogalmazott meg a postak szamara 1997 vé-
gén. Végul, még jol lathatd, hogy 69%-rdl 93,5%-ra fol tudott menni 8 év alatt az atfu-
tasi idSteljesitmény a J+3-ra és a J+5-re pedig 92,4-rél pedig messze a norma folé,
99% kozelében teljesil ez a mutatd. Kozel 80%-a a killdeményeknek a feladastdl sza-
mitott masodik nap végéig célhoz ér.

Attérnék a csatlakozd orszadgokkal kapcsolatos kérdésre, a felkésziilésre. A mar emlitett
Briisszeli Egyezmény alapjan a csatlakozé orszagok postai létrehoztak a UNEX rendszer-
nek egy konnyitett valtozatat a UNEX light mérési rendszert. Csak févérosok, ill. nagyobb
varosok kozotti dramlatokat mér, de 2003. év folyaman az aramlatok bévilnek. Mi kiter-
jesztjik Budapesten kivil Szegedre és Szombathelyre ezeket a méréseket. Szombathe-
lyen marcius kbzepe 6ta mérnek tesztleveleket, Szeged csak az év masodik felében kertil
be a mérésekbe. A magyar viszonylatok szdma 13, nyugat-eurdpai orszagokkal 8 viszony-
latban mériink és csatlakozni kivand orszagokkal pedig 5 viszonylatban. Az Ssszes tesztle-
velek szama 70.000 a UNEX light rendszerben, ebbél 6.500 jut rdnk, marmint a Magya-
rorszagon feladott tesztlevelek szdma ennyi. A mérés folyamatos, eredményeket havonta
kapunk és a vezetést negyedévente tajékoztatjuk az eredményekrél. A UNEX light mé-
rési eredménynek két szdmitdsi mddja van. Az egyik az in. Operational Rule, amelynek
a lényege az, hogy ha munkasziineti napok utan nem koézvetlenil a munkasziineti napok
utani napon kézbesitik a kiildeményt, hanem egy nappal vagy két nappal késébb, akkor
az atfutsi idébe beleszamitanak a munkasziineti napok, vagy a kézbesités nélkili napok.
A masik az Official Rule és ez érdekli az Eurépai Unié Bizottsagat, viszont 5 napos mun-
kahétre adja meg a mérési eredményeket. Az Operational Rule bevezetése azért volt
fontos a UNEX light rendszerben, hogy képet kapjunk arrdl, hogy ténylegesen az tigyfe-
leink, a fogyasztdk mit éreznek. Ha ezt a bizonyos Operational Rule-t és az atlagos atfu-
tasi idSket nézziik, akkor azt latjuk, hogy Budapestrdl feladott kiildemények esetében ez
4,4 nap volt 2002-ben, a bejové kildemények esetében valamivel rovidebb, 4,2 nap és
valamivel jobb volt ez az eredmény, mint a 2001-es év 4,7 ill. 4,5-es eredményei.

Magyarorszag kimené J+3 teljesitménye orszigonként (Official rule)

m2001. @2002. 02003. 1. né

100%
EU cél: 85 % J+3-ra

80% +

70% +

50% +

40%

30% +

20%

10%

0% -

SI CH GB atlagos




NEMZETKOZI SZOLGALATI MINOSEG EUROPABAN

Magyarorszag bejové J+3 teljesitménye orszigonként (Official rule)
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A fenti tablakban egy kis 6sszehasonlitast probalunk bemutatni a csatlakozd orszagok
postai, ill. az MP Rt. teljesitménye kozott. Az Official Rule, tehat az EU-t érdekld ered-
mények kimend kildemények viszonylatdban itt azt latjuk, hogy a csatlakozdk kozil a
cseh és a lengyel posta vonatkozasaban kozelitjik meg tartésan az EU altal elSirt nor-
mat. A Magyar Posta egyébként a kozépmezényben van, ami azért mutatja, hogy a pos-
ta dolgozik ennek a mutatdnak a javitdsa érdekében. Aki kétség kivdl jol teljesit, az a
Szlovén Posta és a Cseh Posta. Ovatos optimizmusra az mindenképpen okot ad, hogy
ez a 2003-as elsé negyedév hozta el6szor azt, hogy tobb viszonylatban is megkdzelit-
jik, ill. meghaladjuk a mérések szerint az EU-s normét. Ha az &tlagos teljesitményt néz-
zUk, ott is lathatd a fokozatos javulas, ill. 2003. I. negyedévének javuld szama. Bejovd
teljesitménynél is hasonld a helyzet, bar itt csak Svéjc vonatkozdsdban értik el mualt év-
ben, ill. Iéptik tul kissé a EU-s normat. Bejovénél a legszélsé oszlop jobban illusztralja
a hozott intézkedést, az eredmény 2002-es javulédsa igen jelentds a 2001. évi teljesit-
ményhez képest.

A UNEX light mérési rendszert a UNEX-hez hasonldan kiegészitettik un. diagnoszti-
kai képességekkel. Ez azt jelenti, hogy a tesztlevelekbe radidfrekvencias készilékeket
helyeznek el azok, akik a mérést végzik. Magyarorszégon 2 helyen, a az MPKU-ben, ill.
az LF-ben éllitottunk fel érzékeld kapukat, melyeket részben UPU tdmogatassal hoztunk
létre. Jelenleg a Budapesten kivili iranyd mérések csak idén indulnak meg, igazén az
MPKU-ben 1évé kapunak volt szerepe és mult év kozepétdl Franciaorszaggal, Olaszor-
szaggal, Németorszdggal, Nagy-Britannidval, majd Danidval inditottuk meg ezeket a di-
agnosztikai méréseket, amelyeknek a jelentésége abban van, hogy a kildeménytovab-
bitds egyes szakaszait igen pontosan lehet mérni. A mérések kétiranylak, a J+1 irdny
az inditott irdnyban az a feladds napja és a rendeltetési orszdg nemzetkdzi kicseréld hi-
vataldban torténd els regisztracié kézotti idé, mig a K+1 érkezett iranyban az MPKU-
ben tortént beérkezés és a kézbesités kozott eltelt id8, ez a K+1 tulajdonképpen egy
belfoldi végpontos atfutasi idémérésnek felel meg.
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Lathatd a fenti dbréan a nemzetkdzi kildemények szakaszolasa a feladéstdl a cim-
zetthez torténé megérkezésig. Az MPKU-ben és az LF-ben, ahol kékkel vannak érzé-
kel kapuk, ill. informécié keletkezik a mérés soran a kézbesitésrdl is. A diagnoszti-
kai mérés nemzetkozi viszonylatban azt is jelenti, hogy be tudjuk mérni, ha a nem-
zetkozi széllitdssal van probléma, tehat a 2 MPKU kozétt, ill. az is 1athatd, ha a part-
nernél vannak komolyabb cstszdsok az atfutasi idében. A teljesitményrdl viszonylag
hiteles képet tud adni, itt is lehet tapasztalni javuldst 2002-2003 kozott, kiilondsen a
bejévé irdnyba, ahol 43,7%-rdl kozel 50%-ra ment fel ez a teljesitmény. Ez a szaka-
szos mérés a belfdldi teljesitménylinket gyengének mindsiti, ez erésen elmarad a
belféldi teljesitményre a szabalyozd hatdsdg éltal is el8irt szamtdl. A UNEX light
végpontos és diagnosztikai mérési eredményeket értékelve azt lehet mondani, hogy
a mért 2 teljes év 2002 végéig, mind kimend, mind bejové ardanyban egy szerény ja-
vulds megallapithatd. A J+3 gyorsasagi mutatd ebben az idészakban 57,5-rél kozel
67%-ra javult. A J+5 esetében mar jobban megkodzelitjik az EU-s normat.

Mi a teendd és mi varhatd az EU-s csatlakozés bekdvetkezte utén e tekintetben?
Egyrészt 2004. majusa utdn az MP Rt.-nek csatlakoznia kell a REIMS végdij-rend-
szerhez, vagy lehet, hogy a REIMS helyén egy 0j végdij-rendszer jon létre a 10 csat-
lakozé orszég postainak részvételével, de a |ényege ennek az lesz, hogy az arbevé-
teliink, a nemzetkozi egyenlegiink — mi nem importér vagyunk és minden el&zetes
becslés szerint azok is maradunk — tehat pozitiv lesz a nemzetkodzi egyenlegiink, de
ennek a mértéke igen erdsen fog fiiggni az atfutasi idé norma teljesitéséhez.
Az is bizonyosra vehetd, hogy ez az atfutdsi idénorma minimum a direktivdban
megfogalmazott J+3 85% lesz. Ugyanakkor megjegyzem, hogy egyéb relacidkban,
hiszen ez kb. a nemzetkdzi forgalmunk 70-75%-4t fedi le, az UPU rendszer marad
majd érvényben, de az UPU is elindult azon az Gton, hogy a jelenlegi meglehetd-
sen egyszer( végdij-rendszerét atalakitsa olyanna, amely minéségfliiggé és valami-
lyen mdédon a belfoldi feldolgozas, széllitds és kézbesités tényleges koltségeit is ki-
fejezi. A végdij-rendszerhez kapcsolédé teljesitménymérés egy Uj szisztémaban fog
megvaldsulni, errél az elmult hetekben kezdédtek el a térgyaldsok. A UNEX és a
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UNEX light rendszerbdl egy egységes, UNEX 2005 EU konform rendszer fog lét-
rejonni. A mi esetliinkben féldrajzi kiterjesztést és diagnosztikai bévitést, magasabb
koltségeket fog jelenteni. Az éves kdltsége 100.000 eurd/év 1616tt lesz. Ugyanak-
kor a diagnosztikai bdvités elvileg és technikailag megteremti a lehetéséget egy
nyomkovetd rendszer kiépitésére is.

Az UPU jelenlegi végdij-rendszerében a fejlett orszdgok a nekiink fizetendé vég-
dij felett még 7,5%-ot befizetnek egy alapba, amelybdl szolgéltatds-mindség fej-
lesztést szolgald célokra projekteket finanszirozhatunk meg. Két héttel ezel&tt ad-
tuk be a mésodik ilyen tipusu projektiinket mozgé érzékeld kapuk beszerzése cél-
jabdl és ezt még folytatni fogjuk. Egy Uzleti értelemben vett hasznositasa ennek a
technolégidnak lehetséges ezen a terlleten is. Varhaté ugyanakkor, hogy az EU-
ban a szolgéltatdas-mindség egyéb elemeit is szabvényositani, mérni és értékelni
fogjak. Nemzetkdzi téren maradva, mi a magunk részérdl torekszink a szolgélta-
tds-mindéségi megéllapodésaink korének bdvitésére Az a néhany reldcié, ami a ko-
rdbbi dbrakon mar az EU-s norma kézelében, vagy afolott teljesitett, ott jorészt an-
nak készénhetd, hogy kotottink ilyen megallapodast, a partnereink odafigyelnek
a kildeményeinkre. A REIMS-i rendszer egyuttal azt is jelenti, hogy aki a REIMS-i
rendszeren kivilrél kild zarlatokat ezeknek a postdknak, a fogadd posta nem ér-
dekelt abban, hogy ugyanolyan gyorsasdggal, ugyanolyan minéségben kezelje, hi-
szen kozvetlen anyagi érdekeltsége, amely az atfutédsi id6tél figgne, nincsen. Ezt
probaltuk athidalni az elmult idészakban kiilén megéllapodésokkal, ill. un. linc
exercise-ok és csévezeték elemzések Utjan, ami azt jelenti, hogy a logisztikai szak-
embereink diagnosztikai mérések részletes elemzése alapjan probaljdk optimalizél-
ni a nemzetkdzi kildeményforgalom Gtjat a jobb eredmény elérése érdekében. Azt
is megtettiik, hogy az MPKU-t nemzetkdzi audit-nak vetettiik ald, ezt az IPC végez-
te el mult évben. Egy hétig vizsgalta egy szakérté csapat az MPKU-t és a konklu-
zidjuk az volt, hogy egy-két kisebb felvetéstdl eltekintve eurépai szinvonalinak mi-
nésitették az MPKU folyamatait, az MPKU informatikai tdmogatottsdgat és altala-
ban a teljesitményét. Ami a nemzetkdzi szallitds rugalmas alakitdsanak kérdéskorét
illeti, itt mar tobbféle médon operélunk, van, ahol kdzutra atvittlk és a vasuti szal-
litdst megszilintettiik, mert igen komoly minéségi problémak voltak. De ez is éllan-
dé figyelmet igényel, ahol a kdltség és a minéség elemzésével és figyelembevé-
telével kell optimalizalni a széllitasi folyamatokat és lehetéségeket. Ami a belfoldi
szakaszt illeti, itt nyilvan kulcskérdés a modernizécidés programon belil az OLK ill.
az OLH projektek megvaldsitasa. Nyilvanvald, hogy az automatizalt feldolgozés
el6térbe keriilésének van nagyobb sulya, a szallitasi hélézat optimalizalasa jelent-
heti azt az intézkedéssorozatot, amelyik félhozhatja 2004. utédn a Magyar Postét az
EU-s tagposték szintjére.

Az EU versenypiacan alapkérdés a szolgdltatas-minéségi normak teljesitése és itt
a vallalaton belll, valamennyi érintett terilet kdzotti egylttmikddés és segitSkész-
ség is rengeteget szamit a nemzetkdzi szakaszok optimalizalasaban, a nemzetkozi
teljesitményiink és ezen keresztil a posta nemzetkdzi megitélése szempontjabdl. Vé-
gll a belfoldi szabvanylevél dijainak 6sszehasonlitasarél mutatok egy 6sszehasonli-
tast. A problémak gyokerei alapvetden itt vannak.
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Lathatjuk, hogy az EU-ban igen sok posta esetében ez a tarifa messze mar a fél eurd
folott van, dtlagosan pedig fél eurd, de az MP Rt. ennek a sornak a legvégén talélhato,
minddssze 16 eurd-centtel.

Amikor intézkedéseket kell hoznunk a szolgaltatds-minéség javitdsara és modern
technoldgiat kell alkalmaznunk, a modern technoldgia ara és mikodtetési koltsége
azért az 50 centes tarifdhoz igazodik és nem a mi 16 centes tarifdnkhoz. Nyilvanvald,
hogy itt az MP Rt. vezetése és a szabalyozd allam kozds feleléssége, hogy ez megfele-
|6 Gtemben vaéltozzon. A nemzetkdzi szolgaltatds-mindségi teljesitményiink értékelésé-
nél ezeket a szdmokat is figyelembe kell vennink.
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Az Osztrak Posta szabalyozasi intézkedései az EU
postai direktivainak végrehajtasara és fejlodésének
fébb jellemzéi az utébbi néhany évben

— Dr. Bernhard Bukovc - az Osztrak Posta eurépai
és nemzetkézi ligyeinek igazgatéja

ElSszor is a PSZE-nek — s személy szerint Dr. Olah Laszlé elndk drnak — kdszénetet sze-
retnék mondani a meghivésért és Budai lvan Urnak is kdszoném az el8adasat és a mi-
ndség fejlédésére vonatkozd beszémoldjat a REIMS rendszerrel kapcsolatban. Ugy
gondolom, hogy a REIMS és a végdij-rendszerek a legérdekesebb, legizgalmasabb te-
riletét jelentik a postai munkanak. Kilondsen azért, mert 6nmagaban is érdekes ez a
dolog és barkivel is legyen ezen a rendszeren bellil probléma, annak azonnal anyagi,
pénzlgyi kihatdsai vannak. Most az Osztrdk Postérdl szeretnék ezzel kapcsolatban be-
szamolni, kiléndsen arrdl, hogy milyen eléfeltételeknek kellett ahhoz megfelelniink,
hogy az EU-s elvarasokat teljesiteni tudjuk, ill. hogy az Osztrak Postén belil milyen gaz-
dasdgi atalakitasokat kellett ennek érdekében végrehajtani. Az eléaddsom elsé része a
szabalyzasra vonatkozd kérdésekkel fog foglalkozni, a mésodik részben pedig konkré-
tan az Osztrdk Posta atalakitdsardl, szervezeti kérdéseirdl fogunk beszélni.

Liberalization of the Postal Markets in Europe
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Az Onék szadméra alapvetden vildgos és ismert, hogy mi volt az az alaphelyzet, amivel
taldlkoztunk annak idején. Latjdk azt, hogy 2003-ig abban a helyzetben voltunk, hogy a
350 gr-nal kisebb sulyd levélkildemények terlletén monopdliumunk volt és az eurdpai
volument tekintve az ilyen kiildemények az dsszes levélpostai kiildemény 98%-at tették ki.

2002-ben az Uj postai eurdpai iranyelv megjelenésével ez a szituacié megvaltozott.
Latjdk, hogy az Uj irdnyelv szerint a 100 gr alatti levelek még lebonyolithatdk lehetnek
monopdlium forméjaban, minden efdlotti levélkildemény azonban liberalizélt.

Az dbra 3-ik része nagyon fontos, mégpedig a hatdrokon atlépé levélforgalom, amely
2003. januar elsejétdl teljes mértékben liberalizélasra kerilt.

Ebbdl konnyen belathatd az, ha valamilyen magantarsasdg ezen a terileten szeretne
tevékenykedni, akkor elsésorban ezen a teriileten kezdi meg a munkdjat, tehat az orszag-
bdl kifelé, kilfdldre szént leveleket gydjti dssze és viszi el kilfdldre. Hogyan is megy ez to-
vabb? 2006. és 2009. kdzott ez a monopdlium hatarérték 50 gr-ra cskken. Akkor elérkez-
tlink 2009-be, de ami ezutan kdvetkezik, azt még egyikiink se tudja. Az Eurdpai Bizottsag
dssze fog Ulni, valamilyen elemzéseket fog végezni és 2006-2007 kéril meg fogjak azt ha-
tarozni, hogy teljes mértékben liberalizaljdk ezt a piacot és meg fogjék hozni erre a meg-
feleld intézkedéseket, iranyelveket. Most az egésznek a hatterét szeretném réviden be-
mutatni, hogy hogy is néz ki. Ausztridban az a helyzet, hogy van egy éltalanos postai tor-
vény és ez egyrészrél szabalyozza az univerzalis, tehat az altaldnos postai terlletet ill. ki-
|6n szabalyozés van a monopolizalt terliletre. Az univerzélis szolgaltatasra vonatkozoé eld-
irds szabalyozza részleteiben, hogy itt milyen minéségi normaknak kell megfelelni, ill. &l-
taldban hogyan is néz ki ez az univerzélis dltalanos szolgéltatasi teriilet. Ausztridban is egy
kicsit lassabban mennek a dolgok, ez az univerzilis szolgaltatasi terlletre vonatkozd ren-
delkezés csak az elmult évben Iépett érvénybe. Ez az Uj postai torvény megfelel az Eurd-
pai Unids direktivanak, de még nem lépett hatdlyba. Ennek elsésorban az volt az oka,
hogy kiilonb6z6 turbolencidk voltak Ausztridban az Uj korményzat valasztasaval kapcsolat-
ban és még mindig van egy csomé tartalmi kérdés ezzel kapcsolatban, ezért nem adtak
még ki ezt a torvényt. A privat teriilet most esélyt |at arra, hogy az 6 szamukra még job-
ban megnyiljanak ezek a piaci lehetdségek, viszonylag nagy nyomast gyakorol a politika-
ra és megpréobal minél nagyobb terliletet, lehetéségeket megszerezni maganak.
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AZ OSZTRAK POSTA SZABALYOZASI INTEZKEDESE!

Most olyan helyzettel allunk szemben Ausztridban, hogy a fenntartott monopolizalt
terlilet egyre kisebb lesz, ide mar csak a 100 gr. alatti levélkildemények tartoznak, ill.
ezek az Un. info mail kildemények, de csak akkor, ha személyre széldak és konkrét cim-
zéssel vannak ellatva. Az dsszes tébbi teriletet, tehat az univerzlis, ill. az egyéb szol-
galtatasok teriletét teljes mértékben megnyitottdk a maganverseny szdmara. Ennek so-
ran csak az az apré probléma meriilt fel, hogy az univerzalis teriilet ugyan teljes mérték-
ben szabad a magéan versenytédrsak szamara, de azzal a kilénbséggel, hogy szamukra
semmiféle elSirds nem létezik, nem Ggy, mint a mi szamunkra, ahol mi bizonyos feltéte-
leknek mi meg kell, hogy feleljiink. Megemliteném, hogy a monopolizalt teriletre vo-
natkozo tarifakat és feltételeket a postdnak engedélyeztetni kell, ezeket nyilvanossagra
kell hozni, az egyéb univerzalis szolgaltatasi terileteket csak notifikalni kell, vagyis be
kell jelenteni és ezeket utana nyilvanossagra lehet hozni. Ami ezen kivil taldlhato, tehat
az altalanos szolgaltatasok teriilete, itt elegendd csupédn a publikacio.

Mi is az az univerzélis szolgaltatdsra vonatkozd kotelezettség, amit nekiink teljesite-
nlnk kell? Ez az univerzalis szolgaltatasi rendelkezésben pontosan meg van fogalmaz-
va, ebben pl. pontosan szabalyozva van a bemeneti helyek szama, tehat hany postahi-
vatallal kell rendelkezniink, hany postaladat kell féléllitanunk stb. Milyen gyakran kell ki-
uriteni a postaladdkat, milyen gyakran kell kézbesitést végezni és ami szdmunkra szin-
tén érdekes, nekiink Ausztrian beliil a levélpostai kiildemények 95%-at egy napon be-
lil kézbesiteniink kell.

A REIMS mérései szerint mi most 93%-nal tartunk, tehat az osztrdk szabalyozas mar
az EU-nal magasabb szintet kévetel meg. Kaptunk azonban egy nagyvonald, dtmeneti
engedményt erre, elegendd, ha ezt a normat majd a jové év soran teljesitjik. A csoma-
gok 92%-anak 2 napon belil kell megérkeznie és a szokdsos, egyéb kévetelmények is
meg vannak fogalmazva, az hogy folyamatosan tovébb kell fejleszteniink az univerzalis
szolgaltatasi teriletiinket és erre vonatkozd faradozasainkrél folyamatosan be kell sza-
molnunk a szabalyozd hatésagnak. Még egyszer a levélpostai kildemény kézbesitésé-
nek min&éségérdl, az dsszkildemények 95%-anak éves atlagot tekintve a kdvetkezd
munkanapon meg kell érkeznie és legalabb 98%-nak a masodik munkanapon.

Ami a koltség szerinti elszdmoldsra vonatkozik, az |ényegében pontosan megfelel az
Eurdpai Unids eliranyzatoknak, itt is vannak olyan a szempontok, amiket figyelembe kell
venniink és hogy ezt jdl is csindljuk, fliggetlen szakérts, egy egyetemi professzor vizsgal-
ja és ellendrzi, a kérdés, hogy ezeknek az elvarasoknak tényleg megfelelliink-e? Amit az
EU ebben az irdnyelvben meghatéroz, ez természetesen egy minimalis értéke az elvara-
soknak, de pontosan ezek azok a teriletek, amelyek a legnagyobb nyomast gyakoroljak
rank a kdvetkezd évek soran és ezt a nyomast mar ma is igen erésen érezzik. Példaul ez
az ausztriai 95%-os kovetelmény ez az eurdpai unids iranyelvben alapvetéen alacso-
nyabb szinten van megfogalmazva. Természetesen minden orszagnak meg van enged-
ve az, hogy korabban liberalizélja a postai szolgaltatasi terlleteit, mint ahogy az az irdny-
elvben eld van irva és vannak olyan orszdgok, ahol ezt mar meg is tették. Ausztridban is
vita folyik arrél, hogy amellett, hogy versenyképesebbé tegye a postai szolgaltatdsokat,
ill. versenyhelyzetet teremtsen meg, ezen a terileten esetleg mér 2007-es évben teljes
mértékben liberalizalni kellene a postai szolgaltatasok teriletét. Itt kdvetkeznek még na-
gyon érdekes kérdések, példaul a licence rendszer, a kiilénb6zé kompenzécids alapok a
postai szolgaltatdsok terlletére. Mindezek Ausztridban még nem léteznek.
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Azokon a terilleteken, amelyek ma Ausztridban liberalizéltak, barki barmit tehet
anélkil, hogy barmilyen engedéllyel rendelkezne. A masik probléma a postai halézat-
hoz valé hozzaférés. Németorszdgban mar van erre tdrvényi szabdlyozas, Ausztridban
még nincs, de az EU-s szabdlyozd hatdsag is nagyon erdsen dolgozik azon, hogy a
maganszolgaltatoknak is biztositani akarjdk a halézathoz valé hozzaférést. Egy példat
mondanék erre, ami kdzvetlenil 6sszefligg a hatdron atlépé, kilfoldi postai kildemé-
nyekkel. A legtjabb REIMS-i megallapodast a bizottsag még nem engedélyezte,
még nem irta ala. Ennek az egyik feltétele volt az, hogy biztositjak azok a magénpos-
tai szolgaltatast végzék, cégek, vagy szervezetek, akik kiilfdldre postat szallitanak,
hogy a REIMS-i kondicidkkal tehessék ezt meg. Ebben a kérnyezetben mint postai
szolgdltaténak egyszerlien aktivva kell valnunk, orszagon belil is, de a jové évtdl
kezdve ez mér Onokre is érvényes lesz az EU-n beliil, ahol egyre tébb, erre vonatko-
z6 szabdlyozas sziletik, aminek mindig meg kell felelnlink. Ez nagyon széles teriilet,
ami EU-s szinten szdmunkra ebbdl érdekes. Kezdjik csak talan a versenyjoggal. Mind-
az, amit a REIMS-i megallapodasban meghataroznak a kiilonbozé allami tdmogata-
sok, vagy az e-mailing, egy egy csomd olyan terllet, ami nagyon er8sen befolyasol-
ja a mi tevékenységiinket.

Példaul a kézbeszerzésekre vonatkozd jog, és hasonld dolgok a maganszolgalta-
tékra nem vonatkoznak, az Osztrdk Postéra viszont nagyon erdsen. Nagyon aktudlis
jelenleg a forgalmi addra vonatkozd kérdés, valdszinlileg egy roviditett eljaras kere-
tében az EU-s Bizottsdg még az idén meg fogja sziintetni a postai szolgaltatasra vo-
natkozd afa aldli felmentést.

Jelenleg még megvannak az univerzalis szolgaltatasi feltételeink, elSirdsaink, a
tarifadinkat allanddan engedélyeztetniink kell, kilénbdzé kdzzétételeket kell ten-
nlink. Szigoru szabalyozasok vonatkoznak a postahelyek szamara a kilonb6zé kéz-
besitési idSkre stb. Biztonsagi elSirdsok vonatkoznak rank, ill. az az el8iras, hogy az
egész orszagot lefedéen kell nydjtanunk szolgaltatdsainkat. Ez taldn ma még jogos
is, hogyha egy bizonyos monopdliummal rendelkeziink, de ha ez a monopdlium
megszinik, akkor mar semmi sem kilénbdztet meg minket a magéantarsasagoktdl,
a versenytérsaktdl, tulajdonképpen a jelenlegi szabalyozas a versenyhelyzet torzita-
sat eredményezi.

Ezutdn bemutatom, mi is valtozott meg az Osztrdk Postan az elmdlt évek soran. Itt
egy par kulcsszdmot mutatnék be az elmult évekre vonatkozdéan. A levélpostai teri-
let még mindig a fé Uzleti teriletet jelenti az Osztrdk Postan belil. De ezen a terlle-
ten is mar iranyt mutato véltozasok tapasztalhatdk, ami a volumenre vonatkozik és ez
a kovetkezd évek soran igy fog folytatédni. Mar az idén is nagyon érezziik a levélpos-
tai forgalom visszaesését. Ennek az oka azonban nem elsésorban a maganverseny,
ami egyre erésodik, inkdbb az altaldnos gazdasagi helyzetbdl adddik. Példaul a vélla-
latok nagyon erésen megnézik, hol tudnanak koltséget megtakaritani és ha kordbban
havonta kétszer kildtek ki szamlat, ott mar csak havonta egy szamla kikildésre kerdl
sor. Nem szeretnék arrél beszélni, mi mindent helyettesit az internetes e-mail forga-
lom. Tehat nem atmeneti jelenségnek latjuk ezt, hanem maradanddnak, amit valészi-
nlleg nem is fogunk tudni a jovében visszaszerezni. Amin prébalkozunk, az az, hogy
mas terlleteket erdsitsiink, ez a viszonylag (j terilet, ez a direct mail terilet ma mar
23%-ot tesz ki, itt probédlunk erésebbekké valni.
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Key Figures 2001

2002 2001 2000
Turnover (Mio. EUR) 1.484 1.505 1.532
EBIT (Mio. EUR) 11 23 16
Employees (full-time equivalent) 28.974 30.127 31.556
Post-offices
(retail + telecom
and post related
products) Otheors
11,8% 0.6%
Letter mail
47,9%

Parcels and EMS

10,6%
Newspapers Direct mail
6,1% 23%

Ebbdl kdvetkezik az a tendencia, hogy egyre kisebb lesz a forgalom, az alkalmazot-
tak, a dolgozdk szamat ennek megfeleléen csékkenteni kell, mivel nemcsak a forgalom
csokken, hanem a nyereségadatok is csokkennek és az a legfontosabb, hogy mi is kolt-
séget tudjunk csokkenteni.

Lassuk egy rovid attekintését annak, hogy mi minden is tortént az elmult 4 év soran
az Osztrak Postan. Az elosztd kdzpontjainkat atstrukturdltuk, a kézbesité rendszeriinket
atalakitottuk, az automatizalasnak a manuélis munkat egyre nagyobb mértékben fel kell
valtania. A munkatérsak szamat egy olyan szintre szeretnénk hozni, amely ténylegesen
megfelel a kdvetelményeknek és ezzel egyidejlileg névelni szeretnénk a szolgaltatasa-
ink min&ségét, hogy a térvényi eléirdsoknak meg tudjunk felelni.

Melyik az a 4 leglényegesebb terllet, amelyre a rekonstrukcid soran koncentraltunk?
Egyrészt az a logisztikai koncepcid a 6 elosztd kdzponttal, a kézbesitési, tehat elosztasi
koncepcid ezekkel a megint csak kézbesité kozpontokkal, és a retail terileten Uj jelle-
gl postahivatalokat vezettiink be, azért, hogy jobban meg tudjunk felelni a felhaszna-
I6k igényeinek.

Az elmdlt 4 év sorédn a teljes postai szervezetet is atalakitottuk és nemcsak egyszer.
Egy uUgynevezett divizids struktarat alakitottunk ki, tehat kilonbozé Gzleti terlletekre
osztottuk fel a tevékenységet. Mind a 4 pontot most részletesen is be fogom mutatni.

A munkatéarsak szamanak csdkkentésére vonatkozd munkat 1999-ben kezdtik és még
nem is fejez8dott be. A disztriblcidt, az elosztast is teljes mértékben megvaltoztattuk,
ez a folyamat is még zajlik, 2002-ben kezd6détt. Azonban 2004-ben ezt a folyamatot le
akarjuk zarni. Az eloszté kdzpontokat is teljesen Uj rendszer(ivé alakitottuk at, ezt 2004-
2005-ben szeretnénk befejezni.

Nagyon izgalmas a kovetkezé pont, ez azt mutatja, hogy megprébaltuk lecsokkente-
ni a postahivatalok, a postai helyek szamat.
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Egy idében azonban megkiséreltiink Ujfajta postahelyeket bevezetni, amelyek job-
ban megfelelnek az lgyfelek kivansagainak. A tarifédk terllete is mindig nagyon izgal-
mas terilet.

Az el6z6 el6addsban lattuk azt a tblat, 51 eurd-centnél tartunk most a levélpostai
kildemények tarifajanal, s ez a jov8 évtdl 55-re fog emelkedni. Ezen kivil van még né-
hany projekt, kiilondsen a minéségbiztositasi projekt, ezek mind olyan teriletek, ame-
lyek soha nem fejezédnek be. Elséként itt ldthatdk azok az Uj elosztd kézpontok, ame-
lyet kiépitettiink. 1999-ben Bécs korzetében 5 kiilonélld, kis eléaddkézponttal rendel-
keztlink, a médiakbdl taldn hallottak is errdl, mert voltak bizonyos problémak ezzel kap-
csolatban, de az elmult év sordn ebbdl az 5-bdl egy nagy, kdzponti eloszté-kézpontot
csinaltunk. Itt lathatdé az a 6 nagy eloszté-kdzpont, amely teljes Ausztria ellatasat fogja
biztositani a jovében.

Logistics: Sorting Centers are the central element in the value-
added-chain

goal: 6 modern sorting centres

1090 Wien
1103 Wien
1150 Wien LZ Wien (BZW)
2700 Wr. Neustadt
3100 St. Pélten

4020 Linz LZ Oberosterreich
5020 Salzburg LZ Salzburg

6020 Innsbruck

6050 Hall i. T. LZ Tirol/Voralberg
6960 Wolfurt

8020 Graz

8600 Bruck a. M. | -2 Steiermark

9020 Klagenfurt
9500 Villach

LZ Karnten

Ezeknek a kdzpontoknak a vonzaskorzete lathatd az dbran. Miért csindljuk mindezt,
erre egyszer( a valasz, koltséget akarunk csékkenteni, a manuélis feldolgozast auto-
mata rendszerekkel szeretnénk megoldani. Ezzel egyfeldl persze koltségeket lehet
csokkenteni, mésfelSl azonban a szolgaltatds mindségén is javitani lehet, de azt is el
tudjuk képzelni, hogy a jaratoknak a tervezése is leegyszer(isodik ezaltal, mert nem
kell olyan sok helyre elvinni a kiildeményeket. A bécsi elosztd-kézpontot az elmult év-
ben nyitottuk meg, ez a legnagyobb kdzpont Ausztridban, napi 4 millié db-os feldol-
gozassal.

A kovetkezd projekt a kézbesité postahivatalokra vonatkozik, képzeljék el, hogy
1999-ben az Osztrak Postanak 1881 kézbesité postahivatala volt, ezek voltak a kézbe-
sitésnek az utolsé pontjai, itt adték &t a levélhorddknak a leveleket, a kiildeményeket és
innen vitték ki a cimzettnek. Ez egyrészt komoly koltségekkel jart, de nagy idérafordi-
tast is igényelt, hogy ilyen nagy szamu kézbesitékdzpontunk volt. A kézbesitéhivatalok-
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nak a szamat 400-ra csdkkentettiik. Ezt a folyamatot a j6vé évben fogjuk befejezni. Nem
szivesen beszél az ember ilyesmirdl, de ez azzal jart, hogy 1300 alkalmazottra ebben a
folyamatban mar nem volt sziikség.

Itt még egyszer leegyszerlsitve bemutathatd, hogy az egyik cél az volt, hogy koltsé-
get csokkentslink, az egész folyamatot egyszerlibbé, egyenesebbé tegyiik és utvonalat
sporoljunk meg a nagy eloszté-kdzpontok és a kézbesitéhivatalok kozott is.

A kovetkezd is egy nagyon izgalmas projekt, mégpedig a postahelyek, postahi-
vatalok szdmanak a csdkkentése. Kilondsen azokon a teriletein Ausztridanak, ahol
nem tul slrl a népesség, ott voltak olyan postahivatalaink, ahol egy nap csupan né-
hany Ggyfél jelent meg, de ahol 1-2 alkalmazott dolgozott. Természetes, hogy ez
csak rafizetéses lehetett. Elinditunk egy projektet, ahol azon igyekeztiink, hogy ki-
talaljuk, hogyan lehet ezeket a postahivatalokat bezarni és egy kedvezébb koltsé-
gl megoldassal helyettesiteni. Ez politikai kérdés is volt, mert nem lehet egyszeri-
en bezédrni 650 postahivatalt, mert nagyon komoly identitasuk van ezeknek a pos-
tahivataloknak egy kisebb faluban. Itt olyan falvakrél, vagy kozségekrél volt szd,
ahol lehet, hogy mar a helyi rendérség bezart, vagy egy-egy Uzlet is bezart, mert
nem érte ott meg neki. Azonban taldltunk erre egy olyan megoldasokat, amelyet
széles kdrben elfogadtak.

Nem egyszerilen elrendeltiik a postahivatalok bezérasat, hanem hosszantarté meg-
beszéléseket folytattunk minden egyes polgdrmesteri hivatallal, kdzségekkel, falvakkal
és igyekeztiink egy mindenki szdmara elfogadhaté megoldast talalni. Ezek a helyette-
sité megoldasok az lgyfelek szamara jobbak lettek, mint a régi postahivatal fenntarta-
sa. Az egyik megoldas a postai partner volt, ami azt jelenti, hogy a kézségben [évé,
akar élelmiszer kereskedét bizunk meg a postai feladatok elladtasaval. 650 postahiva-
talt zartunk be és természetesen mind a 650 helyett nem taladltunk egy ilyen helyi ke-
reskedét, de kb. 120 esetben sikeriilt ezt a megoldast valasztanunk, ahol ilyen postai
partnert taldltunk. Ez lehet egy élelmiszerkereskedés, lehet egy benzinkut, de olyan is
van, ahol egy kerékpar Uzlet vallalta ezt a feladatot. Ennek végiil is elénye is volt, egy
ilyen kis postahivatal, épp azért, mert nagyon kevés lgyfél jott, volt, hogy csak fél na-
pos nyitva tartassal volt nyitva egy ilyen kis faluban. A postpartner viszont egész na-
pos nyitva tartassal hozzaférhetd, sét még szombaton is. Az lgyfelek sok esetben ld-
vozolték ezt a megoldast.

Ahol nem sikerilt ilyen postapartneri megallapodast kotni, ott a vidéki levélkézbe-
sit6ket biztunk meg. Tulajdonképpen a gépkocsival rendelkezd postai levélhordok az
Osszes postai szolgéltatést el tudjak latni és ez szintén pozitiv volt az tigyfelek szama-
ra, mert a postahivatal hdzhoz jott ezutan. Ezek voltak az Uj megoldédsok, amelyeket
annak érdekében hoztunk, hogy jobban kielégitsik az tgyfelek igényeit. Ez azért is
volt fontos, mert a postahivatalaink gyakran mellékutcakban voltak, nem ott, ahol tul
sokan jartak.

A POST AT egy masik megoldas, amely a szolgaltatdsok lényegesen szélesebb korét
nydjtja, de kicsit mas jellegd.

A POST BOX-ot egy Ujsagoshoz tudnam hasonlitani, amelyet ott helyeziink el, ahol
nagyon sok ember fordul meg, pl. bevasarlékézpontokban, pélyaudvarokon.

19



DR. BERNHARD BUKOVC

Postal Network: New Branch Concept

Post. Box Post. at Post-Partner

Post.at offers not onl
Small, highly efficient ¥

s a wide range of postal Development of a partner
,Sales machine" in . ; ) )
and financial services concept for possible
most frequented .
. L but also an attractive agency partners who
locations. Its aim is ;
. and competent range offer basic postal and
to make the service . . . .
. of retail products. financial services in a
transaction for the R .
Post.at acquires a strong standardized form.

customers possible

. image as an access-point
won the way".

for new technologies.

Optimization -
Customization alternative solution
for very small sites

Easy, fast and
comfortable!

Itt [dthatok azok a szolgaltatasok, amelyek az egyes fajtdju postai helyet kinalnak, a
postai partner az alap postai, ill. pénzligyi szolgdltatasokat kinalja, de nem teljes kord-
en. A POST BOX Iényegesen tobb szolgaltatast kinal, de még & sem teljes korlen, itt
mar van internet hozzaférés, a pénzligyi szolgaltatasokbdl is tébb, ill. a retail teriiletnek
a szolgdltatasait is nydjtja. A legnagyobb a POST AT, amely teljes korlien az dsszes szol-
galtatast nyljtja és még kiegészitve olyanokkal, mint pl. a fénymasolasi, faxolasi leheté-
ség, stb. A régi kisposta helyett van egy élelmiszerkereskedés, amely reggel 8-tdl este
6-ig nyitva van, sét még szombaton is. A vidéki kézbesité pedig konkrétan hézhoz jon,
elképzelhets az, hogy olyan emberek, akik valamilyen banknal vezették a bankszamla-
jukat és tul bonyolult tranzakcidkat nem bonyolitottak, ezek az emberek sokszor el-
nyosnek tartjdk, hogy nem kell a varosba bemenni, ahol a banknak van egy lerakata, ha-
nem a sajat hdzuk el6tt intézhetik ezeket az egyszer( tranzakcidkat, ki- és befizetéseket.
A levélszolgéltatdsokra vonatkozdan is kordbban 3-szor meggondolta, hogy feladjon
egy levelet a postahivatalban, mert ott csak 10-t8l délig és utana 3-tdl 4-ig volt nyitva
egy napon. Most odajon a vidéki kézbesitd, ahol megvasérolhatja nala azonnal a bélye-
get és adhatja 16l a levelet. Sokkal elébb raszanja magat esetleg egy levél megirasara.
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A postaboxban 2 alkalmazott dolgozik, itt is lehet kilonbézé levelezdlapot,
egyéb postai dolgokat vasérolni, a pénzligyi szolgaltatasokat egy automatan ke-
resztll lehet rendezni. Ezek a tapasztalataink, amelyeket ezekkel a megoldésok-
kal szereztiink, jelenleg 5 db ilyen postabox |étezik Ausztridban. Ugy tervezziik,
hogy ezt még nagymértékben bdviteni szeretnénk, jelenleg bevasarlékézpontok-
ban, ill. sétdléutcdkban vannak ezek elhelyezve. Azt tapasztaltuk, hogy ahol elhe-
lyeztiik ezeket a postaboxokat, jelentésen megnétt a forgalom. Sok olyan ember,
akinek nem volt kedve bemenni a postahivatalba régebben, most mégis vesz egy
képeslapot, vagy ir egy levelet a postaboxban. A nyitvatartasi idék is alkalmaz-
kodnak a kornyezet nyitva tartdsahoz, egy bevasarlékézpontban az ottani tzletek
egész estig nyitva tartanak, akkor ez a postabox is nyitva tart, sét szombati nyit-
va tartds is van.

A N
—

|
I &y

Ly

Itt |dthatd egy POST AT postahely, ugye ez a retail teriilet, ez a kiilonbo6zé ter-
mék-értékesités van még ott hatul, ami itt nem nagyon lathatd, egy sarok, ahol
internet hozzaférést biztositanak. Minden egyéb szolgaltatds elérhetd. Jelenleg
17 ilyen POST AT postahellyel rendelkeziink Ausztridban, ezek elsésorban beva-
sérlokdzpontokban taldlhatdk, ill. olyan helyeken is, ahol nagyon sok iroda van.
Az elfogadottséga ezeknek a POST AT helyeknek igen jo.

A kovetkezé pont, amire ki szeretnék térni, az az Osztrak Posta, mint véllalko-
z4s szervezeti felépitése. En 1999 6ta dolgozom az Osztrdk Postan, azéta mar
megéltem ott néhany atalakitdst. Nagyon remélem, hogy mostanra mar sikeralt
megtaldlnunk egy olyan megoldast, ami megfelel az igényeknek. Ezeket az &t-
szervezéseket azért végeztik, hogy ezeknek az Uj feldllasoknak, az (] szakterile-
teknek meg tudjunk felelni. Az elsédleges célkitlizés az volt, hogy minden egyes
termékre egészen vildgos, meghatarozott felelsségi vonalakat alakitsunk ki. A
kil6nbozd terlletek kdzbtti szinergia hatdsokat szerettlik volna kiaknézni, fontrél
lefelé, a kozpontbdl egy ellenérzési funkcidnak is meg kell lennie, azért, hogy a
felelsségi terileteknek megfeleléen a deficites, veszteséges terileteket fel le-
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hessen ismerni. Az Ugyfelek, a vasarldk kivansagaihoz kdnnyebben szerettink vol-
na alkalmazkodni az Uj struktira segitségével. Egy tovabbi, nagyon fontos dolog
volt, ami most elég sok gondot jelent az Osztrak Postanak, hogy a magénosités,
a privatizacioé lehetéségeihez jobban tudjunk alkalmazkodni, ill. kénnyebbé valjon
szamunkra az, hogy valamilyen magéncéggel partneri viszonyt alakitsunk ki. A
kormanyzat részérél egészen vildgosan megfogalmaztdk azt az elvarast, hogy az
idei év soran az Osztrak Postanak ki kell alakitani a koncepcidjat, hogy a jévében
hogyan mikodjon, tehat privatizéljak-e, vagy egy masik postai tarsasagnak el is
adjék, vagy megmarad egyediilallé tarsasagként. Ugy nézett ki 1999-ben az Oszt-
rak Posta Rt., hogy volt egy vezérigazgatdsdgunk és minden egyes tartomanyban
volt 1-1 tartomanyi igazgatdsag.

Organization
Before ...
Central Generaldirektion
administrative I
functions
Dion Dion Dion Dion Dion Dion
Operative O —oO —o —o — —
its —o —o0 —oO —o o —o
uni L o e . e — —

« Direktionen have same functions as Generaldirektion
« strict hierarchy

* no clear responsibilities

* no clear functional division

Az egyes tartomdényi igazgatdsdgoknak Iényegében ugyanazok voltak a felada-
tai, mint a vezérigazgatésagnak. Ami pl. a termékekre vonatkozik, nem voltak
meghatdrozva vilagos felel8sségi vonalak. Az Uj igazgatésdgunk 1999-ben kapta
meg a megbizatdsat. Az elsé intézkedés, amit az Uj vezérigazgatd hozott, az az,
hogy megsziintette a tartomanyi igazgatdsagokat. A mai feldllds az Osztrdk Pos-
tandl: van egy vezérigazgatdsag és az egyes Uzleti terlleteknek megfelelé divizi-
ok. Tehat 5 ilyen terlilet van, a levél, az Ujsag, infomail, az expressz postai szol-
galtatas, ill. a retail, a kildnb6z8 kereskedelmi értékesitési lzlet. Minden egyes
divizié olyan, mint a cég a cégen belil, ahol egész vildgosan meg vannak haté-
rozva a felel8sségi teriletek és aldrendeltségek. Ez egyrészt ndveli azt a rugal-
massdgot, amivel reagdlni lehet a piac valtozasaira, masfelél pedig atldthatébba
teszi az egész rendszert.
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.. Today
Generaldirektion/
Headquarters

|
|

| Business lines | ’ Service units ‘ ’ Central functions

\
’ letter newspapers Info-Mail H

S EEEE

« deletion of Direktionen

« central functions in the different regions are responsibility of business line management
« taking into account differences in the regions

+ ,company within company*

« open for partnerships, motivated employees and market oriented decision taking

« clear definition of responsibilities

« transparency

« flexibilty with regard to market developments

Emellett természetesen van egy szolgaltatasi részleg és vannak kiilonb6zé kozponti
funkciok, amelyek kiszolgaljak az 6sszes diviziét. Vannak olyan kdzponti egységek, mint
pl. a jogi részleg, amely mindenki szdmara végez tevékenységet, de pl. a logisztikai te-
rileten is szlikséges az, hogy az egyes divizidk kdzotti szinergidkat ki lehessen hasznalni.

The seven steps of the postal business

aEceptance/ transport/ sorting s transport/ sorting s transport/ dlstrlbutlon/

#I;‘::

A4

)

sLetter box

+post office

«direct /

S
Sorting centre
acceptance: transport: sorting: distribution:
1.250 Mio. letters 536 trucks 7 Mio. letters/day 10.030 KFZ
2.800 Mio. Info-Mail items 70.000 km/day 150.000 parcels/day | 400 distribution centres
40 Mio. parcels ~700 FTE ~4.300 FTE ~15.700 FTE
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Ez egy olyan dbra, amelynek az alapvetd felépitését ismerik, hogyan zajlik a kéz-
besités, viszont az dbrabdl lathatd, hogyan éplilnek fel egymésra ezek a teriiletek
és melyek azok a terlletek, amelyek nagyobb kéltségeket okoznak és hol van le-
hetéség tovabbi kéltségmegtakaritasra.

Lathatd, hogy a legnagyobb terilet, a kézbesités, a disztribucid, 10.000 jarmvel
rendelkezik, most az Uj rendszerben a 400 kézbesité postahivatallal és 15.700 alkal-
mazott dolgozik ezen a terlleten. A széllitasi logisztikdnk is nagymértékben meg-
véltozott, régebben nagyon sok szallitast végeztiink vasiton, ezt teljes mértékben
megszintettik, mindenfajta szallitds kézdton térténik, mert rugalmasabb, olcsébb
és gyorsabb is. Vannak olyan bizonyos, nem megfeleléen hatékony teriletek, ame-
lyeket kiadunk més cégeknek, pl. a vasutnak van egy koézuti szallitméanyozé cége, bi-
zonyos feladatokat nekik adunk at. Ami a jévé szempontjabdl fontos a szamunkra,
emlitettik a liberalizécidt, a kilonb6zé technoldgiai véltozasokat, pl. a levelek sza-
ma jovére is csokkenni fog, ezt tudjuk, fontos ez a kérdés és a jovében még pon-
tosabban kell, hogy megvalaszoljuk, hogy kik is egyéltalan az lgyfeleink és mi az,
amit elvédrnak télink.

A legnagyobb kihivés, hogy a korményzat privatizélni szeretne benntinket, ennek
a leghelyesebb utjat kell megtaldlnunk. Mi az, ami fontos szdmunkra? Ahogy em-
litettem, a levéltdmeg, a levélforgalom csdkkent és azok a terhelések, az az igény-
bevétel, amely a legnagyobb mértékben nehezedik egy mai postai vallalkozésra,
vagy postatarsasagra, azok olyan teriileten vannak, amelyek magas koltségekkel
jarnak. Az egyik ilyen cél, amit meg is valdsitottunk, az (j tarifaknak a létrehozasa,
nagyon fontos az, hogy el tudjuk érni, hogy a postatarsasdg és a magénszolgalta-
tok szamara is ugyanolyan kondicidk, ugyanolyan feltételek legyenek érvényesek
ugyanazon a piacon. A folyamatok atszervezését is mindig folytatnunk kell és va-
|6szinlileg a jovében abszolut szikségessé valik, hogy kiilonbozd stratégiai part-
neri viszonyokba Iépjlink be Uj partnerekkel. Ezeket méar mind felsoroltam, hogy
azok a problémak, amelyekkel a jovében meg kell kiizdentink, hogy a levelek sza-
ma folyamatosan csdkken, a liberalizaciéon belil a verseny egyre élesebbé valik, er-
re megfeleléen reagalnunk kell. Az eurépai postai piac folyamatosan véltozik, Uj
hédlézatok alakulnak ki, Uj partneri viszonyok jonnek létre, ezzel is folyamatosan
foglalkoznunk kell. A versenyhelyzet nem Ugy néz ki, hogy valamilyen kisvéllalko-
zas 0-rél indulva prébal ilyen postai szolgéltatdst folépiteni, legalabbis ma Auszt-
ridban ez a helyzet.

Nagy, komoly cégek, mas postai tarsasdagok komoly tékével jelennek meg a pia-
con és igy szeretnének ebbdl a piacbdl részesedni. A Német Posta jelen van Auszt-
ridban, a Holland Posta megvasarolt egy nagy véllalkozast és szintén részt szeretne
maganak kanyaritani a piacbdl. Lathatd, hogy ez a versenyhelyzet nem gy néz ki,
hogy ez egy most induld, nehéz helyzetben |évé versenytérsak kozott meginduld
verseny, hanem ezek a ,kis” versenytarsak gyakran sokkal nagyobb tékeerével ren-
delkeznek, mint mi.

Készondm a figyelmiket remélem, hogy sikerilt érdekes informacidval szolgdlnom.
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A tovabbiakban az el8addk valaszoltak a forum résztvevSinek kérdéseire.
A vélaszokat az alabbiak szerint foglaltuk &ssze.

Dr. Bernhard Bukovc

Az Eurdpai Unidn belll egyértelmi szabalyozas van azzal kapcsolatban, hogy a tulaj-
donosi jogokat gyakorld szervnek és a szabalyozd hatdsagnak egymastdl vildgosan el
kell kilonilnie. A tulajdonosi érdekeket Ausztridban a pénziigyminiszter gyakorolja, a
szabalyozas viszont a Kdzlekedési Minisztériumhoz van rendelve. Ez az eurdpai kévetel-
ményeknek megfelel6 megoldas, s az Eurdpai Bizottsdgnak volt egy dontése a Francia
Koztarsasag ellen, mert a francidk ezt nem bontottak szét kilén minisztériumokra és az
Eurdpai Unids szabélyozés pedig azt mondja ki, hogy a tulajdonosi jogoknak, ill. a sza-
balyozésnak teljesen kilon szervezetben kell torténnie.

A volt postai alkalmazottak konkurenskénti megjelenésére vonatkozé kérdésre pon-
tosan nem tudom, hogy néz ki ez a dolog, de azt hiszem, meg kell kildnbdztetni a te-
rileteket, ahol a versenytarsak megjelennek. Ha mondjuk a csomagkuiildésrél beszélek,
el tudom képzelni azt, hogy a volt postai alkalmazottak ebben részt vesznek. Ami azon-
ban a konkurencia legnagyobb teriiletét jelenti, ahol igen erds a verseny, itt a kilénbé-
z8 magantarsasagok nagyon kedvezd koltségu, tdbbnyire részmunkaidds foglalkozta-
tottakkal dolgoznak, a kéltségeiket igen alacsony szinten tudjak tartani.

A munkaltatdi jogok Ggy néznek ki, hogy mondjuk egy kézbesité postahivatal veze-
téjének kinevezésére vonatkozdan egy egészen vildgos vonal van meghatarozva a szer-
vezeti felépitésiinkben, tehdt ebben az esetben a megfeleld divizié vezetdje illetékes
ebben.

Arra a kérdésre, hogy mi a hozzaalldsa a lakossdgnak a postahoz, az uUjsdgokban, a
médidkban tébbnyire negativ dolgokat lehet olvasni, hallani, még akkor is, ha az allami
postardl kialakitott kép nem is olyan rossz a lakossag kérében. Példaul, ha az elmult
évet emlitem, itt a bécsi elosztd kdzpont inditdséval voltak nehézségek és itt nagyon
erds, negativ sajtonk volt. A sajtécikkek szerintiink nem feltétlendl tikrézik a lakossag
véleményét, de konkrétan tapasztaljuk is azt, hogy méltanyoljak, hogy egy csomé, (j
megoldast hoztunk, egyre jobb az automatizélas, Uj eloszté-kdzpont a kilénbézé pos-
tahelyek kialakitaséval és gy gondoljuk, hogy jé a megitélése az Osztrék Postanak. A
lakossédg korében a privatizacids torekvések megitélése nagyon kiilénbozé, két részre
osztja a lakossagot, nagyon sokan gy gondoljak, a postédnak allami tulajdonban kell
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maradni, ez az osztrak identitdsnak egy részét képezi. Mégis igy gondolom, a posta pri-
vatizacidjaval szembeni ellendllds nem igazan a lakossag korébdl adodik, hanem inkébb
a postai dolgozdk korébdl. En személy szerint azt gondolom, ki kell vérni, mi torténik
majd, attdl fligg, hogy fog hozzaallni az j tulajdonos a postahoz, részt vesz-e kiilonbo-
z6 projektekben, akar-e majd fejlesztéseket csindlni és ami nagyon fontos, hogy bizo-
nyos felsé vezetési funkcidk Ausztridban maradnak-e. Ha ez nem igy torténik, akkor agy
gondolom, mindenképpen negativ a privatizcid. Az elvaras az, hogy egy partneri vi-
szony alakuljon ki az (j tulajdonossal, ha ezt az Uj tulajdonos teljesiti, akkor ez lehet egy
pozitiv dolog.

A postahelyekre vonatkozé pontos szabalyozas Ausztridban egyaltalan nem létezik.
Az univerzalis szolgaltatasi rendeletben inkdbb azt irtdk eld, hogy a meglévé allapotot,
szintet fenn kell tartani. Ha ma be akarunk zarni egy postahivatalt, akkor ezzel kapcso-
latban bizonyos feltételeket kell teljesitenlink. Az elsé feltétel, hogy az adott postahiva-
talnak erésen veszteségesnek kell lennie. A masodik feltétel, hogy talaljunk egy kivaltd
megoldast és ez a kivaltas lehet vagy ez a postpartner vagy a mobilkézbesité. Olyan
szabalyozas nem létezik Ausztridban, hogy egy adott Iélekszam felett kell, hogy legyen
postahivatal a kozségben. A postaladakra van egy konkrét szabalyozas, ami azt jelenti,
hogy 1000 méteres korzetben kell, hogy elérheté legyen egy postalada. A kézbesités,
ill. az atvételi id6k szintén szabdlyozva vannak, tehat heti 5 nap.

Budai Ivan

A privatizaciérél elmondanam, nagyon csekélyek a tapasztalatok errél. A Német
Posta és a Holland Posta privatizacidjara a t6zsdén kertilt sor, a tobbsége allami tulaj-
don megtartdsaval. Volt egy kisérlet Gordgorszagban, hogy 10-20%-ot akartak elad-
ni egy masik postanak, a francia La Poste jelentkezett, de nem tudtak megallapodni.
A Maltai Posta a 35%-at adték el az Uj-ZéIandi Postanak, s ott valdban, az térténik
most, hogy az Uj-Zélandi Posta teljes mértékben atvette ennek a kis postanak (600 &)
az irdnyitdsat. Azt hiszem, hogy a privatizacié esetén az eurépai nagy postak johetnek
széba — 4 ilyen van -, de ebbdl egyik bajban van, az angol posta, amelyiknek teljesen
beddlt a nemzetkdzi terjeszkedése és teljes stratégiavéltas van, kizérdlag belféldre
koncentralnak. A masik hdrom: a holland, a német és a francia. Ez egy nagyon kérdé-
ses dolog, hogy a ezek a posték akarnak-e készpénzt beletenni més postdk megva-
sarlasédba, amikor az elérendd cél, vagyis a hédlézatok szorosabb 6sszekapcsolasa, a
termékportfolidk jobb Osszeillesztése egyéb Uton is elérhetd, nevezetesen stratégiai
partnerségek Gtjan, amit éppen a korilmények is kikényszerithetnek. A masik a ver-
seny, meg hogy maganpostak, meg egyebek. Két dolgot kell megkilénbodztetni. A
futar, expressz és csomagpiac, az évek 6ta teljesen liberalizélt, a postai direktiva is a
levélpostaval foglalkozik. Tehat futdr, expressz, csomag piacon, mindenki azt csinal,
amit tud, nalunk is, évek 6ta. Ami a levélpostat illeti, rendkiviil fontos a posték arbe-
vétele szempontjabdl, mert elmondhaté az, hogy az eurdpai posték esetében 50% f6-
I6tt van mindenitt a levélpostabdl szarmazé arbevétel. A levélposta tekintetében a
verseny viszont elsésorban a nemzetkdzi volumenek megszerzéséért folyik és ezzel
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magyaradzhaté az is, hogy a 4 nagy eurdpai posta, meg még néhdny mas, egymas te-
riletein létesitenek nemzetkdzi kicseréld hivatalokat, ott gy(jtik be az orszagbdl a
nagy Ugyfelektdl a levelet és juttatjak sajat, vagy harmadik orszdgba. Ezt hivjak terd-
leten kiviili kicserélS hivataloknak, egy teljesen Uj rendszer, de nagyon 6sszefligg a li-
beralizacidval. A belféldi levélpostai piac szaméra viszonylagos védelmet jelenthet,
ha a szabalyozd hatdsag, az allam részérél megvan az akarat és a felelsség, hogy ne
tegye lehetévé a piacok lefolozését, pl. azt, hogy postai véllalkozast lehessen nagy
volument termeld korzetekben létrehozni, hanem az egyetemes szolgaltatdshoz mér-
ten, nagyobb teriletek bevondsaval lehessen csak ilyen vaéllalkozast beinditani. Ez a
része a dolognak viszonylag mikédik Nyugat-Eurépéban, azt az mutatja, hogy a leg-
liberalizéltabb piacokon, mint Svédorszédg, vagy Németorszag a klasszikus levélposta-
val a konkurencia 8-10% korili részesedést tudott megszerezni.

Az is jelentSs! En csak azt akartam jelezni, hogy ne képzeljiik gy el, hogy a Holland
Posta, vagy egy masik, itt Magyarorszdgon majd egy alternativ halézatot fog létrehoz-
ni. Az itt keletkezd levelek begydjtésérdél lehet sz6, ill. még arra is van példa, hogy pl.
Németorszagban a Hermes héldzatat hasznalja a Svéjci Posta arra, hogy kilfoldrél Né-
metorszdgba a monopdliumszint f6l6tti méretekben bejuttatott levélpostai kiildemé-
nyeket célba juttassa.

Dr. Bernhard Bukovc

Ausztriaban a 650 postahely megsziintetésének az el6készitési ideje 1 évig tartott és
utana fél éven belul megsziint ez a 650 posta. Ez nagyon gyorsan ment és ez cél is volt.
Az volt az elképzelés, hogy épp azért, hogy ne legyen tul sok vita, nagyon gyorsan sze-
rettik volna lefolytatni ezt az intézkedést, de elSzetesen mindenkivel egyeztettliink.
Azokat a postahivatalokat valasztottuk ki erre a célra, amelyek egyrészt nagyon ritkan
lakott helyeken voltak és egyértelmiien veszteségesek voltak. Az elsé lépésben megal-
lapitottuk azt, hogy mely postahivatalokat érintenek ezek a feltételek, a masodik lépés-
ben az Osszes helységet, dnkormanyzatot értesitettik, hogy tervezziik a postahivatal
bezarasat.

A harmadik [épés az volt, hogy egy bizottsdgot allitottunk fol, amely ezeket a pos-
tahivatal bezdrdsokat még egyszer atvizsgalta, megitélte és legaldbb 1 alkalommal
minden egyes ilyen érintett kdzségnek a vezetdsége személyesen ott, helyben térgyalt
egy postai igazgatdsagi taggal. A kovetkezd 1épés az alternativék keresése volt, pl.
hogy van-e ott helyben egy postapartner, aki erre alkalmas és ezt ott a helyi vezetés-
sel, ill. a kamaraval is egyeztettiik. A gazdasagi kamaraval szerzédést kotottink, még-
pedig arra vonatkozdan, hogy a gazdasagi kamara anyagilag is részt véllalt ebbdl a fel-
adatbdl, pl. a halézatba vald bekotésnek a koltségeit 4tvéllalta, mert a kamarénak ér-
deke volt az, hogy a helyi struktira fennmaradjon. Ezutan kovetkezett a megvaldsitas.

A posta allami tAmogatdsara vonatkozé kérdésre valaszolva: az egyetlen &llami tamo-
gatas, a postai monopdlium. A multban az Osztrak Posta az Ujsag kézbesitéséért az al-
lamtdl tdmogatést, pénzt kapott. Ez egy szocidlpolitikai intézkedés jelleggel tortént, az
Ujség kihordasi kdltség nagyon alacsony szinten volt és kiilénbdz8 egyesiiletek és a la-
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kossdg szamara nagyon alacsony szinten akarta tartani az allam. Valamivel kordbban,
mint 3 évvel ezeldtt, amikor az Uj kormény kormanyra Iépett, észrevette, hogy erre mar
nincs pénz. Egész egyszerlien torolték ezt az allami tdmogatést. S6t, amikor ez az Uj kor-
many hatalomra lépett, egy kilon osztalékot szeretett volna kapni a postatdl, amivel
nem is rendelkeztink.

A nyereségiink folyamatosan csokken, az idén is nagyon alacsony lesz a posta nyere-
sége Ausztridban, talan olyan 10 millié eurd korili 6sszeg. A pénziigyminiszter mar nyil-
vanossagra hozta, hogy a f6l6ttiink 1évé allami holding szaméra 40 millié eurds oszta-
lékkal szamol. Mivel ezt az Ujsagkézbesitésre adott tdmogatdst megsziintették, kaptunk
egy olyan lehetdséget, hogy az ottani tarifainkat — 4 év alatt — fokozatosan, felemeljik.
Ennek az utolsé lépésére jové évben kerll sor, de akkor se tudjuk még ezzel fedezni a
koltségeket a postai Ujsagkézbesitésben.

A privatizacidra vonatkozd kérdésre pedig elmondhatom, hogy tulajdonképpen iga-
zan nem folytak targyaldsok a Német Postaval. A médiak fujtak fel ezt a dolgot, arrdl
volt sz6, hogy ha lesz privatizacid, akkor ki lehet a privatizaciés partner? Erre vilagos
volt, hogy leginkdbb a Német Posta esélyes. Ténylegesen milyen targyaldsok folytak a
tulajdonosunk, a pénziigyminiszterlink, és a Német Posta vezet&sége kozott, errél nincs
tudomasunk. Ha mégis sor keril az értékesitésre — a kormany még gondolkozik ezen —
akkor természetesen egy hivatalos versenykiiras fog sziiletni, de Eurépdban nem sok
olyan postatarsasag létezik, akinek van is pénze.

A biztonsagra vonatkozo kérdésre az a valaszom, hogy a privatizacié ellenére az ligy-
felek biztonsaga, az ugyanigy adott, mint barmelyik postai alkalmazott esetében, tehat
Ugy a vidéki kézbesit§, mind a postai partnereknek is, adatvédelmi szempontbdl meg
kell felelnitik a kdvetelményeknek, titoktartds szempontjabdl az ligyfél szaméra ez adott.
A postai partnerek esetében ez egy kicsit nehézkesebb, de velik is egy szerzédést kell
kotniink, amelyben igazoljdk azt, hogy ezeket a pénziigyi szolgaltatdsokat az adott ti-
toktartdsi és egyéb biztonsagi keretek kdzott folytathatjdk. Az Erzésbiztonsagrdl annyit,
hogy a postai alkalmazottak nincsenek felfegyverezve. Napkdzben 1-2 postai alkalma-
zottat taldlnak csak egy kis postahivatalban, aki ott a munkajat végzi. Tulajdonképpen
régebben voltak a postai ablakoknal biztonsagi tvegek, mindezeket leszerelték, az a
cél, hogy lgyfél-kdzelibbé valjon a postai szolgadltatas, tehat nyitott pult kdzott végzik
a munkdjukat a postai dolgozék. Ez az image valtasnak a része, mi nem egy hivatal,
vagy hatdsag jellegl valaki vagyunk, hanem egyszerlien egy szolgéltatd, aki kézelebb
szeretne kerllni az Ugyfelekhez.
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A Magyar Posta Rt.
Modernizaciés Programja

A Magyar Posta Rt. vezetése az elmdlt évben attekintette a Tarsasag helyzetét, a ha-
zai és a nemzetkozi piaci helyzetet és a postai szolgaltatasok varhato alakuldsat. A hely-
zet felmérése és elemzése alapjan vildgossa valt, hogy a szétforgacsolt eréforrdsokat az
alaptevékenységek fejlesztésére kell fokuszalni. Az elmdlt év végére az elemzések alap-
jan, szamos szakmai férum eredményeit felhasznalva, a tulajdonos elvérasait figyelem-
be véve alakult ki a Magyar Posta Rt. stratégidja és a stratégiai célok lebontasat forma-
ba 6nté Posta Modernizaciés Program.

A Magyar Posta Rt. stratégiaja — alapvetések @A

o A MODERNIZACIO sziikségszerii. A Posta Modernizaciés Programjanak P()Sta
legfontosabb célja az, hogy a Magyar Posta Rt. olyan versenyképes -
postai szolgaltatéva valjon, amely képes megfelelni a XXI. szazad kihivasainak.

e A Posta magasabb szintre emeli hagyomanyos értékeit :
* Hozzaférhetdség: behaldzza az egész orszégot, az egész vilaggal kapcsolja dssze
a magénembereket és a vallalakozésokat — minden nap mindenkihez elér;
* Megbizhatdsag é€s teljesitéképesség

® Magyar Posta Rt. lgyfelei részére az Eurépai Unid elvéarasainak megfeleld,
magas mindségli szolgaltatasokat kivan nyujtani. A Posta tdmegesen nyuijt
kivald szolgdltatast, hogy lgyfelei maguk is kivaléak lehessenek.

¢ A Magyar Posta Rt. kett6s szerepe
* Egyetemes postai szolgaltatoként szolgaltatasi kotelezettséggel bir, s ezzel
olyan tobbletterheket véllal fel, amelynek fedezete nem biztositott.
o Uzleti alapon m(ikddé véllalatként versenypiacon kell helyt allni.

A stratégiai idétdvon a kovetkezé alapvetd altalanos célokat tlzziik ki:
1. A Magyar Posta Rt. bevételeinek (és eredményének) ndvelése mindségi szolgal-

tatdsok révén;
2. A mikodési hatékonysag ndvelése révén mikodési kivaldsag elérése;
3. Teljesitmény- és lgyfélorientalt kultura kialakitasa.

Kihivasok

A Magyar Posta Rt. az egyik legnagyobb magyar éllami tulajdonu vallalat. Jelle-
génél fogva tradiciondlis helyet foglal el a magyar gazdasdgban, befolydsolva a
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nemzetgazdasdg teljesitményének egészét és a lakossag életkdrilményeit egy-
arant. Az egész orszagot atfogd haldzata révén egyediildlléd képességekkel rendel-
kezik. Gazdélkodasi mutatdi ugyanakkor nem tdmasztjak ala ezt a poziciét. Rdada-
sul azzal a kihivéssal kell szembenéznie, hogy a hagyomanyos posta az utébbi évek-
ben vildgszerte gydkeres atalakuldson megy at. Az atalakuldst a hirkdzlési és infor-
macids technoldgiak fejlédése és konvergencidja, a piaci és vasarldi igények felé
fordulas, a mikoédési folyamatok és a szervezet korszer(sitése, a liberalizacids t6-
rekvések, valamint az Eurépai Unid egységes belsé piacdnak megteremtését célzd
intézkedések mozgatjak.

A Magyar Posta Rt. szdmdra a legnagyobb kihivast a piac tébblépcsds, 2009-re kitel-
jesedd liberalizacidja, a ndvekvd és véltozd tgyféligények és mindségi elvarasok, vala-
mint az élez6d6 versenyhelyzet jelenti.

Uzletagi részstratégiak

A nemzetkozi tendencidkat és jelenlegi kompetenciainkat-eréforrasainkat elemez-
ve kitérési pontként elsésorban a csomag-expressz-logisztika lzleti terlletet azono-
sitottuk.

Csomag,
futar, Pénzforgalom | Kereskedelem
expressz,
logisztika
2002-es 5,5 milliard 54 milliard 8,7 milliard 37 milliard 4,9 milliard
arbevétel forint forint forint forint forint
. . Enyhén
VTR .. « Enyhén Dinamikusan csokkend
volumen- Csokkend bévils h ,
Valtozas emelkeds ovulo (hagyomanyos Emelkeds
pénzforgalom)
Uj te’rr’nek-’ Klasszikus .
) struktaraval és ostabanki” Termék-
Uzletdgi | Jovedelmezdséget arpolitikaval Agressziv ’fzol Sltatas portfolidtisztitds,
stratégia kell névelni. noévelni kell a piacszerzés. kialaki’?ésa banki jovedelmezdség
bevételeket, a artnerrel novelése.
jovedelmezéséget. P ’

Stratégiai céllebontas

A Magyar Posta Rt. éltal kidolgozott stratégia és a Posta Modernizacids Program nem
két kilonallé dokumentum, hanem egyméssal szorosan 6sszefliggd, egymésra épiilé
koncepcid és program. A Posta Modernizaciés Program lényegében nem mas, mint a
stratégiai célok lebontdsa annak érdekében, hogy a stratégia munkatarsaink minden-
napjaiban is a mikodés vezérfonalava valjon.
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A MAGYAR POSTA RT. MODERNIZACIOS PROGRAMJA

Uzleti és A célok
Stratégiai terv Vallalati funkcionalis eléréséhez
(5 éves) > szintl témakra — szikséges
célok bontas akciok
meghatarozasa

Posta Modernizaciés

- , Program

Uzletiterv — |————+ Akcibtery

(3 éves, I
gorduls) ﬂ
Szakteriileti Akcié monito'ring
Munkaprogramok Kulesmutato
szamrendszer
Beszamolérendszer
Operativ terv Projektek

1 éves Szervezeti Munka

\ __ —

A Postai Modernizécids Program a stratégiai tervben megfogalmazott célokbdl leve-
zetett cselekvési program, amely

* egyértelm(ivé teszi a stratégiai célokat, valamint azt, hogy a célok eléréséhez mi-
lyen akcidk megvaldsitasa szikséges;

e stratégiai térképen keresztlil szemlélteti az egyes célok kozbtti alapvetd ok-oko-
zati 6sszefliggéseket;

* minden szervezeti egység szamara egyértelmiivé teszi, hogy a stratégia megva-
|6sitdsdhoz milyen feladatokat kell elvégezni;

* mutatdszamok, illetve egyéb feltételek (mérfoldkovek) folyamatos / id&szakos
mérésével nyomon kovethetévé valik a stratégia tartalmi megvaldsitasa.

A stratégiai terv alapjén azonositottuk a tdrsasagi szint( célokat, s ezeket az ok-oko-
zati kapcsolatok meghatérozéséval négy nézépontba soroltuk (pénziigyi teljesitmény,
vevd, folyamat, tanulds és fejlédés). A tarsasagi szintl stratégiai célokbdl keriltek leve-
zetésre azok az lzleti és funkcionalis témak, melyek mar nem egy-egy stratégiai nézé-
ponthoz kapcsolddtak, hanem &tszelik azokat. Mig egyes stratégiai célok jol attekinthe-
té formaba ontik azt a j6vébeli céldllapotot, melyet a Magyar Posta Rt. el akar érni, és
a stratégia megvaldsitasa tekintetében nydjtanak fontos informécidkat arrdl, addig a
stratégiai témak képezik a stratégia ,oszlopait”, feladatuk a stratégia fokuszpontjainak
meghatarozdsa. A stratégiai témak igy a kitlzott célok szempontjabdl legfontosabb
belsé folyamatokhoz kapcsolédnak.
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PANDURICS ANETT

Vevok
Folyamatok
Tanulés fejlédés
A miikodés, A vevsi értek Kitlind Avallalat a
az uzlet novelése mikddés tarsadalomba
épitése megteremtése integralasa

Az Uzleti és funkcionalis célokhoz rendelt akcictervek képezik a Posta Modernizécids
Program alapjat. Az jelenleg aktudlis akcidterv-lista kb. 100 stratégiai akcioét tartalmaz,
amelyek kozil kb. 15 képezi a program gerincét — a legfontosabb stratégai témékat tar-
talmazé akcid-csoportot.

A céllebontas szerves részét képezi a vallalat irdnyitasi rendszerének, hiszen hidat je-
lent a stratégiai terv és az Uzleti terv kozott. A Posta Modernizéciés Programban felso-
rolt akcidkbdl egy iterativ folyamat soran az lzleti tervbe kertilnek — gazdaségi és pénz-
Ugyi hatdsaival egyitt — azok az akcidk, melyek legnagyobb mértékben jarulnak hozza
a stratégiai célok eléréséhez. A stratégiai akcidok el6készitése és megvaldsitésa — a té-
ma jellegétd| figgéen — projektek, munkacsoportok és szervezeti keretek kozott torté-
nik. A PMP Gsszehangolt és sikeres megvaldsitdsa érdekében elsé [épésként a szakte-
ruletek elkészitették feladatterveiket (akcidonként). A feladattervben megjelélt mérfold-
kovek a stratégia teljesitésének rendszeres havi monitorozasét, illetve a beavatkozést
igénylé problémak feltarasat szolgéljak.

A stratégia tébb kell, hogy legyen, mint egy fidkba zart dokumentum. Az elkévetke-
z6 id8szakban azon kell dolgoznunk, hogy a kihivd célok megvaldsitasara legyen idé és
erGforras. Az Uzleti vilagban, az egyre er8sebb verseny-kérnyezetben csak kemény
munkaval lehet eredményeket elérni.
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