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Il. A koényvvezetés médja, a beszamolé

Az Egyesllet 2011-ben a szamviteli torvény szerinti egyéb szervezetek éves beszamold
készitésének és kdnyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl szolé 224/2000. (X11.19.) Korm.
rendelet (amelyet a jelen beszamold elkészitését szabalyozo, a szamvitelrdl szold 2000. évi C.
torvény 178. §-anak (1) bek. c) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan rendelt el a Kormany)
alapjan vezette konyveit és készitette el 2011. évi beszamoldjat. Az Egyesilet kdnyvelését a
kettds konyvvitel szabalyai szerint vezette.

Az Egyeslletnél az lzleti év azonos a naptari évvel, ennek megfeleléen a mérleg fordulénapja
december 31.

lll. A mérleg és az eredménykimutatas formaja

A beszamol6 formaja: egyszerUsitett éves beszamolo.

Az Egyesllet, mint egyéb szervezet egyszerisitett éves beszamolojat a hivatkozott rendelet 4.
szamu melléklete szerinti mérleg, tovabba a rendelet 5. szamu melléklete szerinti
eredménykimutatas elbirt tagolasanak megfeleléen késziti el. A beszamolé tartalmazza tovabba az
el6irt tajékoztatd adatokat is. Az Egyesiilet az Gzleti évrdl a térvény szerinti kiegészité mellékletet
is készit.

IV. Pénziigyi, vagyoni helyzet, kapott tamogatasok részletezése, a vagyon
felhasznalasaval kapcsolatos kimutatas

Az Egyesilet 2011. december 31-én 30.191 eFt mérleg f66sszeggel készitette el mérlegét, az
el6z6 id6szakban 15.257 eFt volt a mérlegf6dsszeg. Eszkdzei féként (97 %-ban)
pénzeszkdzokben vannak. A mérlegf6dsszeg az el6zd évinek mintegy kétszerese, tekintettel arra,
hogy a jogi tagok dont6 része a 2012. évi tagdijat 2011 évben atutalta. Ez az 6sszeg —12.500 eFt
— a bevételek passziv idébeli elhatarolasaként szerepel a mérlegben.

A sajat tbke aranya a mérlegf60sszeghez képest 56% (az el6z6 idészakban 94% volt). A
kotelezettségek forrasokon bellli ardnya 2,2%-ra csékkent (az el6z6 idészakban 5,4 % volt).

A mikodésbdl szarmazo nettd arbevétel 17.541 eFt-ot tett ki (2011-ben 16.481 eFt). A kapott
tamogatasok 6sszege 2011. évben 778 eFt volt, melybdl az SZJA 1%-os tamogatas 478 eFt volt,
az NCA palyazaton elnyert 6sszeg pedig 300 eFt.

A bevételek és a raforditasok osszetétele a kovetkez6k szerint alakult 2011. évben:

A tétel megnevezése Targyév eFt-ban
Osszes tevékenység bevétele
A (1.+2.+43.+4.+5 sorok) 17.541
1 Kbézhasznu mikodésre kapott
" tdmogatas
2. Palyazati uton elnyert tamogatas 300
3 Kdzhasznu tevékenységbdl szarmazo
" bevétel
4. Tagdijbdl szarmazé bevétel 14. 861
5. Egyéb bevétel 2.680
B. Vallalkozasi tevékenység bevétele
C. Osszes bevétel (A.+B.) 17. 541




A tétel megnevezése Targyév eFt-ban
1. Anyagjellegi raforditasok 3.040
2. Személyi jellegl raforditasok 11.885
3. Ertékcsdkkenési leiras 19
Osszes raforditas (1+2+3) 14.944

Az Egyesilet bevétele 17.541 eFt a koltségei és raforditasai 14.944 eFt-ot tettek ki, igy a targyévi
eredmeény 2.597 eFt.

Az Egyesilet sajat t6kéje 17.027 eFt, amelybdl 2.000 eFt a jegyzett téke és 12.430 eFt az
eredmeénytartalék, amit ndvel az idei évi 2.597 eFt eredmény.

V. Kotelezettségek, kovetelések

Egy évnél hosszabb futamideji kotelezettsége, illetve kotelezettségvallalasa nincs az
Egyesiiletnek.
A kotelezettségek kozott esedékes szallitdi, bér, ado- és jaruléktartozasok szerepelnek.

MEGNEVEZES eFt
Szallitok 191
Adok, jarulékok 473
Kotelezettségek dsszesen 664

A szallitéi tartozas még nem lejart hataridejli, a december havi bér jarulékai hataridére, 2012.
januar hénapban az adéhatdsag részére befizetésre kertltek.

Az Egyesulet vallalkozasi tevékenységet nem végez, igy tarsasagi és iparlzési adofizetési
kotelezettsége sincs.
VI. Tajékoztaté adatok

Az Egyesduletnél 2011-ben a titkarsag atlagos statisztikai allomanyi létszama 1,25 f6 volt.
A vezet6 tisztségviselbi részére fizetett tiszteletdij értéke 3.180 eFt.

Az Egyesiilet 2011. szeptember 1-jei (Alapszabaly 44. pontja szerint) taglétszama 1425 6, amely
az el6z6 évhez képest nétt, ezen belll kiemelten a fiatalok tagsaga novekedett.

Kapott tamogatasok és azok felhasznalasa

Forras eFt
SZJA 1% 478
NCA Palyazat 300
Kapott tamogatasok dsszesen: 778




Az Egyesulet a részére felajanlott SZJA 2010. évi 1 %-abdl — 688.737 Ft — az alabbi

rendezvényeket finanszirozta:

Megnevezés Id6pont Osszeg
Ft-ban

Stratégiai Szakmai Nap, Budapest és 4 vidéki videokonferencia | 2011. 04. 21. 331.380
helyszinen, 300 & részvételével
Eves Beszamol6 Kiildéttkdzgyiilés 2011. 05. 05. 108.880
Kozponti PSZE terllet rendezvénye ,Te Szedd” orszagos | 2011.05. 21. 37.868
szemétszedési akcidhoz vald csatlakozas Szentendrén
Nemzetkdzi rendezvény Budapesten - Eurojumelages Fiatalok | 2011.05.26-28. 212.344
Féruma. Téma: a fiataloknak az Eurojumelages illetve a nemzeti
egyesuleti életbe valdé bekapcsolddasa
Osszesen: 690.472

A fenti rendezvények megfelelnek a Postasok Szakmai Egyesilete Alapszabalyaban

meghatarozott cél szerinti tevékenységének és a kdzhasznu tevékenységnek.

Az Egyesullet 2011. évben az NCA altal kiirt palyazaton, a mikodési koltség és cél szerinti
tamogatasaként 300 eFt-ot kapott, melyet az alabbi rendezvények részbeni — 6nrészen fellli —

finanszirozasahoz hasznalt fel:

Megnevezés Idépont Osszeg
Ft-ban
PSZE nap Mezdkovesd Postan, Szenior Szervezet 2011.10.07. 45.000
Kézbesitési és halézati szakmai nap Zalaegerszeg-Lenti, Soproni | 2011 06. 16. 22.800
PSZE terileti Szervezet
PSZE Kommunikécios kéltség 2011.07. 12, 125.000
A1 2011. 07. 28. 146.050
Bér és jarulék
Osszesen: 338.850
A 2011. évben megtartott rendezvényekre felhasznalt 6sszeg:
Megnevezés eFt-ban
EIndkségi ulések 254
+szerkesztébizottsagi
Kdzgylés 109
Stratégiai szakmai nap 331
Fiatalok szeminariuma
. 212
Eurojumelages
Ongondoskodas szakmai nap 256
XVII. Orszagos Postas
. 640
Konferencia
Rendezvény pélyazati pénzbdl 68
Kelet-Magyarorszag (Debrecen,
189
Szeged)
Kdzponti Terulet 62
Nyugat Magyarorszag (Pécs,
258
Sopron)
Uzleti, funkcionalis Terilet és 28




Logisztikai szervezet

Senior csoport 51
Rendezvények utikdltsége 151
Osszesen: 2.609

Az Eurojumelages lengyel szervezete altal tartott évforduléos rendezvényen, valamint az
Eurojumelages Igazgatoé Tanacs megtartott Glésen valé részvétel kdltsége 314 eFt volt.

VIl. Nemzetkozi kapcsolatok

El6zmény: az Eurojumelages parizsi székhelyli nemzetkdzi postai és tavkozlési szervezet (2009-
ben volt 50 éves) 17 tagorszaga az utébbi években egyre jobban erdsiti a tagszervezetek kozotti,
szakmai, kulturalis, sport stb. kapcsolatat. A PSZE 1992-es megalakulasat kévetéen 2000-ben
Iépett be ebbe a szervezetbe, azzal a céllal, hogy a posta életében végbemend gyors
valtozasokrol aktualis informaciokkal lassa el a Magyar Posta szakembereit és egyeslleti tagjait.

A Lengyelorszagban megrendezett Eurojumelages nemzetk6ézi szervezet 2010. évi
kongresszusan, javaslatokat dolgozott ki a hatasosabb és korszer(ibb mikddése érdekében. Ez a
PSZE szamara is azt a feladatot adta, hogy vizsgalja felll a jelenleg érvényben lévé alapokmany
azon rendelkezéseit, amelyek moddositasaval el lehetne segiteni a szervezet modernizalasat,
bdvitését és a fiatalok bevonasat az Eurojumelages és azon belll a nemzeti szervezetek életébe.
Ezt a PSZE sikeresen elkezdte, hiszen jelentés mértékben nétt a fiatalok tagsaga és aktivitasa az
Egyesiletben, de a folyamatnak, a munkanak nincs vége 2012-ben folytatni kell, hogy ne
Loregedjen” el se a mi szervezetink, se a nemzetkdzi szervezet.

Sajnos a kilfoldi rendezvényeken vald jelenlétiink, személyes kapcsolattartasunk, annak magas
koltségei miatt csak részben valdsult meg. Részt vettlink a Lengyel évfordulés rendezvényen (1f6)
illetve az nemzetkozi szervezet Kisinyovi lgazgatdé Tanacsi Ulésen (2 f6). Tagjaink kozul 9 16 tett
latogatast (sajat koltségén) a franciaorszagi Eurojumelages testvérszervezet Limoges-i tagjainak
meghivasara, egy 1 hetes szakmai-, kulturalis- és barati kapcsolat keretében, a francia tagsag
2010. évi latogatasat viszonozva.

A 2010-ben Parizsban tartott elsé ifjusagi forumon a fiatalok elhataroztak, hogy a jovében minden
évben mas-mas orszagban talalkoznak abbdl a célbdl, hogy véleménycserét folytassanak arrdl,
hogyan csatlakozhatnanak aktiv részvételikkel az Eurojumelages és a nemzeti szévetségek altal
meghirdetett programokhoz, illetve tevékenységikhdz, s ez altal egymassal is kapcsolatot
teremtsenek.

Az elmult évben Magyarorszagon, Budapesten kertlt megrendezésre a férum 2011. majus 26-29
kozott. Az alabbi orszagok vettek részt a szeminariumon: Németorszag, Franciaorszag, Egyesilt
Kiralysag, Magyarorszag. A PSZE 15 taggal képviseltette magat a szeminariumon. Michel Morel ur
a francia szervezet elndke az Eurojumelages képviseletében vett részt a talalkozon.

A rendezvény résztvevli 6sszességében a kovetkez6ket fogalmaztak meg;

- a fiatal résztvevék olyan programok dsszeallitasat részesitik elényben, amelyek kifejezetten
részikre készllnek, s azokbdl valaszthatnak, s késébb azokon részt vehetnek,

- elébbi szikségessé teszi, hogy folyamatos informaciéaramlas valésuljon meg, amelyhez az
internetet, a Facebook-ot és egyéb kommunikacios eszkozéket kellene felhasznalni,

- a nyelvtanfolyamok szervezése az egyik legalkalmasabb eszkéz a fiatalok jobb
megismerkedésére, amely ily médon is el6segiti nemcsak a nyelvi ismeretek bdvitését, hanem
erdsiti az emberi, barati kapcsolatokat is,

- felmerllt a programokban valé részvétel finanszirozasi kérdése is, a hozzaszélasokbdl az
derult ki, hogy a fiatalok abban az esetben tudnanak részt venni, ha a kéltségek nem haladjak meg
a 100-150 Eurdt, az Eurojumelages-nak tehat meg kell vizsgalnia, hogy milyen feltételek mellett
tudna anyagilag is hozzajarulni a megvaldsitashoz.



Az Eurojumelages elndkségét felkérik, foglaljon alldst minden olyan kérdésben, amelyek a
fiatalokat érintik, a nemzeti szévetségeknek — beleértve az Eurojumelages-t is — minden évben egy
un. programcsomagot kellene 0osszeallitaniuk az azokban vald részvétel, illetbleg valasztas
céljabdl. A PSZE fiatal tagjai ugy vélik, hogy elsésorban a fiataloknak a feladata, hogy programot
allitsanak 6ssze, amelyekben valdban aktivan kivannak részt venni, természetesen mindezt az
Eurojumelages illetve a nemzeti szervezetek keretében.

VIIl. Rendezvények — konferenciak, miihelymunka

A PSZE az elmult év soran Szakmai Napokat szervezett, amelyen az adott témakdrdkben férumot
biztositott a hallgatosag részére a kérdések feltevésére a téma megismerésére és megyvitatasara.
A rendezvények az aktualis napi témaktdl kezdve a perspektivikus fejlesztési iranyok lehetséges
alternativainak bemutatasan keresztul foglalkoztak a kulonféle postai témakorokkel és segitették
az aktualis napi témak jobb megértését.

A rendezvények az esetek tobbségében a Magyar Posta Zrt., valamely szakmai teriletével
egyuttmikddve, illetve kézdsen keriiltek megrendezésre, de tobb esetben a Postamuzeum, illetve
valamely mas jogi tagunk vallalta egy-egy rendezvény ,hazigazdajanak” szerepét. A forumokon a
témat legjobban ismer6é postai vagy kilsé szakértbk mellett — esetenként — kulfoldi eléaddk
tartottak vitaindito el6adasokat.

A rendezvények nagy érdeklédés mellett kerlltek lebonyolitasra, igy elmondhatd, hogy a
latogatottsagnak altaldban csak a lehet6ségeink szabtak hatart. A kdzponti rendezvényeken
altalaban 100-150 f6, mig a terileti rendezvényeken 20-80 6 vett részt.

A PSZE a szakmai napok szervezése mellett az Egyesulet alapszabalyaban megfogalmazott célok
szerint apolja a hagyomanydrzést és kulturalis Orokséglinket, ezért tamogatja a tagok
kezdeményezését a szakmai és kulturalis programok kdz6s rendezésében.

Ko6zponti rendezvények

1. Az 6ngondoskodas lehetéségei és formai

A Magyar Posta Zrt., a Magyar Posta Biztositd Zrt., a Postas Kiegészité Nyugdijpénztar, a Postas
Egészségpénztar és a Fundamenta-Lakaskassza Zrt. és felkért nyugdijszakért6 részvételével.

A résztvevék szama 100 folott volt. Erdekes, éiményszer(i és igencsak elgondolkodtaté eléadasok
hangzottak el jovénk kérdéseirdl és 6ngondoskodasunk legkulonfélébb terlleteirdl, lehetéségeirdl
A magan-nyugdijpénztari megtakaritdsokkal kapcsolatos allami intézkedésekrélis elhangzott
néhany gondolat, tébbek kozt, hogy az allami nyugdijrendszer egyéni szamlainkon fogja a
befizetett forintjainkat nyilvantartani. J6 lenne altalanossa tenni a felismerést, hogy magunknak
kell megteremteni a jovénket a nyugdijas éveink biztonsaga és nyugalma érdekében, nem szabad
csak az allamtdl varni segitséget. Példaként emlitették Németorszagot, ahol a megtakaritasnak,
Longondoskodasnak® hagyomanya van, jelent6s aranyt szannak az emberek erre a csaladi
kasszabdl. A régi hozzaallast nalunk is el kell felejteni, nem varhatunk ,masra”, a latdsmddunkon
valtoztatni kell. Azonnal cselekedni kell, mert minél tovabb takarékoskodunk, annal tobb lesz az az
0sszeg (megtakaritas és hozam egyutt), amivel allami nyugdijunk
kiegészitéseként gazdalkodhatunk majd. Elhangzott, hogy a valsag el6tt hazank az unids
k6zépmezbnyben volt a megtakaritasokat illetéen. A lakossag 52%-a nem rendelkezik
megtakaritassal. Egy felmérés szerint az emberek 63%-anak nincs harom hdénapra elegendd
megtakaritasa, pénztartaléka. A lakossagi megtakaritas pedig nagyon fontos, nemcsak az egyes
ember szempontjabol, hanem a megtakaritasok ndvekedése nemzetgazdasagi célokat is tamogat.
A demografiai valtozasok hosszu tavu problémat jelentenek a tarsadalombiztositasi rendszerben.
Az ongondoskodas egyik formajat jelentik a Kiegészitd Nyugdijpénztarban elhelyezett
megtakaritasok. Ebben jelentds szerepe van a Magyar Posta Zrt. szerepvallalasanak is.

Az egészségbiztositas is az dngondoskodas egyik formaja. Egy specidlis szamla, ahol a gy(jtott
megtakaritadsokat csak egészségugyi célok érdekében lehet felhasznalni. A tarsadalombiztositas
altal nem vagy csak részben finanszirozott termékek és szolgaltatasok elszamolasat teszi



lehetbvé. 36 egészségpénztar mikddik hazankban. A Postas Egészségpénztar 2005 aprilisaban
alakult a Magyar Posta Zrt. kezdeményezésére. Nyilt pénztar, a tagok 90 %-a postai
munkavallalé.

Az elmult években erbteljes fogyasztasi igény alakult ki, a megtakaritasi hajlandésag csdkkent, a
devizahiteleket tOmegesen vették fel az emberek. 2008 6szén kijozanitd pofonként jott a
gazdasagi valsag. Az ongondoskodas Ujra a tarsadalmi figyelem  fékuszaba
keriilt. Ongondoskodas az, ha az ember nem arra var, hogy masok oldjak meg a problémait,
hanem 6nszantabdl dnmaga cselekszik, 6Gnmaga keresi és talalja meg a megoldast.

2. A Magyar Posta stratégiaja, a megujulas programja

Egy ujszerl — videokonferencias formaban kerllt sor a Magyar Posta Zrt. managementjével k6zos
szakmai nap megrendezésére Budapesten. Az interaktiv konferencia munkajaba debreceni,
szegedi, pécsi és soproni helyszineken is bekapcsoléodtak a hallgaték. 210-en a budapesti
helyszinen, mig 80-an pedig a vidéki pontokon kdvették nyomon az el6adasokat.

Els6ként a Vezérigazgatd tartott el6adast a Magyar Posta Zrt. stratégiajardl, a megujulas
programjarol. A Magyar Posta Zrt. illetékes szakmai vezet8i a piaci trendekrél és lehetéségekrdl a
stratégia programozasarol hangzott el eléadas, valamint bemutatasra kerilt a fejlesztési akcidterv
portfolidja. A hallgatdésag tajékoztatast kapott és kérdéseket tehetett fel a teljes postai piacnyitasra
valo felkésziilés helyzetérdl.

3. XVII. Orszagos Postas Konferencia (OPK) Balatonkenesén

2011. november 4-5-én Balatonkenesén rendezte meg a Postasok Szakmai Egyesitilete a Magyar
Posta Zrt.-vel egylttmikoédve a XVII. Orszagos Postas Konferenciat.

A két napos rendezvény el6addi és résztvevdi arra a f6 kérdésre keresték a valaszt, hogy milyen
teend6i vannak a Magyar Postanak a 2013. januar 1-jével bekdvetkezé teljes piacnyitasig a
sikeres felkészlilés, a piaci pozicidk és a munkahelyek megtartasa érdekében.

A szakmai konferencianak 256 regisztralt résztvevéje volt 11 plenaris el6adas hangzott el, a
részleteket pedig 7 szekcidéban vitattdk meg a résztvevék. A plenaris Uléseken elhangzott
el6adasok atfogd képet adtak az eurdpai postak és a liberalizacio, valamint a Magyar Posta
helyzetérél, a legfontosabb teenddkrdl.

A plenaris Ulés elsé eléaddja a Magyar Posta Zrt. elndke volt, aki egyben a tulajdonosi jogokat
gyakorld Magyar Nemzeti Vagyonkezel§ Zrt. vezérigazgatdja is. Az allam, mint tulajdonos
szerepér6l, az allam és vallalatai viszonyardl tartott el6adast. Tobbek kozt kifejtette: az allami
tarsasagokkal az allam tulajdonosként, szabalyozdként és megrendeléként all kapcsolatban.
Tulajdonosként az allami tulajdon strukturajanak alakitasa, az ellenérzés és a tdmogatas a 6
feladata. A Magyar Postaval szemben az allam tulajdonosi elvarasa az, hogy legyen
szolgaltatasorientalt, lassa el kdzszolgaltatoi feladatait, legyen piacképes, tartsa meg piaci
részesedését, fejlessze szolgaltatasait és technoldgiajat, pénzigyi szempontbdl legyen stabil,
eredményesen gazdalkodjon, és termeljen osztalékot az allami koéltségvetésnek. Az allami
tulajdonos a jov6ben modern, eredményes postavallalatot szeretne latni a liberalizalt postai
piacon.

El6éadas hangzott el az Eurdépai Unidé 3. szamu postai iranyelvének varhaté hatasairdl. Mint
ismeretes, a postai monopodliumok lebontasanak, a piac fokozatos liberalizalasanak folyamata
zajlik az Uni6 tagorszagaiban. Hazankban 2012. december 31-ig a levélpiac az 50 gr alatti sulyu
kildemények vonatkozasaban a fenntartott szolgaltatasok kategérigjaba tartozik. Torvény
szabdlyozza az egyetemes szolgaltatdsok ellatasat, illetve Uj piaci szereplék belépésének
feltételeit. Brisszel tul szigorunak itélte meg a piacra lépés magyarorszagi feltételeit,
kételezettségszegési eljarast kezdeményezett. A 3. sz. postai iranyelv a monopoljogok teljes
megszlntetését és a piacra lépési korlatok lebontasat iranyozza el6. Hazankban ez 2013. januar



1-jén 1ép életbe. Valtozatlanul allami felelésség marad az egyetemes postai szolgaltatasok
biztositasa, egy vagy tébb szolgaltato kijeldlésével.

Diszvendégkeént részt vett a konferencian a PostEurop fétitkara is, aki arrél tartott eléadast, hogy
az eurdpai postak mit tesznek a valsag és a liberalizacié korilményei kbzepette. EImondta, hogy a
PostEurop 50 orszag hagyomanyos postai szolgaltatéit fogja Ossze. Ez 2,1 milli6 postai
alkalmazottat, 175 ezer tgyfélablakot, 800 millié Ggyfelet jelent, és féldrajzilag lefedi Eurdpa teljes
terlletét, valamint a vilag kuldeményforgalmanak 30-40%-at jelenti. Napjainkban a postak
helyzetét harom megatrend alakitja: a gazdasagi vilagvalsag, a levélforgalom csdokkenése és a
postai piac liberalizacidja, a verseny. A f6 kihivasok: az 6rokolt postai struktura, a csékkend
kildeménymennyiség, az egyetemes szolgaltatdi kotottségek és az  elektronikus
informacidéaramlas trendjei. A postai tevékenység adja az Unién belill a GDP 1%-at. Oriasi
humaneréforrassal rendelkeznek és tarsadalmi bizalom 6vezi mindenhol a postakat, amelyek
2009-ben (négy kivételével) nyereségesen tudtak gazdalkodni. Folyamatban van egy jelentds
Uzleti kulturavaltas: a szolgaltatasminéség javitasa, a hatékonysag erdsitése, ugyfél centrikus
magatartas kialakitasa, innovativ hozzaallas. A postak részesei a postai piac szabalyozasanak,
sikeres lobbi tevékenységet folytattak példaul a teljes piacnyitas céldatumanak modositasaval és a
szabalyozas f6 iranyaival kapcsolatban. A PostEurop javaslata: védjuk és Ujitsuk meg
hagyomanyos Uzletlinket, és ragadjuk meg az Uj trendekben fellelhet6 ndvekedési lehetéségeket!

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Felligyeleti Divizié féigazgaté-helyettese "Aldas vagy
atok?" cimmel a hatdsagi piacfelligyelet szerepérél, tapasztalatairdl tartott eléadast.

A postai hatdsagi feladatokat jelenleg a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag (NMHH) végzi.

A legnehezebb hatésagi feladat az illegalis postai szolgaltaték megtalalasa és az illegalis
tevékenység bebizonyitasa, oly médon, hogy a hatésagi dontés akar birésagon is védhetd legyen.
A piacfellgyeleti ellen6rzéseket a hatésag éves terv alapjan végzi, amely tervet az NMHH EIndke
hagy jova, majd a honlapon kdzzétételre kerll. Természetesen mind piacfellgyeleti, mind
altalanos felligyeleti tevékenységet terven kivil is végezhet a hatésag. Az eljaras folyamata
hasonlé mindkét esetben, a terv szerinti piacfeligyeleti ellenérzéseknél azonban nem csupan a
jogkovetkezmények tekintetében dont az NMHH, hanem meghatarozza a szikséges allami
beavatkozas irdnyat, modszereit, hirkdzlés- politikai kdvetkeztetéseket von le a tapasztalatokbdl.
Az éves piacfelligyeleti terv teljesitésérél a hatésag beszamolot készit, amely szintén megjelenik a
honlapjan. Osszességében elmondhatd, hogy az elmult évben a Posta szolgaltatasaival
kapcsolatos panaszok 85 %-at a hatésag megalapozottnak talalta és felhivta a Magyar Posta Zrt.-t
a panasz témakoérére vonatkozé hatalyos jogszabalyok betartasara. A liberalizacié kdzeledtével
egyre hangsulyosabb a szolgaltatdsok minéségén til a panaszok megfelel6, Ugyfél centrikus
kezelése, amelyek egyben ramutatnak a postai értéklanc azon gyenge pontjaira is, ahol még van
tennivalé.

Felkért mindséglgyi szakérté az igénybevevék szemszdgébdl beszélt a Magyar Posta szolgaltato
helyeinek mikodésérdl, arrdl, hogyan latja az ugyfél, vagyis a feladd és a cimzett a posta
szolgaltatéi magatartasat. Személyes medfigyeléseit, tapasztalatait osztotta meg a
hallgatosaggal. Konkrét példakbdl kiindulva mutatta be, mennyire fontos a Magyar Posta talpon
maradasa szempontjabdl, hogy a végpontokon milyen hozzaallast, minéséget, rugalmassagot
tapasztal a feladé. Eladasanak f6 Gzenete az volt, hogy a minéség felértékel6dik, kuléndsen, ha
versenytarsai lesznek a Magyar Postanak. A piaci versenyben az a legfontosabb kérdés: mit
szeretne az Ugyfél, és hogyan tudjak a postasok el6zékenyen, rugalmasan, gyorsan, az ugyfeél
szamara kényelmet nyujtdéan és kifogastalan minéségben megoldani, amitaz igénybevev§
szeretne

Magyar Posta vezérigazgatoja el6adasat a kreativitas, a folyamatos hatékonysagjavitas és a
szabalyozas fogalmara fokuszalta. Néhany gondolat az el6adasabol: "A & ellenség nem a
liberalizacid, hanem az élet maga." "A posta nem kulonlegesség. Ugyanolyan Uzlet, mint barmi
mas." "A posta eredeti funkcidja a logisztika, ezt kell fejleszteni." "Jelenleg nincs koéltségtervezeés,
ezen valtoztatni kell." "A hatékonysagjavitas jegyében at fogjuk alakitani az iranyitd szervezetet



ugy, hogy tisztan kdvethetd legyen a bevételi- és eredményfelelésség." "A halézat nem cél, hanem
eszk6z." "A hatékonysag és a kovethet8ség érdekében kdzpontositani fogjuk a leanyvallalatok
gazdalkodasat." "A Magyar Posta er6ssége a nagy halézat - a fejlédéshez kdnny(, gazdasagos IT-
fejlesztésre is szikség van." "Nem a postahelyek szamanak csokkentése a cél, hanem a
megtartasa." "Az elsédleges feladat a piackonformitas erésitése."

Tovabbiakban a postai pénzforgalmi fejlesztésekrdl volt tajékoztatas. Elhangzott, hogy a globalis
recesszidé miatt a levélpostai forgalom volumene vilagszerte csékkent, a pénzforgalomé viszont
ndvekedett. A hagyomanyos pénzforgalom ugyan enyhe csdkkenést mutat, de a megtakaritasok,
a posta-zsirobanki tevékenység terliletén novekedés van. Magyarorszagon a készpénzes
vasarlasokat megel6zte a bankkartyas vasarlas. A Magyar Postanak magas a bizalmi indexe,
kiterjedt fiokhalozattal rendelkezik.

Az Uzleti vezérigazgato-helyettes 2012 kihivasairél tartott el6adast. Az egyik kihivas a
termékvolumenek csdkkenése (levél, pénzforgalmi atutalasok). A Magyar Postanal az
értékesitésnek harom szintje van: az értékesitési agazati igazgatésag, a terlleti igazgatésagok,
valamint a postahelyek. Ezek nem egységes modszertan alapjan dolgoznak, és a potencialis
lehetéségeiket nem teljes egészében hasznaljak ki. Sorsddnté fontossagu, hogy a 2012. évi
fejlesztések gyorsan induljanak be. A fejlesztések célja a meglévé lgyfelek és piacok megtartasa,
Uj piacon uj szerepl6ként valé megjelenés, Uj lgyfelek szerzése, elvesztett piaci részesedés és
Ugyfélkor visszaszerzése. 2013. januar 1-jétél bonyolult feladatnak igérkezik az arképzés. Uj
kisérletek indultak, példaul a dijbeszedés.

F6 fejlesztési iranyok: IT alap-fejlesztés, a levélmodernizacio, a kereskedelem fejlesztése, az
ugyfélkapcsolatok fejlesztése, a halozatfejlesztés, a jarmilpark és a kildeményfeldolgozas
korszerisitése.

A plenaris Ulések utan a résztvevdk a szekciduléseken vitattdk meg az elhangzottakat.
A szekcidk témavalasztasa jonak, aktualisnak bizonyult, az érdeklédés és aktivitas mindegyik
szekcidban nagy volt.

4. Hagyomanydrzés és hagyomanyteremtés a Postan és a Postamizeumban

Hagyomanydrzés és hagyomanyteremtés cimmel tartotta a 2011-es esztend6 utolsé rendezvényét
a PSZE - a Hirkdzlési Muzeumi Alapitvannyal kb6zdsen - a PostamiUzeumban. Ez a szakmai nap
volt a harmadik ilyen kdzds rendezvény, s ennek apropdjat a magyar tavird-szolgaltatas
létrehozasanak 160. évforduldja adta.

A mar hagyomanyosnak tekinthetd Adventi Szalon alkalmabdl érdekes eléadasokat hallgathattak
meg a résztvevbk. A Hirkdzlési Muzeumi Alapitvany (gyvezet6 igazgatdja el6adasaban
részletesen foglalkozott az alapitvany iranyitasa ala tartozé valamennyi, postai és hirkdzlési
értékeket bemutatdé muzeum helyzetével és mindazoknak a hagyomany6rz6 targyaknak
a bemutatasaval, amelyek a magyar postai és tavkozlési szolgalat fejlédését reprezentaljak.

A Postamuzeum igazgatdja tartott érdekes, minden részletre kiterjedd el6adast, bemutatva a
Postamuzeumban kidllitott targyi emlékek torténetét, fejlédésének jelentésebb allomasait, és azt,
hogy kuléndsen a tavkozlés teriletén a magyar miszaki szakemberek milyen Gttéré6 munkat és
fejlesztéseket végeztek, és ezen keresztil milyen hatast gyakoroltak az eurdpai postak
fejlédésére.

Nagy figyelmet keltett az el6adas a Bélyegmiuzeumban 6&rzétt azon bélyegekrdl, amelyek
elsésorban magyar politikusok, sportolok és az Urutazassal 6sszefiiggd személyiségek arcképével
jelentek meg.

A rendezvény résztvevdi megtekintették a Postamuzeum aktualis kiallitdsat és Unnepelték a 20
éves Hirkdzlési Muzeumi Alapitvanyt.
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7.

8.

Eurojumelages nemzetkozi Ifjusagi Forum Budapesten a PSZE rendezésében.
Szakmai-kulturalis talalkozo, a francia tagszervezet Poitiers-i képviselbivel.

Eurojumelages 2011. évi lgazgaté Tanacs ulése Kisinyovban.

A Lengyel Szakmai Szervezet 20. éves évforduldjan valo részvétel (Kielce).

A Nemzetkozi kapcsolatok fejezet targyalja részletesen az Egyesiilet nemzetkdzi tevékenységét.

Teriileti rendezvények

Pécsi Terileti PSZE Szervezet

Szakmai Nap — Pécsett, E szolgaltatasok a postan, tgyfélkapcsolati rendszerek.
Alakuld kézgylilés megtartasa.

A Magyar Posta stratégigja, a megujulas programja a Magyar Posta Zrt.
managementjével kb6zds szakmai nap Budapesten és debreceni, szegedi, pécsi, soproni
videokonferencia helyszineken.

Szakmai nap a XVII. OPK eléadasaibdl Pécsett

Soproni Teriileti PSZE Szervezet

Halozati, kézbesitési szakmai konzultacidés nap — Zalaegerszeg Kézbesité Posta és

Lenti Posta megtekintése, a Magyar Posta fejlédése a halozat atalakulasanak aktualis
kérdéseirdl.

Posta és Uzemlatogatas, szakmai konzultacidés nap — Gy6r Kézbesité Posta és az Audi
Hungaria Motor Kft. Gy&ri lzemlatogatasa.

Alakulo kozgyillés megtartasa.

Kereskedelmi szakmai nap — Papa 1-es postan termékbemutatéval és raktarlatogatassal.
A Magyar Posta stratégigja, a megujulas programja a Magyar Posta Zrt.
managementjével k6z6s szakmai nap Budapesten és debreceni, szegedi, pécsi, soproni
videokonferencia helyszineken.

Koézponti Terlleti PSZE Szervezet

Kitekintés az EU-ba, hogy all a liberalizacio - szakmai nap Budapesten dr. Olah Laszl6
el6adasaval.

»1e Szedd” akcid Szentendrén, az orszagos szemétszedd mozgalomhoz valé
csatlakozas.

A komplex postai szolgaltatas megtekintése — szakmai nap a Pesti Levélcentrumban.

Debreceni Teriileti PSZE Szervezet

Szakmai és kulturalis nap Miskolcon — a nemzetko6zi és értékesitési eléadasokat
kévetéen a miskolci kocsonyafesztival vasari forgataganak megtekintése.
Szakmai nap Debrecenben — Betekintés a Stratégiai Fejlesztési lgazgatdsag
munkajaba.

Alakuld kézgylilés megtartasa.
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e A Magyar Posta stratégiaja, a megujulas programja a Magyar Posta Zrt.
managementjével kb6zds szakmai nap Budapesten és debreceni, szegedi, pécsi,
soproni videokonferencia helyszineken.

Szegedi Teruleti PSZE Szervezet

o Alakulé kézgyllés megtartasa.

e A Magyar Posta stratégiaja, a megujulas programja a Magyar Posta Zrt.
managementjével kdzds szakmai nap Budapesten és debreceni, szegedi, pécsi és
soproni videokonferencia helyszineken.

Logisztikai Terlleti PSZE Szervezet
o A Nemzetkozi kicserél6 szolgalat a modernizacio Utjan” cimmel, az Uj NPKK-ban tartott
Szakmai napot a szervezet, a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkézi repullétér 2.
terminaljan.
Uzleti és Funkcionalis Teriileti PSZE Szervezet
e Onall6 szakmai napot nem tartottak, tagjaik a kézponti rendezvényeken vettek részt.
Szenior Szervezet
e  Szakmai nap — Megujulé Posta cimmel Varga Dezsé a Magyar Posta Zrt.
Vezérigazgato-helyettese tartott el6adast.
e Szakmai nap — A Magyar Posta kiskereskedelmi tevékenysége cimmel Novakné Halasz
Anna a Magyar Posta Zrt. Kiskereskedelmi Igazgatdja tartott el6adast.
e Szakmai nap és muzeumlatogatas — Mezdkovesd Posta és a varos nevezetességeinek

megtekintése.

Posta szaklap és a weblap

A Magyar Posta Zrt. és a Postasok Szakmai Egyesillete k6zds kiadasaban megjelend Posta cimi
szakmai folyéirat negyedévi rendszerességgel jelenik meg, 3500 példanyban.

2011-ben a XIll. évfolyamnak 4 szama jelent meg. Az egyes szamok tartalmat a
szerkesztBbizottsag negyedéves rendszerességgel megtartott Glésein hatdrozza meg. A cikkeket,
mintegy mihelymunka keretében, postai vezetd szakemberek irjdk. A lap cikkei online a
Postaweben és a PSZE weboldalan www.posta.hu/psze is megjelennek. Rendszeres publikaciok,
foték jelennek meg a Postasok Szakmai Egyesilete kozponti és terlleti rendezvényeirdl,
nemzetkdzi megnyilvanulasairol is a honlapon.

Az 1. szamban megjelent cikkek:

A Magyar Posta stratégiai keretrendszere, a megujulas programja

Aktiv értékesitést tamogaté kérnyezet kialakitasa a postahelyeken

Eredményesen zarult a PostaAutéOr kdtelez6 biztositasi kampany

A JNT Logisztikai és Biztonsagi leanyvallalat mdultjanak, jelenének és jovébeli
kilatasainak attekintése

A Postaautd Duna Zrt., mint a Postacsoport jarmivekkel kapcsolatos igényeinek
szolgaltatoja

e PSZE életébdl

o  Nemzetkozi postai hirek

A 2. szamban megjelent cikkek:
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A megujulé Posta

Uton a piacnyitas felé — gondolatok az aktualis feladatokrol
IPH alkalmazasok verzi6 valtdsanak egyeztetése

A Posta Kézbesit6 Kft. Bemutatkozas

PSZE életébdl

Nemzetkdzi postai hirek

A 3. szamban megjelent cikkek:

A marslakék és az 6ngondoskodas

Biztositasok szerepe, jelentésége az dngondoskodasban

Nyugdijmentés — Ongondoskodds A postasok szolgalatdban a 15 éves
nyugdijpénztar

Ongondoskodas az egészségpeénztarral

Ongondoskodas Fundamenta szerzédéssel — tanulsagok a jovére

Hagyomanyos postai szolgaltatasok- termékek fejlesztése, értékndvelt szolgaltatasok
bdvitése

A kézbesitést befolyasolo kilso feltételek javitasa érdekében tervezett intézkedések
Belkezelési id6 csdkkentése, hatravont leszamolas A kézbesitési halézat elétt allo
kihivasok, céljaink

A Magyar Posta nemzetkdzi értekesitési tevekenysége és jovBbeni elképzelései

A Moldav févarosban Ulésezett az Eurojumelages lgazgatd Tanacsa

Varga Bétos Anna: A valtozé Moldova (Egy szakmai talalkozé margodjara)
Nemzetkdzi postai hirek

Nekrologok

A 4. szamban megjelent cikkek:

Uj vezérigazgatd a Magyar Posta Zrt. élén

A piacnyitasra valé felkésziilés jegyében. Orszagos Postas Konferencia
Balatonkenese, 2011. november 4-5.

A XVII. OPK el6adasainak 6sszefoglaloi:

Az allam, mint tulajdonos szerepe a postai piac stratégiajaban

Hatékonysag, kreativitas, szabalyozas (Az el6adas dsszefoglaldja)

Kihivasok 2012

Ugyfél gondolatok a liberalizalt postardl A liberalizalt posta az igénybevevd Ugyfél
szemeével

A Mindség felértékel6dése

A legfrissebb postapiaci tendenciak

A Magyar Posta jovdképe a pénziigyi szolgaltatasok piacan

Pénzforgalmi szamlavezetési szolgaltatasok és Ugyfelek (Egy workshop
tapasztalatai)

A postai kiskereskedelmi tevékenység jovéképe

Lehetdségek és nehézségek az ligyfélmegismerésben

Csomaglogisztika a virtualis vilagban (a fiatal generacié megszdlitasa)

Intelligens Kuldeménylogisztikai Rendszer A Magyar Posta csomaglogisztikai
versenyképességének zaloga

Postahelyi Alap IT beruhazas

A kézbesités fejlesztési iranyai

PDA-fejlesztés — csomagkézbesiték ellatasa PDA-kkal

Kildemény feldolgozasi képességek attekintése az OLK és az NPKK fejlesztések
kapcsan
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o Aldas vagy atok? A hatésagi piacfeliigyeletrél

IX. Kozhasznu fokozat

Az Egyesiletet a Févarosi Birdsag jogerésen 2011. aprilis 2-an kbézhasznu szervezetté
mindsitette. A szervezet az 1997. évi CLVI torvény (Khtv.) 26 § c. pontjanak 3., 4., 6., és 19.
alpontjaban foglalt szolgaltatasok koézhasznu tevékenységet folytat, mikodési szabalyai
mindenben megfelelnek a Khtv. elGirasainak.

*kkkkk

Az Egyesulet Orszagos EIndksége 2012. aprilis 4-én megtargyalta a 2011. évi éves beszamolo6t és
kézhasznusagi jelentést.

A 2011. évi egyszerlsitett éves beszamoldét, a Kuildéttkdzgyilés elfogadasat kovetben a
www.posta.hu/psze honlapon kézzé kell tenni.

*kkkkk

Az Egyesulet éves jelentésébe barki betekinthet, illetéleg abbol sajat koltségére masolatot
készithet.

Budapest, 2012. majus 9.
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